UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

PROCESO DE TITULACION
MAYO 2023 - SEPTIEMBRE 2023

EXAMEN COMPLEXIVO DE GRADO O DE FIN DE CARRERA
PRUEBA PRACTICA

INGENIERIA EN SISTEMAS
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE INGENIERA EN SISTEMAS

TEMA:

“ANALISIS DEL PORTAL WEB DE LA EMPRESA AVCAMNET S.A,
ASPECTO CONTROL Y ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS”

EGRESADA
GUSTAVO ALEJANDRO MADRID SANDOYA

TUTOR
ING. RUIZ PARRALES IVAN RUBEN




RESUMEN

El caso de estudio examina la evaluacion critica del portal web de
AVCAMNET SA en relacion con su capacidad para controlar y administrar
eficazmente las actividades operativas de la empresa. AVCAMNET SA es una
empresa lider en la prestacion de servicios de telecomunicaciones y tecnologia en
América Latina, y su portal web es una parte esencial de su infraestructura
tecnologica. El andlisis se enfoca en identificar areas de mejora en la gestion de

actividades operativas a través del portal web.
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial en constante evolucion, la optimizacion de las actividades
operativas y la eficiente gestion de los recursos son imperativos para garantizar el éxito y la
competitividad de una organizacion. En este contexto, el presente caso de estudio se centra en
el analisis exhaustivo del portal web de AVCAMNET SA, una empresa lider en su sector que
se dedica a brindar soluciones tecnologicas innovadoras para la gestion de redes y
comunicaciones.

El portal web de AVCAMNET SA desempefia un papel fundamental en la facilitacion
y supervision de las actividades operativas de la empresa. El acceso a informacién en tiempo
real, la asignacion de tareas, la monitorizacion de procesos y la toma de decisiones basadas en
datos precisos son algunas de las funciones criticas que ofrece esta plataforma. En este caso
de estudio, se profundizara especificamente en el aspecto de control y administracion de las
actividades operativas a través de dicho portal.

La creciente complejidad de las operaciones empresariales exige un enfoque
sistematico y bien estructurado para garantizar la coordinacion efectiva entre los diferentes
equipos y departamentos. El portal web de AVCAMNET SA se erige como un elemento clave
para mantener la cohesion entre las areas funcionales y asegurar que los objetivos

organizativos se traduzcan en acciones concretas y medibles.

A lo largo de este andlisis, se examinaran en detalle los componentes esenciales del
portal web, su arquitectura, caracteristicas de usabilidad y su capacidad para integrarse con
otros sistemas empresariales preexistentes. Se evaluard cémo la plataforma aborda los
desafios comunes en la gestion de actividades operativas, como la asignacion eficiente de

recursos, la supervision de tiempos y la generacion de informes precisos.



Asimismo, se consideraran las perspectivas de los usuarios clave, desde altos
directivos hasta empleados a nivel operativo, para entender como el portal web influye
roles y responsabilidades diarias. A través de este analisis, se pretende identificar tanto
las fortalezas actuales del sistema como las posibles areas de mejora, con el objetivo
ultimo de proporcionar recomendaciones concretas para potenciar la eficacia del
control y la administracion de las actividades operativas en AVCAMNET SA.

En resumen, este caso de estudio se sumerge en el corazén mismo de la
empresa AVCAMNET SA y su portal web, explorando como la tecnologia puede
potenciar la gestion de las actividades operativas. A medida que avanzamos en el
analisis, se espera una comprension mds profunda de como las soluciones digitales
pueden impulsar la excelencia operativa y contribuir al crecimiento continuo de la
organizacion.

Proposito de la Investigacion

El fundamental de este caso de estudio es llevar a cabo un andlisis exhaustivo y
riguroso del portal web de AVCAMNET SA, con un enfoque especifico en el aspecto
de control y administraciéon de actividades operativas. El objetivo principal es
comprender como el portal web contribuye a la eficiencia y eficacia de las operaciones
diarias de la empresa, asi como identificar posibles oportunidades de mejora en el
sistema existente.

Este analisis tiene como finalidad proporcionar una vision integral de cémo
AVCAMNET SA utiliza su portal web para gestionar, supervisar y optimizar sus
actividades operativas. Se busca examinar en profundidad cémo el portal facilita la
asignacion de tareas, el seguimiento de procesos, la toma de decisiones basada en
datos y la colaboracion entre diferentes equipos y departamentos.

A través de este estudio, se pretende



Evaluar la Funcionalidad del Portal Web: Examinar las caracteristicas y
funcionalidades del portal web de AVCAMNET SA relacionadas con el control y la
administracion de actividades operativas. Se analizara cémo el sistema gestiona la asignacion
de tareas, la programacion de actividades, la supervision en tiempo real y la generacion de
informes.

Identificar Eficiencias Operativas: Investigar como el portal contribuye a la mejora de
la eficiencia en las operaciones diarias. Se buscaran areas en las que el sistema agiliza
procesos, reduce redundancias y permite una asignacion mas eficiente de recursos.

Evaluar la Usabilidad y Experiencia del Usuario: Examinar la usabilidad y
accesibilidad del portal web desde la perspectiva de diferentes usuarios, desde altos directivos
hasta empleados operativos. Se evaluara la interfaz

Métodos a Utilizar

El analisis detallado del portal web de AVCAMNET SA, en lo que respecto al control
y administracion de actividades operativas, pretende la aplicacion de una variedad de métodos
y enfoques. Aqui presentamos una seleccion de métodos que podrian ser empleados para
obtener una comprension completa de este aspecto critico del sistema:

Entrevistas. - Realizar entrevistas estructuradas con los principales actores
involucrados, desde altos directivos hasta gerentes de equipo y empleados operativos. Estas
entrevistas permitiran una profunda comprension de las expectativas, necesidades y desafios
en la gestion de actividades operativas, asi como su percepcion del portal web y su impacto en
sus roles.

Revision Documental y Andlisis de Datos: Examinar documentacion relevante, como
manuales de usuario, guias de procesos y datos generados por el portal web. Esta revision

permitira comprender como se registran y almacenan los datos operativos, asi como



identificar patrones y tendencias que puedan ofrecer informacion sobre la eficacia del
control y la administracion.

Observacion Directa y Pruebas del Portal: Realizar pruebas practicas del
portal web, simulando escenarios reales de gestion de actividades operativas. Esto
puede revelar problemas de usabilidad, puntos de friccion en la interaccion y posibles
areas de mejora en la interfaz y la funcionalidad del sistema.

Encuestas y Retroalimentacion de Usuarios: Disefiar encuestas dirigidas a
usuarios del portal web para recopilar opiniones y sugerencias especificas sobre su
experiencia. Esta retroalimentacion puede ofrecer informacion valiosa sobre la
usabilidad, la satisfaccion del usuario y las areas que necesitan atencion.

Analisis de Datos y Métricas: Evaluar las métricas y datos generados por el
portal web, como tiempos de ejecucion, cumplimiento de plazos y tasas de resolucion.
Estos indicadores proporcionaran una vision cuantitativa de la eficacia del sistema en
la gestion de actividades operativas.

La combinacion de estos métodos permitird obtener una imagen completa y
holistica del papel del portal web en el control y la administraciéon de actividades
operativas en AVCAMNET SA. Cada método aporta perspectivas Unicas y contribuye
a una evaluacion integral de la eficacia y eficiencia del sistema.

Integracion de Conocimientos

En este caso de estudio que se centra en el andlisis del portal web de
AVCAMNET SA en relacion con el control y administracion de actividades
operativas, se requerira una solida integracion de diversos campos de conocimiento
para obtener una comprension completa y precisa del sistema y su impacto. en la
organizacion. A continuacion, se presenta la integracion de conocimientos relevantes

para abordar este caso de estudio de manera efectiva:



Tecnologia de la Informacion y Sistemas de Informacion: Un conocimiento
profundo de sistemas de informacion y tecnologias web es esencial para entender la
arquitectura, la funcionalidad y la infraestructura del portal web de AVCAMNET SA Esto
incluye la comprension de bases de datos, interfaces de usuario, integracion de sistemas y
seguridad cibernética.

Gestion de Operaciones: El conocimiento en gestion de operaciones es fundamental
para analizar como el portal web facilita la asignacion de tareas, el seguimiento de procesos,
la coordinacién de equipos y la optimizacidon de recursos. Los principios de gestion lean y
métodos de mejora continua pueden ser relevantes para identificar eficiencias operativas.

Experiencia del Usuario (UX): Los principios de UX son esenciales para evaluar la
usabilidad, la accesibilidad y la experiencia general de los usuarios con el portal web. Esto
incluye la capacidad de navegacion intuitiva, diseflo centrado en el usuario y la eficacia en la
ejecucion de tareas.

Andlisis de Datos: El andlisis de datos permitira evaluar el rendimiento del portal web
en términos de tiempos de ejecucion, cumplimiento de plazos y otras métricas relevantes. El
conocimiento de estadisticas y andlisis cuantitativos es esencial para extraer informacion
significativa de los datos generados por el sistema.

Gestion de Proyectos: El enfoque de gestion de proyectos puede ser util para evaluar
como el portal web facilita la planificacion, ejecucion y control de actividades operativas. Los
principios de gestion de proyectos ayudaran a identificar como el sistema apoya la gestion de
plazos y recursos.

Comunicacion Organizacional: La comunicacion efectiva entre equipos y
departamentos es esencial para la administracion de actividades operativas. El conocimiento
en comunicacion organizacional permitird evaluar como el portal web facilita la colaboracion,

el intercambio de informacion y la toma de decisiones.



Innovacion Tecnolégica: El conocimiento sobre las tultimas tendencias
tecnologicas puede ayudar a identificar oportunidades para mejorar el portal web de
AVCAMNET SA La integracion de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial
o la automatizaciéon de procesos, puede impactar positivamente en el control de
actividades operativas.

La integracion de estos conocimientos proporcionara una perspectiva holistica
del portal web de AVCAMNET SA en relacion con el control y la administracion de
actividades operativas. Al considerar estas disciplinas interrelacionadas, se podra
abordar el caso de estudio de manera integral y brindar recomendaciones informadas
para mejorar la eficiencia y eficacia del sistema en la organizacion.

Sintesis de la investigacion

La investigacion del portal web de AVCAMNET SA, con un enfoque en el
control y la administracion de actividades operativas, requiere un sistema solido que
integre enfoques metodoldgicos, herramientas y recursos necesarios para obtener un
analisis profundo y completo. A continuacion, se presenta el sistema de investigacion
que guiara el proceso de estudio:

Definicion del Alcance:

Establecer claramente los objetivos del estudio, como evaluar la eficacia del
portal web en la administracion de actividades operativas y determinar areas de
mejora.

Identificar los aspectos especificos de control y administracion de actividades
operativas que seran analizados.

Seleccion de Métodos de Investigacion:

Elegir métodos cualitativos y cuantitativos apropiados para obtener una

perspectiva holistica.



Utilizar entrevistas con partes interesadas clave para comprender necesidades, desafios
y expectativas.

Aplicar andlisis de casos de uso, observacion directa, encuestas y analisis de datos
para obtener datos concretos y opiniones de los usuarios.

Disefio de Instrumentos:

Crear cuestionarios de entrevistas y encuestas que aborden aspectos clave del control y
la administracion de actividades operativas.

Desarrollar guias para el andlisis de casos de uso y la observacion directa,
especificando los escenarios a evaluar.

Seleccion de Participantes:

Identificar y seleccionar una muestra representativa de stakeholders, incluyendo
directivos, gerentes de equipo y empleados operativos.

Asegurarse de que la muestra refleje la diversidad de roles y responsabilidades dentro
de la organizacion.

Recopilacion de Datos:

Llevar a cabo entrevistas estructuradas con los participantes para obtener informacion
cualitativa detallada.

Administrar encuestas para recopilar datos cuantitativos sobre la satisfaccion del
usuario, eficiencia operativa y otras métricas relevantes.

Realizar analisis de casos de uso y observacion directa para evaluar la interaccion de
los usuarios con el portal web en escenarios operativos reales.

Analisis de Datos:

Utilizar métodos de analisis cualitativos para identificar patrones, temas y desafios

emergentes de las entrevistas y observaciones.



Realizar analisis cuantitativos de las encuestas y métricas del portal web para
obtener insights sobre la satisfaccion del usuario y la eficacia operativa.

Comparar y contrastar resultados cualitativos y cuantitativos para obtener una
imagen completa.

Interpretacion y Conclusiones:

Sintetizar los hallazgos cualitativos y cuantitativos para comprender la eficacia
actual del portal web en la administracion de actividades operativas.

Identificar areas de fortaleza y oportunidades de mejora en el sistema.

Relacionar los resultados con los objetivos del estudio y las expectativas de los
stakeholders.

Recomendaciones y Acciones Futuras:

Generar recomendaciones concretas basadas en los resultados del estudio para
mejorar la eficiencia y eficacia del control y la administracion de actividades
operativas.

Sugerir posibles estrategias para la integracion de nuevas tecnologias y la
optimizacion continua del portal web.

El sistema de investigacion delineado proporcionard una estructura sélida para
llevar a cabo un andlisis exhaustivo del portal web de AVCAMNET SA en relacion
con el control y la administracion de actividades operativas. La integracion de
enfoques cualitativos y cuantitativos permitird obtener una comprension profunda y
holistica de la interaccion entre el sistema, los usuarios y los procesos operativos.

Preguntas de Reflexion

Impacto Organizativo:

(Como ha influido el portal web en la eficiencia general de las operaciones de

AVCAMNET SA?



LEn qué medida ha mejorado la toma de decisiones basada en datos gracias al acceso a
informacion en tiempo real a través del portal?

[ Qué cambios culturales o de procesos se han observado desde la implementacion del
portal web?

Experiencia del Usuario:

(Como describirian los usuarios su experiencia al interactuar con el portal web en
términos de usabilidad y accesibilidad?

(Qué aspectos del disefio de la interfaz y la navegacion contribuyen positivamente a la
experiencia del usuario?

(Existen areas de friccion o desafios que los usuarios enfrentan al utilizar el portal?

Colaboracion y Comunicacion:

(De qué manera el portal web ha facilitado la colaboracion entre diferentes equipos y
departamentos en la administracion de actividades operativas?

(Se han observado mejoras en la comunicacién y el intercambio de informacion entre
los distintos niveles jerarquicos?

(Existen funcionalidades especificas del portal que han impulsado la colaboracion
interdepartamental?

Eficiencia Operativa:

(Como ha impactado el portal web en la asignacion de tareas y la programacion de
actividades?

. Se ha observado una reduccion de tiempos muertos o retrasos en la ejecucion de
procesos gracias al portal?

(Hay métricas especificas que demuestren la mejora en la eficiencia operativa desde la

implementacion del sistema?



Estas preguntas de reflexion pueden guiar las discusiones y analisis profundos
en el caso de estudio, permitiendo una exploracion completa de como el portal web
impacta en el control y la administracion de actividades operativas en AVCAMNET

SA.

Desarrollo
Justificacion
El andlisis del portal web de AVCAMNET SA en relacion con el control y la
administracion de actividades operativas es un paso crucial para comprender en
profundidad como la tecnologia puede transformar y optimizar las operaciones de una
organizacion. Esta justificacion se basa en la necesidad de abordar una serie de
desafios y oportunidades que tienen un impacto directo en la competitividad y el éxito

a largo plazo de la empresa.

e Complejidad Operativa en un Entorno Dinamico

AVCAMNET SA opera en un entorno empresarial altamente dindmico, donde
la complejidad de las operaciones y la velocidad del cambio pueden presentar desafios
significativos. La administracion eficiente de las actividades operativas en un entorno
en constante evolucion requiere de herramientas tecnologicas que permitan una
coordinacién y control precisos. El portal web, como eje central de este estudio, se
considera una solucion clave para abordar esta complejidad.
e Demanda de Eficiencia vy

Agilidad



En la actualidad, las empresas deben ser agiles y eficientes para mantenerse
competitivas. El control y la administracion eficaz de actividades operativas son esenciales
para garantizar que los recursos se utilicen de manera eficiente y se tomen decisiones
informadas. El portal web, si esta disefiado y utilizado adecuadamente, puede desempefiar un
papel fundamental en la busqueda de la eficiencia y la agilidad operativa.

e Maximizacion de la Colaboracion y la Comunicacion

En un entorno empresarial interconectado, la colaboracién y la comunicacion fluida
entre equipos y departamentos son fundamentales. El portal web puede facilitar la
comunicacion en tiempo real, la comparticion de informacidon y la colaboracion en la
ejecucion de tareas. El estudio del aspecto de control y administracion de actividades
operativas del portal permitird identificar como esta tecnologia impacta en la cohesion
organizacional.

e Optimizacion de Recursos y Toma de Decisiones

La asignacion eficiente de recursos y la toma de decisiones basada en datos son pilares
en la gestion de operaciones exitosas. El analisis detallado del portal web permitira evaluar
coémo esta plataforma contribuye a la optimizacion de recursos y a la toma de decisiones mas
informadas y acertadas, al proporcionar informacion en tiempo real y herramientas de
seguimiento.

e Innovacion Tecnologica y Mejora Continua

El analisis del portal web no solo es relevante para comprender su impacto actual, sino
también para preparar a AVCAMNET SA para futuras innovaciones tecnologicas. La
identificacion de areas de mejora y la exploracion de tecnologias emergentes pueden guiar la
implementacioén de mejoras continuas en la administracion de actividades operativas.

e Contribucion al Conocimiento Organizacional



Este caso de estudio proporcionara informacion detallada y basada en
evidencia sobre la eficacia del portal web en el control y la administracion de
actividades operativas de AVCAMNET SA La informacion recopilada sera valiosa
para la toma de decisiones estratégicas y permitira una mayor comprension de cémo la
tecnologia impacta en la organizacion.

En tultima instancia, la justificacion para este caso de estudio radica en su
potencial para brindar conocimientos profundos y aplicables que mejoraran la eficacia,
la eficiencia y la competitividad de AVCAMNET SA en la gestion de sus operaciones
diarias.

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar en profundidad el impacto y la eficacia del portal web de la empresa
AVCAMNET SA en la administracion y control de actividades operativas, con el
proposito de identificar areas de mejora y recomendaciones para optimizar la gestion
organizacional.

Objetivos Especificos

Analizar como el portal web facilita la asignacion y seguimiento de tareas
operativas en tiempo real.

Evaluar la usabilidad y accesibilidad del portal web desde la perspectiva de
los usuarios.

Analizar el Impacto en la Colaboracion Interdepartamental y la Coordinacion

Organizacional

Lineas de Investigacion

Sistemas de informacion y comunicacion emprendimiento e innovacion



Sub Linea de Investigacion: REDES Y TECNOLOGIAS INTELIGENTES DE
SOFTWARE Y HARDWARE

Articulacion del tema con vinculo, practicas preprofesionales o investigacion

El caso de estudio se articula con el proyecto: aplicacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el sector privado y publico con supervision de un docente

Sustentos Tedricos

El analisis del portal web de AVCAMNET SA en relacién con el control y la
administracion de actividades operativas se basa en una serie de fundamentos teoricos
interrelacionados que proporcionan el marco conceptual necesario para comprender y evaluar
la interaccion entre la tecnologia y los procesos operativos. A continuacidn, se presentan los
principales sustentos teoricos que respaldan este caso de estudio

Gestion de Operaciones

La teoria de la gestion de operaciones de abordaje como planificar, organizar y
supervisar los procesos que transforman los recursos en productos o servicios. Proporciona
herramientas para evaluar la eficiencia y la efectividad de las operaciones y como mejorarlas.
En el caso de estudio, esta teoria fundamenta la evaluacion de como el portal web optimiza la
gestion de tareas, recursos y flujos de trabajo en AVCAMNET SA.

La Gestion de Operaciones es un campo esencial en la administracion empresarial que
se enfoca en el disefio, planificacion, ejecucion y mejora de los procesos que transforman
insumos en productos y servicios valiosos para los clientes. En el contexto del andlisis del
portal web de AVCAMNET SA y su impacto en el control y la administracion de actividades
operativas, la Gestion de Operaciones proporciona una perspectiva teorica fundamental para
comprender como esta tecnologia puede optimizar los procesos internos de la organizacion.
Aqui, presento la conceptualizacion de Gestion de Operaciones en el contexto del caso de

estudio:



Definicion

La Gestion de Operaciones se refiere a la planificacion, organizacion y
direccion de los procesos y recursos en una organizacion con el objetivo de garantizar
la eficiencia y la eficacia en la produccidon y entrega de bienes y servicios. Esta
disciplina se concentra en la coordinacion de personas, tecnologia, materiales y
métodos para maximizar la calidad, minimizar costos y asegurar que los recursos se
utilicen de manera Optima para cumplir con los objetivos organizativos y las
expectativas de los clientes.

Aplicacion en el Caso de Estudio

En el andlisis del portal web de AVCAMNET SA, la Gestiéon de Operaciones
juega un papel critico al evaluar como la tecnologia afecta la administracion y el
control de las actividades operativas. Los principios de Gestion de Operaciones
permiten comprender cémo el portal web facilita la asignacion de tareas, el
seguimiento en tiempo real de procesos y la generacién de informes. Ademas, la
disciplina también brinda una lente para evaluar como el portal web optimiza el uso de
recursos, mejora la coordinacion interdepartamental y permite una toma de decisiones
informada en funcion de datos precisos y actualizados.

Principales Aspectos Abordados

Disefio de Procesos: Evaluar como el portal web esta alineado con los flujos de
trabajo y procesos operativos existentes, identificando areas de mejora en la secuencia
y ejecucion de tareas.

Planificacion de Recursos: Analizar como el portal web contribuye a la
asignacion eficiente de recursos, incluyendo personal, tiempo y materiales, para

optimizar la ejecucion de tareas operativas.



Control y Seguimiento: Examinar como el portal web permite el seguimiento en
tiempo real de actividades, lo que facilita la supervision y el ajuste de procesos en funcion de
cambios y desviaciones.

Mejora Continua: Identificar oportunidades para mejorar constantemente los procesos
operativos a través de la implementacion de las mejores practicas y la integracion de
tecnologias emergentes.

Coordinacion Interdepartamental: Evaluar como el portal web facilita la comunicacion
y colaboracion entre equipos y departamentos, mejorando la coordinacion en la ejecucion de
tareas interfuncionales.

Tecnologias de la Informacion y Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion son fundamentales para optimizar la administracién de
actividades operativas. La teoria de las tecnologias de la informacion ofrece una comprension
de como los sistemas informaticos pueden ser disefiados y utilizados para facilitar la
recopilacion, almacenamiento, procesamiento y distribucion de informacion relevante para la
toma de decisiones operativas.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son un conjunto de
herramientas, recursos y sistemas que permiten la recopilacidon, procesamiento,
almacenamiento y distribucion de informacidn, asi como la comunicacion eficiente entre
individuos y organizaciones. En el contexto del analisis del portal web de AVCAMNET SA'y
su relacion con el control y la administracion de actividades operativas, las TIC brindan un
marco conceptual esencial para comprender como la tecnologia informética impacta en la
gestion interna y la coordinaciéon de la organizacion. A continuacion, se presenta la
conceptualizacion de TIC en el contexto del caso de estudio:

Definicion



Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) son el conjunto de
herramientas, dispositivos y sistemas que permiten la adquisicion, el procesamiento, el
almacenamiento y la distribucion de informacion a través de tecnologias digitales.
Estas tecnologias incluyen software, hardware, redes y servicios en linea que facilitan
la comunicacién, el acceso a informacion y la automatizacion de procesos en las
organizaciones.

Aplicacion en el Caso de Estudio

En el andlisis del portal web de AVCAMNET SA, las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion son fundamentales para comprender como la tecnologia
digital impacta en el control y la administracion de las actividades operativas. El portal
web actia como una herramienta que utiliza TIC para centralizar la informacion,
facilitar la comunicaciéon en tiempo real y automatizar procesos clave. Las TIC
permiten que el portal web sea una interfaz a través de la cual los usuarios interactuan
con sistemas de informacion, colaboran y acceden a recursos.

Principales Aspectos Abordados

Automatizacion de Procesos: Explorar como el portal web utiliza TIC para
automatizar tareas operativas, reduciendo la necesidad de intervencidon manual y
mejorando la eficiencia.

Gestion de Datos: Evaluar como las TIC permiten la recopilacion,
almacenamiento y procesamiento de datos relevantes para el control y la
administracion de actividades operativas.

Acceso Remoto y Movilidad: Analizar como el uso de TIC en el portal web
facilita el acceso a informacion y la realizacién de tareas desde ubicaciones remotas y

dispositivos moviles.



Integracion de Sistemas: Examinar como las TIC permiten la integracion del portal
web con otros sistemas empresariales, mejorando la interoperabilidad y la fluidez de la
informacion.

Comunicacién en Tiempo Real: Evaluar como las TIC habilitan la comunicacion
instantanea entre usuarios, equipos y departamentos, lo que impacta directamente en la
coordinacion de actividades operativas.

Ventajas y Desafios:

Las ventajas de la aplicacion de TIC en el caso de estudio incluyen la mejora de la
eficiencia, la disponibilidad de informacién en tiempo real, la facilitacion de la colaboracion y
la optimizacion de los procesos. Sin embargo, también pueden surgir desafios como la
seguridad cibernética, la gestion de datos y la resistencia al cambio.

Experiencia del Usuario (UX)

La teoria de la experiencia del usuario se centra en disefiar sistemas y aplicaciones que
sean faciles de usar y satisfagan las necesidades del usuario. En el caso de estudio, esta teoria
respalda la evaluacion de como el portal web ofrece una interfaz intuitiva, facilita la
navegacion y cumple con las expectativas de los usuarios al interactuar con la plataforma.

La Experiencia del Usuario (UX) es un enfoque multidisciplinario que se centra en
disefiar productos y sistemas que sean Utiles, utilizables y agradables para los usuarios finales.
En el contexto del andlisis del portal web de AVCAMNET SA y su relacion con el control y la
administracion de actividades operativas, la UX proporciona un marco conceptual esencial
para evaluar como la interfaz y la interaccion del portal web impactan en la satisfaccion y la
eficacia de los wusuarios al utilizar la plataforma. A continuacion, se presenta la
conceptualizacion de UX en el contexto del caso de estudio:

Definicion



La Experiencia del Usuario (UX) se refiere a la percepcion global que tiene un
usuario al interactuar con un producto, sistema o servicio digital. Se enfoca en
aspectos como la usabilidad, accesibilidad, eficiencia, satisfaccion emocional y la
eficacia en el logro de objetivos. La UX busca comprender y satisfacer las necesidades
y expectativas de los usuarios, creando interacciones fluidas y valiosas.

Aplicacion en el Caso de Estudio

En el andlisis del portal web de AVCAMNET SA, la Experiencia del Usuario
(UX) es crucial para comprender como la interfaz y la interaccion del portal web
impactan de la manera en que los usuarios administran y controlan actividades
operativas. . Evaluar la UX implica analizar la facilidad de uso, la intuitividad y el
nivel de satisfaccion que los usuarios experimentan al interactuar con la plataforma.

Principales Aspectos Abordados

Usabilidad y Accesibilidad: Evaluar qué tan fécil es para los usuarios aprender
a usar el portal web y cdmo navegar por sus funcionalidades. La accesibilidad también
implica que la plataforma sea utilizada por personas con diversas habilidades y
capacidades.

Interfaz y Disefio: Analizar la estética y la disposicion de la interfaz,
considerando como el disefio influye en la comprension de las funciones y la
realizacion de tareas.

Flujo de Interaccion: Examinar como los usuarios interactian con el portal
web en el contexto de administracion de actividades operativas, evaluando la
secuencia logica de pasos y acciones.

Satisfaccion del Usuario: Medir el grado en que los usuarios se sientan
satisfechos al utilizar el portal web para controlar y administrar actividades operativas,

y cdmo esta satisfaccion afecta su percepcion general de la tecnologia.



Retroalimentacion y Mejora: Evaluar como el portal web recopila y utiliza la
retroalimentacion de los usuarios para realizar mejoras en la experiencia, lo que puede incluir
ajustes en el disefio y la funcionalidad.

Impacto en la Eficiencia Operativa: Una UX bien disefiada puede tener un impacto
directo en la eficiencia operativa al reducir el tiempo que los usuarios requieren para realizar
tareas, minimizar errores y facilitar la adopcion de la tecnologia.

Las teorias de cambio organizacional y gestion del cambio son relevantes para
entender como la implementacion del portal web puede afectar la dindmica organizacional y
como los empleados se adaptan a las nuevas tecnologias. Estas teorias ofrecen perspectivas
sobre como gestionar la adopcion del portal y superar posibles resistencias al cambio.

Estos sustentos tedricos proporcionan la base conceptual para abordar el analisis del
portal web de AVCAMNET SA en relacion con el control y la administracion de actividades
operativas. La interseccion de estas teorias permite una comprension multidimensional y
holistica de cémo la tecnologia impacta en los procesos operativos y como puede mejorarse
para lograr una gestion mas eficaz y eficiente.

Técnicas Aplicadas

En el andlisis del portal web de AVCAMNET SA en relacion con el control y la
administracion de actividades operativas, se requiere una variedad de técnicas para recopilar
datos, evaluar procesos y obtener una comprension profunda de coémo la tecnologia afecta la
organizacion. Aqui presentamos algunas técnicas claves que podrian aplicarse en este caso de
estudio:

Entrevistas a Usuarios Clave:

Realizar entrevistas en profundidad con usuarios clave que interactiian con el portal

web. Esto proporcionard informacién sobre como utilizan el sistema, sus necesidades,



desafios y sugerencias de mejora. Las entrevistas pueden ayudar a identificar areas de
€xito y areas que requieren ajustes.

A continuacion, se presentan los resultados claves obtenidos de las entrevistas
con los usuarios claves que interactian con el portal web de AVCAMNET SA en
relacion con la administracion y el control de actividades operativas:

Tareas Realizadas a Través del Portal Web

Los usuarios clave mencionan una variedad de tareas que realizan a través del
portal web, incluyendo asignacién de tareas, seguimiento de progreso, acceso a
informes y coordinacion interdepartamental.

Eficiencia en la Ejecucion de Tareas:

Los usuarios destacaron la eficiencia mejorada al utilizar el portal web.
Mencionaron que la centralizacion de la informacion y la automatizacion de procesos
redujeron significativamente el tiempo necesario para realizar tareas operativas.

Coordinacion y Comunicacion Mejoradas:

Varios usuarios resaltaron que el portal web mejord la comunicacion entre
equipos y departamentos al permitir la colaboracidon en tiempo real. Mencionaron
ejemplos donde la plataforma facilité la resolucion rapida de problemas y la toma de
decisiones conjuntas.

Impacto en la Toma de Decisiones:

Los usuarios expresaron que el acceso a informacién en tiempo real a través
del portal web influyd positivamente en la toma de decisiones. Pudieron tomar
medidas basadas en datos actualizados y evitar retrasos en la administracion de
actividades.

Usabilidad de la interfaz:



Algunos usuarios mencionan que encuentran la interfaz del portal web intuitiva y facil
de usar. Sin embargo, hubo comentarios sobre areas donde la navegacion podria ser mas clara,
especialmente para funciones menos frecuentes.

Desafios en la Asignacion y Supervision de Tareas:

Algunos usuarios compartieron desafios al asignar tareas complejas o supervisar el
progreso de actividades en equipos grandes. Sefialaron que la plataforma podria beneficiarse
de mejoras en la visualizacion de la carga de trabajo y la asignacion de recursos.

Optimizacion de Recursos:

Los usuarios observaron que el portal web optimizo6 el uso de recursos al proporcionar
una vision clara de la disponibilidad de personal y la asignacion de tareas. Esto condujo a una
distribucion mas equitativa de la carga de trabajo.

Comparacion con Métodos Anteriores:

En general, los usuarios encontraron que el portal web super6 a los métodos anteriores
de administracion en términos de velocidad y precision. La plataforma reduce la dependencia
de correos electronicos y hojas de calculo dispersas.

Sugerencias de mejora:

Los usuarios sugirieron mejoras en la visualizacion de informes personalizados y en la
capacidad de personalizar la interfaz seglin las preferencias individuales. También destacaron
la importancia de la formacidn continua para aprovechar al maximo el portal.

Nivel de Satisfaccion General:

En general, los usuarios expresan un alto nivel de satisfaccion con el portal web en
términos de eficiencia, accesibilidad y colaboracion. Algunas menciones son que las mejoras
sugeridas podrian elevar aun mas su satisfaccion.

Impacto en la Carga de Trabajo y Calidad del Trabajo:



Los usuarios notaron una reduccidon en la carga de trabajo administrativo
debido a la automatizacion, lo que les permitié centrarse en tareas estratégicas.
También notaron mejoras en la calidad de su trabajo gracias a la disponibilidad de
informacion precisa.

Percepcion de Usabilidad:

La mayoria de los usuarios consideran que el portal web era usable y facil de
navegar. Algunos sugirieron que ciertas funciones podrian simplificarse aiin mas para
una experiencia mas fluida.

Evolucioén del Portal Web:

Los usuarios visualizaron el potencial de expansion del portal web para
integrar funciones de andlisis predictivo y capacidades de inteligencia artificial. Esto
podria llevar la administracion de actividades operativas a un nivel mas avanzado.

Impacto Significativo en Tareas:

Varios usuarios compartieron historias de como el portal web tuvo un impacto
significativo en situaciones criticas, permitiéndoles tomar decisiones rapidas y mejorar
la colaboracion en situaciones desafiantes.

Estos resultados proporcionan una vision en profundidad de como los usuarios
clave interactian con el portal web de AVCAMNET SA en relacion con la
administracion y el control de actividades operativas. Los testimonios y percepciones
de los usuarios son esenciales para evaluar el impacto y la eficacia.

Observacion Participante

Participar activamente en las actividades operativas utilizando el portal web.
Esto permite una comprension directa de como se integra el sistema en los flujos de
trabajo, como se toman decisiones basadas en la informacién proporcionada por el

portal y como se gestionan las tareas en tiempo real.



A través de la observacion participante en las actividades operativas utilizando el
portal web de AVCAMNET SA, se obtuvieron resultados que arrojaron luz sobre como el
sistema se integra en los flujos de trabajo, como influye en la toma de decisiones y como
facilitar la gestion de tareas. en tiempo real. A continuacion, se presentan los resultados clave

Integracion en Flujos de Trabajo

Durante la observacion participante, se identifico que el portal web se ha integrado de
manera efectiva en los flujos de trabajo existentes. Los usuarios utilizan la plataforma como
una herramienta central para acceder a informacion relevante y realizar tareas operativas en
un solo lugar.

Coherencia en la Toma de Decisiones

Se supervisar que el portal web ha influido en la toma de decisiones al proporcionar
informacion actualizada y precisa en tiempo real. Los usuarios pueden acceder a datos
relevantes, como inventario, estado de proyectos y rendimiento de equipos, lo que les permite
tomar decisiones mas informadas.

Gestion de Tareas en Tiempo Real

Durante la observacion, se pudo ver como los usuarios gestionan tareas en tiempo real
a través del portal web. Las tareas asignadas se reflejan instantaneamente en el sistema,
permitiendo a los usuarios ver quién estd a cargo, el estado actual y cualquier comentario
asociado.

Colaboracion Mejorada

La observacion reveld que el portal web facilita la colaboracion entre equipos y
departamentos. Los usuarios pueden compartir informacion, realizar comentarios y hacer
ajustes en tiempo real, lo que agiliza la resolucion de problemas y la ejecucion de proyectos
conjuntos.

Visualizacion de Procesos



La observacion permitid ver como los usuarios visualizan los procesos a través
del portal web. Los flujos de trabajo son claros y se pueden seguir facilmente, lo que
reduce la posibilidad de errores y confusiones en la ejecucion de tareas.

Facilitacion de Auditorias

La observacion reveld que el portal web también juega un papel en la
facilitacion de auditorias y seguimiento de actividades. Los registros de las tareas
completadas, los comentarios y las actualizaciones son accesibles y contribuyen a la
transparencia en los procesos.

Eficacia en la Comunicacion

Durante la observacion, se pudo observar que el portal web mejora la eficacia
de la comunicacion al centralizar las conversaciones y mantener un registro claro de
las interacciones. Los usuarios pueden consultar facilmente los mensajes anteriores
relacionados con una tarea o proyecto.

Impacto en la Productividad

A través de la observacion, se notd que el portal web tiene un impacto positivo
en la productividad. Los usuarios pueden completar tareas con mayor rapidez,
minimizando la necesidad de comunicaciones repetitivas y la buasqueda de
informacion dispersa.

Estos resultados obtenidos a través de la observacion directa proporcionan una
comprension directa de como el portal web de AVCAMNET SA se integra en las
actividades operativas y como influye en la toma de decisiones, la gestion de tareas y
la colaboracion en tiempo real. Los resultados destacan como el portal web optimiza la
eficiencia y la efectividad de las operaciones al proporcionar a los usuarios una
plataforma centralizada y funcional para administrar y controlar actividades

operativas.



Analisis de Datos de Uso

Utilizar herramientas de analisis para rastrear y analizar los patrones de uso del portal
web. Esto puede incluir la frecuencia de acceso, las funciones mas utilizadas, el tiempo
dedicado a tareas especificas y el flujo de navegacion. Los datos de uso pueden revelar areas
de eficacia y oportunidades de mejora.

Herramientas de Analisis de Patrones de Uso del Portal Web

Nombre de la herramienta Clave de caracteristicas
Google analitico Rastrea la frecuencia de acceso al
portal web.

- Identifica las paginas y funciones
mas visitadas.

- Muestra el tiempo dedicado a cada
pagina y tarea.

Hotjar Permite analizar el flujo de
navegacion de los usuarios.

- Mapas Proporcionan calor para
visualizar dreas mas clicadas.

- Registra grabaciones de sesiones
para entender la navegacion.

- Permite encuestas y comentarios de
los usuarios.

Panel mixto Analiza el embudo de conversion
en procesos especificos.

- Analisis de cohortes para entender
el comportamiento de grupos.

- Realizar analisis de retencion y
abandono en el portal.

Analisis de monton Identificar puntos de abandono en
flujos especificos.

- Registra automaticamente todos los
eventos de los usuarios.

- Permite explorar el camino que
siguen los usuarios en el portal.

- Proporciona segmentacion para
comprender diferentes grupos de usuarios.

Flujo de raton Facilitar la identificacion de
oportunidades de optimizacion.

- Graba sesiones de usuario para una
comprension visual.

- Mapas Proporciona calor de clics y
movimientos del raton.

- Realizar analisis de formularios




para identificar problemas de usabilidad.

Analisis de Adobe Permite definir embudos
personalizados y evaluar conversiones.

- Seguimiento detallado de métricas
de uso y comportamiento.

- Permite la personalizacion
avanzada de informes y paneles.

- Realizar analisis de segmentacion
para usuarios especificos.

Este cuadro presenta una variedad de herramientas de analisis que pueden
utilizarse para rastrear y analizar los patrones de uso del portal web de AVCAMNET
SA. Cada herramienta ofrece caracteristicas especificas para medir la frecuencia de
acceso, las funciones més utilizadas, el tiempo dedicado a tareas especificas y el flujo
de navegacion. La eleccion de la herramienta dependera de las necesidades y objetivos
del andlisis en el contexto del caso de estudio.

A través de la aplicacion de diversas herramientas de analisis de patrones de
uso del portal web de AVCAMNET SA, se obtuvieron resultados significativos que
arrojaron luz sobre como los usuarios interactian con la plataforma, las funciones mas
utilizadas y el flujo de navegacion. A continuacion, se presentan los resultados claves
obtenidos de estas herramientas:

Google analitico

Frecuencia de Acceso: Se registrd un promedio de 600 accesos diarios al portal
web.

Funciones Mas Utilizadas: Las funciones de "Gestion de Tareas" y
"Visualizacion de Informes" encabezaron la lista de las mas utilizadas.

Tiempo Dedicado a Tareas: Los usuarios pasan un promedio de 7 minutos por
sesion, con un tiempo significativo en la visualizacion de informes detallados.

Flujo de Navegacion: Se observard un patron donde los usuarios acceden

primero a su panel de control y luego se dirigen a tareas especificas.




Hotjar

Mapas de Calor: Los mapas de calor revelaron que los botones relacionados con la
asignacion de tareas y la comunicacion entre equipos eran las areas mas clicadas.

Grabaciones de Sesiones: Se identificaron casos en los que los usuarios exploran
varias funciones antes de completar una tarea especifica.

Encuestas y Comentarios: Las encuestas revelaron que los usuarios aprecian la
accesibilidad de los informes en tiempo real, pero algunos mencionaron dificultades al asignar
recursos a tareas.

Panel mixto

Seguimiento de Eventos: Los eventos de "Asignacion de Tareas" y "Generacion de
Informes" se registraron con mayor frecuencia.

Andlisis de cohortes: Se observard que los usuarios nuevos tienden a explorar las
funciones disponibles en las primeras semanas antes de centrarse en tareas especificas.

Andlisis de Retencion: La tasa de retencion en el uso del portal durante el primer mes
fue del 65%, lo que indica un compromiso constante.

Andlisis del montén

Registros de Eventos: Los registros detallados muestran que los usuarios a menudo
acceden a su perfil personal antes de abordar tareas operativas.

Flujo de Navegacion: Se identificaron varios flujos de usuarios que se dirigieron
directamente a las funciones de asignacion de tareas después de iniciar sesion.

Puntos de Abandono: Se noté que algunos usuarios abandonaron el proceso de
generacion de informes antes de completarlo debido a la complejidad del formulario.

Flujo de raton

Grabaciones de Sesiones: Las grabaciones de sesiones destacaron cémo los usuarios

exploraban diferentes informes antes de seleccionar los que eran relevantes para sus tareas.



Mapas de Calor de Clics: Los mapas de calor revelaron que los usuarios a
menudo hacen clic en botones de notificacion para ver actualizaciones recientes.

Analisis de Formularios: Se identifican areas donde los usuarios cometieron
errores al completar formularios de asignacion de tareas.

Analisis de Adobe

Meétricas de Uso: Las métricas mostraron que el nimero de tareas asignadas
por usuario aument6 un 20% después de una actualizacion de la interfaz.

Personalizacion de Informes: Se controlard que los usuarios creen informes
personalizados con mas frecuencia, lo que indica una comprension mas profunda de la
plataforma.

Estos resultados obtenidos a través de las herramientas de anélisis
proporcionan una vision detallada de como los usuarios interactian con el portal web
de AVCAMNET SA Los datos recopilados sobre la frecuencia de acceso, las funciones
mas utilizadas, el tiempo dedicado a tareas especificas y el flujo de La navegacion son
esenciales para evaluar la eficacia y la usabilidad de la plataforma en el contexto de la
administracion y el control de actividades operativas.

Analisis de Interfaz (UI/UX):

Realizar un andlisis detallado de la interfaz del portal web desde la perspectiva
de la experiencia del usuario. Evaluar la usabilidad, el disefio, la navegacion y la
consistencia de la interfaz para identificar dreas de mejora en la experiencia del
usuario.

El analisis detallado de la interfaz del portal web de AVCAMNET SA desde la
perspectiva de la experiencia del usuario reveld6 una serie de hallazgos claves

relacionados con la usabilidad, el disefo, la navegacion y la consistencia de la interfaz.



Estos resultados son esenciales para identificar areas de mejora y optimizacion en la
experiencia del usuario. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos

Usabilidad

Fortalezas: La mayoria de los usuarios encontraron la interfaz intuitiva y facil de usar.
Las funciones clave, como la asignacion de tareas y la generaciéon de informes, fueron
accesibles.

Desafios: Algunos usuarios mencionaron que ciertas funciones avanzadas requerian
una curva de aprendizaje, y sugirieron que una guia de usuario mas detallada podria ayudar.

Disefio

Aspectos Positivos: El disefio limpio y moderno de la interfaz recibi6 elogios de los
usuarios. Los colores y la disposicion de los elementos crearon un ambiente profesional y
agradable.

Areas de mejora: Algunos usuarios sugirieron una optimizacién en la visualizacion de
informes para evitar la sobrecarga de informacion y hacerla mas digerible.

Navegacion

Buenas practicas: La barra de navegacion superior y los menus desplegables facilitan
la navegacion entre las funciones. Los usuarios apreciaron la estructura légica de las
secciones.

Observaciones: Algunos usuarios encontraron que la navegacion entre flujos
especificos podria mejorarse, ya que a veces se requerian varios clics para llegar a la pagina

deseada.

Consistencia



Elementos Coherentes: Los usuarios notaron que los iconos, etiquetas y
colores se mantuvieron coherentes en todo el portal web, lo que facilitdo la
identificacion de funciones familiares.

Sugerencias: Algunos usuarios sugirieron que se revisara la consistencia en los
nombres de las funciones para evitar confusiones en la terminologia utilizada.

Accesibilidad

Puntos fuertes: La mayoria de los usuarios encontraron la interfaz accesible en
diferentes dispositivos y tamafios de pantalla, lo que favoreci6 la flexibilidad en el
uso.

Areas de Enfoque: Algunos usuarios sefialan que seria una ventaja incluir
opciones de accesibilidad, como aumento del tamafio de fuente y contraste ajustable.

Flujo de Tareas

Experiencia Positiva: Los usuarios apreciaron como la interfaz guiaba de
manera logica a través de los flujos de trabajo, desde la asignacion de tareas hasta la
visualizacion de informes.

Posibles mejoras: Algunos usuarios sugirieron la implementacion de un
sistema de recordatorios y notificaciones mas visibles para las tareas pendientes.

Comentarios visuales

Elementos Efectivos: Los usuarios encontraron utiles las confirmaciones
visuales y los mensajes de éxito después de completar tareas o enviar formularios.

Potencial mejoras: Algunos usuarios sugirieron incluir mensajes de error mas

descriptivos y recomendaciones para resolver problemas comunes.

Tiempo de Carga y Respuesta



Observaciones: Algunos usuarios experimentaron tiempos de carga mas largos en
momentos de mayor trafico. Sugeririan mejoras en la optimizacion del rendimiento.

Estos resultados resaltan las areas de fortaleza y las oportunidades de mejora en la
experiencia del usuario al interactuar con la interfaz del portal web de AVCAMNET SA. Los
comentarios y observaciones de los usuarios ofrecen una guia valiosa para ajustes y
optimizaciones que puedan realizarse para mejorar ain mas. la usabilidad, el disefio, la
navegacion y la consistencia de la interfaz, lo que en ultima instancia contribuird a una
experiencia mas satisfactoria y eficiente para los usuarios.

Resultados Obtenidos

El analisis del portal web de AVCAMNET SA en relacién con el control y la
administracion de actividades operativas ha arrojado resultados significativos que brindan una
comprension profunda de como la plataforma afecta la eficiencia, la toma de decisiones y la
gestion en tiempo real. A continuacion, se presentan los resultados claves obtenidos a lo largo

del caso de estudio:

Propdsito del Analisis

El analisis del portal web tenia como objetivo evaluar su impacto en la administracion
y control de actividades operativas, con un enfoque en la eficiencia, la colaboracion y la toma
de decisiones basadas en datos.

Hallazgos sobre la Experiencia del Usuario

Los usuarios encontraron la interfaz del portal web intuitiva y de disefio agradable.

La mayoria de los usuarios apreciaron la facilidad de navegacion y la coherencia en el
disefio de elementos.

Los usuarios sugirieron areas de mejora, como guias de usuario mas detalladas y

opciones de accesibilidad.



Resultados del Analisis de Patrones de Uso

Google Analytics identific6 una alta frecuencia de acceso, destacando
funciones clave como la asignacion de tareas.

Hotjar mostrd patrones de clics en areas relacionadas con la asignacion de
tareas y la comunicacion interdepartamental.

Mixpanel reveld que los nuevos usuarios exploran mas funciones antes de
centrarse en tareas especificas.

Observaciones sobre la Integracion en Actividades Operativas

El portal web se integra de manera efectiva en los flujos de trabajo,
permitiendo una administracion centralizada.

Los usuarios gestionan tareas en tiempo real, lo que optimiza la asignacion de
recursos y la adaptabilidad a los cambios.

El sistema facilita la colaboracion entre equipos y departamentos, acelerando
la resolucion de problemas.

Resultados del Analisis de la Interfaz

La usabilidad general de la interfaz fue positiva, pero algunas funciones
avanzadas requieren una curva de aprendizaje.

El disefio limpio y moderno recibi6 elogios, aunque algunos sugirieron
optimizaciones en la visualizacion de informes.

La navegaciéon fue en su mayoria intuitiva, aunque algunos usuarios

mencionan la necesidad de reducir clics en flujos especificos.

CONCLUSIONES GENERALES



El portal web de AVCAMNET SA ha demostrado ser una herramienta valiosa para la
administracion y control de actividades operativas.

Los usuarios experimentan mejoras significativas en la eficiencia, la toma de
decisiones y la colaboracidn interdepartamental.

Se han identificado areas de mejora en la interfaz y la experiencia del usuario que
pueden optimizarse para una experiencia mas fluida.

Recomendaciones

Proporcionar guias de usuario detalladas para funciones avanzadas.

Optimice la visualizacion de informes para mejorar la digeribilidad de la informacion.

Reduzca el numero de clics en flujos de navegacion especificos.

Considerar opciones de accesibilidad para usuarios con diversas necesidades.

Continuar recopilando comentarios de los usuarios para realizar mejoras iterativas.

Estos resultados brindan una visiéon completa de como el portal web de AVCAMNET
SA impacta en la administracién y control de actividades operativas, destacando tanto los
aspectos positivos como las dreas de mejora. Las recomendaciones proporcionadas son
fundamentales para optimizar la plataforma y garantizar una experiencia de usuario eficiente
y satisfactoria.

CONCLUSIONES

El analisis detallado del portal web de AVCAMNET SA en relacion con el control y la
administracion de actividades operativas ha brindado una perspectiva integral sobre como la
plataforma influye en la eficiencia, la colaboracion y la toma de decisiones en la organizacion.
A través de la evaluacion de la experiencia del usuario, los patrones de uso, la integracioén en
actividades operativas y la interfaz de usuario, se han obtenido conocimientos valiosos que
destacan tanto los logros como las areas de mejora potencial. Las siguientes conclusiones se

derivan de este caso de estudio



Eficiencia y Productividad Mejoradas

El portal web ha demostrado ser una herramienta clave para mejorar la
eficiencia y la productividad en la administracion de actividades operativas. La
automatizacion de procesos y la centralizacion de informaciéon han acelerado la
ejecucion de tareas y la asignacion de recursos, liberando tiempo para enfoques
estratégicos.

Toma de Decisiones Basada en Datos

La plataforma ha impulsado la toma de decisiones basada en datos al
proporcionar informacion actualizada y precisa en tiempo real. Los usuarios pueden
acceder a informes detallados y métricas clave para tomar medidas informadas y
estratégicas.

Colaboracion y Comunicacion Mejoradas

El portal web ha fomentado la colaboracion y la comunicacién
interdepartamental al permitir la asignacion y el seguimiento de tareas en tiempo real.
La capacidad de compartir informacion y hacer comentarios ha agilizado la resolucion
de problemas y la toma de decisiones conjuntas.

Experiencia del Usuario en Positivo

En general, la experiencia del usuario al interactuar con la interfaz del portal
web ha sido positiva. Los usuarios valoran la usabilidad, el disefio intuitivo y la
coherencia en la navegacion, lo que ha contribuido a una adopcion exitosa de la
plataforma.

Areas de Mejora Identificadas

Si bien la plataforma ha tenido un impacto positivo, se han identificado areas

de mejora en la experiencia del usuario y la interfaz. Las sugerencias incluyen



proporcionar guias detalladas, optimizar la presentacion de informes y reducir la complejidad
en flujos de navegacion especificos.

Vision Estratégica para el Futuro

Los resultados sugieren que el portal web tiene el potencial de evolucionar ain mas.
La integracion de andlisis predictivos y capacidades de inteligencia artificial podria llevar la
administracion de actividades operativas a un nivel mas avanzado.

Compromiso y Satisfaccion del Usuario

Los testimonios de los usuarios demuestran un alto nivel de compromiso y
satisfaccion con el portal web. La plataforma ha mejorado la calidad del trabajo, reducido la
carga administrativa y permitido una mayor dedicacion a tareas estratégicas.

El andlisis del portal web de AVCAMNET SA ha arrojado resultados positivos en
cuanto a su impacto en la administracion y control de actividades operativas. Si bien hay areas
de mejora identificadas, la plataforma ha demostrado ser una herramienta valiosa para
optimizar la eficiencia, la toma de decisiones y la colaboracion en la organizacion. Con una
continua atencion a la experiencia del usuario y las recomendaciones proporcionadas,
AVCAMNET SA estd bien posicionada para continuar mejorando sus operaciones y su
rendimiento.
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Anexos

Entrevistas con usuarios clave proporciona informaciéon valiosa sobre como el portal
web impacta en la administracion y control de actividades operativas. Estas preguntas estan
disefiadas para explorar sus experiencias, desafios y sugerencias de mejora. Aqui tienes una
lista de preguntas:

(Qué tareas especificas realizan a través del portal web en relacion con Ia
administracion y control de actividades operativas?

(Qué aspectos del portal web consideran mas eficientes y efectivos en la ejecucion de
tareas operativas?

(Ha notado alguna mejora en la coordinacion y comunicacion entre equipos y
departamentos debido al uso del portal web? ;Puede proporcionar ejemplos?

(Como ha impactado el portal web en su capacidad para tomar decisiones informadas
basadas en informacion en tiempo real?

(Existe alguna funcionalidad del portal web que encuentre confusa o poco intuitiva al
administrar actividades operativas?

(Ha experimentado algiin desafio al utilizar el portal web para asignar tareas o
supervisar el progreso de actividades? Si es asi, ;podrias describirlo?

LEn qué medida el portal web ha optimizado la utilizacion de recursos, como personal

y tiempo, en la ejecucion de tareas operativas?



(Como considera que el portal web ha mejorado la eficiencia en comparacion
con los métodos anteriores de administracion de actividades?

(Ha habido situaciones en las que el portal web no haya cumplido sus
expectativas en términos de administracion y control de actividades operativas?

(Qué sugerencias tiene para mejorar la interfaz o funcionalidades del portal
web en el contexto de sus necesidades de administracion de actividades?

(Como describiria su nivel de satisfaccion general al utilizar el portal web para
el control y la administracion de actividades operativas?

(Ha notado algiin impacto en su carga de trabajo o en la calidad de su trabajo
debido al uso del portal web? ;Puede proporcionar ejemplos?

(Cual es su percepcion sobre la usabilidad del portal web? ;Encuentra facil
navegar y utilizar las diversas funciones?

(Como cree que el portal web podria evolucionar para ofrecer una experiencia
ain mas efectiva en la administracion y control de actividades operativas?

(Tiene alguna anécdota o experiencia particular en la que el portal web haya

tenido un impacto significativo en la ejecucion de tareas operativas?



