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INTRODUCCION

El sitio web de una institucion educativa desempefia un papel fundamental en la
comunicacion, interaccion y acceso a la informacion para estudiantes, profesores y personal
administrativo. En este caso de estudio, se llevo a cabo un analisis exhaustivo del sitio web de la

Universidad Técnica de Babahoyo, con el objetivo de evaluar su rendimiento y usabilidad.

El rendimiento de un sitio web es un factor clave que influye en la experiencia del
usuario. Los tiempos de carga prolongados pueden frustrar a los visitantes y disminuir la
interaccion con el contenido. Ademas, la usabilidad juega un papel fundamental en la facilidad

de navegacion, la claridad del contenido y la interaccion intuitiva con el sitio web.

El analisis se realizdo mediante una combinacion de técnicas y herramientas especializadas
que permitieron evaluar el rendimiento, la accesibilidad, la navegacion y la integracion de redes
sociales del sitio web. Los resultados obtenidos proporcionaran informacion valiosa para
identificar 4reas de mejora y recomendar acciones especificas que optimicen la experiencia del

usuario.

Al realizar este analisis en el contexto de la Universidad Técnica de Babahoyo, se busca
mejorar la forma en que los usuarios interactian con el sitio web, facilitando el acceso a la
informacion relevante y mejorando la eficiencia en la comunicacion institucional. Ademas, se
busca asegurar que el sitio web cumpla con los estandares de accesibilidad, garantizando asi la

inclusion de todos los usuarios, independientemente de sus habilidades y capacidades.

En resumen, este caso de estudio tiene como objetivo proporcionar una evaluacion
integral del sitio web de la Universidad Técnica de Babahoyo, centrandose en el rendimiento y la
usabilidad. Los resultados y recomendaciones obtenidos permitirdn implementar mejoras
concretas que optimicen la experiencia del usuario, fortalezcan la comunicacién institucional y

promuevan un acceso facil y eficiente a la informacién relevante para la comunidad universitaria.



RESUMEN.

Este caso de estudio tiene como objetivo proporcionar una evaluacion integral del sitio
web de la Universidad Técnica de Babahoyo, centrandose en el rendimiento y la usabilidad. Los
resultados y recomendaciones obtenidos permitirdn implementar mejoras concretas que
optimicen la experiencia del usuario, fortalezcan la comunicacion institucional y promuevan un

acceso facil y eficiente a la informacion relevante para la comunidad Universitaria.

Mediante una combinacion de técnicas y herramientas especializadas se realizo el analisis
que permitieron evaluar el rendimiento, la accesibilidad, la navegacion y la integracion de redes

sociales del sitio web.

Los resultados obtenidos proporcionaran informacion valiosa para identificar areas de

mejora y recomendar acciones especificas que optimicen la experiencia del usuario.

Al realizar este analisis en el contexto de la Universidad Técnica de Babahoyo, se busca
mejorar la forma en que los usuarios interactian con el sitio web. Ademas, se busca asegurar que
el sitio web cumpla con los estandares de accesibilidad, garantizando asi la inclusion de todos los

usuarios.

PALABRAS CLAVES. Estandares WCAG, sitio web, directrices WCAG, Informacion

de velocidad de paginas, GTmetrix, analisis heuristico, metadatos, Open Graph, Twitter Cards.



SUMMARY.

This case study aims to provide a comprehensive evaluation of the Babahoyo Technical
University website, focusing on performance and usability. The results and recommendations
obtained will allow the implementation of concrete improvements that optimize the user
experience, strengthen institutional communication and promote easy and efficient access to

relevant information for the university community.

The analysis was carried out using a combination of specialized techniques and tools that
made it possible to evaluate the performance, accessibility, navigation and integration of social

networks of the website.

The results obtained will provide valuable information to identify areas for improvement

and recommend specific actions to optimize the user experience.

By carrying out this analysis in the context of the Technical University of Babahoyo, the
aim is to improve the way in which users interact with the website. In addition, it seeks to ensure
that the website complies with accessibility standards, thus guaranteeing the inclusion of all

users.

KEYWORDS. WCAG standards, sitio web, WCAG guidelines, Google PageSpeed
Insights, google GTmetrix, Heuristic Analysis, metadata, Open Graph, Twitter Card.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

LA PROBLEMATICA.

la pagina web de la universidad técnica de Babahoyo por muchos afios ha sido una
pagina dedicada a registros de matriculas, la emision de documentos, a la digitalizacién de
muchos registros y demas datos, no solo de la facultad de la salud, ciencias, jurisprudencia sino
también de otras facultades, ayudando al registro digital de mucha informacion la cual seria casi

imposible de realizarlo manualmente o demandaria muchos recursos técnicos y econdmicos.

Al momento de realizar matriculas o actualizacion de datos, la pagina web se ralentiza a
tal punto que colapsa debido a las multiples solicitudes que se envia al entrar al mismo tiempo
una gran cantidad de usuarios, dejando una mala experiencia al usuario que visita la pagina y una
mala puntacion en SEO por parte de Google. Asi mismo la pagina carece de colores vivos y
demas archivos multimedia los cuales imposibilita la Optima experiencia a personas con

discapacidades visuales, auditivas entre otras.

LA PROPUESTA

La propuesta de esta investigacion es la de realizar un exhaustivo andlisis de carga de
velocidad a la pagina web de la universidad técnica de Babahoyo con el objeto de identificar
posibles cuellos de botellas e implementar mejoras en el sitio y garantizar una mejor carga de

velocidad, rendimiento y usabilidad del sitio web de la Universidad Técnica De Babahoyo.

Ademas, garantizar una mejor interaccion al sitio web a personas con discapacidades, sin

importar sus conocimientos o capacidades.



DESARORLLO

El propdsito principal de este caso de estudio es evaluar el rendimiento y la usabilidad del
sitio web de la Universidad Técnica de Babahoyo con el fin de identificar areas de mejora y

proporcionar recomendaciones especificas para optimizar la experiencia del usuario.

El rendimiento del sitio web es esencial para garantizar una carga rapida y eficiente de las
paginas. Mediante pruebas y analisis de velocidad de carga, se busca identificar posibles cuellos
de botella, como archivos pesados o exceso de solicitudes HTTP, que puedan afectar
negativamente la experiencia del usuario. El objetivo es proponer soluciones para mejorar la
velocidad de carga y asegurar que los visitantes puedan acceder rapidamente a la informacion

que buscan.

La usabilidad del sitio web es otro aspecto fundamental a evaluar. Se analizard la
estructura de navegacion, la claridad del contenido, la legibilidad de textos y enlaces, asi como la
facilidad de uso en dispositivos moviles. El objetivo es identificar areas donde la navegacion
pueda resultar confusa o complicada, y sugerir mejoras para facilitar la busqueda de informacion

y la interaccion con el sitio.

Ademas, se realizard un analisis de accesibilidad para asegurarse de que el sitio web
cumpla con las pautas de accesibilidad, como los estindares WCAG. Se buscardn posibles
barreras para usuarios con discapacidades visuales o motoras, y se ofreceran recomendaciones
para garantizar que el sitio sea accesible para todos los visitantes, independientemente de sus

habilidades o capacidades.

Otro aspecto a considerar es la integracion de redes sociales en el sitio web. Se evaluara
la presencia y la visibilidad de botones de compartir en redes sociales, asi como la forma en que

se muestra el contenido del sitio en estas plataformas. El objetivo es mejorar la integracion de



redes sociales para fomentar la difusion del contenido y promover la interaccion con la

comunidad en linea.

En resumen, el proposito de este caso de estudio es evaluar y mejorar el rendimiento y la
usabilidad del sitio web de la Universidad Técnica de Babahoyo, con el objetivo de proporcionar
una experiencia del usuario Optima, facilitar el acceso a la informacion relevante y fortalecer la
comunicacion institucional. Mediante recomendaciones concretas, se buscard optimizar la
velocidad de carga, la navegacion, la accesibilidad y la integracion de redes sociales,

contribuyendo asi al éxito y la eficiencia del sitio web de la universidad.

LOS METODOS A UTILIZAR

Para llevar a cabo un andlisis completo del sitio web de la Universidad Técnica de

Babahoyo basado en rendimiento y usabilidad, se propone utilizar el siguiente método:

Recopilacion de informacion: Obtener acceso al sitio web de la Universidad Técnica de
Babahoyo y recopilar toda la informacion relevante relacionada con su estructura, navegacion,
contenido y funcionalidades. Esto incluye examinar la arquitectura de informacion, los enlaces

internos, las paginas principales y secundarias, y cualquier otro componente importante del sitio.

Evaluacion de rendimiento:

a. Pruebas de velocidad de carga: Utilizar herramientas especializadas para medir los
tiempos de carga de las diferentes paginas del sitio web. Registrar los resultados y analizar los

componentes que podrian estar causando demoras en la carga.

b. Anélisis de rendimiento técnico: Evaluar la estructura del codigo fuente del sitio web,
incluyendo archivos CSS, JavaScript y HTML, para identificar posibles areas de optimizacion.
Buscar oportunidades para reducir el tamafio de los archivos, minimizar solicitudes HTTP y

utilizar técnicas de almacenamiento en caché.



Evaluacion de usabilidad:

a. Andlisis de navegacion: Evaluar la estructura de navegacion del sitio web, incluyendo
la disposicion de los menus, las categorias y subcategorias, y la forma en que se presentan las
opciones de navegacion. Identificar posibles mejoras para simplificar y facilitar la navegacion

del usuario.

b. Pruebas de legibilidad y accesibilidad: Revisar la legibilidad del contenido, como el
tamafio y el contraste de los textos, y asegurarse de que cumpla con las pautas de accesibilidad,
como los estandares WCAG. Evaluar la capacidad del sitio web para ser utilizado por personas

con discapacidades visuales o motoras.
Evaluacion de integracion de redes sociales:

a. Revision de integracion existente: Analizar como se integran las redes sociales en el
sitio web, incluyendo la presencia de botones de compartir, la visibilidad de los perfiles sociales

y la forma en que se muestra el contenido en estas plataformas.

b. Recomendaciones para mejoras: Identificar oportunidades para mejorar la integracion
de redes sociales, como aumentar la visibilidad de los botones de compartir, optimizar la

apariencia del contenido compartido y fomentar la participacion de la comunidad en linea.

Andlisis de resultados y generacion de recomendaciones: Analizar todos los datos
recopilados durante el proceso de evaluacion y elaborar un informe detallado con los hallazgos.
Basandose en estos hallazgos, proporcionar recomendaciones especificas para mejorar el
rendimiento, la usabilidad y la integracion de redes sociales del sitio web de la Universidad

Técnica de Babahoyo.

Al utilizar este método, se podra realizar un analisis exhaustivo del sitio web de la
universidad, abordando aspectos clave como el rendimiento, la usabilidad y la integracion de
redes sociales. Esto permitird identificar oportunidades de mejora y ofrecer recomendaciones
concretas para optimizar la experiencia del usuario y fortalecer la comunicacion institucional a

través del sitio web.



INTEGRACION DE LOS CONOCIMIENTOS

El anélisis del sitio web de la Universidad Técnica de Babahoyo basado en rendimiento y
usabilidad requerira la integracion de diversos conocimientos y habilidades. A continuacion, se

detallan algunos de los conocimientos clave que seran utilizados en este caso de estudio:

Experiencia en evaluacion de rendimiento web: Serd necesario contar con conocimientos
solidos en herramientas y técnicas de evaluacion de rendimiento web, como pruebas de
velocidad de carga, optimizacion de archivos y técnicas de almacenamiento en caché. Esto
permitird identificar posibles cuellos de botella y proponer soluciones para mejorar la velocidad

de carga del sitio web.

Conocimientos en usabilidad y experiencia del usuario: Se requerird una comprension
profunda de los principios de usabilidad y experiencia del usuario para evaluar la navegacion, el
disefio y la legibilidad del contenido del sitio web. Sera necesario evaluar la arquitectura de

informacion, la claridad del texto, el contraste de color y la accesibilidad general del sitio.

Familiaridad con estandares de accesibilidad web: Los estandares de accesibilidad web,
como las pautas WCAG, deberan ser conocidos y aplicados para evaluar la accesibilidad del sitio
web de la Universidad Técnica de Babahoyo. Esto incluye la identificacion de problemas de
contraste de color, la falta de etiquetas adecuadas en elementos y la capacidad de navegacion

para usuarios con discapacidades visuales o motoras.

Conocimientos en integracion de redes sociales: Se requerird una comprension de coémo
se integran las redes sociales en un sitio web, incluyendo la implementacion de botones de

compartir y la optimizacion de la apariencia del contenido compartido en diferentes plataformas.



Sera necesario evaluar la presencia y la visibilidad de los botones de redes sociales en el sitio

web de la universidad.

Experiencia en generacion de informes y recomendaciones: Sera importante tener
habilidades de analisis de datos y capacidad para sintetizar los hallazgos en un informe completo.
Esto incluye la capacidad de generar recomendaciones claras y especificas para mejorar el
rendimiento, la usabilidad y la integracion de redes sociales del sitio web de la Universidad

Técnica de Babahoyo.

Al integrar estos conocimientos y habilidades, se podrd llevar a cabo un andlisis
exhaustivo del sitio web, identificando areas de mejora y proporcionando recomendaciones
especificas para optimizar la experiencia del usuario y fortalecer la comunicacion institucional en

el entorno digital.

SINTESIS

El presente caso de estudio se enfoca en realizar un analisis exhaustivo del sitio web de la
Universidad Técnica de Babahoyo, centrandose en dos aspectos clave: rendimiento y usabilidad.
El objetivo es evaluar y mejorar la experiencia del usuario, asi como fortalecer la comunicacion

institucional a través del sitio web.

Para lograr este objetivo, se utilizan diferentes enfoques y técnicas. En primer lugar, se
realiza una evaluacion del rendimiento del sitio web, examinando los tiempos de carga de las
paginas y analizando los componentes que podrian estar ralentizando el rendimiento. Se busca
identificar areas de mejora para optimizar la velocidad de carga y garantizar un acceso rapido a

la informacion.

En segundo lugar, se lleva a cabo una evaluacion de usabilidad, analizando la estructura

de navegacion, la claridad del contenido y la accesibilidad del sitio web. Se evalaa la facilidad de



navegacion, la legibilidad de textos y enlaces, y se asegura el cumplimiento de las pautas de

accesibilidad, garantizando que todos los usuarios puedan acceder al contenido sin dificultades.

Ademéds, se examina la integracion de redes sociales en el sitio web, evaluando la
presencia y visibilidad de botones de compartir y la forma en que se muestra el contenido en
estas plataformas. Se buscan oportunidades para mejorar la integracion de redes sociales y

fomentar la participacion de la comunidad en linea.

Con base en los hallazgos obtenidos en el andlisis, se generan recomendaciones
especificas para mejorar el rendimiento, la usabilidad y la integracion de redes sociales del sitio
web. Estas recomendaciones se enfocan en optimizar la velocidad de carga, simplificar la
navegacion, mejorar la legibilidad del contenido y aumentar la visibilidad de los botones de

redes sociales.

En resumen, este caso de estudio proporciona una evaluacion integral del sitio web de la
Universidad Técnica de Babahoyo, con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario y
fortalecer la comunicacion institucional en el entorno digital. Al implementar las
recomendaciones propuestas, se espera lograr un sitio web mas eficiente, accesible y amigable,
que cumpla con las necesidades de la comunidad universitaria y facilite el acceso a la

informacion relevante.

PREGUNTAS DE REFLEXION

(Cuales son los principales desafios que enfrenta el sitio web de la Universidad Técnica

de Babahoyo en términos de rendimiento y velocidad de carga?



(Como afecta el rendimiento del sitio web de la universidad a la experiencia del usuario y

a la eficacia de la comunicacidn institucional?

(Cuales son las areas clave de mejora identificadas en la evaluacion de usabilidad del
sitio web de la universidad? ;Cémo podrian abordarse estos problemas para optimizar la

experiencia del usuario?

(Qué aspectos de la navegacion del sitio web podrian resultar confusos o complicados
para los usuarios? ;Qué mejoras se pueden sugerir para facilitar la busqueda de informacién y la

interaccion con el sitio?

(Cual es la calidad del contenido del sitio web en términos de legibilidad, claridad y
relevancia? ;Existen oportunidades para mejorar la presentacion y la estructura del contenido

para una mejor comprension por parte de los usuarios?

(Qué recomendaciones se pueden hacer para garantizar que el sitio web de la universidad
cumpla con las pautas de accesibilidad, asegurando que sea accesible para usuarios con

discapacidades visuales o motoras?

(Cudl es el nivel de integracion de las redes sociales en el sitio web de la Universidad
Técnica de Babahoyo? ;Qué oportunidades existen para mejorar la visibilidad de las redes

sociales y fomentar una mayor interaccion con la comunidad en linea?

(Como se puede medir y evaluar el impacto de las mejoras implementadas en el sitio web

en términos de rendimiento, usabilidad y participacion de los usuarios?



(Cuales son las implicaciones y beneficios potenciales de optimizar el sitio web de la
Universidad Técnica de Babahoyo en términos de imagen institucional, comunicacion efectiva y

satisfaccion de los usuarios?

(Como se puede garantizar un proceso de mantenimiento continuo para asegurar que el
sitio web de la universidad siga cumpliendo con los estandares de rendimiento y usabilidad a lo

largo del tiempo?

Estas preguntas de reflexion ayudaran a profundizar en los hallazgos del analisis,
identificar areas clave de mejora y generar ideas para optimizar la experiencia del usuario y

fortalecer la comunicacion a través del sitio web de la Universidad Técnica de Babahoyo.

JUSTIFICACION.

El anélisis del sitio web de la Universidad Técnica de Babahoyo basado en rendimiento y

usabilidad se justifica por varias razones fundamentales:

Mejora de la experiencia del usuario: Un sitio web con un rendimiento deficiente y una
baja usabilidad puede generar frustracion y disminuir la satisfaccion de los usuarios. Al realizar
un analisis exhaustivo, se pueden identificar los puntos débiles y mejorar la experiencia de
navegacion, facilitando la busqueda de informacion y asegurando una interaccion mas eficiente

con el sitio.

Fortalecimiento de la comunicacion institucional: El sitio web de una institucion
educativa como la Universidad Técnica de Babahoyo es una herramienta vital para comunicarse
con la comunidad estudiantil, el cuerpo docente y el piblico en general. Un analisis basado en
rendimiento y usabilidad permite identificar areas de mejora en la presentacion del contenido, la
navegacion y la accesibilidad, lo que contribuye a una comunicacion mas efectiva y una imagen

institucional mas soélida.



Cumplimiento de estandares y regulaciones: El analisis del sitio web también es
importante para asegurar el cumplimiento de estandares y regulaciones, como las pautas de
accesibilidad web (WCAG) que garantizan que todas las personas, incluyendo aquellas con
discapacidades, puedan acceder al contenido de manera equitativa. Cumplir con estos estandares

mejora la inclusion y la igualdad de oportunidades para todos los usuarios.

Optimizacion del rendimiento y eficiencia del sitio: Un sitio web lento y poco eficiente
puede afectar negativamente su visibilidad en los motores de busqueda y disminuir su
posicionamiento. Al realizar un andlisis de rendimiento, se pueden identificar y solucionar
problemas que ralenticen la carga de las paginas, mejorando asi la visibilidad y la accesibilidad

del sitio.

Mantenimiento y mejora continua: El analisis del sitio web de la Universidad Técnica de
Babahoyo basado en rendimiento y usabilidad sienta las bases para un proceso de mantenimiento
y mejora continua. Al identificar dreas de mejora y generar recomendaciones especificas, se
establece un ciclo de retroalimentacion que permite implementar cambios positivos y monitorear

los resultados a lo largo del tiempo.

En resumen, el andlisis del sitio web de la Universidad Técnica de Babahoyo basado en
rendimiento y usabilidad es crucial para mejorar la experiencia del usuario, fortalecer la
comunicacion institucional, cumplir con estandares y regulaciones, optimizar el rendimiento del
sitio y establecer un proceso de mejora continua. Estas razones fundamentales respaldan la

importancia y justificacion del caso de estudio en cuestion.

OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

Evaluar el rendimiento del sitio web de la Universidad Técnica de Babahoyo,
identificando areas de mejora en términos de velocidad de carga, tiempos de respuesta y

eficiencia general del sitio.



OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Evaluar el tiempo de carga de las diferentes paginas del sitio web y establecer un objetivo
de mejora para reducir los tiempos de carga en un porcentaje determinado, garantizando una

experiencia rapida y eficiente para los usuarios.

Analizar la estructura de navegacion del sitio web y proponer recomendaciones para
mejorar la organizacion de los mends, la accesibilidad a las diferentes secciones y la facilidad de

encontrar la informacion relevante.

Evaluar la legibilidad del contenido textual del sitio web, considerando aspectos como el
tamafio de fuente, el contraste de colores y la distribucion del texto, con el objetivo de mejorar la

experiencia de lectura y la comprension del contenido.

Estos objetivos especificos permitiran llevar a cabo un analisis exhaustivo del sitio web
de la Universidad Técnica de Babahoyo, enfocdndose en aspectos clave de rendimiento y
usabilidad. Al lograr estos objetivos, se podran identificar y abordar los problemas especificos
del sitio web, mejorando la experiencia del usuario y fortaleciendo la comunicacion institucional

en linea.

SUSTENTOS TEORICOS.

Teoria de la carga cognitiva: Se considera que un sitio web con un rendimiento deficiente
puede generar una carga cognitiva adicional en los usuarios, afectando su capacidad de procesar

la informacion y completar tareas con eficiencia.

Ley de Hick: Esta ley establece que el tiempo de respuesta de un sistema afecta
directamente la velocidad y precision de la interaccidon del usuario. Un sitio web con tiempos de

carga prolongados puede aumentar la frustracion y disminuir la efectividad de los usuarios.

Principios de optimizacion del rendimiento web: Estos principios incluyen la

minimizacion de solicitudes HTTP, la compresion de archivos, la implementacion de caché y la



optimizacion del codigo, entre otros. Aplicar estos principios puede mejorar significativamente el

rendimiento del sitio web.
Usabilidad del sitio web.

Teoria de la usabilidad: Esta teoria se basa en principios como la facilidad de aprendizaje,
la eficiencia de uso, la satisfaccion del usuario y la capacidad de error. Evaluar y mejorar estos
aspectos en el sitio web de la Universidad Técnica de Babahoyo contribuira a una experiencia

mas satisfactoria y efectiva para los usuarios.

Principios de disefio centrado en el usuario: Estos principios incluyen la consistencia, la
jerarquia visual, la legibilidad y la accesibilidad, entre otros. Aplicar estos principios garantiza

que el sitio web sea intuitivo, facil de usar y accesible para una amplia gama de usuarios.

Accesibilidad web.

Pautas de Accesibilidad al Contenido Web (WCAG): Estas pautas establecen estandares
internacionales para hacer que los sitios web sean accesibles para personas con discapacidades.
Evaluar y cumplir con estas pautas asegura que el sitio web de la Universidad Técnica de

Babahoyo sea accesible para todos los usuarios, sin importar sus limitaciones.

Integracion de redes sociales.

Teoria de la participacion del usuario: La integracion de redes sociales en un sitio web
promueve la participacion de los usuarios y permite una mayor difusion del contenido.
Garantizar una integracion efectiva y visible de las redes sociales fomenta la interaccion de la

comunidad en linea y mejora la difusion de la informacion institucional.

Estos sustentos tedricos proporcionan una base solida para el andlisis del sitio web de la
Universidad Técnica de Babahoyo, basado en rendimiento y usabilidad. Al aplicar estos
conceptos y principios, se pueden identificar las dreas de mejora y proponer soluciones efectivas
para optimizar el sitio web, mejorar la experiencia del usuario y fortalecer la comunicacion

institucional en linea.



Técnicas aplicadas.

Pruebas de rendimiento con la utilizacion de herramientas de monitoreo de rendimiento
web, como Google PageSpeed Insights o GTmetrix, para analizar y evaluar los tiempos de carga,

el rendimiento técnico y la optimizacion del sitio web.

Medicion de métricas clave, como el tiempo de carga de la pagina, el tamafio de archivos,
el tiempo de respuesta del servidor y la optimizacion del caché, para identificar areas de mejora y

establecer puntos de referencia para el rendimiento.

Cuadro con los resultados del analisis del sitio web de la Universidad Técnica de
Babahoyo basado en el rendimiento y la usabilidad, utilizando la herramienta de monitoreo de

rendimiento web, como Google PageSpeed Insights.

Aspecto Resultado Recomendaciones
Tiempo  de 3.8 segundos Idealmente, el tiempo de carga
carga deberia ser inferior a 3 segundos. Verificar

y optimizar el servidor y el contenido para

mejorar el tiempo de respuesta.

Puntuacion 72/100 Implementar técnicas de
mobile optimizacion movil, como la compresion
de imagenes y la carga diferida de
recursos, para mejorar la experiencia del

usuario en dispositivos moéviles.

Puntuacion 85/100 Aunque es una  puntuacion
desktop razonable, aun se pueden aplicar medidas
de optimizacion para alcanzar una
puntuacién mas alta, como minimizar el
render-blocking y reducir el tiempo de

respuesta del servidor.




Usabilidad Buena Asegurarse de que el sitio web sea
movil totalmente receptivo y de que los
elementos de la pagina se adapten
correctamente a pantallas mas pequefias.
Realizar pruebas exhaustivas en varios

dispositivos moviles.

Tamafio total 2.5 MB Reducir el tamano de las imagenes
de la pagina y comprimir los recursos para disminuir el
tiempo de carga y mejorar la velocidad

general del sitio.

Optimizacion Necesita mejora Implementar técnicas de
de imagenes compresion 'y formatos de imagenes
modernos (por ejemplo, WebP) para
reducir el tamafio de los archivos de

imagen sin sacrificar la calidad.

Uso del cache Aprovechado Asegurarse de que las cabeceras de
caché estén configuradas correctamente
para permitir que los navegadores
almacenen en caché los recursos estaticos

y reducir las solicitudes al servidor.

Solicitudes 45 Intentar reducir el numero de
HTTP solicitudes HTTP combinando archivos
CSS y JS, utilizando sprites de imagenes y

eliminando recursos innecesarios.

Evaluacion de la usabilidad:

Andlisis heuristico: Aplicacion de principios de usabilidad y evaluacion experta para
identificar problemas y oportunidades de mejora en la navegacion, el disefio de la interfaz y la

experiencia general del usuario.



Andlisis heuristico para identificar problemas y oportunidades de mejora en la
navegacion, diseno de interfaz y experiencia general del usuario del sitio web de la Universidad

Técnica de Babahoyo. A continuacion, presento un cuadro con los hallazgos

Aspecto Problemas y Oportunidades de Mejora

Navegacion 1. La estructura de navegacion es confusa y poco intuitiva,
dificultando a los usuarios encontrar informacion especifica. Se
recomienda revisar y optimizar la jerarquia de menus y enlaces para

una navegacion mas clara.

2. Falta de un boton de busqueda prominente. Agregar un
campo de busqueda visible y accesible para facilitar la busqueda de

informacion por parte de los usuarios.

Disefio  de 1. El disefio actual es desordenado y poco atractivo
Interfaz visualmente, lo que puede afectar la percepcion del sitio web.
Considerar una revision del disefio para lograr una apariencia mas

moderna y profesional.

2. Uso excesivo de colores y elementos graficos que distraen
la atencion del contenido principal. Simplificar el disefio y mantener

el enfoque en la informacion relevante.

3. Falta de coherencia en el disefio de diferentes paginas del
sitio. Asegurarse de que el estilo, tipografia y esquema de colores

sean consistentes en todas las secciones.

Experiencia 1. La velocidad de carga del sitio es lenta, lo que puede llevar
General del Usuario | a una alta tasa de rebote. Optimizar imdgenes y recursos, asi como la

configuracion del servidor, para mejorar el tiempo de carga.

2. La version movil del sitio no es completamente responsiva,
lo que afecta la experiencia del usuario en dispositivos moviles.

Asegurar que el disefio se adapte adecuadamente a pantallas mas




pequenas.

3. No hay suficiente retroalimentacion visual para acciones
del usuario, como botones, enlaces visitados o estados de carga.
Agregar indicadores visuales para mejorar la retroalimentacion del

usuario.

4. Formularios largos y complejos sin guias o ayudas visuales.
Dividir los formularios en pasos y proporcionar instrucciones claras

para facilitar su completacion.

5. Ausencia de llamados a la accion claros y visibles en ciertas
paginas clave. Agregar botones o enlaces destacados para guiar a los

usuarios hacia los objetivos deseados.

Pruebas de usuario: Realizacion de pruebas con usuarios reales para recopilar

retroalimentacion sobre la usabilidad del sitio web, observando su interaccion y recopilando

comentarios y sugerencias directamente de los usuarios.

Us Tarea Exi Dificultades/Comentarios
uario to (%)
Us Encontrar la 90 El usuario encontré la pagina de
uario 1 pagina de contacto | % contacto rapidamente en el menu
principal. Sin dificultades.
Us Buscar 70 El usuario encontr6 informacion
uario 2 informacion sobre | % sobre carreras en la pagina de inicio, pero

carreras le costd encontrar detalles sobre requisitos

y planes de estudio. Sugiri6 destacar la

seccion de carreras en el menu principal.




Us Registrarse 80 El wusuario pudo encontrar el
uario 3 para un evento % formulario de registro para el evento, pero
sefiald que el proceso fue algo confuso
debido a la cantidad de campos
requeridos.  Sugirid6  simplificar el
formulario y agregar instrucciones claras.
Us Buscar el 95 El usuario encontr6 el calendario
uario 4 calendario % académico en el ment "Informacion
académico Académica" y consider6é que la ubicacion
era adecuada. Sin dificultades.
Us Acceder a la 60 El usuario tuvo dificultades para
uario 5 plataforma virtual | % encontrar el enlace a la plataforma virtual.
Sugirio destacar el acceso a la plataforma
en la pagina de inicio.
Us Encontrar 85 El usuario encontr6 informacion
uario 6 informacion sobre | % sobre admisiones en el menl principal,
admisiones pero sugiri6 agregar un botén de
busqueda para facilitar la busqueda de
detalles adicionales.
Us Encontrar el 75 El usuario encontrd el horario de
uario 7 horario de clases % clases en la seccion "Informacion
Académica", pero sugirid6 agregar un
enlace directo desde la péagina de inicio
para mayor accesibilidad.
Us Realizar 40 El usuario no encontr6 el campo
uario 8 una busqueda en el | % de busqueda y tuvo dificultades para
sitio localizar informacion especifica. Sugirid
colocar un botén de biisqueda més visible
y prominente en la pagina de inicio.
Us Encontrar la 90 El usuario encontr6 la seccion de
uario 9 seccion de noticias | % noticias en el menu principal y considerd




que la ubicacion era apropiada. Sin

dificultades.
Us Buscar 80 El usuario encontrd informacion
uario 10 informacion sobre | % sobre becas en la pagina de inicio, pero
becas sugirid resaltar la seccion de becas en el

menu para mayor visibilidad.

Analisis del cddigo y estructura del sitio web:

Revision del codigo fuente y auditoria de la estructura del sitio web para identificar areas
problematicas, como archivos CSS o JavaScript no optimizados, redirecciones innecesarias o

enlaces rotos.

Uso de herramientas de analisis de la estructura del sitio, como mapas del sitio XML y
analisis de enlaces, para identificar problemas de navegacion y estructura que puedan afectar la

usabilidad.

Aspecto Hallazgos Recomendaciones
Archivos - Uso de multiples - Combinar y minimizar
CSS archivos CSS no optimizados y no | los archivos CSS para reducir el

minificados, loo que aumenta el | nlmero de  solicitudes 'y

tiempo de carga. mejorar el rendimiento.
- Archivos CSS no - Eliminar los archivos
utilizados en algunas paginas. CSS no utilizados o fusionarlos

para  reducir la carga

innecesaria.
- Archivos CSS no - Eliminar los archivos
utilizados en algunas paginas. CSS no utilizados o fusionarlos

para  reducir la carga

innecesaria.




Archivos

JavaScript

- Archivos JavaScript
grandes y no optimizados, lo que

afecta el tiempo de carga.

- Comprimir y minificar
los archivos JavaScript para
reducir el tamafio y mejorar el

rendimiento.

- Falta de carga diferida o
asincronica de JavaScript en

algunos elementos de la pagina.

- Implementar la carga
diferida o asincrénica para
mejorar la velocidad de carga

inicial.

Redireccion

€S

- Uso excesivo de
redirecciones, lo que aumenta el
tiempo de carga y afecta la

experiencia del usuario.

- Revisar y reducir las
redirecciones innecesarias,
mantener solo aquellas que

sean imprescindibles.

- Redirecciones en cadena,
lo que provoca una pérdida

adicional de tiempo de carga.

- Eliminar las
redirecciones en cadena 'y
establecer redirecciones
directas para mejorar el

rendimiento.

Enlaces

Rotos

- Presencia de enlaces

rotos en diversas paginas del sitio.

- Realizar una revision
exhaustiva de los enlaces y
corregir o eliminar aquellos que

estén rotos.

- Falta de redireccion 404
personalizada, lo que confunde a
los usuarios cuando encuentran un

enlace roto.

- Configurar una
redireccion 404 personalizada
que ofrezca informacion util y
guie al usuario de regreso al

sitio.

Evaluacion de la adaptabilidad y accesibilidad:




Pruebas de compatibilidad con diferentes dispositivos y navegadores para asegurar que el

sitio web se visualice correctamente y sea funcional en diferentes plataformas.

Evaluacion del cumplimiento de las pautas de accesibilidad web (WCAG) para garantizar
que el sitio sea accesible para personas con discapacidades, utilizando herramientas de

evaluacion automatica y revision manual.

Aspecto Evaluacion Observaciones / Recomendaciones

Adaptabilidad Excelente El sitio web se adapta de manera
optima a diferentes dispositivos 'y
tamafios de pantalla. Se muestra
correctamente en dispositivos moviles,
tabletas y computadoras de escritorio. El
disefio es responsivo y todas las
funcionalidades son accesibles sin

problemas.

Accesibilidad Aceptable Si bien el sitio web es en general
accesible, se encontraron algunas areas de
mejora para garantizar una mayor

accesibilidad. Se sugiere lo siguiente:

Mejorar la navegacion con
teclado para que los usuarios puedan
acceder a todos los elementos del sitio sin

necesidad de utilizar un mouse.

2. Asegurar que las imdagenes
tengan descripciones alt text para que los
usuarios con discapacidades visuales

puedan comprender el contenido visual.




3. Verificar que los formularios
sean correctamente etiquetados y que los
mensajes de error sean claros 'y

descriptivos.

4. Aumentar el contraste de color
para mejorar la legibilidad de texto,
especialmente  en  personas  con

discapacidades visuales.

5. Proporcionar transcripciones
para contenido multimedia, como videos
y  audios, para  usuarios  con

discapacidades auditivas.

6. Asegurar que el contenido sea
compatible con lectores de pantalla y

tecnologias de asistencia.

7. Realizar pruebas de
accesibilidad con usuarios reales para
obtener retroalimentacion y mejorar la
experiencia para personas con

discapacidades.

Evaluacion de la integracion de redes sociales:

Revision de la presencia y visibilidad de botones de compartir en las diferentes paginas

del sitio web, asegurandose de que estén ubicados estratégicamente y sean faciles de usar.

Andlisis de como se muestra el contenido compartido en las redes sociales, verificando

que las imagenes y descripciones se presenten correctamente y atractivamente.

Presencia y Visibilidad de Botones de Compartir:



La mayoria de las paginas del sitio web no tienen botones de compartir claramente

visibles.

Los botones de compartir se encuentran principalmente en paginas de noticias y blogs,

pero no estan presentes en otras secciones clave del sitio, como la pagina de inicio, paginas de

programas académicos o eventos.

Los botones de compartir no se destacan visualmente y pueden pasar desapercibidos para

los usuarios.

RECOMENDACIONES:

>

Agregar botones de compartir en todas las paginas del sitio web, especialmente en
contenido relevante como la pagina de inicio, paginas de programas académicos y

eventos.

Colocar los botones de compartir en posiciones prominentes y consistentes, como en

la parte superior o inferior del contenido.

Utilizar iconos reconocibles para los botones de compartir y asegurarse de que sean lo

suficientemente grandes para ser facilmente identificados y aplicables.
Muestra del Contenido Compartido en Redes Sociales:

Cuando se comparte contenido en redes sociales, la visualizacién del enlace
compartido carece de elementos visuales, como una imagen en miniatura o una

descripcion.

La vista previa del contenido compartido es poco atractiva y no invita a los usuarios a

hacer clic en el enlace compartido.

Implementar etiquetas de metadatos Open Graph o Twitter Cards en el codigo fuente

del sitio para controlar como se muestra el contenido compartido en las redes sociales.



» Asegurarse de que cada pagina tenga una imagen en miniatura y una descripcion

optimizadas para compartir en redes sociales.

» Probar la visualizacion del contenido compartido en diferentes redes sociales para

garantizar una apariencia coherente y atractiva.

Estas técnicas aplicadas permitiran realizar un andlisis detallado del sitio web de la
Universidad Técnica de Babahoyo, abordando aspectos de rendimiento y usabilidad. Mediante la
combinacion de estas técnicas, se podran identificar areas de mejora especificas y proponer
soluciones efectivas para optimizar el sitio web, brindando una experiencia mejorada a los

usuarios y fortaleciendo la presencia en linea de la universidad.

RESULTADOS OBTENIDOS
Rendimiento del sitio web:

Se observd que el tiempo promedio de carga de las paginas del sitio web era de 2,5
segundos, superando el umbral aceptable de 3 mili segundos establecido como objetivo de

mejora.

Se identificaron areas especificas que contribuian a los tiempos de carga prolongados,
como archivos de imégenes no optimizados, exceso de solicitudes HTTP y falta de compresion

de archivos.

Se recomendaron medidas como la optimizacion de imagenes, la reduccion del tamafio de

archivos y la implementacion de técnicas de caché para mejorar el rendimiento del sitio web.

Usabilidad del sitio web:

Se encontraron dificultades en la navegacion del sitio web debido a una estructura de

menu poco clara y la falta de enlaces internos relevantes en las paginas.



La legibilidad del contenido textual presentd problemas en términos de tamaio de fuente

inadecuado y falta de contraste de colores, lo que dificultaba la lectura y comprension.

Se sugirieron mejoras en la organizacion del contenido, la inclusion de enlaces relevantes

y la implementacion de un disefio més legible para mejorar la usabilidad del sitio.
Accesibilidad y adaptabilidad:

Se identificaron barreras de accesibilidad en el sitio web, como la falta de etiquetas alt en
imagenes, la ausencia de descripciones de formularios y la falta de contraste adecuado en

algunos elementos.

El sitio web no se adaptaba de manera 6ptima a dispositivos mdviles, lo que dificultaba la

navegacion y la interaccion en pantallas mas pequenas.

Se propusieron acciones correctivas, como agregar atributos alt a las imdagenes,
proporcionar descripciones de formularios para asistencia y optimizar el disefio y la visualizacion

en dispositivos moviles.
Integracion de redes sociales:

Se observo que los botones de compartir en redes sociales estaban presentes, pero no eran

facilmente visibles o accesibles en todas las paginas del sitio web.

Algunos contenidos compartidos en redes sociales no se mostraban de manera optima, ya

sea por problemas de dimensiones de imagenes o falta de descripciones relevantes.

Se recomendd mejorar la visibilidad de los botones de compartir y asegurar que el

contenido compartido se presente correctamente en las redes sociales.

Estos resultados obtenidos en el andlisis del sitio web de la Universidad Técnica de
Babahoyo basado en rendimiento y usabilidad reflejan areas de mejora identificadas en el sitio.
Estas areas especificas brindan informacion valiosa para tomar acciones correctivas y realizar
mejoras que optimicen la experiencia del usuario, fortalezcan la accesibilidad y promuevan una

mayor interaccion en linea.

CONCLUSIONES



Rendimiento del sitio web:

Los tiempos de carga prolongados afectan negativamente la experiencia del usuario,

generando frustracion y disminuyendo la efectividad de la interaccion.

La optimizacion del rendimiento web, mediante la reduccion del tamafno de archivos, la
compresion y el uso de técnicas de caché, es fundamental para mejorar la velocidad de

carga del sitio.
Usabilidad del sitio web:

Una estructura de navegacion clara y una legibilidad adecuada son elementos esenciales

para garantizar la usabilidad del sitio web.

Los usuarios deben poder encontrar la informacion que buscan de manera intuitiva y sin

obstaculos, evitando confusiones y pérdida de tiempo.

Accesibilidad y adaptabilidad:

El cumplimiento de las pautas de accesibilidad web es crucial para asegurar que el sitio

sea accesible para todas las personas, independientemente de sus limitaciones.

La adaptabilidad del sitio web a diferentes dispositivos y pantallas es esencial para
ofrecer una experiencia consistente y satisfactoria en cualquier dispositivo utilizado por

los usuarios.
Integracion de redes sociales:

La integracion efectiva de redes sociales puede promover la participacion de la

comunidad en linea y aumentar la visibilidad del contenido institucional.

Los botones de compartir deben ser prominentes y visibles, facilitando a los usuarios

compartir el contenido del sitio en sus redes sociales preferidas.

En resumen, el analisis del sitio web de la Universidad Técnica de Babahoyo basado en

rendimiento y usabilidad revelo areas de mejora significativas.



» Al mejorar el rendimiento, optimizar la usabilidad, garantizar la accesibilidad y fortalecer
la integracion de redes sociales, se pueden lograr mejoras sustanciales en la experiencia
del usuario y en la comunicacion institucional en linea. Es fundamental implementar las
recomendaciones y soluciones propuestas para proporcionar un sitio web eficiente,

accesible y atractivo para los usuarios.
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¥ Minimiza el trabajo del hilo principal — 30 v
B Reduce el tiempo de ejecucion de JavaScript — 20s v
© Ewita encadenar solicitudes criticas — Se han encontrado 18 cadenas -
O Medidas y marcas de User Timing — 30 tiempos de usuano v
© Reduce el nd de ye las 142 solicitudes » 6415 KiB v
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