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RESUMEN 

El Banco Comunitario Junquillo es una entidad formada por un conjunto de individuos 

locales, cuyo capital proviene de las contribuciones y ahorros de sus miembros con el 

objetivo de obtener beneficios económicos (ganancias) para los socios. Proporciona 

préstamos con plazos definidos a los habitantes de la zona y áreas cercanas, de acuerdo 

con el estatuto bancario aprobado por la asamblea. Este caso de estudio se centra en el 

impacto de la Gestión de Recuperación de Cartera Vencida en los créditos agrícolas y 

de consumo que no han sido completamente reembolsados en los plazos establecidos, o 

que, incluso después de reestructuraciones o renovaciones, permanecen impagos, 

creando una cartera en mora. 

No obstante, los riesgos inherentes a los préstamos, como la falta de información sobre 

los clientes y otros factores cruciales, pueden llevar a incumplimientos y problemas de 

cobro. Por tanto, la gestión de cobros adquiere un papel fundamental en las empresas 

para generar ingresos y cumplir con obligaciones. Al elegir enfoques de gestión más 

efectivas, se busca mejorar la eficiencia y eficacia de este proceso. 

El objetivo del estudio es comprender los métodos y enfoques adoptados por los bancos 

para gestionar cobros y recuperar préstamos impagos. Centrándose en la línea de 

investigación de Gestión Financiera, se explorarán las estrategias para abordar carteras 

vencidas y su impacto financiero. Se examinarán los procesos internos y las decisiones 

administrativas relacionadas con la gestión de deudas atrasadas. Además, se 

considerarán aspectos tributarios y se evaluarán los procedimientos de auditoría y 

control, que buscan corregir irregularidades en la cartera. 

Palabras claves: Gestión financiera, Préstamos, Cobros, Cartera Vencida 

 



ABSTRACT 

The Junquillo Community Bank is an entity formed by a group of local individuals, 

whose capital comes from contributions and savings of its members with the aim of 

achieving economic benefits (profits) for the partners. It provides loans with defined 

terms to residents of the area and nearby regions, in accordance with the banking 

statutes approved by the assembly. This case study focuses on the impact of Delinquent 

Portfolio Recovery Management on agricultural and consumer loans that have not been 

fully repaid within the established timeframes, or that, even after restructuring or 

renewals, remain unpaid, resulting in a delinquent portfolio. However, inherent risks in 

loans, such as lack of customer information and other crucial factors, can lead to 

defaults and collection issues. Therefore, collection management plays a pivotal role in 

generating revenue and meeting obligations within companies. By opting for more 

effective management approaches, the aim is to enhance the efficiency and efficacy of 

this process. 

The study's objective is to understand the methods and approaches adopted by banks to 

manage collections and recover outstanding loans. Focusing on the field of Financial 

Management, strategies for addressing delinquent portfolios and their financial impact 

will be explored. Internal processes and administrative decisions related to managing 

overdue debts will be examined. Additionally, tax aspects will be considered, and 

procedures for audit and control, aimed at rectifying irregularities in the portfolio, will 

be evaluated. 

Keywords: Financial Management, Loans, Collections, Delinquent Portfolio 

 

 



INTRODUCCIÓN  

El caso de estudio actual se centra en la Administración de Recuperación de 

Deudas Atrasadas en el Banco Comunitario Junquillo en el área de Vinces. Este banco 

fue fundado el 6 de octubre de 2006 por un conjunto de 49 individuos residentes en la 

localidad. Estos miembros realizaron una contribución inicial derivada de sus empresas 

económicas, fondos que se utilizarían para otorgar préstamos a residentes locales y 

personas cercanas. Esta sería la principal actividad en la que el banco comunitario se 

enfocaría. 

Con el paso del tiempo, se han incorporado gradualmente más miembros, y en la 

actualidad, el banco cuenta con 826 socios y más de 3093 clientes que ahorran. Este 

crecimiento ha transformado al banco en una institución financiera sólida, gracias a las 

contribuciones realizadas por sus socios. Estas contribuciones posibilitan que los nuevos 

socios o clientes puedan acceder a una gama de servicios financieros pertinentes y 

adecuados a las necesidades de la comunidad local. 

Cuando los bancos proporcionan préstamos, enfrentan el riesgo de no tener en 

ocasiones la información adecuada sobre el cliente o de desconocer otros factores 

cruciales. Esto puede resultar en la falta de reembolso del crédito en la fecha convenida, 

e incluso en situaciones más extremas, en la ausencia total de pago del préstamo 

otorgado. 

La gestión de cobros desempeña un papel esencial en cualquier empresa que aspire 

a generar beneficios. La mejora en la utilización de sus activos conduce a la generación 

de ingresos, lo que posibilita a las organizaciones cumplir con sus compromisos 

asumidos. Al elegir enfoques de gestión más adecuados, se busca aumentar la eficacia y 

la eficiencia de este proceso, buscando así alternativas más provechosas. 



El objetivo de este estudio es adquirir comprensión acerca de los procedimientos y 

enfoques adoptados por las instituciones bancarias en el ámbito de la gestión de cobros, 

con el fin de recuperar préstamos impagos. Para lograr esto, se plantean tres objetivos 

específicos:  

1. Analizar el comportamiento de la cartera de crédito vencida en el Banco 

Comunitario Junquillo durante el período 2022. 

2. Evaluar el impacto de la cartera de crédito vencida en la salud financiera del 

Banco Comunitario Junquillo. 

3. Proponer estrategias concretas para reducir la cartera de crédito vencida en el 

Banco Comunitario Junquillo. 

Este estudio adoptó un enfoque inductivo-deductivo que permitió un análisis 

exhaustivo de los resultados, abordando cada aspecto por separado antes de extraer 

conclusiones integrales acerca del proceso investigado. Además, se emplearon métodos 

analíticos para explorar a fondo las causas y consecuencias de las situaciones 

problemáticas, contribuyendo así a una comprensión más profunda y contextualizada de 

la investigación. 

Este caso de estudio se enmarca en la línea de investigación de Gestión Financiera. 

Se analizarán las estrategias utilizadas para tratar la cartera de créditos vencidos y su 

impacto en la salud financiera del banco. Además, se investigarán los procedimientos 

internos y las decisiones administrativas relacionadas con la gestión de la cartera 

morosa. Se considerará la dimensión tributaria para evaluar su efecto en la gestión de la 

cartera vencida. También se abordarán la auditoría y el control, centrándose en los 

métodos de supervisión implementados para detectar y corregir a tiempo las 

irregularidades en la cartera vencida. 



DESARROLLO  

El Banco Comunitario “Junquillo” se encuentra situado en la provincia de Los 

Ríos, específicamente en el cantón Vinces, Recinto Junquillo, kilómetro 2.5 de la Vía a 

Matecito. Fue establecido el 6 de octubre de 2006. Inicialmente, se constituyó con la 

participación de 49 miembros, quienes aportaron recursos económicos que consistían en 

una certificación aprobada por la asamblea general de $5 dólares y un aporte mensual de 

$2 dólares como ahorro.  

El Banco Comunitario Junquillo es una entidad formada por un conjunto de 

individuos locales, cuyo capital proviene de las contribuciones y ahorros de sus 

miembros con el objetivo de obtener beneficios económicos (ganancias) para los socios. 

Proporciona préstamos con plazos definidos a los habitantes de la zona y áreas cercanas, 

de acuerdo con el estatuto bancario aprobado por la asamblea. Este caso de estudio se 

centra en el impacto de la Gestión de Recuperación de Cartera Vencida en los créditos 

agrícolas y de consumo que no han sido completamente reembolsados en los plazos 

establecidos, o que, incluso después de reestructuraciones o renovaciones, permanecen 

impagos, creando una cartera en mora. 

Después de dos años, con el objetivo de obtener beneficios económicos de sus 

ahorros, decidieron otorgar préstamos a los habitantes del recinto y áreas circundantes, 

siguiendo las directrices del estatuto del banco. Al finalizar cada período, distribuyen el 

50% de las ganancias obtenidas, y el otro 50% se destina a la capitalización. Las 

operaciones del Banco Comunitario Junquillo abarcan el depósito y retiro de fondos por 

parte de los socios, además de la concesión de préstamos utilizando los ahorros 

realizados por los miembros. 



Según la definición de Calderón (2019), un banco comunal es la reunión de 

individuos que pertenecen a la misma área geográfica y se unen con el propósito de 

respaldarse mutuamente en cuanto a los préstamos obtenidos, facilitar el ahorro y 

brindarse ayuda entre sí. Esto ofrece recursos que posibilitan sacar a las personas de la 

pobreza al proporcionar préstamos destinados a actividades que generan ingresos. 

Siguiendo las directrices establecidas por la “Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera” (2018), las entidades colaborativas o de solidaridad, así como 

las cajas y los bancos comunales y de ahorro, se constituyen mediante las 

contribuciones económicas de sus miembros en forma de ahorros, sin la capacidad de 

captar recursos de terceros. 

La visión consiste en posicionarse como la institución financiera preeminente en la 

región, con una sólida base, la competencia y dedicación de su equipo y, sobre todo, 

gracias a la provisión de servicios financieros oportunamente adaptados a las demandas 

locales. Su objetivo es fomentar el ahorro y la financiación como un catalizador para 

mejorar los procesos de producción, impulsando así la economía en su totalidad y 

aportando al desarrollo holístico de Junquillo. 

La misión del Banco Comunitario Junquillo es una propuesta concebida por y para 

los agricultores de la localidad, con el propósito de estimular el ahorro y simplificar la 

obtención de préstamos en condiciones más favorables que las ofrecidas por las 

instituciones bancarias convencionales. De este modo, refuerza los procedimientos de 

producción y promueve la implementación de microcréditos, en aras del progreso tanto 

de Junquillo como de las áreas vecinas. 

A lo largo del tiempo, se han ido incorporando más miembros. En el presente, 

cuenta con una afiliación de 826 socios y más de 3093 clientes que ahorran. El Banco 



Comunitario Junquillo facilita préstamos a los socios y a los clientes a través de un aval 

que debe ser un socio, con una tasa de interés mínima aprobada por la asamblea general, 

la cual se establece en un 2%. 

La presencia de un banco en la región resulta altamente provechosa para los socios 

y clientes, dado que les brinda ventajas en los préstamos que se les ofrecen. 

Adicionalmente, para que alguien pueda obtener o aprovechar tales ventajas, debe 

efectuar una contribución inicial al abrir su cuenta, con la aprobación y el permiso 

previos de la asamblea. 

Una vez que esta reunión haya tenido lugar y la solicitud de asociación haya sido 

aprobada, la dirección llevará a cabo el proceso de registrar a un nuevo miembro en el 

Banco Comunitario Junquillo. 

La gestión de este banco se fundamenta en la confianza y en la responsabilidad que 

asume la dirección, ya que comprenden su papel y la relevancia de esta entidad tanto 

para la comunidad como para sus miembros. Esta orientación les permite continuar 

desarrollándose de manera positiva. 

Las personas o familias que buscan aprovechar los créditos son aquellas que se 

dedican a la agricultura y residen en el recinto o áreas geográficas, mayormente de 

zonas rurales. Eligen este enfoque colaborativo para acceder a préstamos agrícolas o de 

consumo, usualmente en pequeñas cantidades según sus actividades o debido a 

limitaciones de liquidez. Este enfoque ha propiciado el crecimiento sólido y constante 

del Banco Comunitario Junquillo, al mismo tiempo que se ha convertido en una 

actividad mutuamente beneficiosa. 

Conforme al Ministerio de Agricultura y Ganadería (2020), en la actualidad, el 

Banco Comunitario Junquillo opera como una entidad de hecho y de naturaleza 
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informal. Carece de reconocimiento legal y, en consecuencia, no posee personalidad 

jurídica, lo que le impide formalizar acuerdos o compromisos con terceros según la ley. 

Los miembros de la junta directiva del Banco Comunitario Junquillo participan en 

las formaciones proporcionadas por la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria (SEPS, 2019). Esto se enmarca en el plan anual de instrucción destinado a la 

formación y registro de cajas de ahorro, bancos y cajas comunales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con la intención de comprender el procedimiento necesario para regularizar el 

banco, este proceso se inicia con la selección del nombre del banco. A continuación, se 

deben presentar los documentos requeridos ante la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria. Adicionalmente, es esencial conocer las obligaciones futuras del 

banco en relación con el Servicio de Rentas Internas. 

Los fondos ahorrados por los socios permanecen dentro del banco comunitario y se 

destinan a respaldar otros préstamos; no se generan intereses sobre los ahorros. En lugar 

Ilustración 1. Organigrama Banco Comunal Junquillo. 

Elaborado por el autor.  



de ello, los miembros obtienen una porción de las ganancias del banco, que se derivan 

de las operaciones de los nuevos préstamos. En el año 2022, el Banco Comunitario 

Junquillo proporcionó 1302 préstamos, de los cuales el 20% de estos créditos aún no ha 

sido reembolsado hasta el momento. 

Según Ortiz Soto (2020), La función primordial del Banco Comunitario Junquillo 

radica en ofrecer servicios de custodia de los fondos del público, es decir, recibir 

depósitos, y conceder créditos utilizando los recursos captados. Ya que el sistema 

bancario cobra tarifas moderadas por la prestación de servicios de custodia, como la 

gestión de cuentas bancarias, también proporciona intereses a los depositantes en 

relación con ciertos tipos de depósitos. 

La meta del Banco Comunitario Junquillo consiste en crear valor económico y 

aumentar sus activos a través de la provisión de préstamos, generando beneficios para 

sus miembros en un periodo específico. El momento en el que se requiere mayor salida 

de fondos es cuando los ahorradores necesitan retirar sus depósitos para destinarlos a la 

inversión en diversos cultivos de producción y para actividades comerciales en general. 

De acuerdo a lo mencionado por Vargas (2021), “el crédito es una transacción 

financiera en la cual se nos proporciona una suma de dinero hasta un límite determinado 

y por un período específico”. 

 

 

 

 



Tabla 1.  Total, de Créditos Otorgados. 

 

Tipos de créditos que otorga el 

Banco Comunitario Junquillo 

 

Año: 2020 

 

Año: 2021 

 

2

1 

 

Año: 2022 

 

Crédito de Agrícola 

 

850 

8  

987 

 

 

 

843 

 

Crédito al Consumo 

 

350 

 

 

 

523 

 

 

 

459 

 

TOTAL 

 

1200 

  

1500 

 

 

 

1302 

Fuente 1: Banco Comunitario Junquillo 
Elaborado por el autor. 

 

El Banco Comunitario Junquillo proporciona dos categorías de préstamos que se 

describen a continuación. 

Crédito de consumo: Este es un acuerdo en el cual una de las partes, el 

prestamista, concede o se compromete a otorgar a la otra parte, el consumidor, un 

crédito en forma de pago diferido, préstamo, línea de crédito o cualquier otro método 

similar de financiación, con el propósito de adquirir bienes o productos de consumo. 

(Spadafore Silvana, 2020). En este tipo de crédito puede aplicar cuotas hasta 36 meses 

plazos, donde su pago incluye interés más capital.  

El préstamo agrícola: se enfoca principalmente en brindar asistencia a agricultores 

de pequeña escala. Este tipo de crédito se vuelve crucial ya que representa una de las 

escasas vías para acceder a capital destinado a inversiones y operaciones en el ámbito 

agrícola. (FINAGRO, 2022). Este préstamo tiene un plazo máximo 6 meses para ser 

cancelado, donde en los primeros 5 meses paga solo lo que es interés, mientras en el 

sexto meses paga capital más interés. 

 

 



Tabla 2. Requisitos para préstamos 

REQUISITOS PARA PRESTAMOS  

SOCIOS 

Copia de cedula y certificado de votación vigente 

Estar al día con las aportaciones mensuales. 

Según el monto de aportaciones y/o ahorros es la 
aprobación del monto solicitado. 

No necesitan garantía 

El crédito expide en 48 horas desde el día que se 
aprueba 

CLIENTES 

Copia de cedula y certificado de votación vigente 

Necesitan una garantía de un socios 

El crédito expide en 48 horas desde el día que se 
aprueba 

Fuente 2: Banco Comunitario Junquillo 
Elaborado por el autor. 

 

Realizar una gestión de cobro responsable resulta esencial para el banco, ya que es 

crucial mantener una estrategia de recuperación de fondos en línea con la situación 

financiera de los socios y clientes. Esto implica seguir los términos de negociación 

definidos por los socios y clientes cuando surgen dificultades para el pago debido a 

situaciones de fuerza mayor. 

La subgerente del banco se encarga de supervisar la gestión de cobro. Su 

responsabilidad abarca completar la solicitud de crédito después de que el gerente haya 

realizado la entrevista con el posible prestatario y haya aprobado el crédito. Para el 

manejo de las cuentas vencidas, la subgerente inicia el proceso al confeccionar un 

listado de los créditos próximos a vencer y aquellos que ya están vencidos. El proceso 

de cobranza del banco es iniciado por la subgerente, quien se comunica con amabilidad 

a través de llamadas telefónicas con el cliente. Si no logra establecer contacto, procede a 

realizar visitas al domicilio del cliente. 

Según lo mencionado por Juliet Mogollón Gómez (2021), en la gestión de cobro, 

una vez que se hayan descartado errores administrativos o informáticos, se debe 

verificar con el deudor la situación y sugerir de manera amigable que presente 



propuestas de pago factibles para liquidar la deuda en un plazo corto. Esto podría incluir 

opciones como un nuevo vencimiento o la fragmentación de la deuda. A partir de la 

propuesta del deudor, se busca llegar a un acuerdo que resuelva la situación. 

Tabla 3. Proceso de cobranza 

 

 

 

 

 

Fuente 3: Banco Comunitario Junquillo 
Elaborado por el autor. 

 

Los informes mensuales destinados al gerente revelan el proceso de recuperación 

de fondos, detallando tanto los pagos vencidos como los efectuados. Esta situación no 

favorece al Banco, ya que conlleva la pérdida de liquidez. Por ello, el banco tiene tres 

motivos para dar prioridad a la gestión de cobranza: el monto vencido del crédito, el 

tiempo que ha transcurrido desde el vencimiento de la deuda y la frecuencia de las 

gestiones realizadas por el responsable de ese departamento. 

Las cuentas pendientes de pago que el banco contabiliza corresponden a los 

préstamos que no han sido reembolsados por los socios o clientes que solicitaron 

cualquiera de los dos tipos de crédito ofrecidos por el Banco Comunitario Junquillo. 

De acuerdo con Aranda (2010, pág. 17), las cuentas por cobrar representan las 

responsabilidades de aquellos que se benefician de los créditos concedidos por el Banco 

Comunitario Junquillo. En relación a estas cuentas, se refieren a los derechos 

económicos que la entidad tiene sobre empresas o individuos. 



La cartera morosa es uno de los aspectos críticos que el banco debe vigilar, ya que 

un aumento en esta podría tener consecuencias perjudiciales, dado que a largo plazo los 

impactos son desfavorables e incluso podrían ser extremos si llegaran a causar el cierre 

de la institución financiera. 

El Banco Comunitario Junquillo experimenta una cartera en mora cuando los 

créditos. Según Alarcón Ximena (2022), “no han sido completamente abonados en los 

períodos y plazos acordados, o cuando, a pesar de haber sido reestructurados o 

renovados, siguen siendo considerados como cartera vencida debido a la falta de 

cumplimiento de los plazos requeridos para el pago sostenido”. 

El banco enfrenta un desafío en relación a las cuentas pendientes de cobro debido a 

la ausencia de un departamento de crédito que supervise y gestione estas cuentas de 

manera oportuna, evitando así que los clientes incurran en impago. En este contexto, se 

analiza la perspectiva de expertos en políticas de crédito, como se señala el autor Soath 

F, (2016), que indica que las estrategias de crédito representan los criterios técnicos que 

guían a los administradores de una empresa con el objetivo de crear oportunidades de 

pago por parte de un determinado usuario. Esta estructura comprende las directrices y 

las circunstancias relacionadas con los créditos. 

En el caso de que el banco dispusiera de un sistema de registro crediticio, se podría 

acceder al historial del cliente, obteniendo así un reporte preciso y actualizado sobre los 

pagos realizados por el potencial nuevo deudor en diversas instituciones financieras, así 

como en empresas comerciales de carácter público o privado. Esta información sería 

determinante para aprobar el crédito, siempre y cuando el cliente mantenga sus 

obligaciones al día. 



Durante el proceso de negociación o acuerdo de pago, el banco plantea varias 

preguntas, tales como: ¿Cuál es la situación financiera actual del cliente? ¿Cuál es la 

razón detrás de su situación de impago? ¿Cuál es la conexión con codeudores o 

garantes? Estas cuestiones son esenciales para planificar de manera adecuada la gestión 

de cobros, con el fin de optimizar la recuperación de las cuentas vencidas y reducir el 

riesgo asociado a los montos pendientes de cobro. 

En el caso de los clientes que han accedido al crédito agrícola, se comprende que 

puedan no haber cumplido con los pagos en la fecha prevista. Esto se debe a situaciones 

imprevistas en el ciclo de producción, como calamidades domésticas o desastres 

naturales, que provocaron la pérdida total de su capital. Debido a estas circunstancias, 

no han podido reembolsar su crédito agrícola, que posee particularidades que evitan la 

generación de intereses sobre intereses, pero que aun así resulta en morosidad. 

De acuerdo con lo expuesto por la BBVA. (2021), se establece que la morosidad se 

refiere al aplazamiento en el cumplimiento de una obligación de pago. En otras 

palabras, el cliente no realiza el pago de su factura en la fecha de vencimiento, pero 

finalmente liquida la deuda en su totalidad. En consecuencia, el término "moroso" se 

aplica al deudor que realiza el pago con retraso, aunque eventualmente lo hace. Esto 

implica que no se trata de un incumplimiento absoluto de la obligación, sino más bien 

de una ejecución tardía de la misma. 

Para contribuir en la gestión de cobranza de manera efectiva, es esencial contar con 

profesionales que cuenten con la capacitación adecuada, tal como se menciona en el 

texto de Darío (2019). El autor destaca que la gestión administrativa puede ser 

considerada como una disciplina universal de gran importancia, basada en la 

implementación de procesos que facilitan una respuesta oportuna a los desafíos que 

surgen en la organización. 



Con el fin de comprender la posición del Banco Comunitario Junquillo, se emplean 

indicadores financieros relacionados con la liquidez disponible en el presente período 

contable. Según (Wong, 2021), “La problemática de liquidez emerge cuando los bancos 

no cuentan con recursos adecuados para cubrir sus compromisos con los depósitos, 

situación que podría resultar en una retirada masiva de fondos por parte del público”. 

Al realizar una comparación entre los años 2021 y 2022 y emplear el indicador de 

ratio de liquidez, es posible notar que: 

Razón de liquidez== 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒
 = 

𝟏𝟎𝟖𝟖𝟓𝟑𝟓,𝟕𝟖

𝟕𝟓𝟓𝟕𝟗𝟖,𝟎𝟏
 =1.44 

El resultado de la división es aproximadamente 1.439. Este valor indica que en el 

periodo 2021, los activos corrientes del Banco Comunitario Junquillo eran 

aproximadamente 1.44 veces mayores que sus pasivos. En otras palabras, por cada 

unidad de pasivos que tenía, el banco tenía alrededor de 1.44 unidades de activos 

corrientes. 

Este ratio, conocido como “Razón de Liquidez” o “Razón Corriente”, es utilizado 

para evaluar la capacidad de una entidad para cumplir con sus obligaciones a corto 

plazo utilizando sus activos corrientes. Un valor mayor a 1 sugiere que la entidad posee 

suficientes activos corrientes para respaldar sus pasivos a corto plazo, lo que 

generalmente se considera una señal positiva de solvencia y capacidad de pago. En este 

caso, el valor de 1.439 sugiere que el banco tenía una posición relativamente sólida en 

términos de liquidez en el periodo 2021. 

Y para el periodo 2022 es de: 

 

Razón de liquidez== 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒
 = 

𝟏𝟑𝟓𝟏𝟑𝟕𝟕,𝟎𝟕

𝟏𝟎𝟐𝟏𝟕𝟔𝟎,𝟕𝟖
 = 1.32 



Esto nos indica que existe una diferencia que ha descendido el índice de liquidez en 

un 0.12. Tuvieron más otorgación de créditos. 

En relación a la agilización del proceso de cobro, Córdoba M, (2020) señala que las 

empresas deben garantizar la pronta recuperación de las cuentas por cobrar y al mismo 

tiempo posponer los pagos de las cuentas por pagar, mientras mantienen una imagen 

favorable de solvencia con los proveedores. 

Incluso en situaciones en las que se busca recuperar cuentas por cobrar de sumas 

considerables, la subgerente indicó que se adopta un enfoque poco convencional por 

parte de la dirección del Banco Comunitario Junquillo. Este enfoque implica presentar 

una demanda ante la sección de Mediación del Consejo de la Judicatura, y los costos 

asociados a este proceso son asumidos por el propio deudor. 

Según Manuel de Armas Hernández (2021), el Centro de Mediación lo describe 

como un método alternativo para la gestión de conflictos. Se trata de un enfoque no 

adversarial que tiene como objetivo buscar y facilitar la comunicación entre las partes a 

través de la intervención de un tercero imparcial, competente y cualificado, conocido 

como mediador. El objetivo final es lograr un acuerdo iniciado por las partes 

involucradas, resolviendo de manera efectiva el conflicto o la controversia. 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIÓNES 

A partir del estudio de caso sobre la CARTERA DE CRÉDITO VENCIDA EN EL 

BANCO COMUNITARIO JUNQUILLO DEL CANTÓN VINCES PERIODO 2022, se 

pueden extraer las siguientes conclusiones: 

 

 A través del análisis llevado a cabo, se ha observado que, en el banco, los pagos 

no suelen realizarse en las fechas estipuladas. 

 En relación a la gestión de cobranzas ejecutada por el banco, se percibe una falta 

de atención al tiempo transcurrido desde que los clientes reciben el dinero hasta 

que deben cubrir su deuda. 

 La evaluación de la razón de liquidez en el Banco Comunitario Junquillo 

demuestra que la entidad posee suficiente liquidez para hacer frente a sus 

obligaciones tanto a corto como a largo plazo. 

 La carencia de una personería jurídica puede generar problemas significativos 

con los entes reguladores, lo que podría resultar en el cierre de la institución. 

 A través de la encuesta realizada a los socios y cliente, se ha podido observar 

que, por facilidad de requisito y por la confianza prefieren realizar créditos y 

ahorrar su dinero en el Banco Comunitario Junquillo. 
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ANEXO #1: OFICIO AL DECANO 



ANEXO #2: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA 



ANEXO #3: RUC DE LA INSTITUCION  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



ANEXO #4: CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO 



ANEXO #5: Localidad del Banco Comunitario Junquillo 

 

 

 
Imagen 2. Ubicación del Banco Comunitario Junquillo  
Fuente 2: (Asociacion de produccion agricola 6 de octubre, 2023) 
 

  

 

 

Imagen 1. Ubicación del Banco Comunitario Junquillo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 3. Ubicación del Banco Comunitario Junquillo  
Fuente 3: (Asociacion de produccion agricola 6 de octubre, 2023) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO #6: ESTADO DE RESULTADO PERIODO 2022 

Tabla 1. Estado de Resultado periodo-2022 

 

 

 

Fuente 1: Banco Comunitario Junquillo 

 



ANEXO #7: ESTADO DE RESULTADO PERIODO 2022 

Tabla 2. Balance General periodo 2022 

 

 

Fuente 2: Banco Comunitario Junquillo 

 



ANEXO #8: TOTAL DE CREDITOS AGRICOLA ORTOGADOS EN EL 

PERIODO 2022 

 

 

 

 

Fuente 3: Banco Comunitario Junquillo 

 

 



ANEXO #9: TOTAL DE CREDITOS ORDINARIOS ORTOGADOS EN EL 

PERIODO 2022 

 

 

 

 

Fuente 4: Banco Comunitario Junquillo 

 

 



ANEXO #10: ENCUESTAS DIRIGIDO A LOS SOCIOS Y CLIENTES  

 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E 

INFORMÁTICA 

ENCUESTAS DIRIGIDO A LOS SOCIOS Y CLIENTES 

Institución: BANCO COMUNITARIO JUNQUILLO  

Ciudad: RECINTO JUNQUILLO  

Cantidad de clientes: 40 

1. ¿A través de quien conoció el Banco Comunitario Junquillo?  

Familiares  

Vecinos  

Amigo  

 

Propuestas Porcentajes 

Familiares 
40% 

Vecinos 
30% 

Amigo 
30% 

Total 
100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 40% de los encuestados afirman que conocieron el Banco Comunitario 

Junquillo a través de un familiar, mientras que el 30% lo conocieron a través de 

vecino y amigos 

 

40% 

30% 

30% 

Pregunta #1 

Familiares

Amigos

Vecinos



2. ¿Que requisito le pidieron para ser socia o socio del Banco Comunitario 

Junquillo? 

Copia de cedula y Certificado de Votación  

Planilla de servicio básico 

Nada  

No recuerdo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 60% de los encuestado afirman que el único requisito que le pidieron para ser 

socia o socio fue copia de cedula de identidad y certificado de votación, 

mientras que el 25% le solicitaron planilla de servicio básico, al 10% nada, y el 

5% no recuerda. 

 

3. ¿Porque decidió ahorrar en el Banco Comunitario Junquillo? 

Por comodidad  

Porque confío  

Otro  

 

 

 

Propuestas Porcentajes 

C.I y Certificado de Votación 
60% 

Planilla servicio básico 
25% 

Nada  
10% 

No recuerdo 
5% 

Total  
100% 

60% 
25% 

10% 
5% 

Pregunta #2 

Copia C.I y C. Votacion

Planilla servicio basico

Nada

No recuerdo



 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 50% de los encuestados afirman que decidieron ahorrar en el Banco 

Comunitario Junquillo por comodidad, mientras el 50% porque confían.  

 

 

4. ¿Aproximadamente desde que tiempo usted es socia o socio del Banco 

Comunitario Junquillo? 

1 a 2 años  

3 a 4 años 

5 o más años 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propuestas Porcentajes 

Por comodidad 
50% 

Porque confió  
50% 

Total  
100% 

Propuestas 
Porcentajes 

1 a 2 años 
10% 

3 a 4 años 
20% 

5 o más años 
70% 

Total  
100% 

50% 50% 

Pregunta #3 

Por comodidad

Porque confio



 

 

5. ¿Usted que tipo socio o cliente es? 

Ahorrista  

Prestamista 

Ambas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propuestas Porcentajes 

Ahorrista 
10% 

Prestamista 
10% 

Ambas 
80% 

Total  
100% 

10% 

10% 

80% 

Pregunta #5 

Ahorrista

Prestamista

Ambas

9% 

24% 

67% 

Pregunta #4 

1 a 2 años

3 a 4 años

5 o mas años



El 10% de los encuestados dicen que son socios o socias ahorristas, el otro 10% 

son prestamista, mientras que el 80% son sea ahorrista que prestamistas.  

 

6. ¿Cuantos créditos ha realizado en el Banco Comunitario Junquillo? 

1 a 4 

5 a 8  

8 o más  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 25% de los encuestados afirman que han realizado de 1 a 4 créditos, mientras 

que el 60% dicen haber realizado de 5 a 8 créditos, y el 15% de 8 o más 

créditos. 

 

7. ¿En que invirtió el o los créditos que usted ha realizado en el Banco 

Comunitario Junquillo? 

Insumo agrícola 

Insumos químicos 

Consumo 

 

Propuestas Porcentajes 

1 a 4 
25% 

5 a 8 
60% 

8 0 mas 
15% 

Total  
100% 

Propuestas Porcentajes 

Insumo agrícola 
75% 

Insumo químicos 
15% 

25% 

60% 

15% 

Pregunta #6 

1 a 4

5 a 8

8 o mas



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

El 75% de los encuestados dicen haber realizado créditos para insumos 

agrícolas, los 15% para insumo químicos y el 10% para consumo personal.  

 

8. ¿El Banco Comunitario Junquillo le informa a través de mensajes o correo 

electrónico las novedades que se presentan?  

Si  

No  

 

 

 

Consumo  
10% 

Total  
100% 

Propuestas Porcentajes 

Si 
85% 

No 
15% 

Total  
100% 

33% 

6% 

61% 

Pregunta #7 

Insumos agricol

Insumos quimicos

Consumo



 
 

El 85% afirman de si recibir mensajes o correo por parte del Banco Comunitario 

Junquillo, y el 15% dice que no recibe ningún tipo de información. 

 

9. ¿Usted conoce los servicios que presta la Asociación de Producción Agrícola 6 

de Octubre? 

Si  

No  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 70% de los encuestados dicen de si conocer los servicios que presta en banco 

Comunitario Junquillo, mientras que el 30% dice que no. 

85% 

15% 

Pregunta #8 

Si

No

Propuestas Porcentajes 

Si 
70% 

No 
30% 

Total  
100% 

70% 

30% 

Pregunta #9 

Si

No



 

 

10. ¿Está satisfecho con el labora que realiza el Gerente? 

Muy satisfecho  

Satisfecho 

Poco satisfecho  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

El 25% de los encuestados están muy satisfechos del labor que realiza el gerente de 

dicho banco, el 70% esta satisfechos, y el 5% está poco satisfechos. 

 

 

 

 

 

 

 

Propuestas Porcentajes 

Muy Satisfecho 
25% 

Satisfecho 
70% 

Poco Satisfecho 
5% 

Total  
100% 

25% 

70% 

5% 

Ventas 

Muy Satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho



ANEXO #11: Entrevista al Gerente del Banco Comunitario Junquillo 

Tabla 2.Entrevista Banco Comunal Junquillo 

NÚMERO PREGUNTA RESPUESTA 

1. ¿Podría proporcionarnos una visión 

general de la cartera de crédito 

vencida en el Banco Comunitario 

Junquillo durante el año 2022? 

Durante el año 2022, la cartera de 

crédito vencida en el Banco 

Comunitario Junquillo 

experimentó un aumento 

significativo en comparación con 

años anteriores. 

2. ¿Cuáles fueron las principales 

causas que contribuyeron al 

aumento de la cartera de crédito 

vencida en ese período? 

Varios factores contribuyeron al 

aumento de la cartera de crédito 

vencida, incluyendo la crisis 

económica, el deterioro de la 

capacidad de pago de algunos 

clientes y la falta de seguimiento 

en la gestión de cobros. 

3. ¿Existieron sectores específicos 

dentro de la cartera de crédito con 

un mayor índice de vencimiento? 

¿Cuáles fueron y por qué? 

Sí, se observó un mayor índice de 

vencimiento en el sector de 

microempresas, posiblemente 

debido a la volatilidad económica 

que afectó sus operaciones y 

capacidad de generación de 

ingresos. 

4. En el contexto financiero, ¿cómo 

impacta la cartera de crédito vencida 

en la salud y estabilidad del banco? 

La cartera de crédito vencida 

impacta negativamente en la salud 

financiera del banco al aumentar 

las pérdidas por incobrabilidad y 

disminuir los activos líquidos 

disponibles. Esto puede afectar la 

capacidad del banco para otorgar 

nuevos créditos y su imagen ante 

los reguladores y los depositantes. 

5. ¿Cuáles fueron las medidas o 

estrategias implementadas por el 

Banco Comunitario Junquillo para 

gestionar y reducir la cartera de 

crédito vencida? 

El banco implementó estrategias 

como programas de 

refinanciamiento, acuerdos de pago 

adaptados a las circunstancias de 

los clientes y un aumento en los 

esfuerzos de seguimiento y 

cobranza. También se fortaleció la 

evaluación crediticia para reducir 

el riesgo de futuros vencimientos. 

6. ¿Hubo algún programa de 

reestructuración de deudas o 

negociación con los clientes 

morosos durante el año 2022? 

¿Cómo se llevó a cabo? 

Sí, se implementó un programa de 

reestructuración de deudas en el 

que se estableció un plazo mayor 

para el pago y se ajustaron los 

intereses en algunos casos. Esto se 

hizo mediante un proceso de 

negociación individualizado con 

los clientes morosos. 



7. ¿Qué indicadores o métricas se 

utilizaron para evaluar la eficacia de 

las acciones tomadas para mitigar la 

cartera de crédito vencida? 

Se utilizaron indicadores como la 

tasa de recuperación de créditos 

vencidos, el índice de morosidad, 

el flujo de caja proyectado y la 

proporción de cartera vencida con 

respecto a la cartera total para 

evaluar la eficacia de las acciones 

tomadas. 

8. ¿Se estableció algún fondo de 

provisiones específico para hacer 

frente a la cartera de crédito 

vencida? ¿En qué medida cubrió las 

pérdidas? 

Sí, se constituyó un fondo de 

provisiones durante el año 2022 

para hacer frente a las pérdidas por 

cartera vencida. Sin embargo, 

debido a la magnitud del aumento 

en la cartera vencida, las pérdidas 

excedieron en cierta medida la 

cobertura del fondo de provisiones. 

9. En términos de capacitación y 

desarrollo interno, ¿cómo se preparó 

el personal del banco para manejar 

situaciones de cartera vencida y 

trabajar con clientes en dificultades 

financieras? 

El personal recibió capacitación en 

técnicas de negociación, empatía y 

resolución de conflictos para 

abordar eficazmente las situaciones 

con los clientes en dificultades 

financieras. También se fortaleció 

la formación en análisis de riesgos 

para mejorar la evaluación 

crediticia. 

10. Mirando hacia el futuro, ¿cuáles son 

las estrategias preventivas que el 

Banco Comunitario Junquillo planea 

implementar para evitar un aumento 

similar en la cartera de crédito 

vencida en los próximos años? 

El banco tiene la intención de 

mejorar la monitorización 

constante de los clientes, 

implementar análisis predictivos 

para identificar posibles morosos y 

reforzar la educación financiera 

entre los prestatarios para fomentar 

una gestión responsable de sus 

préstamos. También se considera 

revisar las políticas de 

otorgamiento de crédito para 

minimizar el riesgo. 
Elaborado por el autor. 

 

 

 

 

 

 


