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e RESUMEN

Este deporte disefiado para mejorar nuestras habilidades fisicas y generales, se trabaja
todo el cuerpo de forma equilibrada lo que hace diferencia del gimnasio donde el

entrenamiento mediante maquinas se focaliza en determinado grupo muscular.

El Crossfit es un deporte de alto rendimiento en el que pueden participar nifios,
jovenes, adultos, y adultos mayores con el fin de mejorar su salud y mejorar su masa
muscular, también con este tipo de ejercicios al recurrir los dias mejoraran su nivel hasta

llegar a su maximo nivel de rendimiento fisico.

e PALABRAS CLAVES

Velocidad, resistencia, fuerza, potencia, equilibrio, flexibilidad, reaccion y

coordinacién



e ABSTRAC

This sport designed to improve our physical and general skills, the whole body is
worked in a balanced way which makes a difference from the gym where training through

machines focuses on a certain muscle group.

Crossfit is a high performance sport in which children, young people, adults, and
older adults can participate in order to improve their health and improve their muscle mass,
also with this type of exercises when resorting to the days will improve their level until

reaching their maximum level of physical performance.

e KEYWORDS

Speed, endurance, strength, power, balance, flexibility, reaction and coordinatio



INTRODUCCION

El CrossFit es una rutina de ejercicios proveniente de EEUU, que el entrenador
personal Greg Glassman desarroll6 durante varios afios a mediados o finales de la década de
1990 (Lépez, 2018). El CrossFit es una forma de entrenamiento en intervalos de alta
intensidad, y esta disefiado para mejorar las habilidades fisicas generales, incluida su
resistencia, fuerza, flexibilidad, velocidad, coordinacion, equilibrio y méas (Rodriguez, 2020).
En este deporte se trabaja todo el cuerpo de forma equilibrada, lo que lo diferencia de la
actividad fisica en un gimnasio donde el entrenamiento mediante maquinas se focaliza en un
determinado grupo muscular (Aguilar, 2021). La ejecucion de esta actividad debe
desarrollarse en areas o entornos que cuenten con la infraestructura adecuada, que hayan sido
construidos con normas basicas de construccién o a su vez estén adaptados tomando en
cuenta criterios de ergonomia, y asi mismo estos espacios deben estar provistos del correcto

equipamiento (Villafuerte, 2018).

El centro deportivo GDA Cross tiene sus inicios en el afio 2018 en la ciudad de
Guaranda provincia Bolivar convirtiéndose de forma inmediata en el primer lugar en ofrecer
la practica de esta disciplina en la ciudad, los implementos y las adecuaciones del lugar
fueron financiadas desde sus inicios por su propietario el Sr. Oscar Elizondo quien debido a
la politica de salvaguardias impuestas en ese entonces por el Gobierno se vio limitado en la
compra de un mayor numero de implementos deportivos, ademas esto ocasiono que su capital
se vea reducido significativamente por lo que se buscé un espacio méas pequefio donde el
valor del arriendo sea menor, a pesar de todo lo mencionado, este centro de entrenamiento
hasta la fecha se ha mantenido con éxito y popularidad. Desde su apertura GDA Cross ha
estado ubicado diagonal al terminal terrestre, detras del edificio del MAGAP, su objetivo es
brindar un entrenamiento funcional e integral que contribuya a mejorar la salud de la

comunidad guarandefia.



A raiz de enfrentar una grave crisis sanitaria causada por el virus Covid 19 se ha
generado conciencia por mantener un buen estado de salud fisico para poder combatir esta
enfermedad, incrementandose asi el nUmero de personas que por mejorar su condicion fisica
y estilo de vida asisten a practicar esta actividad fisica, este incremento ha generado que el
espacio fisico en el centro deportivo Gda Cross se vea reducido para el namero de personas
que asiste en cada horario y de la misma forma el nimero de equipos utilizados para esta
disciplina no sean suficientes, todo esto impide que las personas pongan a prueba todo su

potencial fisico y asi mismo su rendimiento no incremente como lo esperaban.

El objetivo de este estudio es determinar incidencia de la deficiente infraestructura en
el rendimiento de los deportistas en el centro deportivo Gda Cross del canton Guaranda
provincia de bolivar 2021, la misma que se desarrollara en la linea de investigacion de
Sistemas de informacion y comunicacién, emprendimiento e innovacion y la sub linea de

Marketing y comercializacion.

El tipo de investigacidn que se va a utilizar es descriptiva la misma que nos permitira
describir las caracteristicas fisicas de los objetos, que en es te caso corresponde al estado de
los insumos y la infraestructura. La herramienta a utilizarse para la recoleccion de datos del
presente estudio es mediante una encuesta a 50 personas con esto podremos identificar las
molestias que se ha generado debido a la deficiente infraestructura el centro deportivo GDA

Cross.



DESARROLLO
En el Ecuador la tendencia del CrossFit se inici6 en el afio 2009, convirtiéndose en
una de las actividades més practicada por los jévenes (Toasa, 2019), pero que actualmente

también es practicada por adultos.

Gda Cross es un emprendimiento que nace con el objetivo de promover en la
comunidad guarandefia un estilo de vida saludable, el propietario del mismo es el sefior Oscar
Alberto Elizondo Icaza. A este centro deportivo acuden hombres y mujeres desde 8 los afios

hasta los 50 afios de edad y actualmente este cuenta con 120 clientes.

La practica del CrossFit en la ciudad de Guaranda ha tenido una alta aceptacion y
cada vez el numero de afiliados se va incrementando es asi que se hace necesario identificar
como influye una inadecuada infraestructura en el rendimiento de las personas que practican
esta disciplina para posteriormente corregirlas o implementar alguna nueva estrategia que
genere en los usuarios mayor satisfaccion, al mismo tiempo se deposite confianza en este
deporte permitiendo que Gda Cross capte mas clientes y conserve a los actuales, impactando

de manera directa y positiva en su rentabilidad.

Segln (Rodriguez, 2017). Al referirse a rendimiento fisico o deportivo se hace
mencion a la relacion que existe entre los mecanismos o instrumentos que se utilizan para
conseguir un objetivo deportivo y el resultado final que se obtiene. Es necesario e importante
diferenciar que los términos rendimiento y condicion fisica no son los mismo. Siendo asi la
condicion fisica la suma de todas las capacidades fisicas que una persona posee las mismas
que determinan el tipo de rendimiento que se puede tener, entre estas capacidades tenemos
las condicionales (velocidad, resistencia, fuerza y potencia) y las coordinativas (equilibrio,

flexibilidad, velocidad de reaccion) (Guzman, 2021).



La cantidad de masa muscular de una persona es la que determina la capacidad de
produccion de energia durante una actividad deportiva y esté relacionado directamente con el
rendimiento fisico. La genética no determina esta capacidad, su mejora e incremento hacia un
nivel maximo est dado por diferentes factores que intervienen en un entrenamiento

(Wenster.2019).

De acuerdo a Martin el rendimiento lo define como "el resultado de una actividad
deportiva que, principalmente en el deporte de competicion, cristaliza en una magnitud
conferida a aquella actividad motriz de acuerdo a reglas previamente establecidas"” (Martin,

2001).

En el rendimiento deportivo los factores que influyen son: externos e internos. Dentro
de los externos se tiene: la infraestructura donde se realiza la practica deportiva, los
materiales o insumos utilizados. Mientras que los factores internos son: la condicion fisica y

mental, la disciplina, las tacticas, la técnica (Hernandez 2021).

En Gda Cross los instrumentos para el entrenamiento usados en esta disciplina
(mancuernas, discos, jump boxes, kettle-bells, barras, maquina de remo, bicicleta estatica)
son limitados y no responden a la demanda de sus deportistas que en ocasiones realizan el
entrenamiento solo con el propio peso de ellos, retrasando asi el avance de la mejora de su

estado fisico.

Segun Escandon (2018), el CrossFit se torné una moda que se considera como un
nuevo modelo empresarial, una marca reconocida, un nuevo entrenamiento, una combinacién
de una serie de ejercicios fisicos. Sin embargo, casi no se habla de la infraestructura necesaria
para la ejecucién de este deporte. De acuerdo a la marca duefia de todos los derechos de
CrossFit recomienda que una instalacion usada para esta disciplina debe tener como minimo

200 m2, en donde el rango de personas a entrenar sera de 5 a 15.



Gda Cross posee un area de 80 m2 en donde el nimero maximo que ha llegado a
entrenar ha sido hasta 10 personas causando incomodidad en los mismos y esta situacion ha
sido repetitiva desde que se reactivé con normalidad la apertura de los centros de

entrenamiento deportivo.

Segun (Kotler & Armstrong, 2013, pag. 42) sustenta que para alcanzar las metas
propuestas en las organizaciones se necesita entender las necesidades del mercado meta y asi

poder entregar a los clientes un servicio o producto de mejor calidad que la competencia.

Se vuelve necesario atender o dar solucion a las necesidades de los clientes para poder
conservarlos y a su vez captar mas de los mismos, en estos casos la inversién por parte del
propietario se vuelve algo clave acompafiado de un adecuado plan de mejoramiento que

permita mejorar el estado actual de centro deportivo asi como la recuperacién de lo invertido.

En el afio 2018 GDA Cross empieza ofreciendo a sus clientes los siguientes servicios

indicados a continuacion:

Tabla 1 Portafolio de Servicios Gda Cross2018

Tipo de Servicio Modalidad Precio Oferta
Entrenamiento de la Mensual $15 Una vez cancelada la
disciplina CrossFit. cuota el cliente pude
Asesoramiento hacer uso todos los
diario y continuo del servicios ofrecidos
Coach. cualquier dia del

mes.
Asesoramiento  del Diario $1,50 El cliente
coach. pude hacer uso de
Uso de Ila las instalaciones
infraestructura e Unicamente en el dia
implementos por cancelado.

tiempo limitado.

Datos obtenidos de la investigacion. Elaboracién del autor

En este afio el propietario de GDA Cross realiza una inversion de $9000 ddlares de

los cuales 8000$ fueron destinados para la compra de instrumentos deportivos y $1000 para



las adecuaciones de infraestructura. A continuacion se detalla los ingresos y gastos que se

obtuvo durante ese mismo afio:

Tabla 2 Ingresos y Gatos 2018

Ingresos 2018
Mensualidades
500
Diarios
000
Total de
ingresos 500
Gastos 2018
Arriendo
200
Agua
0
Luz
5
Sueldo Coach
400
Mantenimiento
equipos
Total de gastos
735

Datos obtenidos de la investigacion. Elaboracién del autor

La rentabilidad financiera muestra los valores econémicos obtenidos a partir de las

inversiones o recursos propios realizados (Garcia, 2019).

De acuerdo a la informacion anterior durante al afio 2018 se obtuvo una ganancia de

$765 que corresponde a 8,5% de rentabilidad.

En el afio 2019 GDA Cross decide cambiar su portafolio de servicios con el objetivo

de aumentar el nimero de clientes e incrementar sus ingresos.



Tabla 3 Portafolio de Servicios Gda Cross 2019
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Tipo de Servicio Modalidad Precio Oferta
Entrenamiento de Mensual $20 Una vez cancelada la
CrossFit. cuota el cliente pude
Asesoramiento hacer uso todos los
diario y continuo del servicios ofrecidos
Coach. cualquier dia del
Acceso gratuito al mes.

dispensador de agua

de forma ilimitada.

Asesoramiento del Diario $2 El cliente pude hacer
coach uso de las

Uso de la instalaciones

infraestructura e
implementos por
tiempo limitado

Unicamente en el dia
cancelado

Datos obtenidos de la investigacion. Elaboracién del autor

Durante este afio se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4 Ingresos y Gastos 2019

Ingresos 2019
Mensualidades

800
Diarios

200
Total de

ingresos 000

Gastos 2019
Arriendo

200
Agua

8
Luz

3
Sueldo Coach

400

Mantenimiento



equipos 00
Total de gastos
841

Datos obtenidos de la investigacion. Elaboracién del autor
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De acuerdo a la informacién anterior durante al afio 2019 se obtuvo una ganancia de

$1159 que corresponde a 12.87 % de rentabilidad viéndose un ligero incremento en relacion

al afio 2018.

Desde el afio 2020 hasta la actualidad el portafolio de servicios de GDA Cross ofrece

los siguientes servicios:

Tabla 5 Portafolio de Servicios Gda Cross 2020

Tipo de Servicio Modalidad Precio Oferta
Entrenamiento de Mensual $25 Una vez cancelada la
CrossFit. cuota el cliente pude
Asesoramiento hacer uso todos los
diario y continuo del servicios ofrecidos
Coach. cualquier dia del
Acceso gratuito al mes.

dispensador de agua

de forma ilimitada.

Acceso libre e

ilimitado a la

cafetera.

Oferta de un snack

gratuito después de

entrenar (guineo).

WIFI Gratuito.

Asesoramiento del Diario $2 El cliente pude hacer
coach uso de las

Uso de la instalaciones

infraestructura e
implementos por
tiempo limitado

Unicamente en el dia
cancelado

Datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor
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Ampliar con el portafolio de servicios de una empresa repercute de forma directa en
su rentabilidad, debido a que los clientes se ven atraidos por los beneficios extra que van a

recibir. (Abad, 2017).

Tabla 6 Ingresos y Gastos 2020

Ingresos 2020
Mensualidades
000
Diarios
500
Total de
ingresos 500
Gastos 2020
Arriendo
200
Agua
0
Luz
8
Sueldo Coach
200
Mantenimiento
equipos
Total de gastos
558

Datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

De acuerdo a estos datos se obtiene una ganancia de $2942 durante este afio, una
cantidad significativa y bastante superior a los afios anteriores. Asi mismo su rentabilidad
crece y se traduce en un valor de 32.7%. Todo este notable crecimiento se debe a que las
personas preocupadas por su salud fisica encontraron en esta disciplina, CrossFit, una forma

de enfrentar al virus Covid 19.

A continuacion se presenta un cuadro con el resumen se ingresos, gastos y utilidad

neta obtenida en los afios 2018, 2019,2020 respectivamente.

Tabla 7 Resumen de Ingresos, Gastos y Utilidad Neta 2018, 2019,2020.

Ingresos Gastos Utilidad Neta

2018 $4500 $3735 765




13

2019 $5000 $3841 1159
2020 $8500 $5558 2942

Datos obtenidos de la investigacion. Elaboracién del autor

La alta demanda de clientes no solo género beneficio en la empresa, también empezé
a comprometer la calidad de sus servicios y a generar molestias en los mismos. A través de la
encuesta realizada especificamente en la pregunta nimero 8 se pudo identificar que el 52% de
los clientes si estan satisfechos con los servicios ofrecidos por Gda Cros pero el 48% no, y
este porcentaje manifesto las principales causas de su insatisfaccion que a continuacion se

enlistan:

v La gran afluencia de personas en el horario que acuden.
v Al estar mucha gente entrenando se quedan sin instrumentos para la rutina.
v El coach no puede atender a dudas y dar una ensefianza personalizada.

v Pocos implementos y espacio reducido.

Es importante mencionar que la falta de supervision o ausencia de un entrenador en
las sesiones de CrossFit puede ocasionar un uso inadecuado de los implementos que
directamente pueden causar lesiones por malos movimientos (Trujillo, 2020), afectando la

salud de los clientes generando miedo para seguir practicandolo.

El 48% mencionado anteriormente es un alto porcentaje de clientes que se convierte
en una potencial amenaza para la empresa debido a que su inconformidad puede ocasionar el

abandono de esta préactica deportiva.

El objetivo de todo negocio es captar, conservar y atraer nuevas personas a las que
puedan ofrecer sus servicios y la unica forma de lograr este, es asegurarse de que sus clientes
potenciales a quienes esta dirigido el servicio o producto tengan una experiencia de

satisfaccion cercana al 100% de sus expectativas (Perero, 2017).
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En Gda Cross el 54% de la poblacion encuestada cree que ha logrado mejorar su
rendimiento deportivo desde que empez0 practicando esta disciplina, pero el 46%, piensa lo
contrario. Los motivos por lo que la mayoria de los clientes empezaron esta préctica
deportiva fueron para aumentar su capacidad de resistencia y fuerza, mantener un buen estado
fisico y poder ver cambios visibles en poco tiempo, objetivos que el 46% cree que no ha

conseguido.

Una oportunidad que se le presenta a Gda Cross es que el 90% de sus clientes estarian
dispuestos a pagar un mayor valor de la mensualidad si la infraestructura mejora y los

servicios incrementan. Entre los servicios que les gustaria que se incluyan estan:

v" Nuevos y mayor nimero de implementos.
v" Ampliacion del area de entrenamiento.
v"Implementacion de una cafeteria.

v Venta de suplementos deportivos.

CONCLUSIONES
El espacio reducido, infraestructura deficiente e implementos deportivos con vida util
por terminar son los elementos fisicos que merman la actividad fisica de los clientes de la

empresa deportiva Gda Cross.

Actualmente en la poblacion guarandefia en edades comprendidas desde los 18 afios
hasta los 30 afios son los clientes potenciales a la practica de CrossFit, en el ultimo afio las

membresias se han incrementado
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El incremento de la rentabilidad en los 3 ultimos afios es de 3 a 1, a pesar de que las
utilidades se han incrementado en un 300%, persisten los inconvenientes de mejora continua

en el centro de entrenamiento.

La frecuencia cada semana para asistir a la practica de CrossFit es de dos a tres veces,
las saturaciones de horarios inciden en que los clientes deportivos empiecen ausentarse al

existir horarios que no coinciden con su tiempo disponible
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Babahoyo, 08 de agosto del 2023

Magister
Eduardo Galeas Guijarro
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

En su despacho.

De mis consideraciones:

Yo:_Elizondo Icaza Oscar Alberto, con cédula de identidad, 1206024745 estudiante de la
carrera de Comercio matriculado(a) en el proceso de titulacién periodo junio-octubre 2023, le
solicito a usted de la manera mas comedida se sirva autorizar a quien corresponda se proceda a
elaborar un oficio dirigido a, Elizondo Icaza Oscar Alberto (gerente) de la empresa Guaranda
Crossfit, requiriendo ¢l permiso respectivo para realizar mi Estudio de Caso denominado:
“NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES EN EL CENTRO DEPORTIVO
GUARANDA CROSSFIT” el cual es requisito indispensable para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecido.

Atentamente

V 1206024745

Carta de aceptacion para el estudio de caso
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Anexo 2
, Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Nuamero RUC
ELIZONDO ICAZA OSCAR ALBERTO 1206024745001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO RIMPE - NEGOCIO No registra
POPULAR
Fecha de registro Fecha de actualizacion
27/08/2020 18/10/2021
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
27/08/2020 No registra No reqistra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/ LOS RIOS / BABAHOYO NO
Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES NO NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: LOS RIOS Cantéon: BABAHOYO Parroquia: CLEMENTE BAQUERIZO
Direccion

Barrio: CDLA UNIVERSITARIA Numero: S/N Referencia: FRENTE A LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE BABAHOYO

Medios de contacto
Email: oscarelizondoicaza@gmail.com Celular: 0992341202

Actividades economicas
« G46201101 - VENTA AL POR MAYOR DE CEREALES (GRANOS).

= P85410901 - OTRO TIPO DE ENSENANZA DEPORTIVA Y RECREATIVA COMO: ACTIVIDADES DE

ADIESTRAMIENTO EN CAMPAMENTOS DEPORTIVOS, CLASES DE JUEGO DE CARTAS POR
EJEMPLO BRIDGE, ACTIVIDADES DE INSTRUCTORES, PROFESORES Y ENTRENADORES
DEPORTIVOS, ENSENANZA PARA ANIMADORES DEPORTIVOS

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 0

Obligaciones tributarias
= 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Apellidos y nombres Numero RUC
ELIZONDO ICAZA OSCAR ALBERTO 1206024745001
Cadigo de verificacion: CATRCR2023000192002
Fecha y hora de emision: 18 de enero de 2023 10:56
Direccion IP- 10.1.2.142

Vahdez del certificado: El presents certificado es valido de conformidad a lo establecdo en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC 1500000217, pubbcada en el Tercer Suplemento dal Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requere sello ni firma por parte de la Adminastracion
Trnbutaria, mismo gue lo puade verficar en & pagina transacconal SRI en linea y/o en la aphcacion
SRI1 Movil.
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Anexo 3

ad
o CERTIFICADO DE ANALISIS
E magister

CASO DE ESTUDIO - ELIZONDO ICAZA 3, ' wowemeonis
OSCAR ALBERTO SIS 14 ama o reconocdn

MNombre del documenta: CASO DE ESTUDIOD - ELZONDO ICAZA OSCAR | Depositamte: TERRANOVA BORJA GALD FERNANDD Namero de palabras: 2777
ALBERTO.docx Fecha de depdsita: 13/9/2023 Namero de caracteres: 17.643
1D ded documnents: 48b32aa006500d 1 2b9e2e55¢3c0bed5a450T10a Tipo de carga: interface

Tamafho del documents original: 23,83 kB fecha de fin de andlisis: 13/9/2023

Ubicacidn de |as similitudes en &l documenta:

Fuente principal detectada

N Descripeiones Similitudes Ubicaciones

-
1 9 htipefidspasce. uth edu ecbitstreamharc TTYELUTE-FAR-ING.COM-000 782 pdfPsequerc... -
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TP S-S COMAre MO wo=bp=AS Tl Ee D, S pUAsOE Nahiar 0

Fuentes Ignuradas Estas fuentes han sido retiradas del calculo del porcentaje de similitud por el propietario del decumenta,
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o I -
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Anexo 4

Anexo 1 Cuestionario de Encuesta

Encuesta dirigida a los clientes de Gda Cross

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

Nombre del encuestador: Oscar Elizondo
Nombre del encuestado:

1. Seleccione su género

Mujer O

Hombre O

2. Seleccione su rango de edad

Menor de 18 anos O

Entre 18 y 30 afios O
Entre31y50afios O

Mas de 51 afios @)

3. ¢Con que frecuencia cada semana usted asiste a la practica de CrossFit?
1 vez O

2-3 veces O

4-6 veces O

22
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4. ¢Cual es el horario en el que practica CrossFit?

Mafiana O
Tarde O
Noche O

5. ¢Conoce las ventajas del CrossFit?

si O No O

6. ¢Cudles son las razones por las que usted practica esta disciplina?
Mantener un buen estado fisico. O

Aumentar su capacidad de resistencia y fuerza. O

Cambios visibles en poco tiempo. O

Se logra ejercitar todo el cuerpo. O

Distraerse y relajarse. O

Es un deporte nuevo y estd de moda. O

7. ¢Cuél fue el motivo por el que usted escogio Gda Cross para practicar esta
disciplina?
Entrenador capacitado (O
Precio accesible O
Servicios ofrecidos O

Ubicacion estratégica O

Instalaciones y equipos adecuados (O



Si

Si

10.

Si

11.

24

¢ Esté usted satisfecho con los servicios actuales que ofrece Gda Cross? Si su

respuesta es no por favor explique cuéles son las causas de su insatisfaccion.
O No O

¢, Cree usted que ha logrado mejorar su rendimiento deportivo desde que

empezo con la préactica de CrossFit?
O No O

Estaria dispuesto a pagar un mayor valor si la infraestructura y servicios
ofrecidos mejoran. Si la respuesta es si continle con la encuesta, caso

contrario aqui termina la encuesta.
O No O

¢ Qué otros servicios le gustaria que se incluyan en Gda Cross?

Nuevos y mayor namero de implementos O

Ampliar el area de entrenamiento

@)
Implementacion de una cafeteria O
O

Venta de suplementos deportivos
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Anexo 2 Resultados de las Encuestas

1. Seleccione su género

Tabla 8 Género

Alternativas Preferencias Porcentaje
Mujer 35 70%
Hombre 15 30%
Total 50 100%

Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

Grafico 1 Género

Genero

mMujeres mHombres

Analisis:
Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

De acuerdo a las personas que participaron en la encuesta el 70% representa a mujeres

y el 30% a los hombres.

2. Seleccione su rango de edad

Tabla 9 Rango de edad

Alternativas Preferencia Porcentaje
Menor de 18 arios 2 4%
Entre 18 y 30 arios 35 70%
Entre 31 y 50 arios 12 24%
Més de 51 afos 1 2%

Total 50 100%
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Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

Grafico 2 Edad

Edad

= Menor de 18 afios
= Entre 18 y 30 afios
Entre 31 y 50 afios

= ids de 51 afios

Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

Andlisis:

El 70% de los encuestados se encuentran entre los 18-30 arios, el 24% entre 31-50

anos, el 4% son menores de 18 afos y el 2% corresponde a personas con mas de 50 afios.

3. ¢Con que frecuencia, cada semana usted asiste a la practica de CrossFit?

Tabla 10 Frecuencia de la asistencia a la practica de Crossfit

Alternativas Preferencia Porcentaje
1vez 3 6%
2-3 veces 20 40%
4-6 veces 27 54%
Total 50 100%

Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

Grafico 3 Asistencia
Asistencia

mlvez
m 2-3 veces

1 4-6 veces




27
Lo Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor
Analisis:

El 54% de las personas encuestadas asisten de 4-6 veces por semana, el 40% acude

con una frecuencia de 2-3 veces por semana y solo el 6% asiste 1 vez a la semana al Crossfit.

4. ¢Cual es el horario en el que practica CrossFit?

Tabla 11 Horario de asistencia

Alternativas Preferencia Porcentaje
Mafana 3 6%
Tarde 21 42%
Noche 26 52%
Total 50 100%

Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

Grafico 4 Horario de asistencia

Horario

m Manana
m Tarde
m Noche

Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

Analisis:

El 52% de las personas asisten en el horario de la noche, mientras que el 42% asisten

en el horario de la tarde y un 6% asisten en el horario de la mafana.
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5. ¢Conoce las ventajas del CrossFit?

Tabla 12 Ventajas del Crossfit

Alternativas Preferencia Porcentaje
Si 45 90%
No 5 10%
Total 50 100%

Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

Grafico 5 Ventajas del Crossfit

Ventajas del Crossfit

m5i

mNo

Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

Analisis:

El 90% de las personas encuestadas conocen las ventajas de practicar Crossfit y solo

el 10% desconoce de estas ventajas.

6. ¢Cudles son las razones por las que usted practica esta disciplina?

Tabla 13 Razones por las que practica Crossfit

Alternativas Preferencias  Porcentaje
Mantener un buen estado fisico. 35 31%
Aumentar su capacidad de resistencia y fuerza 40 35,39%
Cambios visibles en poco tiempo 20 17,69%

Se logra ejercitar todo el cuerpo 8 7,07%



Distraerse y relajarse 5 4,42%
Es un deporte nuevo y esta de moda 5 4,42%
Total 113 100%
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Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

Grafico 6 Razones por las que practica Crossfit

Razones por las que practica Crossfit

ES UN DEPORTE NUEVO Y ESTA DE MODA.
DISTRAERSE Y RELAJARSE.
SE LOGRA EJERCITAR TODO EL CUERPO.

CAMBIOS VISIBLES EN POCO TIEMPO.

AUMENTAR SU CAPACIDAD DE RESISTENCIA
Y FUERZA.

MANTENER UN BUEN ESTADO FiSICO.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

Andlisis:

Las principales razones por las que las personas practican Crossfit son: aumentar su

capacidad de resistencia y fuerza, mantener un buen estado fisico, tener cambios visibles en

relajarse, es un deporte nuevo y esta de moda, con porcentajes de 7,07%, 4,42% y 4,42%

respectivamente.

poco tiempo con un porcentaje de 35,39%, 31% y 17,69% respectivamente. Mientras que las

opciones con menos preferencias son: el crossfit permite ejercitar todo el cuerpo, distraerse y

7. ¢Cuél fue el motivo por el que usted escogié Gda Cross para practicar esta

disciplina?
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Tabla 14 Motivos por los que las personas eligieron Gda Cross

Alternativas Preferencias  Porcentaje
Entrenador capacitado 40 33,89%
Precio accesible 30 25,42%
Servicios ofrecidos 10 8,47%
Ubicacidn estratégica 35 29,66%
Instalaciones y equipos adecuados 3 2,54%
Total 118 100%

Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

Grafico 7 Motivos por los gue las personas eligieron Gda Cross

Motivos por el que escogio Gda Coss para entrenar
INSTALACIONES Y EQUIPOS ADECUADOS [ 3

UBICACION ESTRATEGICA

SERVICIOS OFRECIDOS

PRECIO ACCESIBLE

ENTRENADOR CAPACITADO

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

Andlisis:

En esta pregunta los motivos con mayores preferencias que las personas eligieron son:
entrenador capacitado, ubicacion estratégica, precio accesible con un porcentaje de 33,89%,
29,66% y 25,42% respectivamente. Las opciones con menos preferencias son: servicios
ofrecidos e instalaciones y equipos adecuados con un porcentaje de 8,47% y 2,54%

respectivamente.

8. ¢Esta usted satisfecho con los servicios actuales que ofrece Gda Cross? Si su

respuesta es no por favor explique cuéles son las causas de su insatisfaccion.
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Tabla 15 Satisfaccion con los servicios de Gda Cross

Alternativas Preferencia Porcentaje
Si 26 52%
No 24 48%
Total 50 100%

Fuente datos
obtenidos de la investigacion.
Grafico 8 Satisfaccion con los servicios de Gda Cross Elaboracién del autor

Satisfaccion con los servicios actuales gue ofrece Gda Cross

m5i

H No

Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

Andlisis:

El 52% de los clientes estan conformes con los servicios actuales que ofrece Gda
Cross, pero el 48% no estan conformes, estos Gltimos supieron dar sus razones que a

continuacion se presentan de forma literal:

“La gran afluencia de personas, en el horario que acudo”

“Cuando viene mucha gente me quedo sin instrumentos para la rutina”

“El coach no da una atencion personalizada debido a la gran cantidad de personas”

“Pocos implementos y el espacio reducido”

9. ¢Cree usted que ha logrado mejorar su rendimiento deportivo desde que

empez6 con la practica de CrossFit?
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Tabla 16 Mejora del rendimiento deportivo

Alternativas Preferencia Porcentaje
Si 27 54%
No 23 46%
Total 50 100%

Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

Grafico 9 Meiora del rendimiento deportivo

Cree usted gue ha logrado mejorar su rendimiento deportivo desde
que empezo con la practica de Cossfit

mSi

B No

Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

Andlisis:

El 54% de las personas creen que si mejoraron su rendimiento deportivo desde que
empezd con la préctica de Crossfit mientras que el 46% cree que no ha mejorado su

rendimiento.

10. Estaria dispuesto a pagar un mayor valor si la infraestructura y servicios
ofrecidos mejoran. Si la respuesta es si continte con la encuesta, caso

contrario aqui termina la encuesta.

Tabla 17 Disponibilidad para pagar un mayor valor por la membresia

Alter Preferencia Porcentaje
nativas

Si 45 90%

No 5 10%

Total 50 100%

Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor



Grafico 10 Disponibilidad para pagar un mayor valor por la membresia

Estaria dispuesto a pagar un mayor valor si la infraestructura y
servicios ofrecidos mejoran.

| 5i

mNo

Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

Andlisis:

El 90% de las personas estarian dispuestos a pagar un mayor valor si es que la

infraestructura y servicios ofrecidos mejoran mientras que solo un 10% no lo haria.

11. ¢ Qué otros servicios le gustaria que se incluyan en Gda Cross?

Alternativas Preferencias  Porcentaje
Nuevos y mayor nimero de implementos 40 33,33%
Ampliar el area de entrenamiento 40 33,33%
Implementacion de una cafeteria 30 25%
Venta de suplementos deportivos 10 8,33%
Total 120 100%

Tabla 18 Otros servicios que se podrian incluir.
Fuente datos obtenidos de la investigacion. Elaboracion del autor

Grafico 11 Otros servicios que se podrian incluir

Que otros servicios le gustaria que se incluyan en Gda Cross

VENTA DE SUPLEMENTOS DEPORTIVOS

IMPLEMENTACION DE UNA CAFETERIA

AMPLIAR EL AREA DE ENTRENAMIENTO

NUEVOS Y MAYOR NUMERO DE
IMPLEMENTOS

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Fuente datos obtenidos de la investigacién. Elaboracion del autor
Analisis:
Los servicios con mayores preferencias que las personas eligieron son: nuevos y
mayor nimero de implementos, ampliar el &rea de entrenamiento, implementacion de una
cafeteria con un porcentaje de 33,33%, 33,33% y 25% respectivamente. Las opciones con

menos preferencias son: venta de suplementos deportivos con un porcentaje de 8,33%.
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Fotografia 1 Infraestructura de Gda Cross
Anexo 5
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Se puede observar que el espacio fisico es reducido

Fotografia 2 Exteriores de Gda Cross

Principal acceso a las instalaciones de Gda Cross

Fotografia 3 Encuesta
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Recoleccion de datos atraves de una encuesta a las personas que acuden a Gda Cross
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