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INTRODUCCION

El presente estudio de caso se realizé en la empresa FARINMEDSA. Esta
empresa inicié sus actividades comerciales el 10 de febrero del 2020. Esta sociedad esta
ubicada en el canton Babahoyo de la Provincia de los Rios, est4 encargada de ventas al
mayor de productos farmacéuticos con los més altos estandares de calidad.

El objetivo de este estudio de caso, es conocer a profundidad el manejo de la
empresa y su personal, para saber de quée forma debe mejorar la calidad para su personal
y su funcionamiento.

La presente investigacion centra su problematica en relacién a el clima laboral y
como es el rendimiento dentro de la institucion FARINMEDSA, es por eso que se
manejan diferentes métodos de investigacion.

El método utilizado en este estudio de caso fue un disefio transversal, con un
enfoque cualitativo descriptivo aplicado a los resultados obtenidos y explicativo en el
sentido de que los resultados del trabajo de investigacion se expresen de manera logica
y consistente, utilizando métodos inductivos. Al estudiar una parte de un todo,
expresado de manera ldgica y coherente, utilice el método inductivo; al sacar
conclusiones y recomendaciones del todo, utilice el método deductivo.

Este caso de estudio esta direccionado en la linea de investigacion de la carrera
de Ingenieria Comercial, “Modelo de Gestion Administrativa” debido a que el tema en
estudio esta relacionado con los fundamentos de administracion general, en especial con

el clima organizacional.



RESUMEN

Es necesario conocer a profundidad el impacto del clima laboral en el
rendimiento y desempefio de los empleados en el ambito laboral de la empresa
FARINDMESA en la ciudad de Babahoyo, desarrollando este estudio de caso
pudimos conocer que existen muchas falencias en torno al ambiente laboral, la
empresa maneja un equivocado manejo en toda el area con respecto a empleados y
empleadores, teniendo asi una incorrecta capacitacion para sus empleados, falta de
compromiso de la institucion hacia los empleados y viceversa, necesitan las personas
encargadas de la empresa mejorar el ambiente laboral, de esta forma, los trabajadores
estaran a gusto dentro de cada departamento y rendir con eficiencia y eficacias a las
tareas asignadas, hemos estudiados algunas citas bibliograficas, publicaciones y
articulos, asi como el estudio de documentos que nos entregdé la empresa, para
entender mejor los conceptos acerca del ambiente laboral y tener un criterio claro de
las problematicas y los métodos para mejorar la calidad del servicio de la empresa y
desarrollar un método eficiente para sus empleados, el departamento de talento
humano debe realizar un exhaustivo trabajo para mejorar todo el entorno dentro de la
empresa, Si se tiene un excelente departamento recursos humanos, la empresa
manejara de forma correcta toda las areas que forman la empresa FARINDMESA,
como lo son: gerencia general, direccion administrativa, contabilidad, ventas-
facturacion y el departamento de compras, ya que todos y cada uno de los
departamentos deben funcionar en conjunto, asi la empresa tendrd una atencién con

calidad, calidez, eficaz y eficiencia.

PALABRAS CLAVES: CLIMA LABORAL - AMBITO LABORAL - EQUIPO

DE TRABAJO - EMPRESA - TRABAJADORES.



SUMMARY

It is necessary to know in depth the impact of the work environment on the
performance and performance of employees in the workplace of the company
FARINDMESA in the city of Babahoyo. By developing this case study we were able to
learn that there are many shortcomings around the work environment, the company
manages the wrong management in the entire area with respect to employees and
employers, thus having incorrect training for its employees, lack of commitment of the
institution towards the employees and vice versa, the people in charge of the company
need to improve the work environment, In this way, workers will be comfortable within
each department and perform their assigned tasks efficiently and effectively. We have
studied some bibliographical citations, publications and articles, as well as the study of
documents that the company gave us, to better understand the concepts. about the work
environment and have a clear criterion of the problems and methods to improve the
quality of the company's service and develop an efficient method for its employees, the
human talent department must carry out exhaustive work to improve the entire
environment within The company, if it has an excellent human resources department,
the company will correctly manage all the areas that make up the FARINDMESA
company, such as: general management, administrative management, accounting, sales-
billing and the purchasing department, since Each and every one of the departments
must work together, so the company will have quality, warmth, effective and efficient

service.

KEYWORDS: WORK CLIMATE - WORK ENVIRONMENT - WORK TEAM -
COMPANY - WORKERS.



DESARROLLO

La empresa FARINMEDSA, es una empresa nacional, opera en el Sector de
ventas al por mayor de productos farmacéuticos. Esta sociedad esta ubicada en el cantdn
Babahoyo de la Provincia de los Rios, la sociedad esta conformada por los socios el Ing.
Fernando Ronquillo Murrieta y la Ing. Elsy Sandoya Valero, su numero del Registro
Unico de Contribuyentes es el 1291783119001 y de situacion legal activa.

En el desarrollo de este caso, se tratara la situacion actual de FARINMEDSA del
Canton Babahoyo, en donde el Administrador de la Agencia es la Ing. Elsy Sandoya
Valero.

La empresa cuenta con una némina de 18 empleados que conforman su

estructura organizacional, los cuales laboran en las siguientes areas:

e GERENCIA GENERAL

e DIRECCION ADMINISTRATIVA
e CONTABILIDAD.

e VENTAS - FACTURACION.

e COMPRAS.

Por medio de la entrevista aplicada al jefe de la agencia, se conocio que la
empresa lleva 3 afios atendiendo y ofertando productos e insumos farmaceuticos en la
ciudad de Babahoyo, donde sus productos han tenido una excelente acogida por parte de
la ciudadania de la localidad.

Es necesario tener claro, que es muy importante que el entorno laboral sea el
correcto, ya que un ambiente laboral hostil no permitird que nuestras capacidades sean

desarrolladas al maximo.



He realizado este trabajo de investigacion, con el interés de conocer el medio
laboral dentro de la institucion de los empleados, asi como los procesos administrativos
que se manejan dentro de la misma, es necesario aclarar todas las dudas que presenten el
equipo de trabajo y verificar cual es la mejor manera de solucionar todos los problemas
que se presenten el estudio maneja informacion actualizada, la misma que podria
establecer medidas de mejora en los procesos administrativos para incrementar el nivel
productivo de la empresa.

El ambiente laboral est4d formado por diversos factores fisicos y emocionales que
influyen en el comportamiento y desempefio de los miembros del equipo de trabajo
(Garcia, 2009). El clima organizacional considera el entorno humano y fisico en el que
se desarrolla el trabajo diario y determina como los individuos perciben su trabajo,
desempefio, productividad y satisfaccion, e influye en la satisfaccién de los empleados,

lo que a su vez afecta la productividad.

Una de las problematicas que presenta la empresa FARINMEDSA, es no contar
con un estudio de medicion del clima laboral.

El interés por la cultura organizacional tiene su origen en el principio de flujo
cognitivo en psicologia, en el sentido de que explicar el comportamiento humano desde
una perspectiva conductual condujo a una reconciliacion con la caja negra que ha
cambiado a los humanos. Esto nos lleva a considerar hasta qué punto la percepcion
influye en la realidad misma. Esta idea empez0 a arraigar en todos los &mbitos en los
que la psicologia desempefia un papel, incluido, por supuesto, el entorno laboral.

(Likert, 2001)

Analizando la problematica, debemos entender que los empleados en relacion

con el liderazgo que existe, asi también de analizar otros factores que intervengan en el



clima laboral de la empresa; por lo tanto, es necesario que como empresa realicen un
exhaustivo diagndsticos de como esta el ambiente dentro de la empresa, a fin de conocer
su nivel de influencia en el desempefio de los empleados, para proponer medidas a
tomar para generar y mantener un clima laboral propicio que motive el desempefio

Optimo de los empleados en la gestion de los procesos internos.

Otro de los problemas encontrados es que de la nébmina de empleados existen
recurrentes en la ausencia a sus cargos dentro de la empresa.

El absentismo laboral puede afectar no solo a los beneficios de la empresa sino
también a la cohesion entre los diferentes departamentos y equipos de trabajo. Si sus
empleados faltan o llegan tarde con frecuencia, es mejor averiguar qué podria haber
detras de su comportamiento. (Valenzuela & Calvo, 2023)

Analizando la problemética, la ausencia del personal de forma recurrente
produce que las actividades normales de la agencia se retrasen, el empleador debera
considerar investigar a fondo el por que de las inasistencias y a su vez buscar

alternativas para que no exista paralizacion en las tareas asignadas por su ausencia.

Se logré identificar que la empresa no dispone de planes de motivacion o

técnicas de motivacion dirigidos a sus colaboradores de la agencia.

Las técnicas de motivacion laboral son procedimientos utilizados para generar
interés en los trabajadores de una empresa, e impulsarlos a que sean mas productivos,
creativos, eficientes, y mantengan un mayor compromiso con las actividades normales

de la empresa (Arturo K., 2015).



Las técnicas sefialadas por el autor Arturo (2015) regularmente son: darles poder
de decision a los trabajadores para que realicen sus funciones asignadas, ofrecerles
incentivos econémicos, reconocimientos por buen desempefio, fomentar las relaciones
entre compafieros, darles oportunidades de superacion, entre otros.

Observando esta problemaética, es muy evidente que esto afecta el interés de los
empleados en brindar sus esfuerzos diarios para conseguir los objetivos de la compafiia,
deben implementar estrategias que incentiven al personal, como lo indican los autores
los reconocimientos, fomentar el comparierismo y brindar un buen ambiente laboral

seria la forma de ganar el éxito como empleadores y empleados.

Otro de los dilemas presentados en la institucién es por una alta rotaciéon de
personal caracterizada por el despido comdn de ciertos empleados, ya que a menudo
duran 6 meses en funciones y abandonan sus cargos por decisiobn propia o por
presentarles mejores oportunidades en otras empresas.

La rotacion del personal se produce cuando un trabajador llega o se va de la

empresa, ya sea por despido o por su propia iniciativa (Carla Almeda, 2017).

Una dificultad presentada en la empresa FARINMEDSA es la falta de un
registro o analisis del nivel de rotacion de personal.
El indice de rotacion del personal se calcula fraccionando las bajas por el total

de empleados (LosRecursosHumanos.com, 2017).

Formula de Rotacion de Personal = N. de bajas / N. total de empleados



Los datos para realizar la siguiente formula fueron proporcionados por el jefe de
la agencia. A continuacion, se muestra el promedio de rotacion de personal de la

empresa para el afio 2021 - 2022.

Para el afio 2021 se determind lo siguiente:

T ., 3 empleados
indice de rotacion = =248
18 en nomina

indice de Rotacion de personal = 0.166666667

indice de Rotacion de personal = 16.67% de rotacion anual

Para el afio 2022, se muestra los siguientes valores:

P .y 4 lead
indice de rotacion = ———2-¢2%93%
18 en nomina

indice de Rotacion de personal = 0,2222222

indice de Rotacion de personal = 22.22% de rotacion anual

Para el afio 2021, es importante que verifiqguemos que el porcentaje de rotacion
del personal es del 16.67%, pero debemos observar que en el 2022 se incrementd en
22,22%. El jefe de la agencia supo manifestar que la némina de empleados nunca
cambid su nuamero siendo de 18 empleados como maximo, la Unica variable que se
presenta es nuevas contrataciones para las vacantes que se encuentran disponibles, pero
aun asi existen variantes los trabajadores tienen un tiempo de duracion no mayor a 6
meses y que para el afio 2022, 4 personas decidieron renunciar, es decir una mas que en

el 2021. Esta inestabilidad que existe por la inestabilidad laboral genera grandes
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consecuencias para la empresa, debido a que cada ingreso de personal genera un gasto a
la empresa, como lo son: pérdidas de conocimientos, gastos en capacitacion,
incertidumbre laboral del personal, etc.

El clima laboral de la agencia esta siendo afectado por el cambio regular del
personal producto del incremento en la rotacion del personal. Esto genera que el talento
humano se desoriente de sus actividades normales, y que las buenas relaciones entre
comparieros no sean las adecuadas e incluso sientan el temor de un despido en cualquier
momento. Un mal clima laboral se produce cuando una empresa posee impuntualidad
excesiva, actitudes negativas por parte de los empleados, alta rotacién, baja
productividad, incumplimiento de metas y ausentismo laboral (EthicsGlobal, 2019).
Este fundamento es lo que se suscita en la agencia FARINMEDSA.

Segun Corredor et. al. (2016) afirman: Por lo tanto, el clima organizacional es
un elemento fundamental para el desarrollo y desempefio de una organizacion, es el
ambiente de trabajo percibido por los empleados, y también es el ambiente en el que se
desarrollan las actividades laborales de los empleados e influye en su comportamiento.
En este sentido, un ambiente de trabajo armonioso asegura el cumplimiento de todas las
dinamicas de trabajo, produccién y actividades de gestion. Como resultado de esta
situacion, se establecen mejores canales de comunicacion entre los socios, empleados y
las diferentes unidades jerarquicas, y se obtiene un ambiente de tranquilidad en el que se
produce la evolucion de las practicas laborales desde los aspectos técnicos y
profesionales de todos los empleados de la organizacion. (pag. 98)

Los criterios manifestados por los autores en el parrafo anterior, en efecto se
deberian aplicar en la empresa en estudio, pero este tipo de temas sobre el ambiente o el
clima laboral los jefes no los han considerado ain como un problema a mejorar,

FARINMEDSA, la empresa generalmente capacita 2 veces al afio a su personal para
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mantener actualizados sus conocimientos sobre los nuevos productos de la compafiia y
sobre todo lo referente a cambios de diversos procedimientos que se relacionan con las
actividades de la empresa en general. “Uno de los pilares de un negocio exitoso es la
capacitacion” (Matias Infantino, 2015). En efecto este fundamento del autor es la
realidad, la empresa FARINMEDSA, destina ciertos recursos para los fines de las

capacitaciones para sus empleados.

La empresa tiene una gran problemaética al no disponer de un manual de
funciones.

Sin embargo, el manual de organizacion y funciones es un documento formal
que las organizaciones desarrollan para plasmar parte de la forma de la organizacion
que han adoptado, y que sirve como guia para todos los que integran la némina de la
empresa (Municipalidad de Moyobamba, 2019).

Es asi que, analizando la problemaética, la empresa debera integrar al personal
nuevo Yy capacitarlos, realizando un manual que sea elaborado por aquellos empleados
que ya llevan afios y conocen absolutamente todos los procesos internos.

Aun asi, bajo estas circunstancias la empresa dictamina que este tipo de

manuales no es necesario.

La falta de inteligencia emocional por parte del lider de la Agencia, es otro de
los factores que afectan el ambiente laboral.
Los lideres con falta de inteligencia emocional son seres con: odios,

resentimientos, resistencia, miedos, complejos y creencias predefinidas; que los hacen
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generar acciones negativas en donde consecutivamente lastiman a los demas de manera
psicologica (Eleconomista.com.mx, 2017).

Los conflictos laborales podrian conceptualizarse como la disputa de derechos o
de intereses que se produce entre compareros de trabajo por desigualdad de criterios
(InfoJobs, 2018)

Existen varias consecuencias por los conflictos laborales que pueden existir,
entre ellos: las malas decisiones, los empleados empieza a sentirse desmotivados, no se
realiza un correcto desenvolvimiento en el area de trabajo, le restan importancia a todo
lo que es el entorno laboral, es importante tener claro que toda organizacion hoy en dia
tiene conflictos internos entre empleados originados muchas veces por las mismas
actividades o tareas asignadas. La empresa FARINMEDSA., no es la excepcion, en
ocasiones se han originado discrepancias entre compafieros debido a criticas nada
constructivas y rumores sobre las tareas que realiza determinado individuo. Es necesario
que la empresa tenga objetivos claros para el manejo de este tipo de complicaciones, ya
que lo Unico que ocasionan es inestabilidad de criterios, se forman enemistades y crean

un mal ambiente laboral.

Conoci otra problemaética en la agencia sobre los atrasos en la generacion de
informes por parte de las areas de crédito y cobranzas.

La desconcentracion en el trabajo es un mal muy habitual entre la mayoria de los
trabajadores de una organizacion. La escasa concentracion del talento humano
disminuye la productividad en sus labores y hace que se sientan sin ganas de realizar las

tareas diarias (Universia Colombia, 2014)

El estrés laboral causa falta de concentracion, fatiga, cansancio fisico,

alteraciones de suefio y falta de energia (Silvia Nastri, 2020).
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La desconcentracion laboral es uno de los factores mas reincidentes en las
empresas, y la agencia en estudio también tiene este tipo de problemas que afectan el
desempefio de su personal, ya que el empleado normalmente se ve méas preocupado por
situaciones de su hogar, de su vida social o tiene la mente en otros problemas ajenos a
las actividades o funciones que desempefia en la compafia. Esto se debe a la falta de
interés por la realizacion de la tarea asignada y por el denominado estrés laboral.

Los principales distractores o factores que originan desconcentracion al
empleado de la empresa FARINMEDSA son:

e El manejo de las redes sociales dentro de la empresa y sin un fin de beneficiar

a la institucion.

e Generalmente aumentan el uso del horario de almuerzo o utilizan el horario
laboral para interactuar con otras personas que no tienen interés en adquirir
los servicios de la empresa.

e En ocasiones existen distracciones debido a que se encuentran realizando
diferentes actividades sin ejercer preocupacion a la asignada lo cual
definitivamente termina siendo un fracaso, por la cantidad de errores que
suelen tener por la falta de atencion.

e EIl uso de los medios digitales es utilizado para otras actividades: como
escuchar musica a volumen demasiado elevado que distrae la concentracion
de los demés empleados, utilizar la computadora para manejo de redes
sociales personales, lo cual resta significativamente tiempo y la importancia

de atender las necesidades de la empresa

Un problema complejo que presenta la empresa es la baja productividad y el

elevado numero de errores en el trabajo por parte de los empleados.
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En el trabajo, es habitual y 16gico que se cometan errores, puesto que los seres
humanos tendemos a equivocarnos muchas veces. “Sin embargo, algunos errores son
evitables, pero tienen poco impacto porque pueden arreglarse o incluso usarse como
oportunidades de aprendizaje; mientras que los errores, debido a su gravedad, pueden
causar un gran dafio a una empresa 0 a la reputacion profesional de una persona”
(Eroski Consumer, 2015).

Trabajar con un mal ambiente laboral en una empresa no es beneficioso para
absolutamente nadie (desde el empresario/o gerente hasta el empleado contratado en los
ultimos dias, para el proveedor ni para el cliente) ni para nada (para la empresa en si,
sus resultados y su supervivencia) (PyrselConsultores, 2018).

Analizando la problemética y basandonos en los fundamentos, a continuacion,
describo los diversos errores comunes de los empleados:

e Exceso de confianza en su memoria, es decir, creen que recordaran todo,

incluso instrucciones o tareas asignadas.

e Mas informacion de la que ya sabes no es algo que les interese aprender.

e Exceso de confianza en los propios conocimientos y falta de respeto por lo

que piensan los demas.

e Los escritorios y los archivos carecen de orden, por lo que los documentos

importantes a menudo se extravian.

e Abusando de la confianza de los comparieros e imponiendo deberes que nada

tienen que ver con ellos.

e Dedicar tiempo a actividades no relacionadas con el negocio.

CONCLUSIONES
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Como resultado del diagnostico realizado a la empresa FARINMEDSA
enmarcado en un contexto donde el personal es administrativo y operativo, se muestra
como resultado del andlisis, un clima laboral general equivalente a una calificacion del
40%, en categoria de mejora, observandose como factores prioritarios de incidencia por
mejorar, los factores relacionados con falta de inspirar a los deméas a un trabajo de
equipo eficiente y liderazgo. En el primer factor, este ambiente no saludable para los
trabajadores, radica en su percepcion de estancamiento profesional, debido a que la
empresa no ofrece motivacion al personal. En el segundo factor, relacionado con los
directivos, se evidencia apatia entre las partes, jefes departamentales y subordinados,
actuando de forma independiente y poniéndose barreras, que, a su vez, limitan la

colaboracion como estrategia para la productividad.

En la empresa se ha vuelto muy comdn la falta de comunicacion el llegar tarde o
faltar a las actividades rutinarias de oficina, esto origina pérdidas para la empresa.
Debido a que se dejan de atender a tiempo ciertos procesos relacionados a las ventas de
los insumos de la compafiia, dado que hay clientes que son muy puntuales a la hora de

adquirir los servicios de la agencia, esto afecta incluso a la imagen de la sucursal.

Otro de los factores que afecta el clima de la organizacion es la
desconcentracion del personal, lo que origina un bajo rendimiento. La desconcentracion
es generada por diversos distractores como son las redes sociales, las largas
conversaciones con otros comparieros de oficina, entre otros. Esta pérdida de tiempo no
genera valor a la agencia, y por lo tanto retrasan las actividades planificadas y las tareas

que se deben cumplir con regularidad.
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ANEXON.1

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SRI' Certificado

Regisira Unico de Contribuyenies

Razén Social Mumero RUC
FARMACEUTICOS, IMSUMOS % MEDICIMAS - 1299783118001
FARIMMEDSA 5_A.

Representante legal

+ BAMNDNIYA VALERD ELSY CARLOTA

Estade Régimen
ACTIVO RIMPE - EMPRENDEDOR

Fecha de registro Fecha de actualizacitn  Inicio de actividades
13/02/2020 ZO 212022 10/0272020

Fecha de constitucién  Reinicio de actividades Cese de actividades
10/02/2020 Mo registra Mo regisira

Jurisdiceitn Obligads a llevar contabilidad
ZOMA 5/ LOS RIOS / BABAHOYO NO

Tipe Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES sl MO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: LOS RICS Cantdn: BABAHOYD Parroequia: DFL CAMILD POMNCE
DHiresecidanm

Barrio: COLA LAS TOLAS Imerseccitn: =M NOomero de piso: SN Referenciac
HAGOMAL AL MOTEL LA SUITE

Medios dée contacto
Email: larinmedsa@gmail com

Actividades economicas

+E454112 - VENTA AL FOR MAYOR DE LEMCERIA PARS EL HOGEAR CORTIMAS, WISLLOS
MAMNTELERIA, TOMLLAS ¥ DIVEREOS ARTICULDS DOMESTICOS

+ E454132 - VENTA AL POR MAYDR DE ACCEEORIDE DE WEETIR GUANTES, CORBATAE, INCLUYWE
PARBGEUAS. ¥ TIRANTES.

+ E454822 - VENTA AL PDR M&YOR DE PRODUCTOS FARMACELTICOS, CLUSD VETERINARICS.

+G452044 - VENTA AL POR MAYOR DE DESECHOS, RESIDUOE ¥ PRODUCTOS DERIMADOS
USADOS FARA ALIMENTAR ANIMBLES (FORRAJE], NCLUWE MATERIAE PRIMAES AGRARIAS.
+ G4EZ0ME - WVEMTA AL POR MAYOR DE DTRAS MATERIAS PRIBAS AGROPECUARIAS.

= E4E1 11 - WENTA AL POR MA&YOR DE HILDS [HILADDE), LANAS Y TEJDOS (TELAS)

Establecimientos
Ahderbos Cerrados

1 o

Obligaciones tributarias
= 21 - DECLARACHIN SEMESTRAL VA

1z

www. sl gob.ec
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Razédn Social Nimero RUC
FARMACEUTICOS, INSUMOS Y MEDICINAS 1291783119001
- FARINMEDSA S.A

* 1021 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

= 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

= ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

« ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOC05. MEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
’ ;:EN;JONI.JE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

Las cbligaciones Inbularies refajadas en edlo SOCUMEMO AN Sujetas & cambios. Ruvise

perddicamanie sus obigaciones Fbulanas e www.irigobec

Numeros del RUC anteriores

Codgn co wrticactn: CATRCRII00(Ca0:
Fecha y hore de avtecn 00 de wrwes e 2020 1220
Demccise 1P We 42129 102

Yahdaz cel cartficade D) preserte catficato @8 vihio de conforradad 3 b estsbiecco e s
Resciecdn No. NAC-DGERC GCIS-000002 1T, pubicacs en of Tercer Sogfer srde dal Regato Ofcd
&2 ded 19 e muwrzo de 2015, por 10 Que N eQaEe i v frmes por parde de b AcTissiacide
Tetutans, maro que o puede verlcer en s pdgna fasssccionsl S en ires yo en s splcacts
SRS Mowh.
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lustracion 1. Ruc de empresa FARINMEDSA




ANEXO N. 2

ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

GEREMNCIA GENERAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA COMPRAS

CONTABILIDAD |

VENTAS - FACTURACION |

llustracion 2. Organigrama de la empresa empresa FARINMEDSA..,
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ANEXO N. 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
FICHA DE OBSERVACION
Objetivo: “Determinar las siguientes variables relacionadas al ambiente laboral de la
empresa FARINMEDSA

Fecha de Aplicacién: 06/01/2020

CRITERIOS A CALIFICACION
OBSERVAR M R B MB

OBSERVACIONES

Asistencia y
puntualidad de los X

empleados

Falta o ausencia de

empleados

Trabajo en equipo X

Personal Determinados
concentrado en sus empleados  estaban
labores X en otras actividades

como en su celular.

Liderazgo del jefe X

Personal motivado
y animado

Actitudes del X
personal

Aplicado por: WENDY PAOLA MARMOLEJO FLOR.
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ANEXO N. 4

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Objetivo: “Analizar el ambiente laboral de la empresa FARINMEDSA”

Dirigida al Jefe o Administrador de la Agencia.

1. ¢Cuéando se creo la empresa FARINMEDSA?

2. ¢Cuantos empleados laboran en la empresa y de cuantas areas esta estructurada?

3. ¢La empresa capacita al talento humano del que dispone?

4. ¢Usted como jefe de la agencia, alguna vez ha analizado como se encuentra el

ambiente laboral de la empresa?

5. ¢Dispone la empresa de planes de incentivo para sus empleados?

6. ,Como considera usted que se encuentra el clima laboral de la empresa?

7. ¢Qué opinidn tiene usted, sobre el desempefio laboral de sus colaboradores?

8. ¢La empresa maneja indicadores para evaluar el nivel de rotacion del personal?

9. ¢ Qué factores cree que estan relacionados a que en la empresa haya incrementado

la rotacién del personal en el afio 2021?

10. ;Cree usted que el personal estd debidamente motivado y comprometido con los

objetivos de la organizacion?
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ANEXO N. 5

ARBOL DE PROBLEMAS

CAUSAS

llustracion 3. Arbol de causas y efectos.

EFECTOS




