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RESUMEN 

El estudio se llevó a cabo en la empresa familiar Pet Shop D'Ena Moreira, 

propiedad de Jesús Salomón Paladines Tituben. Esta empresa ofrece servicios de atención 

veterinaria para pequeñas y grandes especies, peluquería para perros y gatos, venta de 

accesorios y medicamentos para mascotas, considerando la alta presencia de mascotas en 

los hogares de Babahoyo. La empresa ha estado operando desde aproximadamente el año 

2008 y ha experimentado cambios en su ubicación a lo largo de los años. El objetivo del 

estudio se centró en analizar cómo se brinda el servicio al cliente en Pet Shop D'Ena 

Moreira. Los hallazgos principales indican que los clientes tienen una percepción adecuada 

en cuanto al servicio, la calidad de los productos y la información proporcionada. Sin 

embargo, se identificaron preocupaciones relacionadas con la falta de estacionamiento y la 

seguridad en la zona. El enfoque metodológico fue descriptivo, utilizando entrevistas y 

cuestionarios estructurados, dirigidas al directivo y clientes habituales. Este estudio se 

ubica en la línea de investigación: Gestión financiera, administrativa, tributaria, auditoría y 

control, específicamente la sublinea: Empresas e instituciones públicas y privadas, y está 

relacionado con el proyecto más amplio de gestión de procesos gerenciales administrativos 

en el sector público y privado. 

Palabras claves: Servicio al cliente, Pet Shop, Satisfacción del cliente 
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ABSTRACT 

The study was carried out in the family business Pet Shop D'Ena Moreira, owned by 

Jesús Salomón Paladines Tituben. This company offers veterinary care services for small 

and large species, grooming for dogs and cats, sale of accessories and medicines for pets, 

considering the high presence of pets in the homes of Babahoyo. The company has been 

operating since approximately 2008 and has seen changes in its location over the years. The 

objective of the study focused on analyzing how customer service is provided at Pet Shop 

D'Ena Moreira. The main findings indicate that customers have an adequate perception 

regarding the service, the quality of the products and the information provided. However, 

concerns were identified related to a lack of parking and safety in the area. The 

methodological approach was descriptive, using structured interviews and questionnaires, 

aimed at the manager and regular clients. This study is located in the research line: 

Financial, administrative, tax management, audit and control, specifically the subline: 

Public and private companies and institutions, and is related to the broader project of 

management of administrative management processes in the public sector. and private. 

Keywords: Customer service, Pet Shop, Customer satisfaction 
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INTRODUCCION 

El presente estudio se ejecutó en la empresa Pet Shop D´Ena Moreira, es una 

organización de tipo familiar cuyo propietario es Jesús Salomón Paladines Tituben, dicha 

entidad se dedica específicamente a ofrecer los servicios de atención veterinaria de 

pequeñas y grandes especies, peluquería canina y felina, venta de accesorios para mascotas 

y medicinas de uso veterinario, considerando que gran cantidad de las familias 

Babahoyenses tienen una mascota en casa. La empresa se encuentra ubicada en Juan 

Montalvo entre Malecón y Diez de Agosto, es importante señalar que hace 10 años atrás 

estuvo ubicado en la calle Pedro Carbo entre General Barahona y Diez de Agosto, y tiene 

funcionando aproximadamente desde el año 2008. 

El objetivo de la investigación está centrado en estudiar cómo se ejecuta el servicio 

al cliente en la empresa Pet Shop D´Ena Moreira. Entre los principales aspectos 

encontrados, se pudo determinar que existe una adecuada percepción de sus clientes en 

cuanto al servicio recibido, la calidad de los productos y la información recibida, así 

mismo, hay incomodidad en los clientes por falta de parqueo vehicular y por la inseguridad 

del sector. 

Dentro del proceso metodológico que se empleó para la investigación, es de carácter 

descriptivo, lo que permitió identificar y caracterizar las variables de estudio en un periodo 

de tiempo específico. Se empleó la técnica de la entrevista mediante un instrumento que fue 

el cuestionario estructurado de preguntas, También se aplicó una encuesta dirigida a los 

clientes fijos o recurrentes. La línea de investigación en la que se enmarca este estudio es: 

Gestión financiera administrativa, tributaria, auditoría y control; y la sublinea de 

investigación fue: Empresas e Instituciones Públicas y Privadas, que pertenecen a la 
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Escuela de Administración, Carrera de Ingeniería Comercial. Además, se articula esta 

investigación con el proyecto: Gestión de procesos gerenciales administrativos en el sector 

público y privados. 
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DESARROLLO 

La empresa Pet Shop D´Ena Moreira, es una organización de tipo familiar cuyo 

propietario es Jesús Salomón Paladines Tituben, dicha entidad se dedica específicamente a 

ofrecer los servicios de atención veterinaria de pequeñas y grandes especies, peluquería 

canina y felina, venta de accesorios para mascotas y medicinas de uso veterinario, 

considerando que gran cantidad de las familias Babahoyenses tienen una mascota en casa. 

La empresa se encuentra ubicada en Juan Montalvo entre Malecón y Diez de Agosto, es 

importante señalar que hace 10 años atrás estuvo ubicado en la calle Pedro Carbo entre 

General Barahona y Diez de Agosto, y tiene funcionando aproximadamente desde el año 

2008. 

La empresa de Pet Shop D´Ena Moreira, cuenta con un talento humano compuesto 

por tres personas: Médico Veterinario, quien se encarga de las consultas, tratamientos, etc. 

Estilista de mascotas, quien es la persona encargada del área de peluquería, un vendedor 

quien realiza la compra y venta de medicina, accesorios y el material que es utilizado para 

el consumo del negocio en peluquerías y consultas. 

La gestión de talento humano es un elemento fundamental el desenvolvimiento de 

las funciones que llevan al éxito a las organizaciones. En la actualidad, el capital humano 

ha tomado una gran importancia en virtud de garantizar la eficiencia en la operatividad de 

las empresas, es por ello, que la dirección y organización del talento humano juega un papel 

fundamental para la obtención del éxito en las organizaciones. (Gaspar, 2021) 
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La idea sobre mascotas cambia notablemente con el pasar del tiempo, lo cual es 

justificable, puesto que nada se compara con la alegría de regresar a casa y encontrar a un 

fiel compañero, que brinda amor incondicional. De acuerdo con Pinto (2017) 

aproximadamente en el año 9000 A.C, en esta época fue donde inicia la domesticación del 

animal de compañía con funciones de caza o como compañeros de caza, el perro fue uno de 

los primeros animales que los humanos comenzaron a domesticar, posteriormente en Egipto 

se da la misma actividad con el gato. (Garzón, 2022) 

Es relevante destacar que a lo largo de la historia ha habido un desarrollo en la 

relación con los animales, ya que han sido empleados como medios de transporte, 

herramientas laborales y fuentes de alimentación. Lo mismo sucede con las mascotas, las 

cuales en la actualidad desempeñan un papel fundamental en el seno de las familias. Esto se 

debe a los beneficios que su compañía proporciona, impactando positivamente en la salud 

física, emocional y especialmente mental de sus propietarios y su entorno. Por ejemplo, los 

perros de terapia desempeñan un papel importante en la reducción y manejo del estrés, la 

ansiedad y el dolor en pacientes. Asimismo, brindarán apoyo a los niños, mejorando sus 

habilidades sociales, capacidad de concentración y comportamiento. 

Según Burgos y Novaro  (2015), en la actualidad, ha habido un aumento en el 

mercado dedicado a las mascotas. De esta manera, podemos observar diversos 

emprendimientos especializados en abordar requisitos relacionados con la alimentación, 

educación, entretenimiento y cuidado de la salud de los animales de compañía. A medida 

que el poder adquisitivo de las familias en Perú ha ido creciendo, todas estas demandas han 

sido atendidas de manera gradual. Esto refleja un fenómeno nuevo que antes no era 
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evidente, donde una parte del ingreso se destina a satisfacer las necesidades esenciales de 

las mascotas. 

Por lo tanto, todo tipo de Organización debe mejorar el servicio al cliente, el cual es 

la atención, soporte, guía o acompañamiento que una empresa les brinda a sus adeptos 

desde el momento en que otorga sus servicios, la mayoría de las organizaciones crean 

estrategias para que el servicio al cliente logre los objetivos deseados.  Los 

Emprendimientos de Pet Shop no son la excepción debido a la alta demanda de mascotas 

que han incursionado en las familias Babahoyenses, hoy en día dichas familias 

Babahoyenses buscan encontrar servicios dirigidos a mascotas de forma integral y que sean 

de buena calidad logrando satisfacer todas las necesidades de sus mascotas. 

“El servicio al cliente lo considera como todas las actividades que unen a una 

organización con sus clientes (Inches, 1983, pág. 4)”. En esta definición se enfatiza que el 

servicio al cliente es una gama de actividades que en conjunto originan una relación. 

También puede ser considerada como las actividades secundarias que realiza una empresa 

para optimizar la satisfacción que reciba el cliente de sus actividades principales. (Gálvez y 

Vargas , 2018) 

La diversidad en costumbres, gustos y deseos nos obligan a enfocarnos de forma 

estratégica en satisfacer las necesidades del servicio al cliente de forma personalizada ya 

que debido a la globalización se ha logrado que millones de usuarios estén al tanto como 

cubrir de forma correcta sus necesidades, por lo tanto, es inminente buscar crear estrategias 

que nos permitan brindar un servicio al cliente que logre el objetivo deseado. 
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La globalización ha traído diferentes culturas, costumbres, tradiciones, las cuales 

demandan productos que solucionen sus necesidades. No obstante, no se puede abordar a 

todas las personas de la misma manera, se debe tener un factor diferencial que procure 

subsanar de la mejor manera las necesidades de todas y cada una de las personas. El 

servicio al cliente, dentro de su heterogeneidad, es el punto más importante a la hora de 

ejecutar las estrategias organizacionales, las cuales hacen parte de las habilidades 

gerenciales que debe adquirir un directivo de alto nivel. (Morales, 2019) 

El servicio al cliente abarca diversos elementos que los clientes perciben y que 

influyen en la impresión general de satisfacción que obtienen en relación con sus 

necesidades y expectativas, desde el momento en que son asistidos hasta que finalizan su 

proceso de adquisición. Por esta razón, brindar una atención al cliente efectiva constituye 

uno de los principales propósitos de cualquier entidad o empresa, enfocándose en garantizar 

que este aspecto se lleve a cabo de manera apropiada y con un compromiso total. 

Se puede decir que la atención al cliente es una acción encaminada a atraer aquellas 

personas o empresas para que consuman lo que los proveedores producen u ofrecen, y en 

consecuencia a este acto son ellos (clientes) los que valoran la atención que reciben. 

(Valenzuela et al, 2019) 

Como parte del objetivo de este estudio, se consideraron 50 clientes de la empresa 

Pet Shop D´Ena Moreira, de los cuales el 100% de ellos son clientes recurrentes, por lo que 

su percepción es importante dentro de este análisis. Se les consulto: ¿Cómo califica el 

servicio al cliente de Pet Shop D´Ena Moreira?, pudiendo determinar en base a la Tabla 1, 

que existe una percepción positiva de los clientes respecto al servicio que reciben:  
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Tabla 1. Percepción del servicio al cliente en Pet Shop D´Ena Moreira. 

Alternativas Frecuencia % 

Excelente 32 64% 

Muy Bueno 6 12% 

Buena 12 24% 

Regular 0 0% 

Malo 0 0% 

Total 50 100% 

Fuente: Datos de la investigación  

 

De acuerdo con Rojas et al (2020), la excelencia de una empresa radica en la calidad 

de los servicios y atención que esta ofrezca a sus clientes, logrando cubrir sus expectativas 

y/o necesidades. Esto implica que una empresa será competitiva si se adoptan criterios de 

calidad para dar una atención al cliente de forma adecuada. 

La aceptación que una empresa experimenta en el mercado está vinculada a la 

excelencia de sus productos. En la actualidad, los consumidores poseen un amplio 

conocimiento acerca de diversas mercancías, particularmente en el ámbito del cuidado de 

las mascotas. Este factor motiva a las compañías a competir en el mercado con artículos de 

mayor aceptación, para satisfacer las demandas de una clientela cada vez más exigente que 

busca productos que aborden directamente sus variadas necesidades. 

Se procedió a consultar a los clientes de la Empresa Pet Shop D´Ena Moreira ¿Cómo 

considera la calidad de los productos ofertados en Pet Shop D´Ena Moreira?, y pudimos 

constatar según la Tabla 2, que la mayoría de los clientes dicen estar satisfechos con los 

servicios y productos, ya que sus Mascotas se encuentran en buen estado de salud y 

expresan que sus necesidades se encuentran cubiertas, se pudo constatar que las Marcas de 
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los productos son de calidad,  tales como: Gran can ,gran cat, Simparica, Nexgar ,Renalof, 

peluchin ,6 minerales ,Doggy ,Nutreat , asuntol, kenosul , Fidel pet , agripac, Imbac. 

 

 

 

 

 Tabla 2. Percepción de la calidad del servicio al cliente en Pet Shop D´Ena Moreira 

Alternativas Frecuencia % 

Excelente 6 12% 

Muy Buena 9 18% 

Buena 35 70% 

Regular 0 0% 

Mala 0 0% 

Total 50 100% 

  Fuente: Datos de la investigación. 

La concepción de calidad ha ido transformándose con el paso del tiempo, desde sus 

inicios hasta la concepción que se tiene actualmente, pues en un principio el aseguramiento 

de la calidad perseguía como fin detectar los productos defectuosos y separarlos de las 

líneas de producción antes de que estos lleguen a manos del consumidor final. Con el pasar 

de los años, las teorías y principios referentes a la calidad fueron evolucionando a fin de 

cuidar todo el proceso de manufactura del producto, lo cual permite en un sentido más 

amplio, gestionar toda la operación de una organización que apuesta por la diferenciación, 

mediante el desarrollo y la búsqueda de la mejora continua a largo plazo. (Diaz y Salazar, 

2021) 
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En la actualidad las Empresas concentran todo su esfuerzo en que el mecanismo que 

utilizan para obtener los productos y servicios sea minuciosamente cuidadoso, para lograr 

que su calidad sea optima. Por lo tanto, dentro de este proceso es fundamental la 

información por parte de los clientes, esta información servirá para que la Empresa se 

retroalimente de forma correcta y proceda a realizar las mejoras necesarias para lograr un 

servicio al cliente optimo.  

Según Vergara (2021), durante mucho tiempo las organizaciones vienen ya 

evaluando la calidad de la información, para satisfacer adecuadamente las necesidades y 

expectativas de sus clientes. Esta es la razón por la que hoy en día las empresas se centrar 

en brindar información con los estándares de calidad exigidos o deseados por los clientes. 

Se procedió a consultar a los clientes de la Empresa Pet Shop D´Ena Moreira: 

¿Cómo valoraría usted la información que recibe al visitar Pet Shop D´Ena Moreira? y de 

acuerdo al detalle presentado en la Tabla 3, se puede concluir que los clientes están 

conforme con la calidad de la información recibida por la empresa de mascotas. 

Tabla 3. Percepción de la calidad de la información recibida en Pet Shop D´Ena Moreira 

Alternativas Frecuencia % 

Excelente 39 78% 

Muy Buena 6 12% 

Buena 5 10% 

Regular 0 0% 

Mala 0 0% 

Total 50 100% 

Fuente: Datos de la investigación. 
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La favorable impresión que los clientes tienen acerca de la calidad de la 

información se origina en el desempeño optimo del personal de la empresa, dicho personal 

es capacitado de forma continua para lograr que la información proporcionada a los clientes 

tenga una sinergia. De acuerdo con los datos obtenidos en la entrevista, se establece que el 

78% manifiesta que siempre, sus preguntas y preocupaciones se respondieron de forma 

eficiente, mientras que el 18% menciona que casi siempre se resuelven sus inquietudes y el 

4% respondió que se resuelven sus dudas ocasionalmente. 

De acuerdo con Mosquera y Mosquera (2022), donde consideran que, dentro del 

proceso de atención al cliente, al momento de dar respuestas técnicas o sobre los productos, 

se debe tener muy en cuenta que se debe resolver las inquietudes o cuestiones de la forma 

más adecuada y acorde con las necesidades del cliente, esto influirá positivamente en los 

clientes para que de ser el caso comprendan cualquier situación, teniendo a una empresa 

interesada por resolver sus problemáticas. 

Es importante que las Empresas presten la adecuada atención a la forma como 

responden a las inquietudes de sus clientes, ya que este es el punto de partida de la imagen 

que se hacen los clientes de la Empresa, la cual influirá de forma significativa en tener 

clientes motivados y por ende clientes cuyas expectativas hayan sido satisfechas.  De 

acuerdo a los clientes encuestados de la Empresa Pet Shop D´Ena Moreira se puede 

establecer que el 100% manifiesta estar satisfechos con los servicios y productos de la 

Empresa en mención. 

Al respecto, Ariza et al (2019) sostiene que el conocer las percepciones de los 

clientes respecto a la empresa, ayudará a tomar decisiones comerciales pertinentes, esto 
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debido a que se conoce las expectativas de los clientes y la empresa deberá evaluar 

periódicamente si está cumpliendo o no con dichas expectativas. 

Se procedió a consultar a los clientes de la empresa Pet Shop D´Ena Moreira: ¿En 

algún momento se ha sentido incomodo o molesto por alguna situación en la empresa Pet 

Shop D´Ena Moreira?, y de acuerdo al detalle presentado en la Tabla 4, se puede establecer 

que un porcentaje considerable de clientes encuentra incomodidad al no encontrar donde 

parquear sus vehículos, mientras que otros se sienten inseguros debido al sector, es 

importante mencionar que la empresa ha  instalado cámaras de seguridad para tener una 

mayor vigilancia de sus alrededores, teniendo en cuenta que la inseguridad es un asunto de 

preocupación a nivel nacional. 

Tabla 4. Aspectos que generan incomodidad a los clientes en Pet Shop D´Ena Moreira 

Alternativas Frecuencia  % 

Falta de parqueo 37 74% 

Inseguridad del sector 12 24% 

Ruido de otros perros 1 2% 

Total 50 100% 

Fuente: Datos de la investigación. 

Al respecto Sánchez et al (2020) manifiesta que las personas siempre han sentido la 

necesidad de sentirse seguras en los espacios donde viven. En este sentido, grupos de 

personas posteriores, ya organizados en la sociedad, ven a la seguridad ciudadana como el 

proceso de establecimiento, consolidación y mantenimiento del orden democrático, 

minimizando la amenaza de violencia en las personas y permitiendo la convivencia segura 

y pacífica. Estas ideas se basan en el desarrollo de un proceso en cuanto a la 
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implementación de las acciones del Estado, asegurando a las personas que puedan sentirse 

protegidas en su propio país y especialmente en su localidad. 

De igual manera Reyes y Veliz (2021), manifiestan que, en este sentido, la calidad 

del servicio es algo organizado, por lo que toda organización está obligada a encontrar una 

oportunidad única, que es la base para la supervivencia y desarrollo de las organizaciones, 

privadas y públicas, ya que el cliente no lo quiere. a. buen precio, pero también quieres un 

excelente servicio, buen ambiente, trato personal, rapidez en el servicio, comodidad y 

seguridad. 

Se procedió a consultar a los clientes de la empresa Pet Shop D´Ena Moreira: ¿La 

empresa Pet Shop D´Ena Moreira le ha otorgado facilidades para adquirir sus productos?, y 

de acuerdo al detalle presentado en la Tabla 5, se puede determinar que el 100% de clientes 

se han beneficiado de facilidades de pago. Según la información obtenida mediante 

entrevista realizada al directivo de la empresa, se pudo establecer que se brinda comodidad 

al cliente, donde pueden cancelar en efectivo y además ofreciendo canales de pago 

mediante transferencias bancarias y así se ayuda a brindar un servicio seguro a los clientes.  

Tabla 5. Facilidades para adquirir productos en Pet Shop D´Ena Moreira 

Alternativas Frecuencia         % 

SI 50 100% 

NO 0 0% 

Total 50 100% 

Fuente: Datos de la investigación. 

Según Gedesco (2022) la comunicación de las empresas con sus clientes sobre la 

forma de pago es uno de los factores más importantes a la hora de determinar las formas de 
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pago del capital de trabajo que utilizarán, por lo que es importante que la empresa siempre 

maneje de acuerdo a las diferentes necesidades. 

Se consulto a los clientes de la empresa Pet Shop D´Ena Moreira: ¿Cómo calificaría 

su nivel de satisfacción como cliente de Pet Shop D´Ena Moreira?, y de acuerdo al detalle 

presentado en la Tabla 6, se puede determinar que los clientes se sienten satisfechos con la 

empresa, lo que es muy positivo teniendo en cuenta que es una empresa que trata de 

satisfacer de forma integral a un público que antes no era evidente y que interactúa en un 

mundo con excesiva cantidad de información. 

Tabla 6. Nivel de satisfacción de los clientes en Pet Shop D´Ena Moreira 

Alternativas Frecuencia % 

Excelente 39 78% 

Muy Bueno 4 8% 

Bueno 7 14% 

Regular 0 0% 

Malo 0 0% 

Total 50 100% 

            Fuente: Datos de la investigación. 

 

Al respecto, sostiene que la importancia de brindar un buen servicio o atención al 

cliente radica en los siguientes aspectos: Es necesario aportar valor añadido. Los clientes 

son cada vez más exigentes, buscan no sólo precio y calidad sino también buen servicio, 

ambiente agradable, comodidad, trato personalizado, prontitud y que se preocupen si el 

cliente queda insatisfecho con su servicio o inquietudes. es muy probable que calumnien a 

la empresa y les cuenten a otros consumidores su mala experiencia. El buen servicio debe 

estar presente en todos los aspectos del negocio donde haya alguna interacción con los 

clientes, esto debe ir desde saludar al oficial de seguridad de la empresa hasta que la 
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secretaria conteste las llamadas. Para ello, todos los empleados deben estar capacitados, 

todos deben estar motivados para servir bien, todos deben mostrar siempre un trato amable 

y acogedor con cada cliente. Alarcón et al (2020) 

Se procedió a consultar a los clientes de la empresa Pet Shop D´Ena Moreira: 

¿Consideraría la opción de referir o recomendar la empresa Pet Shop D´Ena Moreira a otras 

personas?, pudiendo determinar que el 72% de ellos si tienen como opción referir la 

empresa a otras personas, mientras que un 18% lo pensaría o talvez recomendaría la 

empresa a otras personas. 

Según Moreno (2023) el término "referencias" se refiere a todos los clientes 

potenciales que llegan a su negocio a través del trabajo de sus proveedores, clientes y 

asociados que promueven activamente su marca, sus productos y servicios. Uno de los 

fundamentos del éxito del cliente es utilizar sus servicios para crear un embajador de marca 

para su negocio. Un ejército de clientes felices y satisfechos puede ayudarte mucho. Y 

cuando el boca a boca afecta el comportamiento de compra del consumidor. 

La empresa Pet Shop D´Ena Moreira, emplea de forma estratégica para la 

promoción de sus productos y servicios, las diferentes redes sociales que son de uso tanto 

masivo como cotidiano por las personas. Entre las redes sociales mas empleadas por la 

empresa están: WhatsApp, Instagram, Facebook. Adicionalmente a esto, se apoya mucho 

en los referidos que hacen sus clientes habituales.    

Romo et al (2020), citando a Gallego y Arbeláez (2018) Manifiesta que entre las 

ventajas del uso en redes sociales: tienen fácil acceso por medio del internet; permiten la 

interacción entre personas con intereses comunes; comunicación efectiva con personas a 
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nivel mundial; desarrollo de campañas publicitarias exitosas; permite el desarrollo de 

llamadas telefónicas con personas de diferentes partes del mundo; tiene aplicaciones que se 

pueden instalar en teléfonos Android; generalmente, son utilizadas por empresas para 

consolidar sus proyectos empresariales y de gestión en el desarrollo de sus actividades; 

fácil acceso a la información personal por otras personas, destacando entre las principales 

Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, entre otras. 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

La empresa Pet Shop D´Ena Moreira, es una organización de tipo familiar que se 

dedica específicamente a ofrecer los servicios de atención veterinaria de pequeñas y 

grandes especies, peluquería canina y felina, venta de accesorios para mascotas y medicinas 

de uso veterinario, considerando que gran cantidad de las familias Babahoyenses tienen una 

mascota en casa. La empresa cuenta con un talento humano compuesto por tres personas: 

Médico Veterinario, Estilista de mascotas, y un vendedor. 

El 100% de los clientes recurrentes que fueron encuestados tienen una persección 

positiva del servicio al cliente recibido en de Pet Shop D´Ena Moreira. Y de igual forma la 

mayoría de los clientes dicen estar satisfechos con los servicios y productos, ya que sus 



18 
 

Mascotas se encuentran en buen estado de salud y expresan que sus necesidades se 

encuentran cubiertas, ya que las Marcas de los productos son de calidad. 

La favorable impresión que los clientes tienen acerca de la calidad de la 

información se origina en el desempeño optimo del personal de la empresa, dicho personal 

es capacitado de forma continua para lograr que la información proporcionada a los clientes 

tenga una sinergia. 

Se pudo establecer que un porcentaje considerable de clientes encuentra 

incomodidad al no encontrar donde parquear sus vehículos, mientras que otros se sienten 

inseguros debido al sector, es importante mencionar que la empresa ha instalado cámaras de 

seguridad para tener una mayor vigilancia de sus alrededores 

El 100% de clientes se han beneficiado de facilidades de pago, donde pueden 

cancelar en efectivo y además ofreciendo canales de pago mediante transferencias 

bancarias y así se ayuda a brindar un servicio seguro a los clientes. 

Se pudo determinar que los clientes se sienten satisfechos con la empresa, lo que es 

muy positivo teniendo en cuenta que es una empresa que trata de satisfacer de forma 

integral a un público que antes no era evidente y que interactúa en un mundo con excesiva 

cantidad de información. 
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