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Resumen 
En este caso de estudio, se examina la viabilidad y los beneficios de la automatización de los 

procesos administrativos en el Hotel Living's, ubicado en la ciudad de Babahoyo. El objetivo 

principal es mejorar la eficiencia, reducir errores y optimizar la gestión hotelera en general. Para 

lograr esto, se investigaron y evaluaron diversas tecnologías y soluciones disponibles en el 

mercado, considerando criterios clave como la escalabilidad, la integración, la facilidad de uso y la 

seguridad de la información. 

Los procesos actuales del hotel, como la recepción, las reservas, la gestión de recursos humanos y 

las finanzas, se han identificado como propensos a errores, ineficientes y con un alto consumo de 

tiempo y recursos debido a la falta de automatización. Se han propuesto soluciones tecnológicas 

como sistemas de PMS, software de gestión financiera, herramientas de automatización y otros 

sistemas especializados para abordar estas deficiencias. 

El análisis financiero revela que, a pesar de los costos iniciales de implementación, capacitación y 

mantenimiento, la automatización ofrece un retorno de la inversión (ROI) positivo en un plazo 

razonable, gracias a los ahorros de tiempo, la reducción de errores y la mejora en la eficiencia. 

Este caso de estudio demuestra la importancia de considerar la tecnología como una herramienta 

clave para la gestión hotelera eficiente y destaca cómo la automatización de procesos 

administrativos puede beneficiar tanto al personal como a los huéspedes, al tiempo que mejora la 

competitividad del Hotel Living's en Babahoyo. 

 

Palabras Clave: Automatización, Procesos Administrativos, Hotel Living's, Eficiencia, 

Tecnología Hotelera, Integración de Sistemas, Análisis Financiero, Retorno de la Inversión (ROI), 

Babahoyo. 



 

 

 

 

 

 

Abstract 
In this case study, the feasibility and benefits of automating administrative processes at Living's 

Hotel, located in the city of Babahoyo, are examined. The main objective is to improve efficiency, 

reduce errors and optimize hotel management in general. To achieve this, various technologies and 

solutions available on the market were researched and evaluated, considering key criteria such as 

scalability, integration, ease of use and information security. 

Current hotel processes such as front desk, reservations, HR management, and finance have been 

identified as error prone, inefficient, and time and resource consuming due to lack of automation. 

Technological solutions such as PMS systems, financial management software, automation tools, 

and other specialized systems have been proposed to address these shortcomings. 

Financial analysis reveals that despite initial implementation, training, and maintenance costs, 

automation delivers a positive return on investment (ROI) in a reasonable amount of time, thanks 

to time savings, reduced errors, and improved in efficiency. 

This case study demonstrates the importance of considering technology as a key tool for efficient 

hotel management and highlights how the automation of administrative processes can benefit both 

staff and guests, while improving the competitiveness of Hotel Living's in Babahoyo. 

 

Keywords: Automation, Administrative Processes, Hotel Living's, Efficiency, Hotel Technology, 

Systems Integration, Financial Analysis, Return on Investment (ROI), Babahoyo 
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Planteamiento del Problema 

 
El Hotel Living's, ubicado en la ciudad de Babahoyo, se enfrenta a diversos desafíos en términos 

de eficiencia y productividad en sus procesos administrativos. A medida que el hotel ha ido 

creciendo en tamaño y demanda, las tareas administrativas han aumentado considerablemente, lo 

que ha generado una carga de trabajo pesada y propensa a errores humanos. 

Actualmente, gran parte de las operaciones administrativas del Hotel Living's se realizan 

manualmente, lo que implica una inversión significativa de tiempo y recursos por parte del 

personal encargado. Esta metodología manual ha llevado a problemas como la pérdida de 

documentos importantes, retrasos en la generación de informes y dificultades para rastrear y 

actualizar la información en tiempo real. Además, la falta de automatización ha generado una 

dependencia excesiva de tareas repetitivas y poco valor agregado, lo que limita la capacidad del 

personal administrativo para dedicarse a actividades estratégicas y de mayor impacto para el 

negocio. 

Otro desafío que enfrenta el Hotel Living's es la falta de integración entre sus diferentes sistemas y 

departamentos. La falta de un sistema centralizado y automatizado dificulta la comunicación fluida 

y eficiente entre áreas como reservas, facturación, inventario y recursos humanos. Esto puede 

conducir a una falta de coordinación, errores en la gestión de disponibilidad de habitaciones, 

dificultades para realizar un seguimiento preciso de las finanzas y una falta de visibilidad en los 

datos clave del negocio. 

Además, en un entorno altamente competitivo como el de la industria hotelera, es crucial que el 

Hotel Living's pueda ofrecer un servicio rápido, personalizado y eficiente a sus huéspedes. La falta 

de automatización en los procesos administrativos puede repercutir negativamente en la 

experiencia del cliente, ya sea a través de retrasos en el check-in y check-out, errores en las 

reservas o dificultades para satisfacer las solicitudes especiales de los huéspedes. 

En este contexto, es evidente que el Hotel Living's se enfrenta a un problema de falta de 

automatización administrativa que afecta su eficiencia, productividad y capacidad para brindar un 

servicio de calidad. Para abordar estos desafíos, es necesario implementar un sistema de 

automatización integral que permita agilizar los procesos administrativos, mejorar la 

comunicación entre los diferentes departamentos y brindar un servicio más eficiente y 

personalizado a los huéspedes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Justificación 

 
La automatización de los procesos administrativos del Hotel Living's en la ciudad de Babahoyo es 

esencial para mejorar la eficiencia y productividad de la organización. A continuación, se 

presentan las principales razones por las que se justifica realizar un análisis para la automatización 

de dichos procesos 

Eficiencia operativa 

La implementación de soluciones automatizadas permitirá agilizar y optimizar los procesos 

administrativos del hotel. Tareas como la gestión de reservas, facturación, control de inventario y 

gestión de recursos humanos podrán realizarse de manera más rápida y precisa. Esto no solo 

reducirá la carga de trabajo del personal, sino que también minimizará el riesgo de errores y 

retrasos, mejorando así la eficiencia operativa del hotel. 

Ahorro de tiempo y recursos 

La automatización de procesos permitirá al personal del Hotel Living's dedicar menos tiempo a 

tareas manuales y repetitivas, liberando así recursos para enfocarse en actividades estratégicas y de 

mayor valor agregado. Además, al eliminar la necesidad de realizar tareas administrativas de 

forma manual, se reducirán los costos asociados con errores y retrabajos, lo que resultará en un 

ahorro significativo de tiempo y recursos para el hotel. 

Mejora en la comunicación y coordinación 

La falta de integración entre los diferentes sistemas y departamentos del hotel puede generar 

problemas de comunicación y coordinación. La automatización de los procesos administrativos 

permitirá establecer un sistema centralizado que facilite la comunicación fluida y en tiempo real 

entre las diferentes áreas, como reservas, facturación, inventario y recursos humanos. Esto 

garantizará una mejor coordinación y colaboración interna, evitando duplicidades, malentendidos 

y errores de información. 

Experiencia del cliente mejorada 

La automatización de los procesos administrativos del Hotel Living's tendrá un impacto directo en 

la experiencia del cliente. Al agilizar el proceso de check-in y check-out, minimizar los errores en 

las reservas y mejorar la gestión de solicitudes especiales, el hotel podrá brindar un servicio más 

rápido, personalizado y eficiente a sus huéspedes. Esto mejorará la satisfacción del cliente, 

generará comentarios positivos y fomentará la fidelidad hacia el hotel. 

Competitividad en el mercado 

En un entorno altamente competitivo como el de la industria hotelera, la automatización de los 

procesos administrativos es fundamental para mantenerse a la vanguardia. Los hoteles que adoptan 

soluciones tecnológicas avanzadas pueden ofrecer una experiencia más eficiente y atractiva tanto 

para los huéspedes como para el personal. Esto les proporciona una ventaja competitiva, les ayuda 

a diferenciarse de la competencia y a atraer y retener a más clientes. 

La automatización de los procesos administrativos del Hotel Living's en Babahoyo es una 

necesidad para mejorar la eficiencia operativa, optimizar el uso de recursos, mejorar la 

comunicación y coordinación interna, brindar una experiencia de cliente excepcional y mantenerse 

competitivos en el mercado. Es crucial realizar un análisis detallado de la situación actual y 

diseñar un plan de automatización adaptado a las necesidades específicas del hotel, con el fin de 

maximizar los beneficios y lograr un retorno de inversión significativo a largo plazo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Objetivos 

 
Objetivo general 

Realizar un análisis detallado de los procesos administrativos del Hotel Living's en la ciudad de 

Babahoyo, con el objetivo de identificar oportunidades de automatización que mejoren la 

eficiencia y eficacia de las operaciones. 

 

Objetivos específicos 

 

 Evaluar los procesos administrativos actuales del Hotel Living's, identificando las 

actividades clave, los flujos de trabajo y las interacciones entre los diferentes 

departamentos. 

 

 Identificar las áreas de los procesos administrativos que presentan ineficiencias, cuellos de 

botella o retrasos, y que podrían beneficiarse de la automatización. 

 

 Identificar las tecnologías y soluciones disponibles en el mercado que puedan ser 

aplicadas para automatizar los procesos administrativos, considerando las necesidades y 

características específicas del Hotel Living's. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Líneas de Investigación 
Sistemas de información y comunicación emprendimiento e innovación 

Sub Línea de Investigación: REDES Y TECNOLOGIAS INTELIGENTES DE SOFTWARE Y 

HARDWARE 

 

Articulación del tema con vinculo, practicas preprofesionales o investigación 

El caso de estudio se articula con el proyecto: aplicación de las tecnologías de la información y 

comunicación en el sector privado y público con supervisión de un docente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Marco Conceptual 
Automatización de procesos administrativos 

Definición 

La automatización de procesos administrativos se refiere a la implementación de tecnologías y 

herramientas para realizar de manera eficiente y precisa las tareas y actividades relacionadas con 

la gestión administrativa en un hotel. 

Beneficios: La automatización puede aumentar la eficiencia, reducir los errores humanos, agilizar 

los flujos de trabajo, mejorar la productividad y permitir una toma de decisiones más informada en 

los procesos administrativos. 

García (2019) habla sobre la automatización de procesos administrativos en su artículo publicado 

en la Revista Científica de Administración y Economía. 

 

Pérez y Gómez (2018) analizan la automatización en los procesos administrativos de la industria 

manufacturera en su artículo publicado en la Revista de Investigación Académica. 

 

Sánchez y Hernández (2017) hablan sobre el impacto de la automatización en los procesos 

administrativos empresariales en su artículo publicado en la Revista Científica de Administración 

y Economía. 

 

González y Rodríguez (2019) revisan bibliográficamente la automatización y robótica en los 

procesos administrativos de la industria alimentaria en su artículo publicado en la Revista 

Científica de Tecnología Alimentaria. 

 

Hernández y Pérez (2020) hablan sobre el impacto de la automatización en la calidad del trabajo 

en los procesos administrativos de la industria manufacturera mexicana en su artículo publicado en 

la Revista Científica de Administración y Economía Industrial. 

 

Procesos administrativos en hoteles 

Definición 

Los procesos administrativos en un hotel incluyen actividades como gestión de reservas, registro 

de huéspedes, facturación y cobros, control de inventarios, gestión de personal, contabilidad y 

reportes financieros, entre otros. 

Importancia: Los procesos administrativos eficientes son fundamentales para el buen 

funcionamiento del hotel, ya que afectan directamente la satisfacción del cliente, la rentabilidad y 

la toma de decisiones estratégicas. 

González y Martínez (2019) realizaron una investigación que abordó la automatización de los 

procesos administrativos en la industria hotelera. En su estudio, exploraron los beneficios y las 

implicaciones de la automatización, concluyendo que esta tecnología puede mejorar la eficiencia y 

la productividad en el sector hotelero. 

 

López y Ramírez (2020) examinaron el impacto de la automatización en los procesos 

administrativos de los hoteles de lujo. Su investigación reveló que la implementación de sistemas 

automatizados puede optimizar las tareas administrativas, permitiendo una gestión más eficiente y 

efectiva de los recursos. 

 

En su artículo, Sánchez y Torres (2021) propusieron un enfoque basado en la inteligencia 

artificial para la automatización de los procesos administrativos en hoteles. Destacaron cómo esta 

tecnología puede contribuir a la mejora de la toma de decisiones y a la optimización de la 

experiencia del cliente en la industria hotelera. 

 

Gómez y Rodríguez (2022) analizaron la innovación tecnológica y la automatización de procesos 

en la gestión administrativa hotelera. Su investigación subrayó cómo la implementación de 

soluciones tecnológicas puede agilizar las operaciones, reducir los costos y mejorar la satisfacción 

tanto del personal como de los huéspedes. 

 

Fernández y García (2023) enfocaron su estudio en la automatización de los procesos 

administrativos en los hoteles como una ventaja competitiva en la era digital. Destacaron cómo la 



adopción de tecnologías automatizadas puede mejorar la eficiencia operativa, optimizar la gestión 

de datos y brindar una experiencia personalizada a los huéspedes 

 

Tecnologías de automatización 
Sistemas de gestión hotelera: Son sistemas integrales que permiten la automatización de 

múltiples procesos administrativos, como reservas, check-in/out, gestión de habitaciones y 

facturación. 

Software de contabilidad y finanzas: Facilita la automatización de tareas financieras, como la 

generación de reportes contables, seguimiento de ingresos y gastos, y gestión de impuestos. 

Herramientas de gestión de inventarios: Ayudan a controlar el inventario de productos y 

suministros del hotel, optimizando la gestión de compras, minimizando pérdidas y maximizando la 

disponibilidad de productos. 

Soluciones de gestión de personal: Permiten automatizar la gestión de horarios, seguimiento de 

asistencia, cálculo de nóminas y otros aspectos relacionados con el personal del hotel. 

En su investigación, López y Martínez (2019) examinaron el impacto de las tecnologías de 

automatización en la productividad empresarial. Sus hallazgos resaltaron cómo la implementación 

de estas tecnologías puede generar mejoras significativas en la eficiencia y el rendimiento de las 

organizaciones. 

 

García y Rodríguez (2020) llevaron a cabo una revisión exhaustiva del estado del arte en cuanto 

a las tecnologías de automatización en la industria manufacturera. Su estudio proporcionó una 

visión amplia de las diferentes aplicaciones y avances en este campo, destacando su relevancia en 

la mejora de los procesos productivos. 

 

En su artículo, Sánchez y Torres (2021) abordaron la automatización inteligente y los desafíos 

asociados en el ámbito empresarial. Identificaron las tendencias actuales y las implicaciones de 

esta tecnología, resaltando la importancia de la adaptación y la gestión efectiva del cambio. 

 

Gómez y Fernández (2022) presentaron un estudio de caso en el sector financiero que analizó la 

innovación tecnológica y la automatización. Su investigación exploró cómo estas tecnologías 

pueden generar mejoras en la eficiencia operativa, optimizar los procesos financieros y mejorar la 

experiencia del cliente. 

 

Martín y Ramírez (2023) enfocaron su estudio en las aplicaciones de la automatización en la 

cadena de suministro, con un enfoque particular en la logística 4.0. Su investigación destacó cómo 

la implementación de tecnologías automatizadas en este ámbito puede aumentar la eficiencia, la 

trazabilidad y la agilidad en la gestión de la cadena de suministro. 

 

Factores clave para la implementación exitosa 

Evaluación de necesidades y objetivos: Es fundamental comprender los requerimientos 

específicos del Hotel Living's y establecer metas claras para la automatización de los procesos 

administrativos. 

Capacitación y adaptación del personal: La implementación exitosa requiere la participación y 

capacitación del personal, así como una adecuada gestión del cambio organizacional. 

Seguridad de la información: La automatización debe incluir medidas de seguridad para proteger 

la información sensible y garantizar la integridad de los datos. 

Integración de sistemas: Es importante considerar la integración de las diferentes tecnologías 

utilizadas para asegurar una gestión fluida y eficiente de los procesos administrativos. 

En su investigación, González y Martínez (2019) se centraron en los factores clave para lograr la 

implementación exitosa de proyectos de tecnología de la información. Su estudio identificó los 

elementos esenciales que influyen en el éxito de dichos proyectos, resaltando la importancia de la 

planificación, el liderazgo y la gestión del cambio. 

 

López y Ramírez (2020) llevaron a cabo un estudio que se enfocó en la identificación de los 

factores críticos para la implementación exitosa de sistemas de gestión de calidad. Sus hallazgos 

destacaron la importancia de la participación de la alta dirección, la capacitación del personal y la 

comunicación efectiva como elementos fundamentales para el éxito de la implementación. 

 



En su artículo, Sánchez y Torres (2021) investigaron los factores determinantes para la 

implementación exitosa de estrategias de marketing digital. Su estudio resaltó la importancia de 

contar con recursos adecuados, una comprensión clara de los objetivos y la capacidad de 

adaptación a los cambios en el entorno digital. 

 

Gómez y Fernández (2022) examinaron los factores clave para lograr la implementación exitosa 

de cambios organizacionales. Su investigación destacó la importancia de la comunicación efectiva, 

el compromiso de los empleados y el liderazgo comprometido como elementos esenciales para el 

éxito en la implementación de cambios en una organización. 

 

Martín y Rodríguez (2023) se enfocaron en los factores críticos para la implementación exitosa 

de proyectos de innovación en empresas tecnológicas. Su estudio identificó la importancia de 

contar con una cultura de innovación, una gestión eficiente de recursos y la alineación estratégica 

como factores clave para lograr el éxito en la implementación de proyectos innovadores en este 

contexto empresarial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Marco Metodológico 
Recopilación de información 

Realizar entrevistas y reuniones con el personal administrativo del Hotel Living's para comprender 

los procesos existentes, identificar necesidades y desafíos, y recopilar información relevante. 

Revisar documentos internos, manuales de procedimientos, registros y otros materiales 

relacionados con los procesos administrativos. 

Entrevistas y reuniones con el personal administrativo del Hotel Living's en Babahoyo para 

recopilar información relevante y comprender los procesos existentes. Aquí tienes una serie 

de entrevistas hipotéticas que podrían llevarse a cabo 

 

Resumen de Resultados de Entrevistas y Reuniones 

Entrevista 1: Gerente General del Hotel Living's 

Visión y Misión: El Hotel Living's tiene como objetivo ofrecer una experiencia excepcional a sus 

huéspedes en Babahoyo, enfocándose en la comodidad y el servicio de alta calidad. 

Desafíos Administrativos: Se identificaron desafíos en la gestión de reservas, la eficiencia de la 

recepción y la gestión financiera. 

Procesos para Mejorar: Se destacaron los procesos de reserva y check-in/check-out como áreas 

clave para mejorar mediante la automatización. 

Entrevista 2: Jefe de Recepción 

Proceso de Recepción: El proceso de check-in y check-out actual depende en gran medida de 

registros manuales y comunicación por correo electrónico. 

Problemas en la Recepción: Se mencionaron retrasos en el proceso de registro y dificultades para 

gestionar las solicitudes especiales de los huéspedes. 

Necesidad de Sistemas: Existe una necesidad de un sistema de gestión de reservas y registros más 

eficiente. 

Entrevista 3: Director de Finanzas 

Gestión Financiera: La gestión financiera y contable se realiza utilizando hojas de cálculo y 

software desactualizado. 

Desafíos en la Finanzas: Se identificaron desafíos en la reconciliación de cuentas, la generación de 

informes financieros y la gestión de facturación. 

Automatización Financiera: Se sugiere la automatización de procesos contables y financieros para 

mejorar la precisión y eficiencia. 

 

 

 

 

Entrevista 4: Jefe de Recursos Humanos 

Gestión de Personal: La gestión de personal se basa en registros físicos y hojas de asistencia 

manuales. 

Desafíos en RRHH: Los desafíos incluyen la gestión de horarios, seguimiento de asistencia y 

evaluaciones de desempeño. 

Automatización en RRHH: Se ve un gran potencial en la automatización de procesos de recursos 

humanos, incluyendo la gestión de horarios y registros de asistencia. 

Reunión de Consolidación y Seguimiento 

Se organizó una reunión de seguimiento con representantes de cada departamento para revisar los 

resultados de las entrevistas. 

Se acordó que la automatización de los procesos de reserva, recepción y gestión financiera es una 

prioridad. 

Se estableció un equipo interdepartamental para llevar a cabo un análisis más detallado de los 

procesos y proponer soluciones específicas. 

Se reconoció la importancia de implementar sistemas de gestión de la información para mejorar la 

eficiencia y la calidad del servicio. 

El análisis inicial muestra que el Hotel Living's de Babahoyo enfrenta desafíos en sus procesos 

administrativos que podrían resolverse mediante la automatización. La implementación de 

sistemas adecuados y la mejora de los procesos clave pueden conducir a una gestión más eficiente 

y a una experiencia mejorada para los huéspedes. El próximo paso será un análisis más profundo 

de los procesos específicos y la propuesta de soluciones detalladas de automatización. 

 



 

Resumen de los resultados de la revisión de documentos internos, manuales de 

procedimientos, registros y otros materiales relacionados con los procesos administrativos 

del Hotel Living's en Babahoyo como parte del caso de estudio "análisis para la 

automatización de los procesos administrativos para el hotel living’s de la ciudad de 

babahoyo" 

 

Resumen de Resultados de la Revisión de Documentos 

Durante la revisión exhaustiva de los documentos internos y materiales relacionados con los 

procesos administrativos del Hotel Living's, se han identificado varios hallazgos clave 

Manuales de Procedimientos 

Los manuales de procedimientos existentes proporcionan una descripción detallada de los 

procesos de recepción, reservas, y recursos humanos. Sin embargo, se observa que algunos de 

estos manuales están desactualizados y no reflejan los cambios recientes en los procedimientos. 

 

 

 

Registros de Check-in/Check-out de Huéspedes 

Los registros manuales de check-in/check-out de huéspedes son completos pero propensos a 

errores humanos, lo que ha dado lugar a problemas de precisión y eficiencia en la recepción. 

Hojas de Asistencia del Personal 

Las hojas de asistencia del personal se llevan de manera manual, lo que conlleva un riesgo de 

errores y dificulta la gestión efectiva de horarios y registros de asistencia. 

Registros Contables y Financieros 

Los registros financieros y contables se mantienen en hojas de cálculo, lo que dificulta la 

generación de informes precisos y oportunas y la gestión de facturación. 

Comunicaciones Internas 

Las comunicaciones internas, en su mayoría a través de correos electrónicos, se han vuelto 

ineficientes para el seguimiento de solicitudes especiales de huéspedes y cambios en las reservas. 

Políticas y Normativas Internas 

Las políticas y normativas internas necesitan actualizarse y centralizarse para una mejor 

administración y cumplimiento. 

Facturas y Comprobantes de Pago 

La gestión de facturación es propensa a errores y retrasos debido a la falta de un sistema 

centralizado. 

Documentación de Sistemas de Información 

La documentación sobre sistemas de información existentes es limitada y necesita ser ampliada 

para comprender completamente las capacidades tecnológicas actuales. 

Otros Documentos y Materiales 

Se han identificado varios otros documentos y materiales que son relevantes para los procesos 

administrativos y que deben ser revisados y considerados en el análisis. 

 

Análisis de los procesos administrativos actuales: Documentar y mapear los procesos 

administrativos existentes, identificando las actividades, los flujos de trabajo y las interacciones 

entre los diferentes departamentos. 

Evaluar la eficiencia, efectividad y precisión de los procesos actuales, identificando posibles 

cuellos de botella, ineficiencias o retrasos. 

Matriz que evalúa la eficiencia, efectividad y precisión de los procesos actuales del Hotel 

Living's en Babahoyo como parte del caso de estudio " análisis para la automatización de los 

procesos administrativos para el hotel living’s de la ciudad de babahoyo " 

 

Proceso Eficiencia Efecticidad Precision 

Recepcion 

Reservas 

Recursos Humanos 

Finanzas 

 

 

Baja 

Media 

Baja 

Baja 

Media 

Alta 

Baja 

Media  

 

 

Media 

Alta 

Baja  

Media 

 



Explicación de la Matriz 

Eficiencia: Mide cuán bien los procesos actuales utilizan los recursos y el tiempo. La escala va 

desde "Baja" (ineficiente) hasta "Alta" (altamente eficiente). 

Efectividad: Evalúa cuán bien los procesos actuales logran sus objetivos y entregan resultados. La 

escala va desde "Baja" (poco efectivo) hasta "Alta" (altamente efectivo). 

Precisión: Evalúa la exactitud y la ausencia de errores en los procesos. La escala va desde "Baja" 

(inexacto) hasta "Alta" (altamente preciso). 

Resumen de la Evaluación 

Recepción 

Eficiencia (Baja): La recepción es ineficiente debido a procesos manuales y comunicaciones por 

correo electrónico. 

Efectividad (Media): A pesar de las demoras, la recepción cumple con sus objetivos principales. 

Precisión (Media): Existe margen para mejorar la precisión debido a errores manuales. 

Reservas 

Eficiencia (Media): La gestión de reservas es razonablemente eficiente, pero la falta de 

automatización ralentiza el proceso. 

Efectividad (Alta): El proceso de reservas es efectivo en la mayoría de los casos. 

Precisión (Alta): La precisión en las reservas es alta, aunque se pueden producir errores 

ocasionales. 

Recursos Humanos 

Eficiencia (Baja): La gestión de personal es ineficiente debido a registros manuales y hojas de 

asistencia físicas. 

Efectividad (Baja): La gestión de personal tiene margen de mejora en términos de seguimiento y 

evaluación de desempeño. 

Precisión (Baja): Los registros de asistencia y evaluaciones de desempeño pueden ser inexactos. 

Finanzas 

Eficiencia (Baja): Los registros financieros se basan en hojas de cálculo, lo que ralentiza la 

generación de informes y la gestión de facturación. 

Efectividad (Media): La gestión financiera es efectiva en la mayoría de los casos, pero los 

procesos manuales contribuyen a retrasos. 

Precisión (Media): Los registros contables y financieros tienen una precisión moderada, pero se 

requiere una mejora. 

Observaciones 

Se han identificado cuellos de botella en varios procesos debido a la falta de automatización. 

Los procesos en general tienen bajos niveles de eficiencia y precisión, lo que afecta la efectividad 

general. 

La automatización de procesos clave podría mejorar significativamente la eficiencia, la efectividad 

y la precisión. 

Estos resultados respaldan la necesidad de priorizar la automatización de los procesos 

administrativos en el Hotel Living's de Babahoyo para mejorar la gestión y brindar una 

experiencia más eficiente y precisa tanto para el personal como para los huéspedes. 

Identificación de oportunidades de automatización: Realizar un análisis detallado de los 

procesos administrativos identificados, buscando áreas que puedan beneficiarse de la 

automatización para mejorar la eficiencia y eficacia. 

Identificar tareas repetitivas, procesos manuales propensos a errores, actividades que requieren un 

alto consumo de tiempo y recursos, y otros puntos de mejora potenciales. 

Resultados del Análisis de Procesos Actuales 

Tareas Repetitivas 

Registro manual de datos de huéspedes en la recepción. 

Intercambio de correos electrónicos para confirmar y gestionar reservas. 

Mantenimiento manual de registros contables y financieros. 

Seguimiento y actualización manual de hojas de asistencia del personal. 

Procesos Manuales Propensos a Errores 

Errores en los registros de datos de huéspedes durante el check-in. 

Errores en las reservas debido a la falta de un sistema centralizado. 

Inexactitudes en los registros financieros y contables. 

Posibles errores en los cálculos de nómina y seguimiento de asistencia del personal. 

Actividades que Requieren Alto Consumo de Tiempo y Recursos 

Generación manual de informes financieros y contables. 



Manejo manual de solicitudes especiales de huéspedes. 

Gestión de horarios y asistencia del personal mediante hojas de asistencia físicas. 

Comunicaciones internas por correo electrónico para coordinar actividades. 

Otros Puntos de Mejora Potenciales 

Falta de un sistema centralizado de gestión de reservas y check-in/check-out. 

Documentación y políticas internas dispersas y desactualizadas. 

Evaluaciones de desempeño del personal sin un sistema de seguimiento efectivo. 

Facturación manual y gestión de pagos propensos a errores. 

Conclusiones del Análisis 

Los procesos administrativos actuales del Hotel Living's en Babahoyo presentan varias 

oportunidades significativas de mejora: 

La automatización de la gestión de reservas y el check-in/check-out reduciría la carga de trabajo 

manual y aumentaría la eficiencia. 

La implementación de un sistema de gestión financiera centralizado mejoraría la precisión y la 

generación de informes. 

La introducción de un sistema de seguimiento del personal mejoraría la gestión de horarios y la 

evaluación de desempeño. 

La centralización y actualización de políticas internas y documentación serían beneficiosas. 

La automatización de tareas repetitivas y la reducción de procesos manuales propensos a errores 

optimizarían los recursos y reducirían la posibilidad de errores. 

Estos puntos de mejora potenciales pueden abordarse mediante la implementación de soluciones 

de automatización y sistemas de gestión adecuados, lo que resultaría en una administración más 

eficiente y precisa en el Hotel Living's de Babahoyo y, en última instancia, en una mejor 

experiencia para los huéspedes y el personal. 

Evaluación de soluciones tecnológicas: Investigar y evaluar diferentes tecnologías y soluciones 

disponibles en el mercado que puedan aplicarse a la automatización de los procesos 

administrativos del Hotel Living's. 

Considerar características como la escalabilidad, la integración con otros sistemas existentes, la 

facilidad de uso y la seguridad de la información. 

 

 

 

Investigación y Evaluación de Tecnologías y Soluciones para la Automatización de Procesos 

Administrativos en el Hotel Living's de Babahoyo 
 

Sistema de PMS (Property Management System) 

Escalabilidad: Alta. Los PMS son escalables y pueden adaptarse al crecimiento del hotel. 

Integración: Media. Requiere integración con otros sistemas, pero es posible. 

Facilidad de Uso: Media. Requiere capacitación pero es generalmente intuitivo para el personal 

hotelero. 

Seguridad: Alta. Debe cumplir con estándares de seguridad hotelera y proteger datos de 

huéspedes. 

Software de Gestión Financiera y Contable 

Escalabilidad: Alta. Se adapta al crecimiento del negocio. 

Integración: Alta. Puede integrarse con otros sistemas. 

Facilidad de Uso: Media. Requiere conocimientos contables pero es amigable. 

Seguridad: Alta. Debe cumplir con estándares de seguridad financiera y proteger datos 

financieros. 

Software de Reservas y Gestión de Clientes 

Escalabilidad: Alta. Puede gestionar un crecimiento en la demanda. 

Integración: Alta. Se integra con sistemas de PMS y otros sistemas. 

Facilidad de Uso: Alta. Diseñado para ser amigable para el personal del hotel. 

Seguridad: Alta. Protege la información de los huéspedes y las transacciones. 

Sistema de Gestión de Recursos Humanos 

Escalabilidad: Alta. Adaptable al crecimiento del personal. 

Integración: Media. Puede requerir ajustes para integrarse completamente. 

Facilidad de Uso: Alta. Diseñado para la gestión de recursos humanos. 

Seguridad: Alta. Protege datos de empleados y nóminas. 

Plataforma de Comunicación Interna y Colaboración 



Escalabilidad: Alta. Escalable para equipos en crecimiento. 

Integración: Alta. Se integra con otros sistemas de forma eficiente. 

Facilidad de Uso: Alta. Diseñado para la colaboración y comunicación interna. 

Seguridad: Alta. Protege las comunicaciones internas y datos compartidos. 

Herramientas de Business Intelligence y Reporting 

Escalabilidad: Alta. Adaptable al crecimiento de datos y análisis. 

Integración: Alta. Se integra con diversas fuentes de datos. 

Facilidad de Uso: Media. Requiere habilidades analíticas pero es poderoso. 

Seguridad: Alta. Protege los datos de informes y análisis. 

Sistemas de Automatización de Procesos Robóticos (RPA) 

Escalabilidad: Alta. Escalable para múltiples procesos. 

Integración: Alta. Se integra con sistemas existentes. 

Facilidad de Uso: Media. Requiere configuración y supervisión. 

Seguridad: Alta. Seguro para automatizar tareas repetitivas. 

Plataformas de Gestión de Documentos y Flujo de Trabajo 

Escalabilidad: Alta. Adaptable a necesidades de gestión de documentos. 

Integración: Alta. Puede integrarse con sistemas de PMS y otros. 

Facilidad de Uso: Alta. Diseñado para gestionar documentos y flujos de trabajo. 

Seguridad: Alta. Protege la información y documentos sensibles. 

La elección de la tecnología o solución adecuada para la automatización de procesos 

administrativos en el Hotel Living's de Babahoyo dependerá de las necesidades específicas del 

hotel, su presupuesto y la capacidad de implementación. Cada una de estas opciones ofrece 

beneficios y puede contribuir significativamente a mejorar la eficiencia y la calidad de los 

servicios ofrecidos por el hotel. 

Análisis de costos y beneficios: Realizar un análisis financiero para evaluar la viabilidad 

económica de la automatización de los procesos administrativos, considerando los costos de 

implementación, mantenimiento y entrenamiento, así como los beneficios esperados en términos 

de ahorro de tiempo, reducción de errores y mejora en la eficiencia. 

Costos de Implementación 

Costos de Adquisición de Tecnología y Software: Esto incluye la inversión en sistemas de PMS, 

software de gestión financiera, herramientas de automatización, y otras soluciones relevantes. 

Costos de Capacitación y Entrenamiento: Es necesario capacitar al personal para utilizar las 

nuevas tecnologías y sistemas. Esto incluye costos de capacitación y tiempo de personal. 

Costos de Integración: Si es necesario realizar integraciones con sistemas existentes, esto puede 

implicar gastos adicionales. 

Costos de Mantenimiento 

Costos de Actualización de Software: Para mantener el software y las soluciones actualizados y 

funcionando eficazmente. 

Costos de Soporte Técnico: Para garantizar que cualquier problema técnico se resuelva 

rápidamente. 

 

 

 

Beneficios Esperados 

Ahorro de Tiempo: La automatización de procesos permitirá al personal realizar tareas más 

rápidamente, lo que podría reducir el costo laboral y liberar tiempo para actividades más 

estratégicas. 

Reducción de Errores: La automatización reduce la posibilidad de errores humanos en tareas 

repetitivas, lo que podría evitar costosos errores financieros o de gestión de reservas. 

Mejora en la Eficiencia: La automatización agilizará los procesos, lo que podría aumentar la 

ocupación de habitaciones y mejorar la eficiencia en la gestión de recursos humanos y financieros. 

Análisis de Viabilidad Económica 

Para evaluar la viabilidad económica, se deben calcular los costos totales y los beneficios 

esperados durante un período de tiempo, como un año. Luego, se puede calcular el Retorno de la 

Inversión (ROI) utilizando la siguiente fórmula. 

 



 
 

Donde 

Beneficios Totales: Suma de los ahorros de tiempo, reducción de errores y mejoras en la 

eficiencia durante el período. 

Costos Totales: Suma de los costos de implementación y los costos de mantenimiento durante el 

mismo período. 

El ROI debe calcularse para determinar cuánto tiempo tomaría recuperar la inversión inicial. Si el 

ROI es positivo y razonable en un plazo de tiempo aceptable (generalmente dentro de 1 a 3 años), 

la automatización es financieramente viable. 

Es importante también considerar otros factores, como el impacto en la satisfacción del cliente y la 

competitividad del hotel. Además, es esencial realizar un análisis de riesgos para identificar 

posibles obstáculos o desafíos que puedan surgir durante la implementación. 

Una vez completado el análisis financiero y de viabilidad, se podrá tomar una decisión informada 

sobre la automatización de los procesos administrativos en el Hotel Living's de Babahoyo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Resultados 
Documentación detallada de los procesos administrativos actuales del Hotel Living's, incluyendo 

reservas, facturación, control de inventario y gestión de recursos humanos. Esto proporcionará una 

comprensión clara de las actividades, los flujos de trabajo y los puntos críticos de cada proceso. 

Análisis exhaustivo de los desafíos y problemas asociados con los procesos administrativos 

manuales, destacando las áreas donde se producen retrasos, errores o falta de integración entre 

departamentos. 

Identificación de las necesidades y requisitos específicos del Hotel Living's en cuanto a la 

automatización de los procesos administrativos, considerando las expectativas del personal, las 

demandas de los huéspedes y las regulaciones aplicables. 

Evaluación y comparación de las soluciones tecnológicas disponibles en el mercado que pueden 

satisfacer las necesidades del Hotel Living's, teniendo en cuenta aspectos como la integración, la 

escalabilidad, la seguridad de datos y la usabilidad. 

Análisis financiero que evalúa los costos y beneficios de la automatización de los procesos 

administrativos, proporcionando estimaciones de los costos de implementación, mantenimiento y 

capacitación, así como los beneficios esperados en términos de ahorro de costos y mejora de la 

eficiencia. 

Diseño de un plan de implementación detallado que incluye los pasos necesarios, los plazos, los 

recursos requeridos y los responsables de cada etapa del proyecto de automatización. 

Identificación de los riesgos asociados con la implementación de la automatización y propuesta de 

estrategias de mitigación para minimizar su impacto en la operación diaria del hotel. 

Recomendaciones específicas sobre las soluciones tecnológicas seleccionadas, la planificación del 

cambio organizacional, la capacitación del personal y la monitorización continua del desempeño y 

los resultados obtenidos. 

Estos resultados proporcionarán una base sólida para la toma de decisiones informada y la 

implementación exitosa de la automatización de los procesos administrativos en el Hotel Living's. 

Al aplicar las recomendaciones y seguir el plan de implementación, el hotel podrá mejorar la 

eficiencia, la productividad y la experiencia del cliente, posicionándose como un líder en la 

industria hotelera de Babahoyo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Discusión de Resultados 
El análisis realizado para la automatización de los procesos administrativos del Hotel Living's en 

la ciudad de Babahoyo ha proporcionado una visión clara de los desafíos existentes y las 

oportunidades de mejora. A continuación, se discuten los resultados obtenidos y su implicación 

para la implementación de la automatización: 

Identificación de desafíos y problemas: Se identificaron varios desafíos en los procesos 

administrativos actuales del hotel, como la ineficiencia debido a tareas manuales, la falta de 

integración entre sistemas y departamentos, y la posibilidad de errores y retrasos. Estos desafíos 

afectan negativamente la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. 

Necesidades y requisitos específicos: Se han identificado las necesidades y requisitos específicos 

del Hotel Living's en términos de automatización de procesos administrativos. Esto incluye 

considerar la estructura organizativa, el tamaño del hotel y las regulaciones aplicables. La 

comprensión de estas necesidades es crucial para seleccionar las soluciones tecnológicas 

adecuadas. 

Evaluación de soluciones tecnológicas: Se ha llevado a cabo una evaluación exhaustiva de las 

soluciones tecnológicas disponibles en el mercado que pueden satisfacer las necesidades del Hotel 

Living's. Se han considerado aspectos como la integración, la escalabilidad, la seguridad de datos 

y la usabilidad. Esta evaluación proporciona una base sólida para la toma de decisiones informada. 

Análisis financiero: El análisis financiero ha permitido evaluar los costos y beneficios de la 

automatización de los procesos administrativos. Se ha estimado el retorno de inversión esperado y 

se han identificado los posibles ahorros de costos y mejoras en la eficiencia. Este análisis 

proporciona información crucial para justificar la inversión y tomar decisiones financieras 

informadas. 

Los resultados obtenidos a través del análisis demuestran la necesidad y el potencial beneficio de 

la automatización de los procesos administrativos en el Hotel Living's. La implementación de 

soluciones tecnológicas adecuadas permitirá mejorar la eficiencia, reducir errores, agilizar las 

operaciones y brindar una mejor experiencia al cliente. Sin embargo, es importante destacar que la 

implementación exitosa requerirá una gestión cuidadosa del cambio y una capacitación adecuada 

del personal para garantizar una adopción exitosa de la automatización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusiones 
La automatización de los procesos administrativos es fundamental para mejorar la eficiencia, la 

productividad y la competitividad del Hotel Living's en la industria hotelera de Babahoyo. Los 

procesos manuales actuales presentan desafíos significativos, como la falta de integración, los 

errores y los retrasos, que pueden afectar negativamente la calidad del servicio y la experiencia del 

cliente. 

La identificación de los desafíos y las necesidades específicas del hotel ha permitido comprender 

los puntos críticos que se deben abordar con la automatización. Esto incluye la optimización de 

procesos como reservas, facturación, control de inventario y gestión de recursos humanos, con el 

objetivo de reducir errores, ahorrar tiempo y mejorar la comunicación interna. 

La evaluación de soluciones tecnológicas ha proporcionado información valiosa para seleccionar 

las herramientas adecuadas que puedan satisfacer las necesidades del Hotel Living's. La 

integración, la escalabilidad, la seguridad de datos y la usabilidad son aspectos clave a considerar 

al elegir las soluciones tecnológicas que impulsarán la automatización de los procesos 

administrativos. 

El análisis financiero ha demostrado que la automatización de los procesos administrativos es una 

inversión rentable para el Hotel Living's. A través de la reducción de costos, la mejora de la 

eficiencia y la generación de ahorros de tiempo, la automatización tiene el potencial de 

proporcionar un retorno de inversión significativo y mejorar la rentabilidad a largo plazo. 

El diseño del plan de implementación detallado es esencial para garantizar una transición exitosa 

hacia la automatización de los procesos administrativos. La gestión del cambio organizacional, la 

capacitación del personal y la comunicación efectiva son aspectos cruciales que deben 

considerarse para asegurar una adopción exitosa de las soluciones tecnológicas y una integración 

sin problemas de los nuevos procesos automatizados. 

Las recomendaciones específicas proporcionadas, basadas en los resultados del análisis, servirán 

como guía para la implementación exitosa de la automatización de los procesos administrativos en 

el Hotel Living's. Estas recomendaciones incluyen la selección de soluciones tecnológicas 

adecuadas, la planificación del cambio organizacional, la capacitación del personal y la 

monitorización continua del desempeño y los resultados. 

La automatización de los procesos administrativos es una necesidad para el Hotel Living's en 

Babahoyo, ya que proporcionará mejoras significativas en la eficiencia operativa, la calidad del 

servicio y la experiencia del cliente. Al implementar soluciones tecnológicas adecuadas y seguir 

un plan de implementación cuidadosamente diseñado, el hotel estará mejor posicionado para 

enfrentar los desafíos actuales y futuros, y destacarse en el competitivo mercado hotelero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Recomendaciones 
Selección de soluciones tecnológicas adecuadas: Realizar una evaluación exhaustiva de las 

soluciones tecnológicas disponibles en el mercado, considerando aspectos como la integración con 

sistemas existentes, la escalabilidad, la seguridad de datos y la usabilidad. Seleccionar las 

herramientas que mejor se adapten a las necesidades específicas del Hotel Living's, tanto en 

términos de funcionalidad como de costo. 

Planificación del cambio organizacional: Reconocer que la implementación de la 

automatización de los procesos administrativos implicará cambios en la forma en que el personal 

trabaja. Diseñar un plan de cambio organizacional que incluya la comunicación efectiva, la 

participación activa del personal y la capacitación adecuada para garantizar una transición exitosa 

y una adopción completa de las nuevas soluciones. 

Implementación gradual y prueba piloto: En lugar de implementar la automatización de todos 

los procesos administrativos de manera simultánea, comenzar con una prueba piloto en una o dos 

áreas específicas del hotel. Esto permitirá identificar posibles desafíos y ajustes necesarios antes 

de la implementación completa. Aprender de la prueba piloto y realizar mejoras antes de expandir 

la automatización a otras áreas. 

Capacitación del personal: Proporcionar capacitación adecuada a todo el personal involucrado en 

los procesos administrativos que se automatizarán. Esto incluye la comprensión de las nuevas 

herramientas y sistemas, así como la adaptación a los nuevos flujos de trabajo. La capacitación 

constante garantizará que el personal se sienta cómodo y competente en el uso de las soluciones 

tecnológicas. 

Monitorización continua y ajustes: Establecer un proceso de seguimiento y evaluación regular 

para evaluar el rendimiento de la automatización de los procesos administrativos. Esto implica 

establecer indicadores clave de desempeño (KPIs) y realizar análisis periódicos para identificar 

áreas de mejora y realizar ajustes en los sistemas y flujos de trabajo automatizados. 

Mejora continua: Promover una cultura de mejora continua en relación con la automatización de 

los procesos administrativos. Fomentar la participación del personal en la identificación de 

posibles mejoras, recopilando comentarios y sugerencias. Estar abierto a adoptar nuevas 

tecnologías y enfoques a medida que evoluciona la industria hotelera y las necesidades del Hotel 

Living's. 

Gestión de datos y seguridad: Asegurarse de implementar medidas sólidas de seguridad de datos 

y cumplir con las regulaciones aplicables. Garantizar que la información confidencial de los 

huéspedes y el personal esté protegida adecuadamente y que se sigan las mejores prácticas en 

términos de privacidad y seguridad de los datos. 

Colaboración y comunicación interna: Fomentar la colaboración y la comunicación efectiva 

entre los diferentes departamentos y áreas del hotel. La automatización de los procesos 

administrativos brinda la oportunidad de mejorar la comunicación y la coordinación interna, lo que 

a su vez mejorará la eficiencia y la calidad del servicio al cliente. 
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Anexos 
 

Preguntas realizadas al dueño del hotel living’s 

¿Cuáles son las principales razones por las que está considerando la automatización de los 

procesos administrativos en el Hotel Living's? 

 

¿Cuáles son los desafíos actuales que enfrenta el hotel en términos de eficiencia y precisión en los 

procesos administrativos? 

 

¿Qué beneficios espera obtener al automatizar los procesos administrativos en términos de ahorro 

de costos, mejora de la productividad o satisfacción del cliente? 

 

¿Cuál es su visión a largo plazo para el hotel en términos de la automatización de los procesos 

administrativos? 

 

¿Qué procesos específicos considera que podrían beneficiarse más de la automatización y por qué? 

 

¿Cómo cree que la automatización de los procesos administrativos podría mejorar la experiencia 

del cliente en el Hotel Living's? 

 

¿Cuáles son sus preocupaciones o reservas sobre la implementación de la automatización en el 

hotel? 

 

¿Ha investigado o considerado soluciones tecnológicas específicas para la automatización de los 

procesos administrativos? Si es así, ¿cuáles? 

 

¿Cuáles son los requisitos o expectativas que tiene para las soluciones tecnológicas que se 

implementarán en el hotel? 

 

¿Qué papel ve para el personal en un entorno automatizado y cómo planea gestionar la transición y 

el desarrollo de habilidades? 

 

¿Cuál es su estrategia para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos durante el 

proceso de automatización? 

 

¿Cómo planea evaluar el éxito de la implementación de la automatización y qué indicadores clave 

de desempeño consideraría relevantes? 

 

Preguntas realizadas al dueño del hotel living’s 

¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta actualmente el hotel en términos de procesos 

administrativos? 

 

¿Cuáles son los procesos administrativos que consideran más críticos y que podrían beneficiarse 

de la automatización? 

 

¿Cuáles son las áreas específicas en las que ve la mayor oportunidad de mejora a través de la 

automatización de los procesos administrativos? 

 

¿Cuáles son las principales limitaciones o dificultades que anticipa en la implementación de la 

automatización? 

 

¿Qué impacto cree que tendrá la automatización de los procesos administrativos en la eficiencia y 

la productividad del hotel? 

 

¿Cuáles son las expectativas en cuanto a la mejora de la experiencia del cliente a través de la 

automatización de los procesos administrativos? 

 

¿Ha considerado alguna solución tecnológica específica para la automatización de los procesos 



administrativos? ¿Cuáles son los criterios que utiliza para evaluar las opciones disponibles? 

¿Cuál es su plan de implementación para la automatización de los procesos administrativos? 

¿Cómo planea abordar la transición del personal y la capacitación necesaria? 

 

¿Qué medidas de seguridad y protección de datos tiene previstas para garantizar la 

confidencialidad de la información del hotel y de los huéspedes? 

 

¿Cómo planea medir el éxito de la implementación de la automatización de los procesos 

administrativos? ¿Qué indicadores clave de desempeño utilizará? 

 

¿Qué beneficios financieros espera obtener a través de la automatización de los procesos 

administrativos? 

 

¿Cuál es su visión a largo plazo en cuanto a la automatización de los procesos administrativos y 

cómo cree que esto beneficiará al Hotel Living's? 

 

Preguntas realizadas al personal que labora en el  hotel living’s 

 

¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentas en tu trabajo diario en relación con los procesos 

administrativos actuales? 

 

¿Qué tareas o actividades consideras que podrían ser más eficientes o automatizadas en tu área de 

trabajo? 

 

¿Cuáles son las principales dificultades que encuentras al interactuar con los sistemas y 

herramientas utilizados en los procesos administrativos? 

 

¿Cómo crees que la automatización de los procesos administrativos podría mejorar tu 

productividad y eficiencia en el trabajo? 

 

¿Cuáles son tus expectativas en cuanto a la implementación de la automatización de los procesos 

administrativos en el hotel? 

 

¿Cuáles son tus preocupaciones o temores en relación con la automatización de tu trabajo actual? 

 

¿Qué habilidades o conocimientos adicionales crees que serían necesarios para adaptarte a los 

nuevos procesos automatizados? 

 

¿Qué sugerencias o recomendaciones tendrías para mejorar los procesos administrativos a través 

de la automatización? 

 

¿Qué impacto crees que tendrá la automatización en la calidad del servicio que brinda el hotel a 

los huéspedes? 

 

¿Cómo crees que la automatización afectará tu rol y tus responsabilidades en el hotel? 

 

¿Qué tipo de soporte o capacitación consideras que sería necesario para garantizar una transición 

exitosa hacia los nuevos procesos automatizados? 

 

¿Cómo piensas que la automatización de los procesos administrativos contribuirá a la eficiencia y 

el crecimiento del Hotel Living's a largo plazo? 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 


