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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se realiza con el objetivo de analizar la
incidencia de la gestion de la mejora continua en los procesos y sus resultados en la
productividad de la empresa columbina, que se efectia con ayuda de la metodologia de la
investigacion que refiere los métodos inductivo, descriptivo y analitico, mientras que la
modalidad que se requiere obtener informacion cualitativa y cuantitativa, es decir, bajo el
enfoque mixto, ademas, los tipos de investigacion aplicada, exploratoria y descriptiva; por
otro lado, las técnicas utilizadas son la revision documental, entrevista y encuesta a través de
los respectivos instrumentos ficha de datos, ficha de entrevista y cuestionario de encuesta que
dio como resultados se evidencio la carencia de una adecuada clasificacion de la materia
prima e insumos de corte y confeccidn;, no se realiza una adecuada distribucion del espacio
para ubicar insumos y los productos terminados, no presentan un esquema o flujo de procesos
que permite especificar aquellas actividades que se realizan para efectuar la atencion al
cliente. Por lo tanto, se propuso estrategias para aumentar la productividad basado en el
sistema de calidad 5’S para la empresa Columbina S.A. que hacen referencia a Seiri (Sentido
de Uso), Seiton (Sentido de Organizacidn), Seiso (Sentido de Limpieza), Seiketsu (Sentido de
Normalizacion) Y Shitsuke (Sentido de la Disciplina) que en su aplicacion se espera
aprovechar los recursos existentes, eliminar los procesos innecesarios, establecer metas que
se puedan evaluar, generar un cambio en la cultura organizacional de la empresa. y lograr el

crecimiento de la productividad por lo menos en un 40%.

Palabra claves: Calidad, procesos, gestion, productividad, estrategias



ABSTRACT
This research project is carried out with the objective of analyzing the impact of the
management of continuous improvement in the processes and its results on the productivity of
the Columbina company, which is carried out with the help of the research methodology that
refers to the methods inductive, descriptive and analytical, while the modality that is required
to obtain qualitative and quantitative information, that is, under the mixed approach, in
addition, the types of applied, exploratory and descriptive research; On the other hand, the
techniques used are documentary review, interview and survey through the respective
instruments data sheet, interview sheet and survey questionnaire which resulted in the lack of
an adequate classification of raw materials and inputs. cutting and sewing,, there is no
adequate distribution of space to locate supplies and finished products, they do not present a
scheme or process flow that allows specifying those activities that are carried out to provide
customer service. Therefore, strategies were proposed to increase productivity based on the
5'S quality system for the company Columbina S.A. which refer to Seiri (Sense of Use), Seiton
(Sense of Organization), Seiso (Sense of Cleanliness), Seiketsu (Sense of Normalization) and
Shitsuke (Sense of Discipline) that in their application are expected to take advantage of
existing resources, eliminate unnecessary processes, establish goals that can be evaluated,

generate a change in the company's organizational culture. and achieve productivity growth

of at least 40%.

Keywords: Quality, processes, management, productivity, strategies



VI

INTRODUCCION
La administracion de las actividades se ha convertido en una de las actividades de
vital importancia para las empresas y estas integran diversas disciplinas como basadas en las
operaciones, sistemas de la informacion, medicion de la productividad, logistica, matematica,
estadistica, simulacion de productos o servicio y gestion de la calidad, los mismos que, en

conjunto funcionaran para lograr la comercializacion de productos o servicios a gran escala.

De modo que, una de las actividades administrativa que se enfoca en los
procedimientos que se efectlian de manera interna en las empresas es la gestion por proceso
qué se enfoca en realizar una prediccion de las actividades y optimizar los recursos que se
necesitan para reducir las operaciones innecesarias, estas se encuentra alineada a la mejora
continua de las actividades que se efectuian de manera que generen un valor agregado, no
solamente beneficiosos para las empresas, sino también, para los clientes, sin embargo, es
necesario identificar los procedimientos claves para organizar analizar, describir e

implementar cada uno de los cambios pertinentes que permita valorar los resultados.

En consecuencia, esta investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia de la
gestion de la mejora continua en los procesos y los resultados en la productividad de la
empresa para su efecto se tienen en consideracion la linea de investigacion de la Gestion
Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control, mientras que, la sublinea
corresponde a marketing y comercializacion, por otro lado, se tiene en consideracion la
utilizacion de los métodos inductivo, descriptivo y analitico, la modalidad es mixta y es de
tipo aplicada, exploratoria y descriptiva que hace posible la aplicacion de las técnicas e

instrumento que conllevan a la recopilacion de informacion.



CAPITULO1
1. PROBLEMA
1.1.Marco Contextual

1.1.1. Contexto Internacional

La gestion de procesos, se ha constituido como un tema de vital importancia cuando
el objetivo principal de las empresas es el desarrollo de sus actividades basado en la calidad
para obtener un alto nivel de productividad, sin embargo, los empresarios desconocen las
formas de aplicarlo y los beneficios que trae consigo lograr ordenar, organizar, y mantenerse
constante en el tiempo, por otro lado, no siguen los lineamientos especificos para culminar el
proceso de produccién y la comercializacion que conlleve al crecimiento econdmico, por
ende, a originar la satisfaccion en el cliente. (Gaibor, La Gestion por Procesos y la

Productividad en la empresa SEGUVID Ambato — Ecuador, 2022)

Por otra parte, las empresas en América central, presentan una falta de conocimiento
en relacion a la gestion de la calidad de los procesos y la mejora continua aplicado en los
sistemas de produccion, por lo tanto, incide a la hora de lograr una optimizacion en las
organizaciones que tienen una estructura compleja, por otra parte, estas son actividades que
se encuentran en constante innovacion y la tecnologia es una de las herramientas que permite

sintetizar su aplicacion. (Martinez, 2020)

Mientras que, en la actualidad a nivel mundial, las empresas buscan la optimizacion
en la ejecucion de los procesos administrativos por lo tanto consideran los sistemas de control
y aplican las funciones administrativas para ser implementadas y conseguir el desarrollo

eficiente del modelo organizacional, asi como los objetivos plantear. (Farfan, 2020)

Visto desde otro criterio, las empresas se desarrollan en un ambiente cambiante por lo

tanto debe adaptarse a las necesidades y requisitos del mercado para volverse competitivas



por lo tanto, European Foundation For Quality Management, ha establecido pardmetros para
afrontar este cambio basados en el modelo de la excelencia que se fundamenta en los
principios de la gestion de la calidad y conlleva a efectuar autoevaluaciones por parte de las
empresas, a través de los métodos de mejora continua y como resultado final se lograra
identificar las areas que deben ser potenciadas y en las que se debe considerar acciones para

lograr mejorar. (Maderuelo, 2022)

1.1.2. Contexto Nacional
En el ecuador, es muy comiin que las empresas que pertenecen al sector pymes, no
lleven una organizacion adecuada acompanada de la falta de sinergia que existen entre los
departamentos que lo conforman, por lo , la desorganizacién, descoordinacion,
incumplimiento de los trabajos, tiempos muertos, desperdicio de materiales, reprocesos,
insatisfaccion de clientes y malestar entre el personal han conllevado a deficientes indices de

productividad. (Viteri, Romero, & Mendieta, 2023)

Por otra parte, las mipymes constituyen un sector economico importante en el ecuador
sin embargo se han limitado sus niveles productivos, debido a, la falta de conocimiento de
estrategias y herramientas que permitan obtener un aumento de la eficiencia y eficacia en el
desarrollo de los procesos, los mismos que, han llevado a un sin numero de investigaciones
para poder evaluar los sectores que presentan una mayor productividad, y se obtuvo que los
indicadores son positivos para sectores industriales, que se dedican a la transformacion de
materia prima en productos terminados para satisfacer las necesidades de los habitantes.

(Carvallo & Garcia, 2022)

Por otro lado, la productividad, es un elemento indispensable que ha tenido cambios a
través del tiempo pues depende de aspectos econdomicos técnicos localizacion para que los

empresarios puedan lograr una combinacion de los recursos y los factores, que permiten



llevar a cabo los procesos de produccion de bienes y la oferta de servicio por lo tanto en la
actualidad se ha vuelto indispensable que las empresas efectiien actividades productivas, que
sean medidas de manera frecuente para determinar el nimero de unidades producidas y los
recursos que se consideran para alcanza. (Gaibor, La Gestion por Procesos y la Productividad

en la empresa SEGUVID Ambato — Ecuador, 2022)

Si bien es cierto, en el territorio ecuatoriano se efectiia un plan de control de calidad
en el mercado con la finalidad de garantizar que los bienes que se comercializan a escala
nacional e incluso los de procedencia internacional que se comercializan, se efectien en pro
al medio ambiente y no se perpetre practicas de publicidad engafiosas, su objetivo es volver a
las industrias competitivas e impulsar a la mejora continua. (Ministerio de Produccion

Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2023)

1.1.3. Contexto Regional

En la region costa, se encuentran situadas un sinnimero de empresas de mediano y
pequefio tamaio, asi como, el surgimiento de emprendedores que se dedican a la
transformacion de materia prima en productos terminados, sin embargo, la competencia se
encuentra en crecimiento, por lo tanto, buscan lograr la satisfaccion del cliente, como una
estrategia para retenerlos y lo efectiian a través de la optimizacion de los procesos en la
mayor parte de los casos aplicados de forma empirica, pues, intentan perfeccionar sus
actividades basados en la reduccion de tiempo de espera ,ofertar productos de alta calidad, y a

precios modicos. (Cueva, 2021)

Por otro lado, el Litoral, en su mayoria es conocida como una zona agricola o se
dedican a distintas actividades de produccion, sin embargo, con ella se encuentran el
desconocimiento de las actividades propias para la administracioén de los negocios como los

procesos las funciones delimitaciones, seleccion y reclutamiento de talento humano las



unidades productivas que conllevan a generar procesos inexactos y originan un clima laboral,
inadecuado informacion, inoportuna y canales de comunicacion deficiente, por otro lado, la
ausencia de gestion de procesos conlleva a un inadecuado control de los recursos y se
incumplen los objetivos previstos generando como resultado la insatisfaccion de sus clientes

y el posicionamiento en el mercado. (Torres, Rodriguez, Inca, Castel, & Rios, 2019)

1.1.4. Contexto Local y/o Institucional
Los microempresas, especificamente aquellos que se dedican a la confeccion de
prendas de vestir en su mayoria tienen dificultades con la administracion de los recursos, la
carencia de procesos especificos y estructurados que permita obtener un producto de alta
calidad, dentro del menor tiempo posible y con la reduccion de costos por otro lado, surgen
inconvenientes en relacion al control de inventarios, funciones y planeacion e incluso a la
innovacion para afrontar los problemas de mercado Y lograr un incremento de sus ventas.

(Poma, 2021)

Dentro de los problemas que comliinmente se encuentran en las empresas que se
dedican a la confeccion de prendas de vestir a la medida, se encuentra, la falta de
conocimiento en relacion a las actividades que debe efectuar los colaboradores, el
decrecimiento de las ventas, un inadecuado canal de comunicacion entre las areas, el
desconocimiento de la importancia de la gestion de los procesos, la carencia del
cumplimiento en los requerimientos y especificaciones de los productos que conlleva a la
pérdida de clientes, la deficiente administracion de las distintas dreas que componen la
empresa, la confusion o extravio de los insumos y la materia prima bdsica para la elaboracion

de los productos. (Muifioz V. M., 2019)

Por otra parte, es importante sefialar que la mayoria de las personas que se dedican a

la actividad de corte y confeccion lo realizan de manera informal, es decir, ubican maquinas



de coser en los domicilios y se dedican a el arreglo o elaboracion de prendas de vestir a la
medida y gusto de sus clientes, mientras que, aquellas que comercializan los productos a
mayor escala presentan locales en pequefias dimensiones que se dedican a la confeccion de
uniformes escolares, para efectuar actividades deportivas o incluso para instituciones publicas
y privadas, sin embargo, por lo comun no son reguladas por entidades de gobierno
encargadas de velar por la mejora continua y por ende garantizar la calidad de los productos

derivados de esta actividad.

1.2.Situacion problematica

La situacion que se desarrolla en el lugar donde se efectuara la investigacion, es la
empresa Columbina que se dedica a la confeccion y comercializacion de prendas de vestir a
la medida desde el afio 2004, y goza de una gran aceptacion en la ciudad de Babahoyo y
sectores aledafios, sin embargo, esta se ve afectada debido a problemas relacionados a los
procesos que se efectuian de manera cotidiana e inciden a la hora de proporcionar los
productos que han sido solicitados con anterioridad, los mismos refieren la carencia de una
adecuada clasificacion de la materia prima e insumos de corte y confeccion; por lo tanto, en
su busqueda se retrasa la confeccion de la prenda y genera una entrega al cliente de forma

tardia.

Por otro lado, no se realiza una adecuada distribucion del espacio para ubicar insumos
y los productos terminados, por consecuencia cuando el cliente se acerca a retirar el producto
este debe esperar hasta que la persona encargada de su atencion localice la prenda solicitada.
Ademas, no presentan un esquema o flujo de procesos que permite especificar aquellas
actividades que se realizan para efectuar la atencion al cliente, por lo tanto, en temporadas
escolares o eventos deportivos existe una saturacion del cliente, puesto que, los vendedores
desconocen los pasos a seguir y ocupan mas el tiempo que se prevé para atender los

requerimientos generando inconformidad e insatisfaccion a los mismos.



1.3.Planteamiento del Problema

1.3.1. Problema General
(Como inciden la gestion de la mejora continua de los procesos y los resultados en la

productividad de la empresa Columbina?

1.3.2. Problemas Derivados

(Qué beneficios tiene la gestion de la mejora continua en los procesos?

(Como se desarrollan los procesos para la confeccion y comercializacion de prendas

de vestir a la medida en la empresa Columbina?

(En qué medidas las estrategias basado en el sistema de las 5’S aumentan la

productividad?

1.4.Delimitacion de la Investigacion

Para estructura la informacién en esta investigacion se considera lo siguiente:

Linea de investigacion de la carrera: Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria,

Auditoria y Control.
Sublinea de investigacion de la carrera: Marketing y Comercializacion
Delimitacién espacial: Periodo Académico Vigente Junio — octubre 2023
Delimitacion temporal: Empresa Columbina

Delimitacion geografica: Ecuador, provincia de Los Rios, canton Babahoyo, calle

General Barona, entre olmedo y flores

1.5.Justificacion
Ese estudio se fundamenta en base a la importancia de la mejora continua, pues,

refiere a la optimizacion de los procesos basado en la calidad de sus productos para generar



un alto nivel de satisfaccion en sus clientes, por lo tanto, en base a esta premisa es necesario
conocer cada uno de los procesos que se efectuan en la empresa Columbina con la finalidad
de detectar aquellas inconsistencias existentes, que conlleven a especificar las causas y

efectos de dicha problemadtica, que permitan obtener la informacién suficiente para elaborar

una propuesta que acceda evitar o reducir las posibilidades de una productividad decreciente.

Por otro lado, es necesario realizar esta investigacion, pues, gestion de la mejora
continua en los procesos, se encuentra vinculada a novedosos sistemas que han sido
adaptados a empresas de orden mundial, y como resultado se han posicionado en un mercado
altamente competitivo y se han mantenido a lo largo el tiempo; en consecuencia, es
pertinente, replicar dichas estrategias, teniendo en cuenta el modelo de negocio, las normas

de calidad vigentes y el entorno en se desarrolla.

En consecuencia, la beneficiaria de esta investigacion es su propietaria, porque se
proporcionard la informacion con respecto a los problemas existentes, asi como, una
propuesta de solucion con la finalidad de dar mejoras a sus procesos actuales y asegurar la
satisfaccion de sus clientes, mientras que, desde otra perspectiva este estudio es factible,
pues, cuenta con la predisposicion de la propietaria y empleados que laboran en la empresa
elegida, adicionalmente, se pondra en practica los conocimientos adquiridos durante la
formacion en la carrera de Ingenieria Comercial, ademas, del direccionamiento del docente

tutor que despejard las dudas en relacion al proceso investigativo.

1.6.0bjetivos

1.6.1. Objetivo General
Analizar la incidencia de la gestion de la mejora continua en los procesos y sus

resultados en la productividad de la empresa Columbina



1.6.2. Objetivos Especificos

Sustentar los beneficios de la gestion de la mejora continua en los procesos.

Identificar los procesos que se efectiian para la confeccion y comercializacion de

prendas de vestir a la medida en la empresa Columbina.

Proponer estrategias para aumentar la productividad basado en el sistema de las 5’S



CAPITULO IT
2. MARCO TEORICO
2.1.Marco teoérico
2.1.1. Marco conceptual
Gestion de la mejora continua en los procesos:

Procesos

Un proceso estd integrado por actividades que se relacionan entre si y deben

efectuarse de manera ordenada para lograr un valor agregado a el producto o servicio qué

oferta una empresa. (Saltos, 2020, pag. 20)

Tipos de procesos

Los tipos de procesos pueden ser:

Tabla 1 Tipos de procesos

Tipos Caracteristicas

Ejemplos

Son aquellos necesarios
Operativos para hacer el producto o
servicio a sus clientes

Estudio de mercado
Elaboracion de productos
u oferta de servicios
Actividades de
produccion y
comercializacion
Servicio al cliente
Facturacion

Son aquellos que hacen
De apoyo posible el desarrollo de las
actividades operativas

Reclutamiento y seleccidén
de personal

Capacitacion del personal
Mantenimiento
Adquisicion de insumos

Son acciones innovadoras
para impulsar las
actividades operativas y de
apoyo

Estratégicos

Fijacion de metas
Establecer presupuesto
Distribucioén de recursos
Revision de sistemas de
calidad

Planificaciones

Fuente (Arias, 2020)
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Gestion de procesos

La gestion de procesos, constituye un conjunto de actividades afectadas para el
generar eficiencia través de los recursos, que presenta una empresa o institucion, por lo tanto,
es necesario generar lineamientos especificos y regular que no exista desviaciones o posibles
fallas generando condiciones Optimas para lograr resultados éxitos. (Guzman, Doimeadios, &
Cuenca, 2023) Sin duda alguna, la gestion por proceso es una actividad que se encuentra en
constante crecimiento, puesto que, implica forjar una cultura de gestion de calidad a nivel
personal, clientes e incluso en los sistemas de produccion de las empresas atin en las

estructuras mas complejas.

Mejora continua

El proceso de mejora continua es un conjunto de actividades que se integran para
lograr un valor agregado a beneficio de los clientes a través de la reduccion de las
ineficiencias tiene el objetivo de eliminar tres tipos de desperdicio como son muda, mura 'y

muri. (Loayan, 2022)

Por otro lado, la mejora continua es un término de origen japones compuesto por las
siglas “kai” que refiere cambio y “zen” - mejora, es decir, un cambio para mejorar o
mejoramiento continuo como comunmente se lo conoce y se base en dos enfoques como son

el equipo de trabajo y la ingenieria industrial. (Carro & Gonzalez, 2019)

Importancia de la gestion en la mejora continua de los procesos

Considerar a la mejora continua es importante, puesto que, de ella surgen las
estrategias a corto y largo plazo, en una empresa sin esta es complicado que se implemente un
sistema de gestion de calidad que genere resultados satisfactorios porque permite identificar

las desviaciones incumplimientos de los requisitos y otras normas técnicas que inciden en los
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procesos productivos y otras areas que inciden en la calidad de los productos o servicios

ofertados a los clientes. (ISO 9001:2015, 2018)

Desde otra perspectiva, la mejora continua trae consigo un sin nimero de beneficios
dentro de los que se puede destacar comprende la optimizacion de los procesos, lograr
mejoras en el producto final, es decir, que este cumpla las expectativas de los clientes,
generar servicios de acuerdo a las necesidades de los clientes, lograr una mayor satisfaccion
que estimule a las nuevas compras o recomendaciones, ademads, se conseguird mejorar la
productividad a través de los procesos eficientes qué conlleven a motivar a sus empleados.

(UNIR, 2022)

Mientras que, la mejora continua puede aplicarse como parte de los habitos personales
de cualquier tipo de organizacidn y hara que esta crezca en eficiencia, competitividad e
innovacion, sin embargo, para lograrlo se requiere de un lider que cuente con el apoyo de un
equipo de trabajo y tengan un enfoque claro, ademas de, constancia y cambios de
mentalidades para lograr la transformacion dentro de los tiempos establecidos. (Sastoque,

2021)

Ambitos de aplicacion de la mejora continua

La mejora continua, al considerarse un sistema que genera valor de manera totalitaria
en los servicios o los productos, asi como, en los procesos que se desarrollan para lograrlos,
se puede dilucidar que, el ambito de aplicacion comprende niveles estratégicos, tacticos y

operativos. (Ambit Team, 2022)

La mejora continua puede adaptarse a diferentes entornos dentro de los cuales
destacan: servicios, salud, educacion y tecnologia de la informacion e industria
manufacturera, en esta tltima se aplica con mayor frecuencia, lograra procesos de produccion

eficiente, reduccion de los defectos, optimizacion de la cadena de produccion y obtener



12

productos o servicios de alta calidad. (Sydle, 2020) Por ejemplo, la gestiéon de procesos de la
mejora continua puede aplicarse desde una empresa derivada de la industria automotriz, hasta
una pequefia oficina donde se puede organizar los documentos y las herramientas de manera

adecuada para conseguir un flujo de trabajo 6ptimo. (Startup Guide Ionos, 2020)

Factores que integran la gestion de la mejora continua en los procesos

Conseguir la mejora continua en los procesos comprende la integracion de ciertos
elementos y recursos tales como. Usuarios, capacidades, recursos, procesos y servicios y la
normativa legal vigente en el territorio donde se desarrolla las actividades, con la finalidad de
lograr una optimizacion e innovacion de la calidad de los productos y servicios que se
otorgan a sus clientes, para su efecto debe considerarse procesos priorizados que deben ser
mejorados procesos atravesados en un siglo de mejoras y procesos concluidos en un ciclo de

mejora. (Ministerio de Trabajo , 2023)

Fases de la mejora continua en los procesos

Las fases de la mejora contina en los procesos son:

Tabla 2 Fases de la mejora continua en los procesos

Etapa Caracteristicas

Identificar las actividades en relacion a los objetivos y talento

Planificar Plan humano

Realizar los cambios a pequefia escala a modo de ejemplo

Hacer Do antes de aplicarlos de manera certera

Periodo de prueba para verificar el cumplimiento de las

Verificar Check actividades, en caso de no ser asi, se realiza un nuevo ajuste

Efectta un analisis comparativo de los resultados con la

Actuar Act  situacion anterior para valorar su éxito

Fuente (Conexion Esan, 2018)
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Sistemas de la mejora continua en los procesos

Para lograr la mejora continua en los procesos, es necesario considerar elementos
claves que integran un sistema de calidad dentro de ellos: destaca organizacion, personal,
equipos, compras e inventarios, gestion de procesos, gestion de la informaciéon, documentos y
registros, gestion de incidencias, evaluacion, servicio al cliente, seguridad e instalaciones y

por ultimo, la mejora continua en los procesos. (World Health Organitation, 2020)

Herramientas para el proceso de la mejora continua

Tabla 3 Herramientas para el proceso de la mejora continua

Herramientas Caracteristicas

Diagrama de causa Cuadro que especifica el origen y las consecuencias de los

y efecto problemas que presenta la empresa
Diagrama de Permite toma decisiones segun el nivel de prioridad, este se
pareto realiza mediante un gréafico de barras

Es una lluvia de ideas para encontrar soluciones a un

Brainstorming problema

Representacion grafica para identificar problemas de acuerdo

Diagrama SIPOC  a las partes (proveedor, entradas, procesos, salidas y clientes)

Diagrama de flujo

0 actividades Representacion gréafica para priorizar y orden los procesos

Six sigma - elimina los defectos

Lean Six sigma Lean - agiliza los procesos vinculados al cliente

Fuente (Bantu Group, 2020)

Tendencias actuales de la mejora continua en los procesos

Una de las tendencias actuales que se utiliza para la gestion de procesos relacionados
a la mejora continua, contempla el uso de la informatica para lograr la automatizacion de los
procesos, ademas, permite identificar errores y establecer propuestas que conllevan al éxito la
utilizacion de software automatico, generan datos en tiempo real que permiten clasificar,

ordenar e incluso hacer copias de seguridad a través de la nube que conlleva el ahorro del
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tiempo, agilidad, optimizacion de los recursos y lograr que los departamentos conozcan de la

informacion en tiempo real. (Teruel, 2018)

Indicadores para medir la mejora continua
Dentro de los indicadores que se utiliza para medir la mejora continua y los procesos

de calidad se consideran desde el criterio de (Zamabelli, 2022):

Prueba de aceptacion de mercado.

e Indicador de eficiencia y productividad.
¢ Indicador de impacto.

e Indicador de efectividad.

¢ Indicador de servicio al cliente.

e Indicador de seguridad de produccion.

Cumplimiento de requisitos a tiempo.

Normativa para la mejora continua de los procesos

En el ecuador se encuentra vigente la Norma técnica para la mejora continua e
innovacion de procesos y servicios que a través de sus articulos genera informacion sobre el
objeto, ambito de aplicacion, definiciones, principios y directrices generales para desarrollar

los procesos en empresas publicas y privadas. (Republica del Ecuador, 2020)

Sin embargo, es importante resaltar que existen empresas que disefias sus propias
normas de mejora continua aplicada a procesos especificos, claro esta que, se encuentran
disefiados bajo las normas nacionales y otras especificaciones internacionales que aseguro el

desarrollo de sus procesos de manera eficiente, y alcance una alta productividad.

Metodologia 58
La metodologia 5s se origind en lo posterior a la segunda Guerra mundial, por parte

del movimiento de calidad en la ciudad de Japon, sin embargo, este tomo la relevancia del
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caso y fue formalizado por Takashi Osada en el afio 1980 y provienen de cinco términos en la

lengua japonesa seiri, seiton, seiso, seiketsu y shitsuke. (Ponce Herrera, 2023)

Productividad

La productividad es considerada como un objetivo estratégico, que plantean las
empresas, donde las actividades que realizan para comercializar sus productos y servicios
alcanzan los niveles de competencia pertinente para mantenerse en un mercado. (Medina &
Moreno, 2023) Por otra parte, para lograr la productividad es necesario buscar las formas
para organizar de manera eficiente la mano de obra, capital fisico y humano que presentan las

organizaciones. (Pagés, 2020)

La productividad, es el vinculo que tienen los bienes, servicios y recursos que se
utilizan para su elaboracioén en un periodo en especifico, es también, un indicador necesario
dentro de la eficacia que permite medir la cantidad de produccion que se logra con los
recursos utilizados, cudndo se tiene una pendiente creciente y no se aumentan los recursos

utilizados genera una mayor rentabilidad para las organizaciones. (Gonzélez, 2023)

Importancia de la productividad

Es importante la productividad puesto que genera un valor agregado obtenido a través
de evaluaciones de desempenio, estrategias de innovacion y otros factores, que permiten
direccionar los procedimientos, sin embargo, uno de los elementos importantes es el
liderazgo que ejercen sus administradores para lograr que las organizaciones direccionen sus

capacidades hacia el crecimiento y desarrollo. (Riafio, Luna, & Gonzélez, 2021)

Desde otra perspectiva, la productividad es importante para una empresa, puesto que,
permite hacerles frente a los salarios de los empleados y a las divisas, por otra parte, una

empresa rentable es atractiva para la inversion y la capitalizacion. (Paredes, 2023)
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Objetivo de la productividad

La productividad, tiene como objetivo medir la eficiencia de trabajo y capital para
lograr un crecimiento de las utilidades, ademas, se tiene en cuenta que se considera
productiva las actividades que se encuentran desarrollando al utilizar menos insumos, pero
fabricar la misma cantidad dentro de los estandares de calidad. (Sangoquiza & Toapanta,

2023)

Caracteristicas de la productividad
Desde el criterio de (Sesame, 2020) la productividad se caracteriza por sus factores

sin embargo es necesario tener en cuenta los siguientes lineamientos:

Priorizar las actividades, que son necesarias para el cumplimiento de las metas

e Planificacion, cotidiana para lograr efectuar las actividades en un orden
especifico y alineados a los objetivos con la finalidad de evitar errores y
obstaculos

e Disciplina, su personal debe estar enfocado en las actividades encomendadas
para que se efectiien dentro de los tiempos establecidos

e Alto sentido critico, el personal debe ser capaz de sobrellevar las situaciones y

tomar decisiones que le permita desarrollar las actividades encomendadas.

Factores que integran la productividad

La productividad, es el resultado de un sin numero de alimentos internos como la
capacidad que presentan los trabajadores, la gestion realizada por sus administradores, el
accionar de los propietarios, la implementacion de la digitalizacion y la tecnologia, las redes
de negocio la inversion que presenta la empresa para investigacion y desarrollo; por otro

lado,, dentro de los factores externos, se encuentran ligados a el mercado, la competencia, el
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desarrollo de la tecnologia, entre otros; cabe recalcar que, es el resultado de la sinergia de las

actividades efectuadas de forma eficiente. (Cabrera, 2023)

Afade también (Otavalo, 2023) que:

e Factores externos se encuentran los aspectos econémicos nacionales, cultura
y sociedad, competidores, proveedores y clientes,
e Factores internos, se destaca el liderazgo, las politicas internas, la cultura

organizacional, las instalaciones, capacitacion y la experiencia.

Tipos de productividad

Los tipos de produccion pueden ser:

Tabla 4 Tipos de productividad.

Tipos Caracteristica

o Mide el crecimiento o decrecimiento del rendimiento
Productividad Laboral ) ) )
de los trabajadores que permiten lograr el producto final

Especifica el rendimiento por la variacion de los factores
Productividad Total que se relacionan a los procesos de produccion y sus

recursos

Determina la variacion que se relacionan a la produccion
Productividad Marginal de un bien donde se incrementa un elemento y los demas

permanecer constantes

Fuente (Equipo editorial Etecé, 2021)

Causas del decrecimiento de la productividad
Segun (Interim Group, 2021) las principales causas que originan una baja

productividad en una empresa comprenden:

e El establecimiento metas poco alcanzable
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e La deficiente comunicacion falta de alto mando o intermedios que presenten
caracteristicas de liderazgo.

e Desconocimiento de la importancia de destinar rubros para la capacitacion de
los empleados.

¢ inflexibilidad en los horarios de trabajo para el personal.

e Falta de calificacion debido a los fallidos procesos de seleccion y
reclutamiento del personal.

e conocimientos desactualizados en relacion a la utilizacion de herramientas que

permitan la automatizacion de los procesos

Reglas para aumentar la productividad
Dentro de las recomendaciones que pueden considerar las empresas y sus lideres para

lograr aumentar la productividad, desde el punto de vista de (Pursell, 2023) se encuentra:

e Seleccionar una herramienta para lograr el control de la productividad
e Efectuar un registro de las actividades

e Realizar una seleccion para priorizar las actividades

e Dar inicio a las actividades que se efectiian en menos tiempo

e Desarrollar una planificacion diaria

e Realizar la revision de los medios digitales

e Efectuar una agenda de reuniones de manera ordenada

e Limitar la disponibilidad

Otra de las consideraciones que se debe tener en cuenta para lograr conocer la
productividad que presentan las empresas en el desarrollo de sus actividades conlleva a
mantenerse al tanto sobre las herramientas tecnoldgicas disponibles, asi como, los recursos

que permitan realizar un control minucioso, por otra parte, adquirir conocimiento desde la
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perspectiva de expertos o algunos otros especialistas que socializan acerca de la

productividad como un valor agregado Para aprovechar oportunidades. (Parrotfy , 2022)

Indicadores para medir la productividad

Los indicadores son la forma en que se mide la eficiencia de los procedimientos y la
identificacion de los errores para efectuar mejoras que permitan obtener un mayor
rendimiento por lo tanto se puede identificar tres tipos de indicadores dentro de ellos: tiempo,
que corresponde a especificar cuanto tiempo se tarda en el cumplimiento de los objetivos;
dinero, mide cuanto dinero se necesita para efectuar los procesos; recursos, conlleva
especificar los recursos que se invierten para lograr la eficiencia y productividad de la

operaciones. (Drew, 2020)

Mientras que, por otra parte, los indicadores que se consideran para medir la

productividad son las que se muestran a continuacion:

Tabla 5 Tipos de indicadores para medir la productividad

Tipos Caracteristica

Mide si las caracteristicas de los productos suplen las

Calidad necesidades y expectativas de los clientes

EvalGa el cumplimiento de los objetivos en un tiempo

Estratégico en especifico

Analiza la rentabilidad de la empresa en relacion a los

Rentabilidad beneficios de un proyecto

Mide la eficiencia del equipo de trabajo y la utilizacion

Capacidad de los recursos

Fuente (Sydle, 2023)

Cdlculo de la productividad

La productividad se puede medir desde dos Opticas distintas:
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Tabla 6 Medicion de la productividad

Tipos Caracteristicas Formula

_ Tiene en consideracion los
Medida total de

o insumos y produccion de Ecuacion = Productos / insumos
productividad _
manera totalizada
Se tiene en cuenta los
Medida Multiple de insumos y produccion de Educacién= producto / personal
la productividad forma + material + capital + otros

parcial

Fuente (Juez, 2020)

Por otro lado, la productividad, se puede medir a través de formulas y considerando
las ventas obtenidas, sin embargo, es pertinente destacar que también se puede tomar en
consideracion el nivel de satisfaccion que presentan los clientes después de haber adquirido
los servicios o productos por parte de los trabajadores, este a su vez permitira determinar el

nivel de eficiencia y eficacia. (Mufioz & Loor, 2023)

Segtn (Yumbulema, 2023) para calcular la productividad de forma parcial se

considera la siguiente formula:

PP = Produccion total / insumos

Mientras que, desde el criterio de (Andrés & Sempere, 2020) la productividad
también se puede calcular desde el criterio de la mano de obra, para lo cual, es necesario

despejar la siguiente formula:

Pmo = Unidades producidas / horas de trabajo
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2.1.2. Antecedentes investigativos

El estudio propuesto por Chicaiza (2020) que refiere “La mejora continua y la
productividad aplicada en los procesos de almacenamiento y despacho de la empresa
Megaprofer SA” tiene como objetivo efectuar una investigacion sobre la mejora continua y la
productividad alineada a los procesos de almacenamiento y despacho de la empresa, por lo
tanto, se tomo en consideracion el enfoque de investigacion basado en el método cuantitativo
y la metodologia que se aplico, es la deductiva, ademas, es de tipo no experimental, de
campo, bibliografico y analitico, los mismos que, conllevaron a obtener resultados que
especifica qué las empresas tienen la necesidad de medir los niveles de productividad, més
aun en relacion al inventario, por ende, es necesario generar propuestas que permiten el
manejo eficiente de los inventarios a través de la gestion de procesos de almacenamiento, qué
requiere una planificacion e identificacion de las necesidades de los clientes tanto internos

como externos.

En consecuencia, la investigacion realizada y expuesta con anterioridad, contribuye a
este proceso a través de la importancia que, requiere el analisis de los procesos que se
efectiian dentro de la empresa elegida para lograr mejorar los indices de productividad y
volverla rentable para cumplir con cada una de sus obligaciones y logre perdurar en el

mercado.

Por otro lado, la tesis elaborada por Eneque y Tello (2020) denominada “Gestion por
procesos para incrementar la productividad en la empresa comercio industria y servicio GMV
E.IR.L” establecio como objetivo de aplicar la gestion por proceso para lograr la
productividad de la empresa y se efectia con ayuda del enfoque cuantitativo, la investigacion
de tipo aplicado y descriptivo, por otro lado, se apega al disefio no experimental transversal,
que en su aplicacion dieron como resultado que presenta problemas relacionados a la no

aplicacion de la gestion por proceso, en efecto se tiene un modelo tradicional donde se
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especifica una comunicacion limitada entre las areas qué conlleva a cometer errores y
repercute de forma negativa en sus clientes, al aplicar los debidos instrumentos se detectd que
no existen la especificacion de manuales, concurre un inapropiado abastecimiento de insumo,
un exceso de mano de obra, tiempo mermas e incluso fallas técnicas en sus maquinarias, al
realizar el calculo de la productividad se obtuvo el 43.67% de productividad parcial de la

mano de obra y el 28.98 en los procesos de codificacion.

Los datos expuesto, permiten establecer la existencia de problemas relacionados a la
falta de procesos que permitan medir la productividad, asi como, indices que refieren una
situacion que pueden amenazar la existencia y rentabilidad de la empresa, por lo tanto, este
estudio permite sustentar la necesidad de realizar un diagnostico de la productividad y a su
vez proponer como estrategia la gestion de procesos de basados en la mejora continua como
una alternativa para lograr la organizacion interna y como resultado productos y

procedimientos efectuados y alineados a la calidad.

La tesis propuesta por Araujo (2022) sobre un "estudio de la gestion de operaciones
para la mejora continua de la empresa industria de la hebilla SAC" cumplido con el objetivo
de mejorar el desempeiio de la empresa industrial a través de la implementacion de un
sistema de mejora continua, con enfoque en los resultados y se tuvo en cuenta la metodologia
que refiere un enfoque cualitativo, tipo de investigacion aplicada, alcance descriptivo y
disefio no experimental, que conllevaron a lograr como resultados que el mejoramiento
integral de los indices de productividad, planificacion y organizacion de la informacion
calidad de los procesos productivos control y seguimiento de los procesos, son los puntos
indispensables que conllevan al cumplimiento de las metas en las empresas, por lo tanto, las
organizaciones deben centrarse en realizar un analisis que permita valorar el desempefio de

los negocios teniendo en cuenta técnicas e instrumentos que permiten recopilar informacion
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de respaldo para asegurar estrategias que conlleven a lograr la mejora continua y como efecto

resultados positivos.

De modo que, la informacion que proporciona la tesis permite ser tomada como
ejemplo para valorar la importancia de efectuar analisis de manera periodica con la finalidad
de valorar los procesos que se efectian en la empresa, asi como, el desempeiio que éste tiene

a nivel interno y en el mercado.

2.2 Hipotesis
2.2.1. Hipotesis general
La gestion de la mejora continua de los procesos mejorara los resultados en la

productividad de la empresa Columbina.

2.2.2. Hipotesis especificas
Los sustentos teoricos permitian comprender los beneficios de la gestion de la mejora

continua en los procesos.

Identificar los procesos que se efectlian para la confeccion y comercializacion de
prendas de vestir a la medida conllevara a realizar un diagndstico de la situacion de la

empresa Columbina.

Proponer estrategias basado en el sistema de las 5°S aumentara la productividad de la

empresa Columbina.

2.3.Variables
2.3.1. Variables Independientes

Gestion de la mejora continua en los procesos

2.3.2. Variables Dependientes

La productividad
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2.3.3. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 7 Operacionalizacion de las variables

Variables Conceptos

Indicadores Fuente Técnica

El proceso de mejora
continua es
un conjunto de
VI=Gestién de la actividades que se
mejora continua integran para lograr un
en los procesos valor agregado a beneficio

de los clientes a través de
la reduccién de las
ineficiencias

Importancia de la gestion en la
mejora continua de los procesos

Ambitos de aplicacion de la
mejora continua

Factores que integran la gestion de
la mejora continua en los procesos

Fases de la mejora continua en los

procesos Libros, articulos
Sistemas de la mejora continua en cientificos, .
Revision Documental
los procesos proyectos de
Herramientas para el proceso de la investigacion

mejora continua

Tendencias actuales de la mejora
continua en los procesos

Indicadores para medir la mejora
continua

Normativa para la mejora continua
de los procesos

Procesos que se efectuan para la Propietaria
elaboracion de los procesos Administradora de .

— — . Entrevista
Condiciones fisicas para el Confecciones
desarrollo de los procesos Columbina

Clientes frecuente
. . de la empresa

Procesos de atencion al cliente P Encuesta

Columbina

Calidad de los productos recibidos




Importancia de la productividad

La productividad, es el
vinculo que Objetivo de la productividad

tienen los bienes,

. Factores que integran la
Servicios y recursos que se

productividad

utilizan para su
elaboracién en un periodo Tipos de productividad

VD= La productividad en especifico, es también,

P . Causas del decrecimiento de la
un indicador necesario

productividad

dentro de la eficacia que

. . . Reglas para aumentar la
permite medir la cantidad glas p

productividad

de produccion que se

Indicadores para medir la
logra con los recursos

productividad

utilizados
Célculo de la productividad

Libros, articulos
cientificos,
proyectos de

investigacion

Revision Documental

Fuente datos obtenidos de la investigacion, elaboracion de Santiago Renteria (2023)
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Método de investigacion

Los métodos que se consideran para obtener informacion en relacion al tema

“Gestion de la mejora continua en los procesos y sus resultados en la productividad de

la empresa Columbina de la ciudad de Babahoyo” comprenden:

Método inductivo: la investigacion inductiva conlleva a realizar pasos
como la observacion, identificacion de los patrones, formulacion de la
hipdtesis, verificacion empirica, para llegar a conclusiones, por lo tanto,
se puede ilusionar que es una forma para realizar una investigacion que
permite recolectar informacion de hechos concretos y particulares para
generar un diagnostico de la situacion. (Suérez, 2023). De modo que, en
esta investigacion propuesta, el autor realizara la observacion de los
procesos que se efectiian, asi como, la distribucion de sus recursos para
evidenciar la existencia de los problemas y determinar las causas que lo
originan, ademas, las consecuencias que tiene en funcion a la calidad
percibida por parte de los clientes.

Meétodo descriptivo: permite obtener datos que se pueden cuantificar, es
decir, informacion estadistica a partir de una poblacidn objetiva, que, en
lo posterior, se puede analizar esta conlleva a recopilar informacién
precisa sobre la importancia de realizar una investigacion en vinculacion
a un grupo especifico o poblacion. (Espada, 2021). Por ende, se aplica
los instrumentos de recoleccion de informacion a los clientes frecuentes

de la empresa los mismos que se utilizara las herramientas estadisticas
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para seleccionar la informacién y analizarla a través de graficos pasteles
que permitan sustentar los problemas existentes.

e Me¢étodo analitico: consiste en observar una situacion, describir lo
obtenido, realizar un examen critico, segmentar el fenomeno, enumerar
las partes ordenar, clasificar e interpretar la informacion para generar un
diagnostico completo. (Orellana, 2020). Por lo tanto, en este caso en
especifico, se realizara el analisis de la informacion obtenida utilizando
las herramientas ofimaticas, que permiten sintetizar los procedimientos
que se ejecutardn para lograr conocer la situacion en relacion a los

procesos que se realizan en la empresa para lograr la productividad.

3.2.Modalidad de la investigacion
La investigacion, requiere obtener informacion cualitativa y cuantitativa, por lo
tanto, tiene un enfoque mixto, la utilizacion integrada de los dos tipos metodoldgicos
que conllevan a lograr una investigacion robusta y complementada, donde se explica de
manera detallada a través de la narracion de los hechos y la obtencion de datos
numéricos que permite comprobar la hipotesis planteada y resultados fiables. (Osorio &

Castro, 2021). Por lo tanto, en este caso, se aplica mediante las respectivas técnicas.

3.3.Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion que se aplican teniendo en cuenta la profundidad del

tema elegido, requiere el uso de las siguientes:

e Investigacion Aplicada, comprende la adquisicion de conocimientos previos
con respecto a un tema en especifico para lograr el cumplimiento de los
objetivos especificos, por lo tanto, se utiliza la informacién para intentar dar
solucion a una problematica. (Castro, Gomez, & Camargo, 2022). En

consecuencia, se pone en practica los conocimientos adquiridos durante la
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carrera de Ingenieria Comercial, que conlleva la identificaciéon de los
problemas, previa investigacion de la adecuada gestion de la mejora continua
en los procesos de las empresas que se dedican al sector productivo —
comercial.

e Investigacion exploratoria, se aplica para recoger informacidon sobre un
fendmeno en especifico que no ha sido investigado con anterioridad en un
entorno y se tiene un interés para realizar un diagnostico de sus
caracteristicas. (Ramos, 2020). Por ende, se realizara la fundamentacion
tedrica a partir del criterio de diversos autores en relacion a las variables en
estudio, y se realizard el contraste con la situacion que surgen en la empresa,
para lograr la identificacion de los problemas y la especificacion de las
causas y efectos.

e Investigacion descriptiva, conlleva el cumplimiento de los objetivos a través
de la descripcion de las caracteristicas que integran un conjunto o fendmeno
a partir de criterios ordenados que sobrelleven a establecer el
comportamiento y proporcionar la informacidn para realizar la comparacion
con otras fuentes. (Guevara et al., 2020). En efecto, este estudio detalla las
caracteristicas, recursos y herramientas que se tienen para el desarrollo de los
procesos internos que permiten la confeccidon y comercializacion de los

productos.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de la Informacion

3.4.1. Técnicas

Las técnicas aplicadas en el proceso de recoleccion de informacion son:
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e Revision documental, realizada a través de la exploracion a libros
digitales, articulo cientificos de investigacion, proyectos de investigacion
y otras fuentes oficiales, que permitieron despejar informacion sobre la
gestion de la mejora continua en los procesos y la productividad con la
finalidad de encontrar hallazgos bibliograficos a partir del criterio de
autores que permitan determinar la manera adecuada de realizar los
procesos dentro de las empresas dependiendo el tipo de actividad a la
que se dedican.

e Entrevista, se tiene en cuenta obtener el punto de vista de la propietaria
administradora de la empresa Columbina, para conocer coémo se efectiian
los procesos en relacion a la elaboracion de las prendas de vestir, por otro
lado, se pretende especificar los recursos y distribucion de los mismos
para la ejecucion de las actividades.

e Encuesta, se efectta teniendo en cuenta la importancia del criterio de los
clientes frecuentes de la empresa en relacion al grado de satisfaccion que
estos presentan con la calidad percibida en cada uno de sus productos y
servicios, por lo tanto, este permitira realizar un diagnostico que conlleve
a conocer la situacion en la que se desarrollan los procesos de manera

cotidiana.

3.4.2. Instrumento
Los instrumentos que se tienen en cuenta para acceder a informacidon que

permita efectuar un diagnostico de la situacion de la empresa, son:

e Ficha de datos, se estructura una matriz donde se recopila la informacion
extraida con respecto a las variables, gestion de la mejora continua en los

procesos y la productividad, donde se especifica las fuentes que se



utilizan para sustentar de manera bibliografico cada uno de los temas y
subtemas que se abordan en esta investigacion.

Ficha de entrevista, se elabora un cuestionario de diez interrogantes
cerradas aplicada a la propietaria de la empresa Columbina, de forma
presencial.

Cuestionario de encuesta, se disefia un cuestionario de ocho preguntas
cerradas, es decir, donde se especifica las alternativas que los clientes
frecuentes deberan elegir seglin su criterio, esta se aplica de manera
presencial, en lo posterior a la adquisicion o espera de la entrega de sus

productos.

3.5.Poblacion y Muestra de Investigacion

3.5.1. Poblacion

La poblacion que se considera para levantar informacion relevante en este
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proceso investigativo son los clientes frecuentes que presenta la empresa Columbina de

la ciudad de Babahoyo, los mismos que, de acuerdo a su propietaria se estiman un total

de 250 clientes frecuentes a los que se proporciona los productos de manera

mensualizada.

3.5.2. Muestra

Para determinar la muestra para aplicar los instrumentos de recoleccion de

informacion se considera la totalidad de la poblacion que corresponde a 250 clientes

frecuentes.



3.6.Cronograma del proyecto

Tabla 8 Cronograma de actividades
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Actividades

Agosto

w
@
3
D
S
>
H

wn
@
3
D
S
>
N

w
@D
3
D
S
D
w

1/8/2023 <
2/8/2023 <
3/8/2023 <

4/8/2023 <
7/8/2023/™

8/8/2023|<
9/8/20231<
10/8/2023

11/8/2023 <

14/8/2023 ™

15/8/2023 <
16/08/2023 <

17/8/2023/<

19/8/2023 <

Aprobacion del perfil

Introduccién

Contexto Internacional

Contexto Nacional

gl (W IN (P

Contexto Regional

Contexto Local y/o
Institucional

Planteamiento del
Problema

Problema General

Problemas Derivados

XXX | X X [X[X|X X

10

Delimitacion de la
Investigacion

11

Justificacion

13

Obijetivo General

14

Obijetivos Especificos

15

Marco teérico

XX XX | X

16

Marco conceptual

17

Antecedentes
investigativos

18

Hipdtesis general

19

Hipotesis especificas

20

Variable Independiente

21

Variable Dependiente

22

Operacionalizacion de
las variables

X X IX[|X|X[X |X]|X

23

Método de investigacion

X

24

Modalidad de
investigacion

25

Tipo de Investigacion

26

Técnicas

27

Instrumento

XX | X | X

28

Disefio de los
instrumentos

29

Poblacidn

30

Muestra
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31

Aplicacion de los
instrumentos

32

Cronograma del
Proyecto

33

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

34

ANEXOS

XX | X |X

35

Revision de borrador del
proyecto

36

Observaciones del
proyecto

37

Correccion del proyecto

38

Presentacion del
proyecto final

39

Subir actividades al SAI

40

Preparacion de PPT

X

41

Sustentar proyecto

X

Fuente datos obtenidos de la investigacion, elaborado por Santiago Renteria (2023)
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3.7.Recursos

3.7.1. Recursos humanos

Tabla 9 Recursos Humanos

# Recursos Aporte

Genera directrices durante el proceso
Docente tutor

1 investigativo
Propietario de la Respuesta a la entrevista
1 empresa
1 Autor del proyecto Desarrolla el proceso de investigacion

250 Clientes frecuentes Respuesta a la encuesta

3.7.2. Recursos econémicos
Este proyecto de investigacion ha sido financiado en su totalidad por parte del

autor, y genero rubros que comprende $

3.7.3. Recursos Materiales
Durante el desarrollo del proceso investigativo, se considero los siguientes

materiales:

Tabla 10 Recursos materiales

) . Valor Valor

Unidades Descripcion Unitario Total
1 Cuaderno $ 1,80 $ 1,80
1 Resma de Hojas A4 $ 4,80 $ 4,80
2 Esferograficos $ 0,60 $ 1,20
2 Lapiceros $ 0,65 $ 1,30
1 Borrador $ 0,45 $ 0,45
1 Corrector $ 0,90 $ 0,90
20 Viaticos $ 0,35 $ 7,00
3 Internet $ 35,00 $ 105,00
1 Computadora $ - $ -
1 Impresora $ - $ -
Total $ 122,45

Fuente datos obtenidos de la investigacion, elaborado por Santiago Renteria (2023)
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3.8.Plan de tabulacion y analisis
3.8.1. Base de datos
Para procesar la informacion cualitativa se considera la herramienta ofimatica
Microsoft Word para efecto de redaccion y aplicacion de los respectivos formatos de edicion
en funciodn a los lineamientos de normas Apa séptima edicion, Mientras que, para procesar los
datos, desde el paradigma cuantitativa, se considera Excel que permite disefiar tablas, aplicar
formulas para la sumatoria sin errores y la traficacion a través de los valores porcentuales

obtenidos.

3.8.2. Procesamiento y analisis de los datos
En este proceso investigativo, se considera los siguientes procedimientos para el

procesamiento y analisis de los datos:

e Disefiar los instrumentos de recoleccion de informacion

e Especificar la muestra para aplicar los instrumentos

e Aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion

e Tabular y graficar los resultados obtenidos en la entrevista y encuesta con ayuda
de Microsoft Excel.

e Analizar e interpretar los resultados obtenidos

e Contrastar la informacion de los instrumentos y el sustento tedrico para corroborar
la existencia de problemas

e Generar una propuesta en funcion a los resultados obtenidos.



CAPITULO IV
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados obtenidos de la investigacion
Se efectuo el procesamiento de la informacion obtenida con la realizaciéon de la

entrevista a la propietaria que permitié conocer que:

N°  Preguntas Respuestas

Los procesos que se efectdan la produccion de
prendas de vestir en la empresa, corresponden al
corte, costura, tejido, etiquetado, terminado,
empaquetado y almacenamiento.

¢ Cuales son los
1 procesos de produccion
de prendas de vestir?

Se realiza la confeccidn de prendas de
vestir oferta de sus servicios mediante la
gestion realizada por parte de su
propietaria, sin embargo, el servicio al
cliente es realizado por parte de los
Operativos  colaboradores por Gltimo se considera la
facturacion puesto que es un proceso
indispensable que permite evidenciar las
transacciones efectuadas y realizar las
debidas declaraciones ante los entes

;Cuéles son los reguladores de impuesto.
procesos que se En casos de requerir personal en

2 considera para hacer temporadas donde se tiene una mayor
llegar el producto a los demanda de productos se realiza la
clientes? contratacion por recomendaciones del

personal que labora en la empresa en lo
posterior sigue en un proceso de
capacitacion por parte de la propietaria.

De apoyo

Por otro lado, se realiza la adquisicion
de insumos y el mantenimiento cada 6
meses a las maquinarias que presenta el
area de produccion para evitar averias
durante los procesos.




La empresa no posee una planificacion
estratégica plasmada en documentos y
elaborada a partir del criterio de un
profesional en el area administrativa, sin
embargo, se fija metas mensuales para
lograr el abastecimiento de los
productos que en lo posterior son
almacenados para cubrir la demanda en

Estratégicos el mercado, por otro lado, se asigna un
presupuesto para la adquisicion de
insumos y cubrir las obligaciones
correspondientes de la actividad sin
embargo no se considera un sistema de
calidad como tal A pesar que esta se
encuentra alineada a ciertas normas
exigidas para proporcionar los
productos en este sector.

¢ Qué tipo de insumos
necesita para el
desarrollo de sus
actividades de
produccion?

Los recursos que tienen disponible para la realizacion
de las prendas de vestir corresponden a telas,
cremalleras y tiradores, hebillas, botones, velcro,
refuerzos para textiles, maquinas de coser diferentes
costuras, cortadora, reglas, tizas, agujas, hilos y
tijeras

¢ Como se desarrolla la
gestion de procesos en
la empresa?

* Identificacion de los bienes y servicios que se
necesitan.

* Creacion de la solicitud de compra.

* Revision y aprobacion de la solicitud de compra.
* Solicitud de propuesta a los proveedores.

* Negociacion del contrato y aprobacion.

* Envio y recibo del producto o servicio solicitado.
* Revision y comparacion con lo solicitado.

* Aprobacion y pago de facturas.

Actualizacion de registros contables

¢Quién efectla la
gestion de los
procesos?

Propietario sin conocimiento en gestion de procesos y
personal adscrito a la empresa con conocimiento en
gestion de procesos

¢ Qué normas de
calidad aplicaen la
confeccion de las
prendas de vestir?

ISO 9001
OHSAS 18001

¢ Qué tipo de
organismos regula la
calidad que presentan
los productos que se
comercializa en esta
empresa?

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)
Junta de Artesanos calificados

¢ Coémo controla la
calidad en los
productos que
comercializa?

Pruebas de rutina en concordancia a las normas de
calidad

36
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¢ Qué herramientas

utiliza para medir la No utiliza ninguna herramienta para medir la
productividad de las productividad

actividades realizadas?

Analisis Interno y externo a partir de la experiencia
maés con conocimiento o ayuda de una herramienta
Procesando las quejas y sugerencia de los clientes
Considerando las sugerencias de los empleados

¢Coémo identifica los
10 aspectos que debe
mejorar en la empresa?

Fuente datos obtenido de la entrevista aplicada.

En la aplicacién de la encuesta realiza a 250 clientes frecuentes de la empresa

Confecciones Columbina de la ciudad de Babahoyo, se obtuvo la siguiente informacion:

1. ;Cubre los productos que elabora y comercializa la empresa tus necesidades?

Tabla 11 Productos/ servicios cubre las necesidades

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Muy frecuentemente 130 52%
Frecuentemente 120 48%
Neutro 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 250 100%

Fuente datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

Grafico 1 Productos/ servicios cubre las necesidades

1. éCubre los productos que elabora y comercializa la empresa tus
necesidades?

B Muy frecuentemente

M Frecuentemente
Neutro
Ocasionalmente

® Nunca

Fuente datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta
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Analisis e Interpretacion:

El 52% de los clientes frecuentes de la empresa establecen que muy frecuentemente
los productos que elabora y comercializa cubre sus necesidades mientras que el 48% sostiene
frecuentemente, por ende, se puede deducir que los productos tienen caracteristicas que

satisfacen significativamente las necesidades de su publico objetivo.

2. ¢Cuales son las caracteristicas que generan valor agregado para la

adquisicion de los productos?

Tabla 12 Valor Agregado para la adquisicion de productos

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Calidad 90 36%
Precio 80 32%
Personalizacion 70 28%
Atencién 10 4%
Marca 0 0%
Total 250 100%

Fuente datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

Griéfico 2 Valor Agregado para la adquisicion de productos

2. éCuales son las caracteristicas que
generan valor agregado para la
adquisicion de los productos?

M Calidad

M Precio
Personalizacion
Atencion

M Marca

Fuente datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta
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Analisis e Interpretacion:

Al consultar cerca de las caracteristicas que generan valor agregado a los productos
que comercializa confecciones Columbina el 36% mencionan los eligen en funcién de la
calidad, el 32% debido precio, el 28% por la personalizacion y el 4% por la atencion recibida,
por lo tanto, se puede identificar que la empresa considera caracteristicas primordiales para

lograr captar la atencion de su publico objetivo y marcar la diferencia ante sus competidores.

3. ¢(Cual es el tiempo de respuesta en la compra de productos?

Tabla 13 Tiempo de respuestas en compra de productos

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Menos de 5 minutos 70 28%
Entre 5 - 10 minutos 100 40%
Entre 11-20 minutos 80 32%
Entre 21 — 30 minutos 0 0%
Mas de 31 minutos 0 0%
Total 250 100%

Fuente datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

Grafico 3 Tiempo de respuestas en compra de productos

3. éCual es el tiempo de respuesta en
la compra de productos?

B Menos de 5 minutos

M Entre 5 - 10 minutos

W Entre 11-20 minutos
Entre 21 — 30 minutos

B Mas de 31 minutos

Fuente datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta
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Analisis e Interpretacion:

El 40% de los encuestados manifiestan que el tiempo de respuesta en la compra de
productos es entre 5 y 10 minutos, el 32% se demora entre 11 y 20 minutos y el 28% menos
de 5 minutos, en consecuencia, se puede establecer que para la adquisicion de los productos

los clientes se demoran menos de 20 minutos.

4, ;Cual es el tiempo de respuesta para solucionar algiun problema en relacion

al producto?

Tabla 14 Tiempo de respuesta en la solucion de problemas

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Menos de 5 minutos 0 0%
Entre 5 - 10 minutos 0 0%
Entre 11-20 minutos 40 16%
Entre 21 — 30 minutos 120 48%
Mas de 31 minutos 90 36%
Total 250 100%

Fuente datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

Grafico 4 Tiempo de respuesta en la solucion de problemas

4. Cual es el tiempo de respuesta
para solucionar algun problema en
relacion al producto?

H Menos de 5 minutos

M Entre 5 - 10 minutos
Entre 11-20 minutos
Entre 21 — 30 minutos

B Mas de 31 minutos

Fuente datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta
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Analisis e Interpretacion:

En los casos donde existe alguna inconsistencia en relacion a los productos El cliente
se demora en recibir una respuesta al mismo el 48% de los casos, entre 21 y 30 minutos el
36% mas de 31 minutos y el 16% entre 11 y 20 minutos, por lo tanto, se puede especificar
que el tiempo de respuesta para la solucion de problemas en funcion al producto es superior a

10 minutos y este puede variar dependiendo del dafio.

5. Comunica los empleados con claridad las caracteristicas de los productos

Tabla 15 Comunicacion de las caracteristicas del producto

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Muy frecuentemente 60 24%
Frecuentemente 120 48%
Neutro 10 4%
Ocasionalmente 60 24%
Nunca 0 0%
Total 250 100%

Fuente datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

Griéfico 5 Comunicacion de las caracteristicas del producto

5. Comunica los empleados con
claridad las caracteristicas de los
productos

B Muy frecuentemente

M Frecuentemente
Neutro
Ocasionalmente

M Nunca

Fuente datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta
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Analisis e Interpretacion:

En relacion a la comunicacion que tienen los empleados con los clientes, el 48%
establecen que frecuentemente el personal detalla las caracteristicas del producto, el 24% de
manera confidencial muy frecuente u ocasionalmente, mientras que, el 4% prefiere no
generar ninguna opinion con respecto a este interrogante, por lo tanto, se concluye que
aquellos encargados de comunicar las propiedades del producto y hacer énfasis en la calidad
que este presenta lo realizan de manera adecuada pues tiene un impacto significativo que se

puede percibir por parte de los clientes.

6. Si piensas en productos o servicios similares, ;como calificarias a nuestra

empresa?

Tabla 16 Calificacion de la empresa

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Es la mejor opcién 190 76%
Es una buena opcién, pero hay mejores 30 12%
Es la opcidn que elijo cuando otras alternativas no
estan disponibles 30 12%
Es mi ultima opcidn 0 0%
Total 250 100%

Fuente datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

Grafico 6 Calificacion de la empresa

6. Si piensas en productos o servicios similares,
écomo calificarias a nuestra empresa?

M Es la mejor opcidn

M Es una buena opcidn, pero hay
mejores

Es la opcion que elijo cuando
otras alternativas no estan
disponibles

Fuente datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta
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Analisis e Interpretacion:

A consultar la calificacion de los clientes a la empresa y los productos que
comercializa, el 76% de los casos establecen que es la mejor opcidn en relacion a la
competencia, el 12% de manera coincidencia considera es una buena opcion, pero hay
mejores y la elige cuando no hay otras alternativas que estan disponibles, por ende, la

empresa presenta un adecuado posicionamiento en el mercado.

7. ¢Cuales son las mejoras que ha podido percibir al acudir frecuentemente al
local?

Tabla 17 Mejoras percibidas por el cliente

Alternativas Frecuencias Porcentaje

Optimizacion de los procesos de atencion al cliente 25 10%
El producto llena las expectativas, 135 54%
Generar servicios de acuerdo a las necesidades de

los clientes, 50 20%
Lograr una mayor satisfaccion que estimule a las

nuevas compras o recomendaciones 40 16%
Total 250 100%

Fuente datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

Grafico 7 Mejoras percibidas por el cliente

7. éCudles son las mejoras que ha podido percibir al acudir
frecuentemente al local?
B Optimizacién de los procesos de
atencion al cliente

M El producto llena las
expectativas,

I Generar servicios de acuerdo a
las necesidades de los clientes,

Lograr una mayor satisfaccion
que estimule a las nuevas
compras o recomendaciones

Fuente datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta
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Analisis e Interpretacion:

La adquisicién frecuente de los productos que comercializa confecciones columbinas
ha permitido generar una percepcion en relacion a las mejoras que han generado dentro de los
cuales destacan que, el 54% se relaciona a las caracteristicas del producto, puesto que, este
llena las expectativas, el 20% considera genera servicios de acuerdo a las necesidades de los
clientes, el 16% ha obtenido una mayor satisfaccién que logra una nueva compra e incluso
recomienda a terceros y el 10% considera optimizado los procesos de atencion al cliente, por
lo tanto, se puede considerar que existen acciones que se encuentran desarrollando para lograr

la mejora continua del local a pesar que estas se realizan a través del empirismo.

8. ¢(Con que frecuencia utiliza el buz6on de quejas y sugerencias?

Tabla 18 Frecuencia de uso de buzon de quejas y sugerencias

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 50 20%
Neutro 60 24%
Ocasionalmente 110 44%
Nunca 30 12%
Total 250 100%

Fuente datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

Grafico 8 Frecuencia de uso de buzon de quejas y sugerencias

8. éCon que frecuencia utiliza el buzén
de quejas y sugerencias?

B Muy frecuentemente

12% 20%

Frecuentemente
Neutro
Ocasionalmente
M Nunca

Fuente datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta
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Analisis e Interpretacion:

Al consultar la frecuencia en la que los clientes utilizan el buzon de quejas y
sugerencias el 44% mencionan de manera ocasional, el 24% prefieren no generar ningiin
comentario en funcién a lo consultado, el 20% lo realiza de manera frecuente y el 12% nunca
por lo tanto se establece existe la predisposicion por parte de los clientes para proporcionar

aquellas inconformidades y sugerir mejoras.

4.2.Analisis e interpretacion de datos

Mediante las respuestas obtenidas a través de la encuesta se pudo especificar que los
procesos de produccion en relacion a la gestion realizada e incluso la ejecucion del mismo se
realiza prioritariamente por parte de su propietaria, quién tiene una estructura clara en
relacion a las actividades que se realiza, sin embargo, estas se efectlian mediante la
experiencia mas no presenta un esquema donde se detallen los procedimientos que se
ejecutan, por otra parte, al identificar los procesos que hacen posible llegar el producto a los
clientes se destacan los operativos, de apoyo y estratégicos, cada una de ellos realizadas a
través del empirismo, es decir no cuentan con una persona especializada para efectuar estas

actividades en el campo administrativo.

Por otro lado otro, la gestion efectuada en relacion a los procesos de la empresa pues
cuenta con la identificacion de los bienes y servicios y la elaboracion de la documentacion
para la recepcion y entrega de productos, ademas, evidencia a través de los comprobantes de
compra venta las actividades efectuadas las mismas que sirven para realizar las declaraciones
de impuesto ante los organismos reguladores de atributos y esta se efectiia por la propietaria
que a pesar de no tener un conocimiento en gestion de proceso tiene una persona adscrita a la
empresa que presenta conocimientos basicos, pues, se encuentra informacion en una carrera
administrativa que permite adaptar procesos que ha permitido generar competitividad y

productividad en la practica del ejercicio.
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En relacién a las normas de calidad que se aplican para la confeccion de prendas de
vestir destaca considera la ISO 9001 y la OSHA 18001, pues. se encuentra regulada por el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacidn, el Ministerio de Industrias y la Productividad y la
Junta de Artesanos Calificados, que permiten avalar la calidad de los productos que se
comercializa en el mercado, no obstante, uno de los métodos que permite controlarlo
corresponde a las pruebas rutinaria en concordancia a las normas de calidad, cabe recalcar
que, esta se realiza sin un conocimiento técnico, por lo tanto, no utilizan ninguna herramienta
para medir la productividad pero enfatizan realizar un analisis interno y externo a partir de la
experiencia y procesando las quejas y sugerencias de los clientes, adicionalmente, a aquellas

aportaciones que puedan realizar los empleados.

Mientras que, con la aplicacion del cuestionario de encuesta se puede especificar que
los productos tienen caracteristicas que satisfacen significativamente la necesidad de su
publico objetivo, puesto que, consideran caracteristicas primordiales como la calidad, precio,
personalizacion del producto y atencidn recibida como factores decisivos para generar un
valor agregado y lograr la diferencia ante sus competidores, por otra parte, la adquisicion de
productos se efectlia en menos de 20 minutos y la resolucion de problemas en relacion a
algin desperfecto que tenga el producto se efectiia en un tiempo superior a 10 minutos, sin

embargo, este puede variar dependiendo el dafio

No obstante, la situacion que se desarrolla en funcion a la atencion recibida
corresponde a la adecuada descripcion de las caracteristicas que presenta el producto por
parte de su personal, por lo tanto, los clientes consideran como primera opcion acudir hasta
este local para adquirir las prendas de vestir. De modo que, se efectlian acciones para lograr
optimizar los procesos en relacion a las caracteristicas del producto la atencion recibida que
llena las expectativas de los mismos, ademas, se recepta la sugerencia por parte de los

clientes, asi como, su personal.
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4.3.Conclusiones
A partir del obtenido de la investigacion bibliografica realizada se puede determinar
que la gestidon de procesos, estd compuesto por un sin nimero de actividades que permiten
forjar una cultura basada en los estandares de calidad sustentado en base a las normas
internacionales que se aplica en el area productiva, comercial y de talento humano que
permita mejorar la productividad, a su vez pueda generar un valor agregado a la calidad de

atencion percibida por parte de los clientes.

Los procesos que se efectian para la confeccion y comercializacion de prendas de
vestir a la medida en la empresa Columbina corresponden a los operativos, confeccion de
prendas de vestir, oferta de sus productos desde el local, facturacion. En relacion a las
actividades de apoyo, en casos de requerir personal se realiza la contratacion por
recomendaciones del personal que labora en la empresa, en lo posterior, sigue en un proceso
de capacitacion por parte de la propietaria, se realiza la adquisicion de insumos y el
mantenimiento cada 6 meses a las maquinarias que presenta el area de produccion para evitar
averias durante los procesos, en el aspecto estratégicos, no posee una planificacion
estratégica, sin embargo, se fija metas mensuales para lograr el abastecimiento de los
productos, se asigna un presupuesto para la adquisicion de insumos y cubrir las obligaciones

correspondientes de la actividad.

En funcion a la informacién obtenida de los instrumentos de recopilacion de
informacion en contraste con los sustentos teoricos permitio determinar las falencias, que van
de la mano con el desarrollo de procesos de forma empirica, por lo tanto, los datos conllevan
a elaborar estrategias viables que permitan mejorar la productividad de la empresa
confecciones Columbina, cabe recalcar que, para su elaboracion se consideraran los criterios

basicos que componen las 5°S.
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4.4 Recomendaciones

En virtud a lo obtenido, durante la investigacion, se sugiere:

Socializar con la propietaria la informacién obtenida durante el proceso investigativo
con la finalidad de mostrar datos que permitan evidenciar la existencia de problemas, asi
como las causas que lo originan y sus efectos, adicional a esto, darle a conocer la importancia
de realizar una gestion de la mejora continua en los procesos para obtener como resultado un

incremento en la productividad de la empresa.

Realizar un esquema grafico o diagrama de flujo de procesos, para identificar las
actividades que se desarrollan en el ambito de produccion y comercial con la finalidad de
establecer aquellas acciones claves que permitan solucionar conflictos y proporcionar
atencion al cliente dentro de un minimo de tiempo, por otro lado, esta informacién servira
para que el nuevo personal que se integre por temporadas cuente con la informacidén completa
y su proceso de adaptacion se efectua de manera eficiente, qué originara como resultado

establecer procesos eficaces que coadyuven a la productividad.

Elaborar estrategias viables, basado en el modelo de negocio y la informacion
obtenida en funcion a los problemas de gestion de procesos con la finalidad de generar una

solucion y aprovechar los recursos existentes.



49

CAPITULO V
5. PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

5.1.Titulo de la Propuesta de Aplicacion
Estrategias para aumentar la productividad basado en el sistema de calidad 5°S para la

empresa Columbina S.A.

5.2.Antecedentes

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos entrevista aplicada al
propietario de la empresa Confecciones Columbina, permiti6 detectar el desarrollo de
procesos efectuados de manera empirica, es decir, desde la perspectiva del talento humano e
incluso presentan omisioén de procesos claves en el aspecto operativo, de apoyo y estratégico
que tiene repercusiones en la productividad de la empresa, pues, a pesar que esta tiene varios
aflos en el mercado y se ha posicionado como una de las opciones primordiales en la
adquisicion de prendas de vestir como uniformes escolares, deportivos y para instituciones

publicas y privadas, esta no aprovecha los recursos disponibles.

De modo que los procesos internos efectuados tienen repercusiones en la atencion
percibida por el cliente, pues, se incurre en el tiempo de espera para adquirir, y dar solucion a
los problemas en funcidn a las caracteristicas del producto, por otro parte, carecen de una
ubicacion estrategias para el almacenamiento de la materia prima y los productos terminados
e imposibilita la encontrar los solicitado por los clientes, al menos en temporadas de mayor
demanda como en los meses de abril - mayo que inicia el periodo escolar y los clientes
requieren de abastecimiento de uniformes, asi como, en los meses de agosto — septiembre

donde se inauguran los juegos deportivos en las instituciones educativas.
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5.3.Justificacion
Es importante idear estrategias para aumentar la productividad basada en el sistema de
calidad 5s, puesto que, se ha constituido como uno de los métodos viables donde se organiza,
limpia, estandariza y mantiene los recursos y procesos que hacen posible el desarrollo de la
actividad econdmica, y generan resultados positivos en las empresas indistintamente del
modelo de negocio y sector al que pertenece e incluso tiene en cuenta los recursos existentes

para formular acciones que generen una ruta y plan de accion.

Por otro lado, es necesario identificar aquellas areas en las que se pude aplicar las
estrategias basado en em modelo de las 5°S para lograr obtener una productividad que
permita no solamente obtener un mayor beneficio econémico, sino valorar la oportunidad de
expansion a nivel estructural e incluso escalar a otras localidades para proporcionar los

productos que oferta la empresa a su distinguida clientela.

Mientras que, los beneficiarios directos con la adaptacion de la propuesta comprenden
a su propietario, que lograra obtener una mayor productividad, los empleados, que lograr
generar un proceso de produccion y comercializacion de forma fluida y los clientes, pues,
recibiran una atencion basada en estdndares de calidad que aumentara su grado de
satisfaccion en la adquisicion de productos. Por otro lado, efectuar generar estrategia en
funcion a la informacion y recursos de la empresa es viable puesto que cuenta con la

autorizacion de su propietaria para realizarlo,

5.4.0bjetivos
5.4.1. Objetivos generales
Proponer estrategias para aumentar la productividad basado en el sistema de calidad

5’S para la empresa Columbina S.A.



5.4.2. Objetivos especificos

e Identificar los recursos existentes en la empresa para evitar incurrir en gastos

€XCcesivos.

e Especificar las métricas y temporalidad para evaluar la productividad.

e Enlistar las estrategias que se aplican en base al modelo 5°s.

5.5.Aspectos basicos de la Propuesta de Aplicacion

5.5.1. Estructura general de la propuesta

Tabla 19 Estructura general de la propuesta
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Criterio Descripcion Indicador Verificacién

Establecer estrategias para Aplicar las
o Por lo menos se .

aumentar la productividad increments estrategias

Objetivo |basado en el sistema de de acuerdo a los

s , por lo menos un 40% la . -
calidad 5’S para la roductividad lineamientos
empresa Columbina S.A. P realizados
Conglent!zar ala Por lo menos el 75% de
propietaria | icar de f
- empleados sobre la 0s Practicar de forma
Proposito y empleados adaptar los recurrente la

importancia de considerar
los aspectos que integran
el modelo 5°S

aspectos de las 5°s en el
desarrollo de los procesos

aplicacion de las5°S

Estrategias

Identificar los recursos o
herramientas que tiene la
empresa para la confeccion
de prendas de vestir

Identificar los recursos o
herramientas que tiene la
empresa para la
comercializacion de
productos

Organizar los recursos o
herramientas que permiten
la confeccion de prendas
de vestir

Organizar los recursos que
permiten la
comercializacion de
productos

Limpiar espacio en el que
se desarrollan los procesos
de produccion

Por lo menos el 75% de
las estrategias se aplican

de manera completa

Dar a conocer las
estrategias a las
propietarias de la
empresa
Confecciones
Columbina




Limpiar el espacio en el
que se desarrollan los
procesos de
comercializacion

Efectuar una planificacion
documentada de los
procesos de produccion

Efectuar una planificacion
documentada de los
procesos de
comercializacion

Medir la productividad de
personal del &rea de
produccion

Medir la productividad de
personal del &rea de
comercializacion.
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Elaborado por Renteria (2023)

5.5.2. Componentes

Las estrategias que describen a continuacion se basan en los aspectos que integran el

modelo 5°S:



Tabla 20 Especificaciones de la estrategia #1
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ESTRATEGIANC®1

Estrategia:

Identificar los recursos o herramientas que tiene la empresa para la
confeccidn de prendas de vestir

Objetivo:

Asegurarse la existencia de insumos y maquinarias para el desarrollo
fluido de los procesos de produccion

Responsable:

Personal del area de produccion

Temporalidad:

Permanente (Todo el afio comercial)

Frecuencia:

2 veces al dia (jornada matutina y vespertina)

Tipo de metodologia 5°s

SEIRI (sentido de uso)

Ubicacion:

Area de produccion

Observaciones:

Identificar espacios especificos para la ubicacion de los insumos
dependiendo la actividad de produccion que realicen: corte, costura,
tejido, etiquetado, terminado, empaquetado y almacenamiento,
este se puede efectuar con el uso de vitrinas, estantes, cajones,
entre otros.

Recursos de apoyo:
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Tabla 21 Especificaciones de la estrategia #2

ESTRATEGIANC®2

Estrategia:

Identificar los recursos o herramientas que tiene la empresa para la
comercializacién de productos

Objetivo:

Asegurarse la existencia de insumos y materiales para el desarrollo
fluido de los procesos de comercializacion y atencion al cliente

Responsable:

Personal de area de ventas y atencion al cliente

Temporalidad:

Permanente (Todo el afio comercial)

Frecuencia:

2 veces al dia (jornada matutina y vespertina)

Tipo de metodologia 5°s

SEIRI (SENTIDO DE USO)

Ubicacion

Area de comercializacion y ventas




Observaciones:

Identificar los recursos y espacios especificos para la ubicacién de los
productos de manera ordenada.
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Recursos de apoyo:

Tabla 22 Especificaciones de la estrategia #2

ESTRATEGIANZ®3

Estrategia:

Organizar los recursos o herramientas que permiten la confeccion de
prendas de vestir

Objetivo:

Localizar los insumos y/o herramientas para desarrollar el proceso de
produccion de forma fluida

Responsable:

Personal del &rea de produccion

Temporalidad:

Permanente (Todo el afio comercial)

Frecuencia:

2 veces al dia (finalizar jornada matutina y vespertina)
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Tipo de metodologia 5°s

SEITON (SENTIDO DE ORGANIZACION)

Ubicacién

Area de produccion

Observaciones:

Distribuir el espacio de los recursos que se utilizan para organizar los
insumo que permiten llevar a cabo los procesos de produccion,
dependiendo las etapas y con ayuda de rétulos para su inmediata
identificacion.

Recursos de apoyo:

Tabla 23 Especificaciones de la estrategia #4

ESTRATEGIAN®°4
Estrategia: Organizar los recursos que permiten la comercializacion de productos
Objetivo: Localizar los insumos y/o herramientas para desarrollar el proceso de

comercializacion y atencion al cliente de forma fluida

Responsable:

Personal de area de ventas y atencion al cliente
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Temporalidad:

Permanente (Todo el afio comercial)

Frecuencia:

2 veces al dia (finalizar jornada matutina y vespertina)

Tipo de metodologia 5°s

SEITON (SENTIDO DE ORGANIZACION)

Ubicacion

Area de comercializacion

Observaciones:

Distribuir el espacio de los recursos que se utilizan para organizar los
insumo que permiten llevar a cabo los procesos de comercializacion y
ubicar los productos de forma ordenada, dependiendo los tipos, tallas
para su efecto se considera la rotulacién de cada uno de los estantes
donde se almacena los productos para la venta.

Recursos de apoyo:

UNFORMES ESCOLARES

Y&T&L j

Tabla 24 Especificaciones de la estrategia #5

ESTRATEGIANZ®5

Estrategia:

Limpiar espacio en el que se desarrollan los procesos de produccién
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Objetivo:

Eliminar desechos que pueden afectar a la calidad de los productos

Responsable:

Personal del &rea de produccion

Temporalidad:

Permanente (Todo el afio comercial)

Frecuencia:

2 veces al dia (finalizar jornada matutina y vespertina)

Tipo de metodologia 5°s

SEISO (SENTIDO DE LIMPIEZA)

Ubicacién

Area de produccion

Observaciones:

Mantener el espacio limpio para evitar la suciedad o pigmentacion de
las prendas, ademas se recomienda realizarlo al terminar la jornada para
gue al iniciar la siguiente, se efectué de manera inmediata y sin
interrupciones visuales o accidentes que pueden generar los retrasos de
tela en la superficie del suelo

Recursos de apoyo:




Tabla 25 Especificaciones de la estrategia #6
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ESTRATEGIANC®6

Estrategia:

Limpiar el espacio en el que se desarrollan los procesos de
comercializacion

Objetivo:

Eliminar desechos que pueden afectar a la calidad de la atencién al
cliente

Responsable:

Personal de area de ventas y atencién al cliente

Temporalidad:

Permanente (Todo el afio comercial)

Frecuencia:

2 veces al dia (finalizar jornada matutina y vespertina)

Tipo de metodologia 5°s

SEISO (SENTIDO DE LIMPIEZA)

Ubicacion

Area de comercializacion y atencion al cliente

Observaciones:

Mantener el espacio de atencién al cliente y donde se almacenan las
prendas para su comercializacion limpio para evitar adherir aromas
desagradables a los productos y lograr una adecuada percepcion de los
clientes. Se recomienda realizarlo al terminar la jornada para que al
iniciar la siguiente, se efectué de manera inmediata y sin interrupciones

Recursos de apoyo:
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Tabla 26 Especificaciones de la estrategia #7
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ESTRATEGIANC®7

Efectuar una planificacion documentada de los procesos de produccién

Estrategia:

Obietivo: Detectar los procesos innecesarios para reducir la produccion de la
J | prenda de vestir

Responsable: Responsable del area de produccion (propietario)

Temporalidad:

Permanente (Todo el afio comercial)

Frecuencia:

1 vez a la semana (Finalizacién de la jornada semanal- viernes)

Tipo de metodologia 5°s

SEIKETSU (SENTIDO DE NORMALIZACION)

Ubicacién

Area Administrativa

Observaciones:

Realizar mesas de trabajo con los integrantes del area para elaborar una

planificacion a través del uso de alguna herramienta que sintetiza las
acciones que se pretende realizar y establecer metas que se puedan
medir de manera frecuente

Recursos de apoyo:

MAPA ESTRATEGICO DE PRODUCCION Confecciones
e | [reniono.] Colmmbina
PROPOSITO
VISION
eweves|( ][ 1 ][] OOOOCAOAAL
PROYECTOS

[ TAREAS Corfarts €0 1MOREGRIN 5 415-4<R o 48, B4 COrga FTE NI b Gt EECOID BIATCTS (08 D18 €4 Lridnd vinms 20 13043

AREAS DE
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Tabla 27 Especificaciones de la estrategia #8
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ESTRATEGIANC®S8

Efectuar una planificacién documentada de los procesos de

Estrategia: Lo
strategia comercializacion
L Detectar los procesos innecesarios para reducir el tiempo de atencién al
Objetivo: .
cliente
Responsable del area de comercializacion (propietario
Responsable: P (prop )

Temporalidad:

Permanente (Todo el afio comercial)

Frecuencia:

1 vez a la semana (Finalizacién de la jornada semanal — sabado)

Tipo de metodologia 5°s

SEIKETSU (SNETIDO DE NORMALIZACION)

Observaciones:

Area Administrativa

Indicaciones

Realizar mesas de trabajo con los integrantes del area para elaborar una
planificacidn a través del uso de alguna herramienta que sintetiza las
acciones que se pretende realizar y establecer metas que se puedan
medir de manera frecuente.

Recursos de apoyo:

MAPA ESTRATEGICO DE COMERCIALIZACION

ACSEORSADLE: ]

PROPOSITO

VISION

oserivos || | [ ‘v ]’ . I . | |

PROYECTOS

TAREAS

AREAS DE

R CraAs LOAD
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Tabla 28 Especificaciones de la estrategia #9
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ESTRATEGIANC®9

Estrategia:

Medir la productividad de personal del area de produccion

Objetivo:

Especificar y cumplir metas diarias en la produccion de prendas de
vestir

Responsable:

Responsable del area de comercializacion (propietario)

Temporalidad:

Permanente (Todo el afio comercial)

Frecuencia:

1 vez a la semana (Finalizacién de la jornada semanal — sabado)

Tipo de metodologia 5°s

SHITSUKE (SENTIDO DE LA DISCIPLINA)

Ubicacion

Area Administrativa

Observaciones:

Contabilizar las prendas confeccionadas durante el dia y considerar los
indicadores para medir la productividad dependiendo cada uno de los
empleados, para realizar un analisis comparativo que permita detectar
las falencias y dar las mejoras correspondientes.

Recursos de apoyo:

Produccion

Productividad de mano de obra =
Horas totales




Tabla 29 Especificaciones de la estrategia #10
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ESTRATEGIANC®°10

Estrategia:

Medir la productividad de personal del area de comercializacion

Objetivo:

Especificar y cumplir metas diarias, en la comercializacion de prendas
de productos

Responsable:

Responsable del &rea de comercializacién (propietario)

Temporalidad:

Permanente (Todo el afio comercial)

Frecuencia:

1 vez a la semana (Finalizacion de la jornada semanal — sabado)

Tipo de metodologia 5°s

SHITSUKE (SENTIDO DE LA DISCIPLINA)

Ubicacién

Area Administrativa

Observaciones:

Contabilizar las prendas comercializadas durante el dia y considerar los
indicadores para medir la productividad dependiendo cada uno de los
empleados, para realizar un andlisis comparativo que permita detectar
las falencias y dar las mejoras correspondientes.

Recursos de apoyo:

Produccion

Productividad de mano de obra =
Horas totales




5.6.Resultados esperados de la Propuesta de Aplicaciéon

5.6.1. Alcance de la alternativa

Con la aplicacion de las estrategias en funcion al modelo de las 5°S, se pretende:

e Adoptar los procedimientos actuales al modelo de las 5's.

e Aprovechar los recursos existentes.

e Eliminar los procesos innecesarios.

e [Establecer metas que se puedan evaluar

e Generar un cambio en la cultura organizacional de la empresa.

e Lograr el crecimiento de la productividad por lo menos en un 40%

e Mantener abastecido de productos y dar soluciones a los problemas en
relacion a las caracteristicas del mismo

e Megjorar la percepcion por parte de los clientes en relacion a la calidad del

servicio recibida.
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ANEXOS

Anexo 1Carta de autorizacion de la empresa

Babahoyo, 5 de julio del 2023

Sra. Columbina Matilde Narviez Quinto
PROPIETARIA DE CONFECCIONES COLUMBINA
En su despacho:

De mis consideraciones

Yo, JUAN SANTIAGO RENTERIA JIMENEZ, con cedula de identidad
No:.1206032664, estudiante de ls UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO,
de la FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
F.A.F.1, de la carrera de INGENIERIA COMERCIAL, matriculado en el proceso
de titulacion, periodo junio - octubre del afo 2023, le solicito a usted de la
manera mas comedida, se sirva autorizar a quien responda, sc proceda a
otorgarme ¢l permiso respectivo para realizar mi proyecto investigativo
denominado ‘GESTION DE LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS Y
SUS RESULTADOS EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
COLUMBINA", cl cual es requisito indispensable para poder litularme.

Esperando una respuesta favorable quedo ante usted muy agradecido.

Atentamente,

Columbina Matilde Narviez Quinto
C.I 1206032664 C.I 1201204086

-fl‘g"!""’" 20

fe c c iones®
Doobins
Frop, ulunilu Narvier Quintn
C-m Artesanal 01354y
€: 1201204084001
ID ooy 1 agsia (o Sl aeTa T MARARORD
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Anexo 2 Ruc de la empresa
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i ¥ RUCY Comswite

Consulta de RUC

RUC

1201204086001

Estado coniribuyenie en el RUC

ACTIVO

Contribuyente fantasma MO

Tipo contribuyents
PERSONA MATURAL

Ohbligado a Bowvar contwbilidad
[1¥]

20040710

Rapan social

MARVAEZ QUINTO COLUMBINA MATILDE

Actividad econtmica principal
ACTIVIDADES DF COMPECCION & LA MEDIDA
DE PREMDAE DE VESTIR (COETJRERAS,

SASTRES)
Contribuyenie con transacciones inexistentes NO
Régiman Categoria
RIMPE NEGDCIO POPULAR

Agomia da ratencidn
HD

A0E2-03-03

Contribuyents aspacial
N

Feha et i Fea sl




Anexo 3 Matriz de consistencia
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Problema

Obijetivo General hip6tesis General

Variable
Independiente

Variable
Dependiente

¢Como inciden la
gestion de la mejora

continua de los procesos

y los resultados en la
productividad de la
empresa Columbina?

Analizar la incidencia

mejora continua en los

La gestion de la
mejora continua de los
procesos mejorara los

resultados en la

productividad de la
empresa Columbina.

de la gestion de la

procesos y sus

resultados en la
productividad de la
empresa Columbina

Subproblema

Objetivos Especificos

hipdtesis Especificos

Gestion de la
Mmejora La productividad
continua en los
procesos
Subvariable Subvariable

Independiente

Dependiente

Importancia de
la gestion en la
mejora

Importancia de la

. roductividad
continuade los P
- rocesos
Los sustentos tedricos prac
o~ L Sustentar los . Ambitos de
¢ Qué beneficios tiene la L. permitian comprender L .
. : beneficios de la - aplicacion de la  Objetivo de la
gestion de la mejora i - los beneficios de la . -
. gestion de la mejora o : mejora productividad
continua en los - gestion de la mejora .
continua en los ) continua
procesos? DrOCEs0s continua en los Faciores aue
' procesos. . d
integran la
-3 Factores que
gestion de la .
. integran la
mejora -
. productividad
continua en los
procesos
Fases de la
Identificar los mejora Tipos de
. Como se desarrollan Identificar los procesos que se continuaenlos  productividad
¢ procesos que se efectlian para la procesos
los procesos para la } - -
= efectlian para la confecciény Sistemas de la
confecciény - - . Causas del
- confecciény comercializacion de mejora L
comercializacion de . - - decrecimiento de
- comercializacion de  prendas de vestirala  continua en los i
prendas de vestir a la - - . la productividad
prendas de vestirala  medida conllevard a procesos

medida en la empresa

medida en la empresa realizar un diagndstico

Herramientas

Columbina? Columbina. de la situacion de la  para el proceso Reglas para
empresa Columbina. de la mejora aumentar la
. productividad
continua
Tendencias
actuales de la  Indicadores para
mejora medir la
continuaen los  productividad
¢En qué medidas las Proponer estrategias Proponer estrategias procesos
estrategias basado en el para aumentar la basado en el sistema Indicadores
sistema de las 5°S productividad basado  de las 5’S aumentara ~ para medir la Calculo de la
aumentan la en el sistema de las  la productividad de la mejora productividad
productividad? 5°S empresa Columbina. continua

Normativa para la mejora continua
de los procesos

Condiciones fisicas para el
desarrollo de los procesos

Fuente datos obtenidos en la investigacion, elaborado por Santiago Renteria (2023)
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Anexo 4 Ficha de entrevista

Entrevistado: propietaria -administradora de la Empresa Columbina

Objetivo: determinar la gestion de los procesos que se efectuan para la confeccion y

comercializacioén de prendas de vestir por parte de la empresa Columbina.

Preguntas:

1. (Cuales son los procesos de produccion para la confeccion de prendas de

vestir?

N I A

[

Corte

Costura

Tejido
Etiquetado
Terminado
Empaquetado
Almacenamiento

2. (Cuales son los procesos que se considera para hacer llegar el producto a los

clientes?

Tipos Actividades

Operativos

Estudio de mercado
Elaboracion de productos u oferta
de servicios

Actividades de produccion y
comercializacion

Servicio al cliente
Facturacion

O

|

O O

De apoyo

J

Reclutamiento y seleccién de
personal

Capacitacion del personal
Mantenimiento

Adgquisicion de insumos

Estratégicos

Fijacion de metas

Establecer presupuesto
Distribucioén de recursos
Revision de sistemas de calidad
Planificaciones

N Y O I O B O




3.

4.

. Qué tipo de insumos necesita para el desarrollo de sus actividades de

produccion?

Telas
Cremalleras y tiradores

Hebillas

Botones

Velcro

Refuerzos para textiles

Miquinas de coser diferentes costuras
Cortadora
Reglas

Tizas

Otros (Cuales?

N Y O O Y o A

.Como se desarrolla la gestion de procesos en la empresa?

N Y A oy O

Identificacion de los bienes y servicios que se necesitan.
Creacion de la solicitud de compra.

Revision y aprobacion de la solicitud de compra.
Solicitud de propuesta a los proveedores.

Negociacion del contrato y aprobacion.

Envio y recibo del producto o servicio solicitado.
Revision y comparacion con lo solicitado.

Aprobacion y pago de facturas.

Actualizacion de registros contables.

., Quién efectiia la gestion de los procesos?

N O O B

. Qué normas de calidad aplica en la confeccion de las prendas de vestir?

0 N O

Propietario con conocimiento en gestion de procesos

Propietario sin conocimiento en gestion de procesos

Familiar con conocimiento en gestion de procesos

Personal adscrito a la empresa con conocimiento en gestion de procesos
Personal adscrito a la empresa sin conocimiento en gestion de procesos
Profesional particular con especialidad en gestion de procesos

ISO 9001

ISO 14001
OHSAS 18001
OEKO TEX 100

80

. Qué tipo de organismos regula la calidad que presentan los productos que se

comercializa en esta empresa?



N I B oy B O B

-

N O B B B

0.

1 Comité Interministerial de la Calidad

(1 El Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, INEN
1 El Organismo de Acreditacion Ecuatoriano, OAE
] Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)
] Otros, ;Cuales?

. Como controla la calidad en los productos que comercializa?

Pruebas preliminares al producto

Pruebas de aceptacion al cliente

Pruebas periodicas a los procesos de produccion

Pruebas de rutina en concordancia a las normas de calidad

I T o A

. Qué herramientas utiliza para medir la productividad de las actividades
realizadas?

Diagrama de causa y efecto
Diagrama de pareto
Brainstorming

Diagrama SIPOC

Diagrama de flujo o actividades
Lean Six sigma

. Como identifica los aspectos que debe mejorar en la empresa?

Analisis Interno y externo

Procesando las quejas y sugerencia de los clientes
Considerando las sugerencias de los empleados
Mide las metas alcanzadas

Otros ;Cuales?
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Anexo 5 Cuestionario de encuesta

Encuestados: Clientes frecuentes de la Empresa Columbina

Objetivos: Determinar la calidad percibida en los productos y servicios por parte de

los clientes de la empresa Columbina

Preguntas:

1. (;Cubre los productos que elabora y comercializa la empresa tus necesidades?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Neutro
Ocasionalmente

N Oy O [ O

Nunca

2. (Cuales son las caracteristicas que generan valor agregado para la
adquisicion de los productos?

Calidad

Precio
Personalizacion
Atencién
Marca

I O B By O

3. ¢Cual es el tiempo de respuesta en la compra de productos?

Menos de 5 minutos
Entre 5 - 10 minutos
Entre 11-20 minutos
Entre 21 — 30 minutos
Mas de 31 minutos

I O o B B O

4. (Cudl es el tiempo de respuesta para solucionar algin problema en relacion
al producto?

Menos de 5 minutos
Entre 5 - 10 minutos
Entre 11-20 minutos
Entre 21 — 30 minutos
Mas de 31 minutos

I B N o I B O



5. Comunica los empleados con claridad las caracteristicas de los productos

O

(I R I R I

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Neutro
Ocasionalmente
Nunca

6. Si piensas en productos o servicios similares, ;como calificarias a nuestra

empresa?

I O B

Es la mejor opcion

Es una buena opcion, pero hay mejores

Es la opcion que elijo cuando otras alternativas no estan disponibles
Es mi tltima opcién

7. ¢(Cuales son las mejoras que ha podido percibir al acudir frecuente al local?

(0 I I B B

Optimizacion de los procesos de atencion al cliente

El producto llena las expectativas,

Generar servicios de acuerdo a las necesidades de los clientes,
Lograr una mayor satisfaccion que estimule a las nuevas compras o
recomendaciones

8. ¢Con que frecuencia utiliza el buzon de quejas y sugerencias?

(0 Oy O [

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Neutro
Ocasionalmente
Nunca
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