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RESUMEN

En este proyecto de investigacion, se analizaron las estrategias de publicidad que se
aplican en la Cruz Roja Ecuatoriana - Junta Provincial de Los Rios, en la ciudad de Babahoyo,
a través de su pagina oficial de Facebook. Se identificaron los métodos mas efectivos y
obsoletos en la planificacion de una empresa humanitaria y solidaria como esta organizacion,
con énfasis en los aspectos esenciales a considerar al crear o publicar informacion de esta

naturaleza.

La metodologia empleada fue cualitativa y cuantitativa. Se llevaron a cabo entrevistas
con un experto encargado de la creatividad publicitaria en la Cruz Roja Ecuatoriana y se
recurrio a bibliografia previa para resaltar la importancia de una metodologia estratégica
adecuada para guiar a futuros comunicadores que trabajen en organizaciones de caracter social
y humanitario. También se encuesté a la audiencia actual y potencial de la organizacién en su

pagina de Facebook para identificar los factores que influyen en su atencién.

Los resultados indicaron que el uso de palabras e imagenes que generen sensibilidad
captara la atencién del pablico. El color y el mensaje deben ser claros, concisos y sencillos para
no confundir al receptor, ademas de utilizar un lenguaje que inspire confianza y se adapte a los

diferentes tipos de publico objetivo.

Palabras claves: Estrategias publicitarias, Cruz Roja Ecuatoriana, Red social

Facebook.
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ABSTRACT

In this research project, the advertising strategies employed by the Ecuadorian Red
Cross - Provincial Board of Los Rios, in the city of Babahoyo, through their official Facebook
page, were analyzed. The most effective and obsolete methods in planning for a humanitarian
and charitable organization like this one were identified, with an emphasis on essential

considerations when creating or publishing information of this nature.

The methodology used was both qualitative and quantitative. Interviews were conducted
with an expert responsible for advertising creativity at the Ecuadorian Red Cross, and previous
literature was consulted to emphasize the importance of an appropriate strategic methodology
to guide future communicators working in social and humanitarian organizations. Additionally,
the current and potential audience of the organization on their Facebook page was surveyed to

identify the factors influencing their attention.

The results indicated that the use of words and images that evoke sensitivity will capture
the audience's attention. The color and message should be clear, concise, and straightforward
to avoid confusing the recipient. Furthermore, a language that inspires trust and caters to

different target audiences should be utilized.

Keywords: Advertising Strategies, Ecuadorian Red Cross, Facebook Social Network.
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CONTEXTUALIZACION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢De qué manera impactan en los usuarios de Facebook las estrategias publicitarias de la

Cruz Roja Ecuatoriana en Babahoyo?

La Cruz Roja Ecuatoriana es una organizacién humanitaria independiente y privada
cuyo propésito es proteger la vida y la salud, asi como promover el respeto por la vida humana.
La organizacion fomenta la amistad, la comprension mutua, la cooperacion y la paz entre los
pueblos. Sin embargo, ¢se refleja esta mision en las infografias que comparte en su pagina de

Facebook? ;Mantiene la linea humanitaria que la distingue de otras organizaciones similares?

A lo largo de los afios, la Cruz Roja ha mantenido sus colores, tipografia, eslogan y otras
estrategias de marketing que la identifican con una imagen significativa de humanidad, lo que
la hace reconocible para las personas que desean colaborar. Pero, itienen estas estrategias
publicitarias la connotacién necesaria para persuadir a los usuarios que navegan en la

plataforma de Facebook?

La utilizacion inadecuada de las herramientas de publicidad puede dar lugar a la pérdida
de voluntarios para donacion de sangre y de personas interesadas en la organizacion en si, asi
como a una falta de claridad en la transmisién del mensaje y una disminucion en el nimero de
seguidores en la red social. En este contexto, se busca identificar cuales son los factores de

marketing que pueden influir en las decisiones de los usuarios.
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2. JUSTIFICACION

La Cruz Roja Ecuatoriana de Babahoyo es una parte integral de las instituciones que
promueven y refuerzan el respeto por la vida humana, asi como la colaboracion entre
comunidades como un elemento fundamental de la experiencia humana. Por lo tanto, esta
organizacion requiere de un proceso comunicativo efectivo para transmitir estas ideas de
manera elocuente y eficaz. Aqui reside la importancia de explorar las fuentes de informacion
que llegan a los usuarios y determinar cuales son los factores que podrian ser esenciales como
herramientas para que las estrategias de marketing en la pagina oficial de la organizacion sean

relevantes y capaces de persuadir.

La relevancia de esta investigacion radica en su intencion de enriquecer el conocimiento
de los futuros comunicadores en el ambito de la publicidad. Ya sea que trabajen en instituciones,
medios de comunicacion, canales informativos u otros establecimientos relacionados con la
comunicacion, es fundamental que posean habilidades para persuadir, atraer la atencion de la

audiencia y lograr impacto, aspectos que se analizaran en este proyecto.

Los beneficiarios directos de esta investigacion seran los estudiantes de la carrera de
comunicacion. Estos futuros comunicadores necesitan comprender el arte del marketing, y en
este caso, se enfoca especificamente en aquellos que se orienten hacia empleos en
organizaciones de caracter social, humanitario o que busquen conectar con el publico y los

usuarios para atraer posibles voluntarios para las actividades a realizarse.

En sintesis, este proyecto tiene como objetivo identificar los métodos publicitarios
utilizados por la Cruz Roja Ecuatoriana de Babahoyo en su pagina de Facebook, analizar como
pueden influir en las decisiones de los usuarios y evaluar el impacto que generan. De esta
manera, se proporcionara informacion valiosa a los futuros comunicadores que estan a punto

de graduarse.
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3. OBJETIVOS DE ESTUDIO
Objetivo General
Analizar las estrategias publicitarias implementadas por la Cruz Roja Ecuatoriana de

Babahoyo en su pagina oficial de Facebook.

Obijetivos Especificos
e Determinar cuéles son los factores que influyen en las estrategias
publicitarias utilizadas en la Cruz Roja Ecuatoriana de Babahoyo en su
pagina oficial de Facebook.
e Evaluar el impacto que tienen los métodos publicitarios de la pagina oficial
de Facebook de la Cruz Roja Ecuatoriana de Babahoyo en los internautas.
e Identificar cudles son los métodos publicitarios de la Cruz Roja Ecuatoriana

de Babahoyo con mayor relevancia para los internautas.

4. LINEA DE INVESTIGACION
En la investigacidn que se presenta, no solo se reconoce el tema comunicacional, sino
que también aborda otros temas como: el marketing o publicidad, temas sociales y
humanitarios, es por ello que la linea de investigacion de la carrera, va dirigida hacia la Gestion
de la comunicacion, y por ello, la sub linea que seguira el proyecto es de Marketing, publicidad
y emprendimiento, haciendo énfasis en el tema original, que se basa en los métodos y estrategias

que utiliza una organizacion humanitaria.
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DESARROLLO
5. MARCO CONCEPTUAL

Historia de la Cruz Roja Ecuatoriana

Laidea de la Cruz Roja en Ecuador surgi6 en abril de 1910, como respuesta a laamenaza
de un conflicto armado con el pais vecino, Perd. En ese afio, un grupo de médicos
guayaquilefios, preocupados por la posible necesidad de apoyo sanitario para los heridos del
ejército, se reunio el 22 de abril de 1910. Esta reunion fue convocada por la Sociedad Médico
Quirurgica de los Hospitales, en cuyo nombre firmaron la invitacion los doctores Ledn Becerra,
José Payeze Gault, Juan Bautista Arzube Cordero, Leopoldo Izquieta Pérez, Wenceslao Pareja

y Alfredo Espinoza Tamayo.

La sesion se llevo a cabo en el Salén de Honor del Colegio Nacional Vicente Rocafuerte
y conto con la asistencia de otros distinguidos ciudadanos guayaquilefios y representantes de

diversas entidades benéficas.

Este momento marco el inicio de la Cruz Roja Ecuatoriana y su compromiso con la
asistencia humanitaria en situaciones de conflicto y desastres. Desde entonces, la organizacion
ha desempefiado un papel fundamental en la atencion médica y el socorro en momentos de

crisis en Ecuador y en todo el mundo.

El doctor Payeze Gault manifestd que el objetivo de la reunién era formar la Cruz Roja
en el Ecuador, la que debia adherirse a la Sociedad Internacional de Cruz Roja establecida en
Ginebra. De esta manera, por unanimidad, se acordo la creacion de la Cruz Roja en la ciudad

de Guayaquil. (Cruz Roja, 2021)

La Cruz Roja Ecuatoriana es considerada una de las principales fuentes de

abastecimiento para la captacion y donacion de sangre de manera segura que respalda una gran
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cantidad de los hospitales y clinicas que requieren estas provisiones. Para esta recaudacion de
la misma, la entidad necesita una forma persuasiva y enriquecedora para que la informacion se
este procedimiento sea sencillo, informativo para poder sensibilizar a los ciudadanos de que es

necesario para el apoyo de todo un pais. (Acosta, 2020)

Sus Principios

La Organizacion se caracteriza por tener 7 principios que se deben establecer en cada
una de las instituciones creadas, donde se deben identificar y aplicar a toda la informacién que
se le presenta a la ciudadania, entre ellas se resaltan: la imparcialidad, independencia, unidad,
neutralidad, voluntariado, universalidad y sobre todo humanidad estos, son el pilar que
considera la Cruz Roja cambiar el mundo. Conseguir una mejoria de actitudes ante los demas
y para los demas, en una forma de ser prometedores, aguerridos y autocriticos con las acciones

que realizamos, son el mensaje y lo que busca la institucion humanista. (Cruz Roja, s/f)

La forma de comunicar estas caracteristicas, es uno de los puntos primordiales que se
deben tomar en consideracién, al momento de difundir el mensaje, porque el debatir e informar
los acontecimientos humanitarios son de gran aporte para una sociedad y por supuesto, para la
organizacién como tal, ya que es una extensién que abarca la sensibilidad, y concientiza a los
ciudadanos, quienes pueden desempefiar un sentimiento de solidaridad con quienes lo

necesitan.

Voluntariado

El Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja esta presente en 192 paises de
todo el mundo y cuenta con aproximadamente 100 millones de miembros y voluntarios. Estas
personas dedican su tiempo y buena voluntad para ofrecer apoyo. Gracias a su compromiso, la
organizacion llega a miles de personas que se encuentran en situaciones de conflicto, desastre,

enfermedad y pobreza, con un objetivo central: aliviar y prevenir el sufrimiento humano.
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Las y los voluntarios constituyen la espina dorsal de nuestra institucion, gracias a ellos
se brinda asistencia a millones de personas vulnerables que lo necesitan, cumpliendo asi con

éxito las acciones humanitarias de nuestra Sociedad Nacional. (Cruz Roja, 2021)

Donacion de sangre

Cuando ocurre una emergencia o0 una persona resulta herida, a menudo sucede una
pérdida significativa de sangre. En estos momentos criticos, la Cruz Roja toma accion
proporcionando unidades de sangre para restaurar la pérdida y normalizar el funcionamiento

del sistema y los 6rganos en general.

Donar sangre no solo es un acto altruista, sino que también beneficia la salud. La
donacion de sangre equilibra los niveles de hierro en el cuerpo, mejora el flujo sanguineo
adecuado, rejuvenece el organismo y reduce en gran medida el riesgo de contraer enfermedades

coronarias o circulatorias.

Requisitos para la donacion voluntaria de sangre
Para donar sangre hay que tener en cuenta algunos aspectos para evitar algun

inconveniente o imprevisto, los requisitos son:

e Estar en buen estado de salud

e Tenerentre 17 y 65 afios de edad, de 17 afios con previa autorizacion del representante
legal.

e Pesar mas de 50 kilos (110 libras).

e Haber desayunado o almorzado.

e No tomar medicamentos.

¢ No haberse sometido a cirugias mayores durante el ultimo afio.

¢ No haberse realizado tatuajes o piercings durante el Gltimo afio.
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e Portar un documento de identificacion con fotografia. (Cruz Roja, 2021)

Publicidad
“Divulgacion de noticias 0 anuncios de caracter comercial para atraer a posibles

compradores, espectadores, usuarios, etc” (Real Academia Espafiola, definicion 3, 2022).

La publicidad se caracteriza por ser una forma de comunicacion, tanto en formato de
audio como visual, utilizada en el campo del marketing. En este enfoque, se emplean mensajes
patrocinados y dirigidos a un publico amplio para promover, vender, dar a conocer o crear una

percepcion positiva sobre un producto, marca o servicio.

A través de esta comunicacion masiva, la publicidad busca persuadir a las personas para
que adquieran un producto o servicio, lo den a conocer o desarrollen una imagen favorable al

respecto.

En resumen, la funcion principal de la publicidad es influir en el comportamiento del
publico proporcionandole informacion sobre un producto o servicio, generalmente con el

objetivo de aumentar las ventas o el seguimiento de la marca.

Estrategias publicitarias
Las empresas u organizaciones proponen objetivos especificos, dirigen sus esfuerzos a
un pablico determinado y crean un mensaje adecuado para esa audiencia. Estas son algunas de

las estrategias utilizadas en proyectos comerciales o humanitarios:

Establecer un objetivo que se relacione directamente con las necesidades del proveedor
(de informacion, servicios, etc.). El objetivo debe ser la razon por la cual el publico objetivo
buscara satisfacer la necesidad que la empresa le haréa creer que tiene. Debe actuar como un
iman, al captar la atencion de los receptores y generar en ellos el deseo de obtener lo que la

organizacion ofrece, de modo que se sientan satisfechos al lograrlo. (York, 2017)




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
COMUNICACION REDISENADA

Tipos de estrategias

(Molina Ortego, 2019) menciona dos principales tipos de estrategias publicitarias:

Branding se refiere a campafas de marca en las que el enfoque principal es crear un
impacto publicitario y permitir que los consumidores se conecten con la marca. El objetivo
principal de estas campafias es transmitir la imagen de la marca o de la empresa. El proposito
es generar una respuesta cualitativa, que hable sobre la marca y fomente el reconocimiento y
posicionamiento de la misma. Las campafias de branding son identificables por su enfoque en
contar historias, resaltar los valores, la mision y la vision de la marca, con el objetivo de
convertirse en una parte integral de la vida cotidiana del consumidor. Estas camparfias buscan
generar una respuesta inspiradora y emocional, pero que no se pueda cuantificar de manera

directa.

Performance, también conocidas como campafias de respuesta directa, tienen como
objetivo principal provocar una respuesta inmediata y mensurable por parte de los usuarios.
Estas camparias se dirigen a la parte consciente y cuantitativa de la audiencia, sin enfocarse en
la inspiracion. Logran esto al llamar a la accion y proporcionar un valor que los usuarios

consideran relevante. (pags. 5-6)

(Ortiz, 2023) expresa:

Las estrategias de publicidad son sumamente diversas, ya que deben ser disefiadas de
manera personalizada para reflejar la situacion, identidad y metas unicas de cada marca. Cada
empresa 0 producto tiene sus propias caracteristicas, por lo que seleccionar estrategias

publicitarias que se ajusten a su audiencia y mensaje especificos es esencial.



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
COMUNICACION REDISENADA

“anovo

S 3

&

1) Publicidad de contenido

Esta estrategia de publicidad tiene como objetivo influir directamente en los
consumidores utilizando diversos canales para transmitir un mensaje claro y directo a un
publico amplio. Aungue guarda similitudes con el marketing de contenidos, se diferencia en su
enfoque mas directo y centrado en la marca. Dentro de la publicidad de contenido, se pueden

identificar distintos subtipos:

Publicidad Informativa: Su enfoque esta en destacar la marca y el valor que esta puede

proporcionar a los potenciales clientes, generalmente basdndose en argumentos racionales.

Publicidad Comparativa: Se concentra en comparar la marca con sus competidores para
reforzar las caracteristicas distintivas y persuadir al consumidor de que la marca ofrece mayores
beneficios. Sin embargo, es importante ser precavidos al fundamentar afirmaciones para evitar

posibles problemas legales.

Publicidad Emotiva: A diferencia de la publicidad informativa, esta estrategia apela a
las emociones para influir en las decisiones de compra. Dado que las decisiones de compra

suelen tener un componente emocional fuerte, esta estrategia puede ser altamente efectiva.

2) Publicidad pull

Esta estrategia de publicidad es adecuada para marcas que ya son conocidas y tienen
una posicion sélida en el mercado. En lugar de buscar activamente atraer clientes, su objetivo
principal es mantenerse en la mente del consumidor y fomentar la identificacion con la marca,

con el fin de lograr la fidelizacion a largo plazo.
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3) Publicidad push

La estrategia de publicidad push es méas apropiada para productos o servicios nuevos,
ya que busca darse a conocer entre los consumidores y ganar posicion en el mercado para
generar ventas. Puede utilizar diversos canales, desde medios tradicionales hasta publicidad en
redes sociales. A menudo, se asocia con estrategias de precios, como ofrecer precios de
lanzamiento més bajos para atraer una masa critica inicial de consumidores. Ademas, suele
complementarse con estrategias de marketing de contenidos para que la hueva marca pueda

establecer su autoridad y posicionarse como experta en su sector desde el principio.

Evolucion de las estrategias publicitarias

(Mazzini Cruz, 2020) establece lo siguiente:

A medida que han transcurrido los afios, los profesionales del ambito publicitario se han
visto obligados a desarrollar nuevas tacticas y estrategias para atraer la atencion de los
consumidores. En este contexto, Lucille Plant fue una figura destacada en la difusién de la
publicidad testimonial, una estrategia orientada a transferir la reputacion y el caracter de una
marca al producto o servicio en cuestion. Esta estrategia se basa en destacar la excelencia del
producto mediante el respaldo de una figura conocida en el mundo del entretenimiento, como
un artista o deportista, que se relacione con la esencia del producto. Esta figura se encarga de
transmitir confianza y eficacia a través de su testimonio. El uso de este enfoque continta siendo

relevante en la actualidad, particularmente en el &mbito de los productos de salud.

Hoy en dia, la interaccion de los medios de comunicacién ha evolucionado
significativamente gracias al auge de Internet a partir de mediados de la década de 1990. Esto
ha potenciado el mundo de los medios y ha ampliado la participacion tanto de los usuarios como

de las marcas. Las plataformas digitales han creado un vinculo directo al que todas las

10
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organizaciones se han adaptado para fortalecer su presencia y continuidad en el mercado a

través de una comunicacion persuasiva.

La estrategia publicitaria se enfoca en crear una camparia que tenga el poder de generar
una respuesta especifica que se desea obtener en la audiencia objetivo. Esta estrategia es
fundamental para el éxito de una campafa publicitaria, ya que determina como se va a
comunicar el mensaje y como se va a lograr la interaccion deseada con el publico. Es esencial

para que una campafa publicitaria sea efectiva y alcance sus objetivos.

Marketing

El marketing se dedica al estudio de cémo iniciar, estimular, facilitar y fomentar
relaciones rentables de valor. Estas relaciones buscan satisfacer las necesidades de los clientes
de manera mas efectiva que la competencia y, al mismo tiempo, permiten a la empresa captar

un mayor valor de sus clientes.

El éxito de las organizaciones depende en gran medida del desarrollo de relaciones
valiosas. Esto implica no solo atraer a los consumidores, sino también retenerlos a través de
una atencién constante a sus necesidades y deseos cambiantes. Es fundamental que cualquier
empresa reconozca que, sin consumidores, no puede llevar a cabo actividades de intercambio
y, por lo tanto, la existencia de consumidores es esencial para su funcionamiento. (Talaya &

Maodejar Jimenez, 2021)

El marketing es el conjunto de estrategias y actividades orientadas a entender las
necesidades y deseos de los consumidores, y a disefiar productos, servicios, y campafias de
comunicacion que satisfagan esas necesidades de manera efectiva. Su objetivo es crear

relaciones de valor con los clientes, generando un intercambio de beneficios mutuos entre la

11
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empresa y su audiencia, lo que implica la captacion, retencion y fidelizacidn de clientes para

lograr el éxito en el mercado.

Marketing digital

El marketing digital se refiere a las estrategias y tacticas de promocion, publicidad y
comunicacion que se llevan a cabo en entornos en linea, como sitios web, redes sociales, correos
electronicos y otros canales digitales. Su finalidad es atraer, involucrar y convertir a audiencias
en linea para lograr objetivos comerciales, como aumentar ventas, mejorar la visibilidad de la

marca y construir relaciones a través de medios digitales y tecnologia.

Marketing persuasivo

Segln Ruiz, la retérica aristotélica es un punto de partida fundamental para la
publicidad, ya que su propdsito es persuadir y conmover, lo cual esta estrechamente relacionado
con el &mbito publicitario. Este método se enfoca en la investigacion y la invencion, donde es
esencial investigar antes de crear o inventar algo. El arte de la seduccion se logra a través de las
palabras; por lo tanto, la publicidad debe idear sus argumentos para que Se conviertan en
herramientas efectivas. Entre estas herramientas se incluyen el anlisis del publico, los medios
y los soportes del mensaje, asi como la evaluacion del mercado y la competencia. (Xavier ,

Oliver , & Pol , s/f)

Las imagenes también hacen parte de ese conjunto, donde las palabras quizas no sean
suficientes para convencer, la eleccion de colores, la composicion de la imagen, los simbolos
el significante, luego estas la connotacion y denotacion que tengan la audiencia sobre esa
imagen que debe tener valor significativo para poder convencer, o al menos llamar la atencion

del publico (Olmedo, 2017)
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Redes sociales como estrategias publicitarias

Las redes sociales como estrategia de marketing son herramientas comerciales
poderosas en las cuales las empresas deben invertir para impulsar las ventas y mejorar su
presencia en linea. Se refieren a todas las actividades y enfoques utilizados en las redes sociales
con el propdsito de generar oportunidades de negocio y aumentar la cobertura, asi como la
lealtad de los clientes. Utilizar las redes sociales como estrategia de marketing puede ayudar
significativamente a atraer audiencias y convertir a personas interesadas en clientes potenciales.
La clave para mejorar la imagen de la marca en los medios digitales es crear contenido relevante

disefiado especificamente para la audiencia.

El marketing en las redes sociales abarca todas las actividades realizadas para
promocionar una marca a través de las plataformas de redes sociales, como Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, entre otras. Estas actividades se encuentran en la cima de la atencién de
los internautas, ya que permiten promover la marca entre el pablico objetivo, y su alcance y
dindmica superan en gran medida a las técnicas tradicionales de marketing. Las estrategias de
marketing en redes sociales incluyen desde la creacidn de blogs y contenido en Twitter hasta la
implementacidn de diversas actividades que involucran la publicacién de videos en plataformas

como YouTube e Instagram, entre otras.

Las redes sociales como estrategia de marketing son una opcion para muchas empresas
u organizaciones ya sean micro, pequefias o medianas. Es probable que el grupo objetivo utilice
las redes sociales de alguna manera, ya sea a través de un teléfono inteligente, una computadora
de escritorio o portatil en casa. Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp o

LinkedIn son los sitios web mas visitados del mundo. (Pedreschi Caballero & Nieto Lara, 2022)
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Facebook como medio publicitario

Segun datos de EE. UU., uno de cada cinco minutos que los usuarios pasan en sus
dispositivos moviles estd dedicado a Facebook o a Instagram. La solucién publicitaria de
Facebook esta perfectamente adaptada al formato movil y permite dirigir camparias especificas
para estos dispositivos, pero sus ventajas no acaban aqui: también cuenta con un formato

especialmente creado para moviles, Canvas. (Boada, 2020)

Boada (2020) Menciona que “Cuando creamos campafias de publicidad digital, cada
elemento del anuncio es crucial. En el caso de Facebook, estamos llegando a usuarios con
intereses en comun, pero que Nno necesariamente conocen nuestra marca. Para llamar su

atencion, las imagenes son cruciales.”
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6. MARCO METODOLOGICO
La metodologia que se implementara en este estudio sobre las estrategias publicitarias
implementadas en la Cruz Roja Ecuatoriana de Babahoyo serd de naturaleza cualitativa y
cuantitativa. Para ello, se utilizardn herramientas como entrevistas y encuestas, que serviran

para obtener la informacion y datos indispensables para la investigacion.

El enfoque cuali-cuantitativo, o mixto, combina los principios de la metodologia
cualitativa y cuantitativa en una misma investigacion. En este caso, ambos métodos
(cuantitativo y cualitativo) se entremezclan en la mayoria de sus etapas y la informacién
recabada se correlaciona. Esto permite identificar alternativas y obtener una comprension e

interpretacion lo mas amplia posible del fendmeno de estudio. (Sanfeliciano, 2018)

La encuesta también serd parte de las estrategias para indagar en esta investigacion, en

la cual las respuestas obtenidas son precisas y de origen practico.

La encuesta es una tecnica de recogida de datos a través de la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos representativa de un colectivo mas amplio, que se

lleva a cabo en el contexto de la investigacion descriptiva. (Villareal & Landeta, 2018)

Con una poblacién de 4.600 seguidores de la pagina Oficial de Facebook, se toma como
muestra 355 seguidores a encuestar, aplicando la férmula para calcular el tamafio de la muestra
para una poblacién finita con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%:

n N*zZ*p*q
= e2* (N-1) +Z2*p*q

e n=tamafo de la muestra
e N=tamafio de la Poblacion
e Z=nivel de confianza

e e=margen de error
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e p=probabilidad de que ocurra el evento estudiado

e (= probabilidad de que no ocurra el evento.

Ademas, para la recoleccion de informacion se usard la busqueda bibliogréfica que es
un proceso intelectual y préctico que permite identificar, localizar y consultar las fuentes de

informacion relevantes para un tema o area de conocimiento determinado (Pinto & Sales, 2019)

Para dar respuestas de forma abierta, se realizara entrevistas a la persona que se encarga
de las estrategias publicitarias que se manejan en la Cruz Roja Ecuatoriana de Babahoyo, lo
cual ayudaré a la recopilacion de datos, sobre los métodos que un experto pone a disposicion
de la entidad humanitaria, puesto que su conocimiento es indispensable para evaluar el sistema

tras la comunicacion interna que se da en la empresa.
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7. RESULTADOS

Mediante la realizacion de las encuestas a 355 seguidores de los 4600 de la pagina

oficial de Facebook de la Cruz Roja de Babahoyo se obtuvieron los siguientes datos en base al
tema de investigacion:

1.- ¢Has escuchado hablar de la organizacion de la Cruz Roja de Babahoyo?

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 324 91,27
No 31 8,73
Quizas 0] 0,00
TOTAL 355 100,00

Elaborado por Autor.

ESi mNo mQuizas

Considerando los encuestados el 91,27% si tiene conocimiento o sabe que es la Cruz

Roja de Babahoyo y sus funciones; por otro lado, un 8,73% no conocen dicha organizacion, por

lo cual me vi a la tarea de informarles.
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2.- ¢Qué productos o servicios, crees que ofrece la Cruz Roja Ecuatoriana de

Babahoyo?
FRECUENCIA PORCENTAIE
Captacion de Sangre 194 54,65
Cursos de enfermeriay pr 74 20,85
Ayudar a la humanidad de 87 24,51
TOTAL 355 100,00

Elaborado por Autor.

M Captacion de Sangre
M Cursos de enfermeria y primeros auxilios

M Ayudar a la humanidad de forma gratuita

Considerando los encuestados, casi el 55% afirmaron que la principal funcién es la
captacion de sangre, que es el proceso por el cual se obtienen donaciones de sangre para poder
realizar transfusiones y otros tratamientos medicos, un 21% dijeron ofrecen cursos de
enfermeria y primeros auxilios, mientras que un 24% afirmaron que buscan ayudar a la

humanidad de forma gratuita y sus gastos lo solventa el gobierno.

18



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
COMUNICACION REDISENADA

3.- ¢Conoces el eslogan o lema publicitario de la Cruz Roja Ecuatoriana? El

cual se denomina cémo: ""Hacemos desde el corazon'?

FRECUENCIA PORCENTAIE

Si 82 23,10
No 212 59,72
Quizas 61 17,18

355 100,00

TOTAL
Elaborado por Autor.

EmSi mNo mQuizas

Considerando los encuestados el 60% respondieron que no conocian el eslogan, incluso
Ilegaron a pensar que la organizacién no tenia uno, por otro lado, un 23% si lo conocian y les
parece un lema muy interesante e integrante al ser tan concreto y directo, el 17% afirmaron que

quizas ya que han escuchado el lema, pero no sabian que pertenecia a la Cruz Roja.
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4.- ¢ Qué te llamé la atencidn de este anuncio?

Figura 1

Anuncio de la Cruz Roja

¢Sabias que el primer
cepillo de dientes que
utilizaste en tu vida
sigue flotando en alguna
parte del océano? iUsa
cepillos de bambul

#YoDefiendoAlPlaneta

Fuente: Cruz Roja

FRECUENCIA PORCENTAIE

La composiciéon de colores 28
El contexto o su idea 103
El mensaje 224

355

TOTAL
Elaborado por Autor.

M La composicion de colores M El contexto o su idea

7,89
29,01
63,10

100,00

B El mensaje
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Considerando los encuestados, el 63% le parecié mas interesante el mensaje que
trasmite el anuncio, un 29% dijeron que el contexto y su idea es lo mas llamativo y por otro
lado, un 8% les Ilam¢ la atencion la composicion de colores. Cada quien tuvo un impacto

diferente, pero se logré trasmitir y captar la atencion de los observadores.

5.- ¢Qué tan relevante te parecié el anuncio, que tanto te motivo a probar un

producto o servicio de la Cruz Roja Ecuatoriana de Babahoyo después de verlo?

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Mucho 294 82,82
Poco 61 17,18
Nada (0] 0,00
TOTAL 355 100,00

Elaborado por Autor.

B Mucho EPoco M Nada

Considerando los encuestados, todos optaron por respuestas positivas pero un 83%
afirmo que sé que estd muy motivado para probar un producto o servicio después de ver el
anuncio de la Cruz Roja Ecuatoriana de Babahoyo después de verlo, por otro lado, el 17 %
restante afirmaron tener un poco de interés, sin embargo, de igual manera van a probar los
servicios.

21



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
COMUNICACION REDISENADA

Entrevista
Analisis de la entrevista realizada al responsable del area de publicidad en la Cruz

Roja ecuatoriana -Junta Provincial de Los Rios

La organizacion surgié por la necesidad de proporcionar atencion médica a los heridos
durante conflictos, como la guerra con Per(, cuando no habia servicios de salud disponibles. La
Cruz Roja ha estado proporcionando ayuda a los mas necesitados en momentos de conflicto y

desastres naturales en la regién de Babahoyo.

La mision de la organizacion es trabajar con voluntarios para mejorar la vida de la
comunidad y promover el bienestar a través del voluntariado. La visidn es convertirse en un
referente nacional en acciones humanitarias a través del voluntariado y brindar servicios de

calidad a las comunidades para su desarrollo sostenible.

El logo es una inversion de la bandera suiza, que reconoce la conexion histérica con
Suiza y la Convencién de Ginebra original. Representa la ayuda a los soldados heridos sin
distincion de raza, clase social, nacionalidad, religion o creencias. El color rojo simboliza la
pasion, el calor, la fuerza y el amor. El color blanco representa la esterilidad, la limpieza y la
pureza. La organizacion busca promover el valor humano y el voluntariado, alentando a las

personas a ayudar a quienes mas lo necesitan y trabajar juntas como una comunidad.

La organizacion utiliza imagenes y mensajes que resaltan la solidaridad y el amor al
préjimo para atraer a los internautas. La informacion se presenta de manera clara y sencilla.
Todos los métodos son necesarios, ya que las personas son diversas y tienen diferentes
percepciones y antecedentes culturales. El apoyo suele ser notable en personas que han
experimentado desgracias o que tienen una inclinacién hacia la compasion y la ayuda

humanitaria.
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El objetivo principal de utilizar redes sociales es llegar al publico objetivo,
especialmente a las nuevas generaciones, para promover el valor de la vida humana y la
importancia de ayudar a los demas. Se recomienda a los interesados tener creatividad y un fuerte
compromiso con la mision y vision de la organizacion. También deben desarrollar habilidades
en las redes sociales, ya que son una herramienta valiosa para promover la organizacion y sus

valores en el corazdn de las personas.
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8. DISCUSION DE RESULTADOS
Los resultados obtenidos en este estudio revelan que existe una carencia en cuanto a
estrategias publicitarias creativas e interesantes en la pagina oficial de Facebook de la Cruz
Roja Ecuatoriana de Babahoyo. De acuerdo al Marco Conceptual, las estrategias publicitarias
efectivas deben apuntar a generar engagement e interés en la audiencia a traves de contenidos
de calidad, variados y segmentados. Sin embargo, en este caso el material publicado es escaso

y poco atractivo segun la percepcion de los encuestados.

Un hallazgo relevante es que el pablico relaciona fuertemente a la Cruz Roja con la
donacion de sangre. Esto se evidencia en las respuestas de la encuesta, donde mas del 50%
menciono que el principal servicio que ofrece es la captacidén de sangre. Si bien ésta es una
funcién clave, la organizacion realiza otras actividades humanitarias que no logran transmitirse

de forma eficiente en sus publicaciones de Facebook.

Otro aspecto a destacar es el desconocimiento del eslogan institucional "Hacemos desde
el coraz6n" por parte del 62% de los encuestados. Esto denota una débil estrategia de branding
y posicionamiento de marca en la red social. De acuerdo (Xavier , Oliver , & Pol , s/f), la
publicidad debe crear argumentos persuasivos transformados en herramientas estratégicas. El

eslogan es una pieza fundamental que no esta siendo aprovechada.

En resumen, los hallazgos de la entrevista destacan la historia, la mision y vision, asi
como los valores fundamentales de la Cruz Roja Ecuatoriana - Junta Provincial de Los Rios.
La organizacion enfatiza la importancia del voluntariado y la promocion de valores
humanitarios en la comunidad, utilizando estrategias de comunicacion efectiva, incluidas las
redes sociales, para lograr sus objetivos. Su historia y compromiso reflejan la esencia misma

de la labor humanitaria.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9. CONCLUSIONES
A través del trabajo de investigacion se concluyd que las estrategias publicitarias que
son utilizadas en la Cruz Roja Ecuatoriana de Babahoyo en su pagina oficial de Facebook tienen
una base muy pobre, ya que, carece de creatividad y falta de contenido que impulse a la
audiencia a compartir e interactuar de manera espontanea, el material publicado y la

informacidn es poco interesante.

También se determind que los factores que tiene mayor peso en las estrategias que se
emplean en dicha la pagina, es el color dominante, el cual es el rojo y en manejar palabras que
tengan que ver con la donacién de sangre, lo que incentiva son los vocablos y estructura de
oraciones que induzca a la sensibilidad de los seres humanos, las iméagenes son fundamentales
para captar la atencion del publico en general, ya que destaca de forma animada la informacién

que se plantea.

Sobre el objetivo de evaluar el impacto de sus métodos publicitarios, se concluye que,
si bien generan cierto interés, el nivel de engagement es medio-bajo debido a que el contenido

no es suficientemente atractivo ni variado.

Para al final identificar los métodos publicitarios con mayor relevancia, se concluye que
el publico percibe mayoritariamente los mensajes escritos por sobre otros recursos creativos y
visuales, estan mas pendiente de la informacién eficaz y los aportes de la organizacién que la

publicidad en general.

De manera general se concluye que existe una gran oportunidad de mejora en las

estrategias publicitarias de la Cruz Roja Ecuatoriana de Babahoyo en Facebook, aplicando
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formatos mas creativos, diversificando tematicas y generando contenidos de interés

humanitario.
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10. RECOMENDACIONES

Con la finalizacion del presente estudio de caso se recomienda:

- Para que las estrategias tengan un mayor alcance y publico, la creacion de material
con figuras y retoricas que se puedan quedar en las psiquis de los usuarios, que
interactten con ese sentido de la ser de ayuda para las personas con necesidad y en
tiempos de crisis, también en colocar imagenes y contenido que causen impacto
positivo para que tengan una connotacion y denotacion implicita.

- En cuestiones de influir en la eleccion y voluntariado, que maneja generalmente la
Cruz Roja Ecuatoriana de Babahoyo es que, el publico objetivo se sienta
identificados o que obtengan un beneficio de forma indirecta o directamente, que
puedan sentirse valorados o necesitados para algo, una buena accion que conlleva a
un beneficio coman.

- Ademas, se recomienda que pongan en préactica el estudio o proyectos en base a
temas relacionados con la Cruz Roja, tanto en ambitos locales, nacionales e
internacionales, para generar un mayor interés en los habitantes y se socialicen con
la institucidn, los cuales velan y hacen lo mejor para ayudar a todas las comunidades

lo méas que pueden.
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12. ANEXOS

Anexo 1: Respaldo fotografico
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@ Cifrado de extremo a extremo

Ing Alejandro R
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3 Realizacion de la entrevista mediante llamada de WhatsApp

Anexo 2: Transcripcion de las respuestas al entrevistado
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1. ¢Como surgid la Cruz Roja Ecuatoriana- ¢Junta Provincial de Los Rios,

coméntenos un poco sobre su historia?

Por una necesidad, mas que todo por la pobreza, injusticia e inequidad al momento de
acceder a un servicio 6ptimo en la batalla que surgio en tiempos de conflictos dados contra
Peru, los desafortunados que en combate eran heridos y no contaban con una organizacion o
ente de salud especialmente para sus dolores, lo que sufrian en ese entonces. Desde ahi la Cruz
Roja ha sido eso, una ayuda para todos los méas necesitados ya sea en guerras, en afectaciones

que tenga la sociedad de aqui de Babahoyo.

2. ¢ Cudl es la mision y vision de esta organizacion, Cruz Roja Ecuatoriana -

Junta Provincial de Los Rios?

Nuestra mision siempre ha sido trabajar junto a un equipo de voluntarios para asi lograr
la mejoria y evitar el sufrimiento de la ciudadania de nuestro cantén, iniciando desde las
comunidades y asi promover la honra y el bienestar dentro de la diversidad mediante el

desarrollo firme del voluntariado

Y la vision que se tiene para un futuro no muy lejano, quizas en un par de afios ser
referente a nivel nacional de las acciones Humanitarias neutral y subjetiva mediante el
voluntariado y compromiso del personal para asi brindar servicios de calidad a las comunidades

y ayudar a su desarrollo sostenible.

3. ¢ Qué significa el logo de la Organizacién, porqué se utiliza esta simbologia?

El logo significa y reconoce la conexion historica entre Suiza y la Convencion de
Ginebra original ya que el logo es la inversion de la bandera de Suiza, también interpreta la
ayuda a los soldados heridos en general sin distincion de raza, clase social, nacionalidad,
religion o creencias.
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4. ¢ Qué representan los colores de la Cruz Roja Ecuatoriana?

El color rojo caracteristico del logo de la Cruz Roja esta sujeto a la pasion, el calor, la
fuerza, el amor y la sangre que se tiende a recaudar gracias al apoyo de los ciudadanos y el

color blanco es una semejanza a la esterilidad, la limpieza, y sobre todo, a la pureza.

5. ¢ Qué busca la Cruz Roja Ecuatoriana- Junta Provincial de los Rios?

Busca, como siempre lo he dicho: el valor humano, el voluntariado de personas que les
guste y apasione el ayudar a quienes mas lo necesiten, que no se abstengan por la falta de
tiempo, por miedo, por cuestiones ajenas que para ellos quizas sea muy problematica o que les
da dolor de cabeza, queremos que seamos un conjunto, y como nuestro lema lo dice “Hacemos
desde el corazon”, que les nazca desde su ser, y desde luego a partir de ello, que las comunidades

puedan trabajar como un solo conjunto. Eso es lo que méas buscamos, voluntarios.

6. ¢Como logran llamar la atencion de los internautas, por medio de su pagina

oficial de Facebook?

La pagina utiliza muchos elementos para crear un vinculo més afectivo y humanitario
que resalte la solidaridad, ese sentido del amor al projimo. Llamamos la atencion por medio de
imagenes, mensajes de contexto general, para todos sin hacer distinciones, ni ademanes que se
desvien por la falta de claridad y sencillez al momento de redactar la informacion que ofrecemos

a las personas.

7. ¢ Cual cree usted que es el método mas efectivo para interceptar o cautivar

de manera solidaria a los usuarios?
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Considero que todos los métodos que se utilizan son necesarios, porque todas las
personas son un mundo distinto, tienen una percepcion que viene desde su origen, las
ensefianzas que se les han impartido, sus culturas. También estan otros factores como el medio
que tengan para informarse, el conocimiento que obtienen dia a dia, aunque si creo que es
bastante notorio el apoyo de personas que han tenido algun indicio de desgracias o0 que sus
voluntades sean de forma condescendientes, que tengan familiares 0 amigos que incluyen ese

sentimiento humano.

8. ¢ Cual es el objetivo al crear una red social para la organizacién, que implica

esta metodologia de publicidad?

El objetivo primordial es el publico objetivo, que en este momento esta en la
adolescencia, la juventud las nuevas generaciones, la tecnologia es una gran puerta que nosotros
no dudamos en aprovechar, para llamar y motivar a qué las mentes de todo joven y que recaiga

en el valor de la vida humana, en el corazén de las demas personas que necesitan una ayuda.

9. ¢ Qué recomienda a los interesados que desean trabajar en Organizaciones
de tales aspectos humanitarios como lo es la Cruz Roja Ecuatoriana -Junta Provincial de

Los Rios?

Que tengan mucha creatividad, mucho empefio en querer destacar los objetivos y metas
gue se tienen en esta organizacion, no solo es trabajo el que esta ofreciendo el ente, sino que
tengan carifio y valor significativo por la misién y vision que tenemos aqui, desde luego sus
habilidades, destrezas en las redes sociales, porque es lo que estd vendiendo, y nosotros

gueremos vender nuestra marca, nuestra sefia o huella, que quede en el corazon de las personas.
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