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Resumen

Hoy en dia, gran parte de la poblacion en el mundo, tiene un emprendimiento, o la idea
de tenerlo, pero no es tan facil hacer surgir este negocio, se necesita de mucha paciencia,
perseverancia e inteligencia. En la actualidad, el marketing ha llegado a ser una herramienta tan
indispensable y relevante para un emprendimiento o negocio, ya que permite que una institucion
llegue a una cantidad elevada de personas y de tal forma obtenga ganancias.

El Marketing es una de las partes mas fundamentales para nuestro negocio. Viene llena
de un sin numero de estrategias, que se adapta a cada negocio o0 a cada empresa. Por eso es muy
importante saber, el verdadero significado de la palabra Marketing, para comprender su
funcionamiento, para ello, estan bases de autores como Philip Kotler, el cual trata sobre la
importancia del marketing desde su punto de vista profesional.

Unidos estos dos conceptos, llega a la conclusidn, de la importancia de esta herramienta
de venta en un establecimiento. En este estudio, algunas de las estrategias generales del
marketing guiado con Restaurante “Smac” en el canton Montalvo de la Provincia de Los Rios,
seran estudiadas y comprobadas por medio de los instrumentos de recoleccion de datos, inmerso
en un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). Con sus respectivos resultados, por medio de

graficos con porcentaje de las respuestas de las encuestas.



Abstract

Today, a large part of the population in the world has a business, or the idea of having
one, but it is not so easy to start this business, it takes a lot of patience, perseverance and
intelligence. Nowadays, marketing has become such an indispensable and relevant tool for a
venture or business, since it allows an institution to reach a large number of people and thus
obtain profits.

Marketing is one of the most fundamental parts of our business. It comes full of countless
strategies, which adapts to each business or each company. That is why it is very important to
know the true meaning of the word Marketing, to understand how it works. To do this, there are
bases from authors such as Philip Kotler, who deals with the importance of marketing from his
professional point of view.

Together these two concepts come to the conclusion of the importance of this sales tool
in an establishment. In this study, some of the general strategies of guided marketing with
Restaurant “Smac” in the Montalvo canton of the Province of Los Rios, will be studied and
verified through data collection instruments, immersed in a mixed approach (qualitative and

quantitative). With their respective results, through graphs with percentages of survey responses.
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1. CONTEXTUALIZACION.

1.1 Planteamiento del problema.

En la actualidad, estamos rodeado por numerosos emprendimientos, de miles de personas
con ideas nuevas para ofrecer a los ciudadanos. De estos numerosos emprendimientos, una gran
parte de los duefios, son jovenes que sacan a flote sus talentos. Existe el problema que muchas
personas empiezan con su emprendimiento, y a tan solo dias 0 meses ya dan por terminado su
proyecto. Y, ¢cual es la razon? Una de ellas es por no formar bien, las estrategias para que este
funcione. Por lo tanto, es necesario, mostrar que existen diferentes métodos de marketing, para
poder aplicar las maneras correctas de hacer surgir tu negocio.

Por lo tanto, se ha tomado como ejemplo, a uno de los emprendimientos que se ha
posicionado en el canton MONTALVO, por largos afios y que, gracias a su talento y a su equipo
de trabajo, han podido sacar adelante su negocio, siendo uno de los méas reconocidos del cantén.
Su nombre es SMAC, un restaurante ubicado en el parte central de Montalvo.

Hoy en dia existen un sinnimero de negocios en todas partes del mundo. Negocios
grandes y pequefios, unos que se han extendido a gran magnitud y otros que recién empiezan a
formarse y a surgir. Y ¢como es que los emprendimientos pueden llegar a ser reconocidos, por
todo un pais, incluso el mundo entero? Pues, la respuesta es que, detras de un emprendimiento,
existen personas formando miles de estrategias para que sea reconocido y una vez reconocido,

consuman lo que se vende. A estas estrategias se les llama Marketing.



1.2. Justificacion.

En la actualidad, el marketing, ha llegado a ser una herramienta de especial relevancia, ya
gue permite que una empresa, llegue a una cantidad elevada de personas, de una forma rapida y
efectiva. Con el pasar de los afios ésta herramienta indispensable, ha ido evolucionando y
cambiando las estrategias para tener resultados mas factibles. Todo eso, por las nuevas
tecnologias, los nuevos sitios web y nuevas aplicaciones que se han visto en estos ultimos afos.

Dirigiendo este proyecto, se toma en cuenta un emprendimiento, que es uno de los mas
reconocidos en el canton Montalvo, Provincia de Los Rios. Es el Restaurante “Smac” un
Restobar, ubicado en el centro de la Ciudad. Se enfoca en este emprendimiento, porque es un
sitio muy visitados por personas del cantén y de lugares cercanos a él. Un claro ejemplo de
perseverancia, ya que ha estado funcionando por largos afios y sus instalaciones, estan siempre
llenas. Ademas de ser la comida que ofrecen exquisita, los que lo ha mantenido activos, también
es, sus diversos planes de marketing, que hacen que este lugar, sea reconocido.

Este proyecto, es importante que sea visible para la Universidad, ya que el tema del
emprendimiento se apodera de los jévenes de hoy en dia, y es necesario que aquellos que estan
interesados en crear un emprendimiento, tengan en cuenta, que para que su negocio surja, se
tiene que acoplar a multiples nuevas estrategias que se acomoden al nuestro mundo actual.

De tal forma que se logre con esta investigacion, beneficiar a quienes tengan la idea de
crear un nuevo emprendimiento, o a la persona que lo tenga y tal vez, no le esté funcionando.

Esta investigacion se aplica, por diversas encuestas realizadas a personas, jovenes y
adulto, donde se representa la factibilidad del marketing que tiene el Restobar “Smac”, en el

cantén Montalvo.



1.3 Objetivos del estudio.
Objetivo general.

e Demostrar la efectividad de las estrategias innovadoras de marketing del

restaurante “Smac”
Objetivos especificos.

e Determinar la importancia de tener estrategias para un emprendimiento.
e Analizar las estrategias de marketing del Restaurante y Bar “Smac” en el cantén

Montalvo.

e Diagnosticar el efecto de las estrategias de marketing en el Restaurante y Bar

“Smac*

1.4 Linea de investigacion.

Al tratar sobre marketing, nos referimos a un sin nimero de ideas que se puede tomar en
cuenta en un negocio. Si bien se sabe, es un tema que, a lo largo de los afios, se ha popularizado.
Este estudio de caso, tiene como linea de investigacion, Gestidn de la comunicacion y como sub-
linea de investigacion, Marketing, publicidad y emprendimiento, correspondiente al area de

publicidad y marketing, en la carrera de comunicacion.
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2 DESARROLLO.

2.1 Marco conceptual.

Marketing.

Marketing es una palabra proveniente de la lengua inglesa a pesar de esta intrinseca en la
cultura mundial. En inglés, market significa merca y marketing puede ser traducido
como mercadotecnia o0 mercadeo, lo que es, en ultimas, un estudio de las causas, objetivos y
resultados que son generados a traveés de las diferentes formas en como lidiamos con el mercado.
(Mesquita, 2018)

Segun la American Marketing Association, la definicion del término es la siguiente: “El
Marketing es una actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar
y cambiar las ofertas que tengan valor para los consumidores, clientes, asociados y sociedades en
general” (Mesquita, 2018).

Esto quiere decir, que, el marketing, es una gran cantidad de estrategias, las cuales llevan
a la préctica, con su Unica intension de agregar un valor monetario a diferentes empresas, marcas
0 servicios, con el fin de crecer, de manera que atribuya a un pablico objetivo. El marketing ha
cambiado a lo largo de los afios, y en unos de estos cambios, resalta Philip Kotler, un

estadounidense nacido en 1931, el cual tuvo muchas contribuciones para el marketing.

Kotler y Marketing.

Kotler creia que el Marketing estaba estrictamente relacionado a la economia y no sélo
por el precio, sino también por la demanda que sufria cambios debido a los canales de
distribucion (Mesquita, 2018). Algunas de sus contribuciones para el marketing fueron:

Amplio el concepto de marketing:


https://rockcontent.com/es/blog/que-es-mercadotecnia/
https://rockcontent.com/es/blog/que-es-mercadeo/
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El marketing fue entendido como una forma de comunicacién e intercambio con los
clientes, no sélo para medios comerciales, sino también para politicos, caridades y otras
situaciones non-business (rockcontent, 2017).

Desarroll6 nuevos conceptos:

Philip Kotler explica que Marketing es un proceso tanto administrativo como social, por
el cual las personas obtienen lo que desean y necesitan a través de la generacion de deseo, oferta
e intercambio de productos de valor. (rockcontent, 2017)

Emprendimiento.

Se puede definir al emprendimiento, como el esfuerzo y perseverancia que logra tener
una persona para contener e impulsar un proyecto, crear una empresa. Su objetivo es generar
ingresos econdmicos y generar ganancias, aportando diferentes valores para todo el consumidor,
de tal forma que el proyecto permanezca y crezca de forma relevante.

Caracteristicas de un emprendimiento.

Innovacion: Su objetivo es brindar un servicio o producto que aporte una solucién a
algin problema actual. Por lo tanto, al hacerse realidad brinda valor para aquellos a los que se
dirige el proyecto. (Hubspot, 2023)

Adaptabilidad: En términos fisiologicos la palabra adaptacion se usa para describir el
ajuste de un organismo a su ambiente, esto se llama adaptabilidad y Segin Max McKeown, autor
de Adaptability: The Art of Winning In An Age of Uncertainty, “todo fracaso es una falta de
adaptacion, todo éxito es una adaptacion exitosa. Invertir en una alta adaptabilidad conducira a
mayores retornos porque la gente redistribuira la energia desperdiciada en un nuevo éxito”.

(Rubiano, 2023)
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Determinacion: La determinacidn se entiende como la capacidad del emprendedor para
tomar resoluciones y fijar objetivos de forma efectiva. (Emprendedores, 2021)

Paciencia: Es una virtud, un sindbnimo de saber esperar sin caer en la desesperacion o
llegar a la frustracion. En el mundo empresarial es una cualidad imprescindible, la cual, sin duda
alguna, podria incrementar las probabilidades de éxito. Hablar de paciencia como habilidad
suprema no es caer en la exageracion. Si no la pones en préctica y no la asumes como un
requisito para convertirte en un emprendedor exitoso, la frustracion podria llenar los espacios.

2

“Se paciente. La paciencia es la madre de todas las virtudes”, una de las frases iconicas de
Hrithik Roshan. (Vieira, 2020)

Importancia del marketing en el emprendimiento

Hay algo que tienen en comun los negocios; y, son las ventas. Es una parte importante
que hace que el producto o servicio que se brinde, pueda tener acogida en el mercado, como es
de esperarse.

Estrategias innovadoras del marketing.

El marketing permite que se desarrolle y que crezca una empresa. Por lo tanto, debe ser
innovador; y, por estrategias innovadoras se entiende que son todas las estrategias de marketing
muy recientes o nuevas, que no se han llevado en tiempos pasados. En los Gltimos afios se ha
resaltado mucho, el marketing digital. Este se ha podido introducir en diversas empresas con
nuevas estrategias, adaptandose al mundo de tecnologia en el que vivimos actualmente y el
comportamiento del consumidor. EI consumidor, es cada vez mas digital y tecnoldgico, que

busca y compra productos por medio de paginas web. Cabe recalcar, que con la aparicién del

Covid-19, este comportamiento se ha fortalecido.
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Algunas estrategias innovadoras de marketing

Publicidad

Una estrategia de marketing es un plan elaborado por una agencia de publicidad o un
conjunto de profesionales con el propdésito de introducir una marca ante un grupo especifico de
personas y transmitir un mensaje o promocionar sus productos y servicios. A pesar de que hay
diversas motivaciones que pueden llevar a una empresa a adoptar una estrategia de marketing, su
propdsito principal siempre estara vinculado a la meta de consolidar la marca, aumentar su
visibilidad y mejorar su imagen y reputacion.

De acuerdo con (Morafio, 2020), “la finalidad para que una empresa desee emplear una
estrategia publicitaria es crear una campafia que nos permita lograr una respuesta concreta que
queremos provocar en el puablico objetivo”.

Por otra parte, (Genova, 2021), explica que:

Una estrategia publicitaria consiste en ser un plan que combina la inteligencia y
creatividad del publicista para poder elaborar un mensaje eficaz, y es importante porque permite
que la empresa pueda disefiar una camparfia que permita lograr la respuesta adecuada que se
desea provocar en el publico.

Emitir videos en directo
Emitir videos en directo a través de Redes Sociales permite conectar a las marcas de manera
personal con la audiencia. Es una estrategia muy poco costosa de la que se puede salir muy
beneficiado, tanto el cliente como la marca. Esto ayuda a la interaccion con el puablico que segun
(Maria, 2019) La interaccidn se basa en romper la rutina de solo publicar un contenido y que el
consumidor sea un simple espectador, y se transforme en un dialogo comun y versatil de quien

ve el contenido y haga preguntas o comentarios en relacion a lo publicado. Esto genera que el
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contenido tenga un mayor grado de importancia para proximos internautas que observen el
anuncio.

Usar chatbots para la atencion al cliente

Es cierto que los chatbots nunca van a poder sustituir por completo la interaccion
humana, ni resolver las dudas de los clientes de la misma forma. Pero los chatbots es una manera
de estar en contacto con el cliente y poder prestarle la atencion necesaria en todo momento, todos
los dias de la semana, las 24 horas del dia. Los chatbots no tienen ningun coste y a medida que
pasan los afios son mas faciles de personalizarlos.

Posicionamiento SEO de tu pagina web

Gracias a un buen posicionamiento SEO, tu pagina podra aparecer de las primeras y ser
de las paginas web maés visitadas, por lo que aumentaran tus ventas y el nimero de clientes.

Sin olvidar que siempre hay que tener en cuenta otras propiedades de las paginas web
como el tiempo de carga, actualizacion de las paginas web... para evitar que los visitantes
abandonen el sitio web.

Shoppable Posts

Instagram ha introducido los shoppable posts que son posts que permiten vender los
productos de la marca de forma directa cuando el usuario clickea en los articulos que aparecen en
el post de Instagram.

Publicar branded content con influencers

La funcionalidad branded content presente en las redes sociales Facebook e Instagram
permite que la marca pueda etiquetar cualquier contenido publicado con un influencer que
trabaja con la marca. Ademas, ahora los usuarios podran comprar directamente desde los posts

de los influencers.
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SMAC ;qué es?

Smac es un restaurante, que actualmente también es utilizado como bar y cafeteria,
ubicado en el Canton Montalvo en la Provincia de Los Rios, especificamente en la AV. 25 de
abril y Republica de Chile. Cuyo duefio y chef, es el joven Steeven Villegas Wong. Smac, es un
espacio que brinda diversos menus que son de exquisitez para el paladar de las personas,
presentando platos de comida rapida, los cuales son brindados por las noches, en dicho lugar. Sus
platos fuertes son las alitas con BBQ o diferentes salsas que pueden ser afiadidas, acompafiadas
con papas fritas y bebidas y las deliciosas Hamburguesas de diferentes tamafos, entre otros
menus que presenta este sitio.

Misién

Como mision tiene Brindar servicios que satisfagan las necesidades gastrondémicas de
nuestros clientes, ofreciendo alimentos actualizados y de alta calidad, donde sobrepase las
expectativas de todos los clientes.

Vision

Ser uno de los mejores restaurantes de la region y poder expandirnos por todo el territorio

ecuatoriano, deleitando el paladar del cliente.
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Organizacion empresarial
Figura 1

Estructura organizacional de SMAC

DUENO Y CHEF

STEEVEN VILLEGAS WONG

ADMINISTRADORA

ASISTENTE DE COCINA Seleny Villeges Wong

Génesis Vargas Valle

ENCARGADA DE REDES SOCIALES
Yulin Ramirez

MESERO REPARTIDOE
BEYAN GAVILANEZ Nixon Althermar Verdezoto

Nota. Estructura organizacional de la marca de restaurante SMAC, Echeverria Nayelhi,

2023.

Redes sociales que manejan

Las redes sociales son consideradas importantes para la sociedad en su dia a dia, ya que
permiten que esta se encuentre informada y entretenida de eventos ya sean nacionales, locales o
internacionales. Para (San Marin & Marquéz, 2015) estos mecanismos surgen como una
necesidad de interaccion con individuos de la misma clase o que posean las mismas

caracteristicas, en la actualidad, muy aparte del tema de interes, el contenido circula de pagina en
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pagina, haciendo que la informacidn se propague de una manera increible en cuestion de
segundos, independientemente de que si esta sea verdadera o falsa.

Las redes sociales permiten una interaccion social amplia, que ayuda al intercambio de
ideas con nuevas generaciones (Garcia & ldarraga, 2019). Sin embargo, para llegar al punto en el
que se encuentra, las redes han tenido que sufrir varios cambios, por ejemplo, primero se
comenzd con lo que comunmente se conoce como mensajes de texto, con el transcurso de los
afios, el sistema tradicional, ha mutado, es decir, en su mayoria, los medios primarios, pasaron de
entregar informacidn a través de una red social, y poco a poco, construir sus propias paginas
web, para asi revolucionar la forma de brindar datos que son de interés popular.

Para (Kirilova Zlatinova, 2020) las redes sociales se han convertido en un canal publicitario
eficaz porque permite la conectividad e interactividad de varios usuarios facilitando que el
emisor pueda concretar una venta gracias a las facilidades de comunicacion. Por esta razon desde
pequefios comerciantes, emprendedores y grandes empresas se sumergen a crear contenido sea
organico o pagado en las redes sociales.

(Muela Molina, 2011) Esa caracteristica multimedia de la pagina web ha cambiado la forma
en que el emisor se relaciona con el publico objetivo, ahora el pablico se ha convertido en el
generador de contenidos y no el emisor del anuncio como se lo hacia tradicionalmente. Ahora la
primera palabra la tiene el consumidor quien con sus opiniones, guejas o sugerencias dan un
verdadero realce al servicio publicado.

Tener una pagina es un sitio donde el microempresario puede expandir detalles de lo que
ofrece, resefias, noticias y anécdotas y lo mas favorable es que le permite incluir un sinnimero de

datos como iméagenes, audios y videos facilitando la comprension del lector.



18

Como maxima técnica de marketing que tiene el Restaurante SMAC, es usar las redes
sociales como medio para comunicarse y postear todo lo que sucede dentro de él, como; eventos,
ya que, en este lugar, se permiten realizar cumpleafios entre otras actividades, tambien postea los
menus que brinda, ya sean platos nuevos o sus platos fuertes del dia.

Las Redes sociales que maneja, son Facebook, Instagram y WhatsApp, siendo este
altimo, el método para recibir pedidos de los clientes.

Instagram

Es una red social que se destaca por su capacidad visual y mévil en la publicacion de fotos
0 videos desde un perfil para que este contenido sea visto para el grupo permitido.

El autor (Selva-Ruiz, 2017) da su criterio indicando que Instagram como medio de
publicidad favorecen al microempresario en el disefio de contenido, instantaneidad y autenticidad
de la comunicacién visual de su anuncio, puesto que permite a cada perfil elaborar un contenido
bajo sus propios parametros y gustos relacionados a lo que esta vendiendo.

Caracteristicas de Instagram
= Contenidos visuales de mas alta calidad para presentar el producto tangible de
microempresas
= Afadir audios o pistas musicales en tendencias a los contenidos creados.
= Guardar y conservar tu publicacién como contenido fijo dentro del perfil del
emprendedor.

= Interactividad absoluta, desde encuestas, preguntas sencillas, etc.
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WhatsApp

Se debe considerar que WhatsApp no es solo un canal de mensajeria, sino también, una red
social que ofrece la creacion de grupos y €l envid de imagenes, videos y audios. A esto le
sumamos el posteo de historias que lo puede hacer cada usuario.

(Ramos, 2018) menciona en su libro que WhatsApp se caracteriza por un facil uso, posee
una gran adaptabilidad al dispositivo del usuario y su bajo costo para publicitar, asi como la
inmediatez ha hecho que empresas 0 emprendedores vea a esta red social como una puerta
inmediata para comunicarse y fidelizar a sus clientes.

También (Ramos, 2018) destaca que WhatsApp permite crear una cuenta de empresa
llamada “WhatsApp Bussines” disefiada para grandes y pequefios negocios. Este formato se
caracteriza por permitir crear un perfil de empresa, donde se afiadan imagenes y mas informacién

detallada y por brindar la programacion de respuestas rapidas a quienes escriben.

Meétodos de Marketing de Smac

Usar las redes sociales, mostrando en ella todas las imagenes de sus deliciosos platos y el
menu que tiene, ubicando los precios y los diferentes acompafiados, que hace que te des un gusto
probandolos. Cabe recalcar que esto, lo hacen todos los dias y por todas sus redes sociales, ya
mencionadas.

Interactuar con las personas por medio de sus redes y personalmente, realizando sorteos o
dando de probar parte de sus platos a las personas que pasen por su local.

Realizar camisas que contienen el nombre del negocio y entregarselas a los clientes fijos,

amistades y familias.
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Presentarse en todos los eventos que hay en el cantdn Montalvo, mostrando sus camisas y
siendo patrocinadores de diversos eventos que hay en el mismo.

Sin dejar a un lado que contiene servicio a domicilio, donde no cobra entrega.

Para ellos llegar a ser uno de los locales comerciales mas visitados en el cantén
Montalvo, por los habitantes de ahi y de lugares vecinos, tuvieron que empezar de cero.

Crearon su primera pagina de Facebook donde no tenian tantos seguidores.

Entregaban folletos con los menus que presentaban en ese momento.

Crearon su logotipo y slogan con los colores precisos, dando representacion al pablico
joven y rebelde, siendo el color de fondo. Negro, y sus letras Blancas, algo sencillo, pero curioso.

2.2 Marco metodologico.

La metodologia de esta investigacion, tiene un enfoque mixto (cualicuantitativo), ya que
ambas nos permiten respaldar la investigacion como el analitico, (Echavarria, Ramirez, Zuluaga,
& Ortiz, 2010) definen al proceso de identificacion e interpretacion de datos para llegar a un
resultado coherente.

Segun Hernandez (Sampieri, 2006), es determinante esta categorizacion ya que a partir
del enfoque se emplean las metodologias apropiadas y se busca alcanzar las pertinentes
comprobaciones, recomendaciones y conclusiones de un fendmeno particular.

En este estudio se analiza y se demuestra la efectividad de las estrategias de marketing
del Restaurante “SMAC” en el canton Montalvo, Provincia de Los Rios. Se analizé por
encuestas a 36 personas del cantén Montalvo con respecto a la efectividad del marketing. La
encuesta contiene 7 preguntas referente al tema, las mismas que son mostradas por tablas con
porcentajes y su respectiva interpretacion. Cabe recalcar que el nimero de encuestados se definid

por la formula de muestreo de un universo finito. Las encuestas para (Katz, Seid, & Abuiso,



2019), son un tipo de formulario donde los individuos tienen la capacidad de seleccionar su
diferente punto de vista mediante su creencia.

La poblacion es de 40 individuos, segun declaraciones del propietario es el nimero de
clientes promedio en la noche de los domingos. Los encuestados forman parte Unicamente de
este dia ya que es donde hay mas afluencia de clientes.

Figura 2

Formula para Calcular la Muestra

Como calcular el tamano de muestra
para una

N+xZZ~p *xq
n=

e2*(N-1)+ZZ *pP *q

Nota. Imagen de formula para calcular la muestra de una poblacién finita, QuestionPro, 2023,

(https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B10-de-la-muestra.html)
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https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B1o-de-la-muestra.html
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2.3 Resultados

Se realizé la oportuna aplicacion de la formula de muestreo, donde los valores son los

siguientes.

3 N X z2 X pXq
n_ezx(N—1)+ZZ X pXq

Donde:

n: 36

N: 40

z:1,96

p: 50 %

q: 50 %

e: 0,05

El numero de sujetos que seran tomados bajo analisis es de 36. Se debe detallar que el
valor arrojado en los datos, es casi similar al total de la poblacion, la explicacion es que sabiendo
con exactitud el conglomerado de estudio el margen de error el minimo y si el contexto es
pequefio, la muestra se aproxima a su valor total.

Resultado de encuestas

Segun el 79.4 % de los encuestados, el restaurante no usa publicidad radial, escrita o
televisiva es decir que no opta tanto por lo tradicional y se acopla a las actuales tendencias
sociales, sin embrago un 20.6 % responde que si, cdmo es esto posible, tal vez en algun
momento se encontraron con algun volante o tal vez tarjeta de invitacion, pero la realidad es que

esto no es un factor constante.
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79.4 % de la poblacion responde que dentro del local se ofrecen los famosos enganches
de clientes como las promociones de que si cumple afios es gratis, pero el 20.6 % responde que
no, ¢a qué se debe esto? Pues que no se enteraron de esta estrategia o simplemente no son
seguidores absolutos del establecimiento.

En cuanto a que, si las redes sociales cumplen un buen trabajo a la hora de captar nuevos
clientes, 71.4 % se encuentra seguro de que si, sin embargo, al sobrante 28.6 no le provoca
interés, puede ser porque dentro de este conglomerado de personas, existen quienes consumen
contenido de manera diferente, por motivo de edades y generaciones. 58.3 % conocio el lugar
por redes sociales, 41,7 no lo hizo por estos medios, puede gque vivan cerca de la localidad o
alguien se lo recomendo.

55.6 % reconoce que ha visto que el restaurante tiene aportaciones de personas famosas
para su propagacion, dentro de esto puede dar cabida a los famosos influencers, quienes hacen
viral un lugar, a cambio de alguna remuneracién o patrocinio. 44. 4 % no ha visto nada similar,
en este mismo grupo pueden entrar los que no han visto contenido en redes por su distinta forma
adquirir informacion. A 75 % le ha llegado un mensaje de promocion a su celular, 25%
desconoce de esto.

Referente a la pregunta de si se maneja el sistema de entrega a domicilio 63.9 % son

testigos de la facilidad que brinda, el 36.1 % no sabia de su existencia.
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2.4 Discusion de resultados

Las redes sociales forman y seguiran formando parte importante de las visas de las
personas, toda actividad esta sometida a este sistema de comunicacion debido al gran alcance
que tienen, el restaurante y sus estrategias de marketing dependen mucho de este factor ya que,
mediante estas, se ha podido llegar a la mayor parte de clientes, el estudio de (Kirilova
Zlatinova, 2020) sobre “La eficacia de la publicidad en las redes sociales.” Se menciona que
estos mecanismos se han convertido en una forma estratégica para que el usuario consuma
contenido, claro esta que existe ain una poblacion minima quienes no adquieren informacién de
esta manera, sin embargo, no tardard mucho en que todos los habitantes del mundo se digitalicen.

En una publicacién de, (Morafio, 2020) acerca de Marketing y Consumo se menciona
que la publicidad es generada por las empresas para que las personas consuman un producto o
servicio, en la era actual esto es certeramente comprobado, cualquiera entra a un portal digital y
se encuentra con distintos ofrecimientos en la interfaz, lo que ocasiona que se cumpla el objetivo

de las entidades comerciales.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

3.1 Conclusiones

Las plataformas digitales son de gran importancia al momento de generar ventas en algun
negocio, en el restaurante ha resultado de forma efectiva la publicacion de diferente contenido en
las plataformas que usa, ya que ha generado confianza e interés en el pablico, pero no se debe
olvidar que aln hay personas que desconocen de su servicio, incluso no se enteraron de su
atencion por algin medio efectivo online sino porque tal vez por simple recomendacion.

Un negocio, empresa 0 emprendimiento es una organizacion que debe cumplir con todos
los parametros establecidos para poder funcionar, dentro de estos requisitos se encuentra el
hecho de tener una base sélida en cuanto al orden de todos los elementos dentro de la institucion,
estos pueden ser recursos humanos y también operativos que ayuden a la efectividad y
maximizacion de ganancias. Optimizando tiempo y medios.

El restaurante no usa marketing tradicional como la prensa, tv o algln espacio en radio,
estd enfocado a lo reciente, lo que puede ser una gran ventaja, ya que muchas personas
pertenecen a este ambiente en linea. Al igual presenta una desventaja, existe un minimo que
prefiere informarse por métodos un poco antiguos como los dichos en un principio.

Los efectos del marketing en cuanto al restaurante bar son positivos a la hora de atraer
clientes, pero esto podria mejorar si se emplea o se destina un poco mas de presupuesto a la
publicidad y manejo de redes sociales. Esto no se debe ver como un efecto negativo sino como

una oportunidad de expandirse hacia nuevos futuros consumidores.
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3.2 Recomendaciones

La publicacion de contenido diverso ha demostrado ser efectiva al generar confianza e
interés en el publico. Pero no se debe olvidar que aun existen personas que pueden no estar al
tanto de los servicios que ofrece. Por esto, la dependencia no deberia recaer unicamente de la
presencia en linea, sino que también es valioso fomentar recomendaciones de boca a boca y otras
formas de publicidad tradicional para llegar a un publico mas amplio y diversificado. Este
enfoque integral puede ayudar a maximizar la visibilidad y el alcance del restaurante.

Mantener una comunicacion clara y abierta en tu negocio o empresa. Esto implica tanto
la interna entre los miembros del equipo como la externa con clientes, proveedores y otras partes
interesadas. Una comunicacion efectiva ayuda a evitar malentendidos, fomenta la colaboracion y
contribuye al éxito y crecimiento sostenible de tu negocio. Ademas, estar dispuesto a escuchar y
a recibir retroalimentacidn es crucial para mejorar continuamente tus operaciones y adaptarte a
las necesidades cambiantes del mercado.

Ademas de tus estrategias en linea, considera implementar tacticas de marketing mas
tradicionales como folletos impresos, anuncios en medios locales o eventos comunitarios. Esto te
permitira llegar a un publico méas amplio, incluyendo a aquellos que prefieren métodos de

comunicacion mas antiguos.
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ANexos

Anexo 1

Preguntas utilizadas en la encuesta.

1.

2.

¢Usa publicidad en tv, radio, prensa o volantes?

(Ofrecen los famosos “si cumples afios es gratis” u otro tipo de enganche, que hace
que lo gratuito atraiga al cliente?

¢Crees la publicidad realizada en redes sociales, como videos, post e imagenes, atraen
a los clientes?

¢Conociste este lugar por redes sociales?

¢Smac utiliza de ayuda de personajes famosos para su reconocimiento?

¢ Te ha llegado algin mensaje de SMAC, a tu celular con imagenes de su menu y
demas servicios?

¢ Tiene servicio de entrega a domicilio?

Anexo 2

Smac

Restomss

Smac RestoBar

9. s . -
3212 amigos « 789 amigos en comun &' Amigos e

Publicaciones Informacion Amigos Fotos Videos Visitas Ver mas v

Nota. Imagen de la cuenta de Facebook del Restaurante y bar “Smac” (Smac. 2023)

(https://www.facebook.com/smac.cafeteria.5)


https://www.facebook.com/smac.cafeteria.5
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Anexo 3

NOS VEMOS ESTE FIN

DE SEMANA!

cafebar_smac o SMAC - Bar&cafeteria

Nota. Imagen del duefio y chef de “Smac” con su primera publicidad para redes sociales.

(Ramirez. 1 2018)
(https://www.facebook.com/photo.php?fbid=3719330008094121 &set=t.10000219962661

4&type=3)

Anexo 4
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{3 25 docs.google.com. == G2

ESTUDIO DE
INNOVACION Y
NUEVAS
ESTRATEGIAS DE
MARKETING DEL
RESTAURANTE
“SMAC” EN EL
CANTON
MONTALVO

Ya no se aceptan mas respuestas en el
formulario ESTUDIO DE INNOVACION Y
NUEVAS ESTRATEGIAS DE MARKETING
DEL RESTAURANTE “SMAC” EN EL
CANTON MONTALVO.

Prueba a ponerte en contacto con el
propietario del formulario si crees que se
trata de un error.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por
Google. Notificar uso inadecuado - Términos del
Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Nota. Imagen relacionada al tipo de formulario que se utiliz6 para las encuestas.
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxzrCIRzqgegIRYgf1RjtAgOY9IrH1jVzS9c
wicG5uSOV8WXXA/formResponse)

Anexo 5


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxzrClRzqeglRYgf1RjtAgOY9rH1jVzS9cwicG5uSOv8WXXA/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxzrClRzqeglRYgf1RjtAgOY9rH1jVzS9cwicG5uSOv8WXXA/formResponse

B ESTUDIO DE INNOVACION Y NUEVAS ESTRATEGIAS DE MARKETIN [ ¢  °¢hen guardado todos los @ © o

cambios en Drive

Preguntas Respuestas @ Configuracion

36 respuestas Vincular con Hojas de calculo

No se aceptan mas respuestas (D

je para los enct d

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

1. ¢Usa publicidad en tv, radio, prensa o volantes? 10 copiar

36 respuestas
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Nota. Imagen relacionada a tabulacién de la primera pregunta a la encuesta. (Echeverria.

2023)

Anexo 6

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

|D Copiar

2. ;Ofrecen los famosos “si cumples anos es gratis” u otro tipo de enganche, que
hace que lo gratuito atraiga al cliente?

34 respuestas

®si
® No

Nota. Imagen relacionada al resultado en porcentaje de la segunda pregunta de la

encuesta. (Echeverria. 2023)

Anexo 7
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

3. (Crees la publicidad realizada en redes sociales, como videos, post e imagenes,
atraen a los clientes?

®si
® No
28,6%

Nota. Imagen relacionada al resultado del porcentaje de la tercera pregunta de la

35 respuestas

encuesta. (Echeverria. 2023)

Anexo 8

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

@ Copiar

4. ;Conociste este lugar por redes sociales?

36 respuestas

®si
® No

Nota. Imagen relacionada al resultado del porcentaje de la cuarta pregunta de la encuesta.
(Echeverria. 2023)
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Anexo 9

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

5. ¢Smac utiliza la ayuda de personajes famosos para su reconocimiento? LD Copiar

36 respuestas

®si
@® No

Nota. Imagen relacionada al resultado del porcentaje de la quinta pregunta de la encuesta.
(Echeverria. 2023)

Anexo 10

Preguntas = Respuestas @ Configuracion

6. ;Te ha llegado algtin mensaje de SMAC, a tu celular con imagenes de sumenu y
demas servicios?

36 respuestas

®si
® No

Nota. Imagen relacionada al resultado del porcentaje de la sexta pregunta de la encuesta.
(Echeverria. 2023)
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Anexo 11

7. ¢ Tiene servicio de entrega a domicilio? @ Copiar

36 respuestas

@S
® No

Nota. Imagen relacionada al resultado del porcentaje de la séptima pregunta de la

encuesta. (Echeverria. 2023)



