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RESUMEN

Resumen El presente estudio de caso tiene como objetivo la
ESQUEMATIZACION DE UNA SOLUCION INFORMATICA PARA LA
AUTOMATIZACION DE LA EMPRESA COMPU HOUSE EN EL AREA TECNICA
Y ATENCION AL CLIENTE, que permita agilizar los procesos dentro de la empresa, a
través de una herramienta Open ERP se pretende mejorar los tiempos de respuesta, la
participacion, la colaboracion y la comunicacion entre el personal y los clientes. Los
beneficios directos para la empresa son automatizar y agilizar el proceso de registro de
registro de clientes y recepcion de equipo en el departamento técnico, para brindar un
mejor servicio a los clientes, ademas de que se sientan seguros de que estan comprando
en una empresa que resguarda sus datos de manera confiable y protegida para asi
mantener la integridad de la informacion y asi mejorar la comercializacion y la

rentabilidad de este negocio de una forma sustancial.

Palabras clave
Sistema EPR, SQL, base datos, control de ingreso, area técnica, atencién al

cliente.



Summary

Summary The objective of this case study is the OUTLINE OF A COMPUTER
SOLUTION FOR THE AUTOMATION OF THE COMPANY COMPU HOUSE IN
THE TECHNICAL AREA AND CUSTOMER SERVICE, which allows streamlining
processes within the company, through an Open ERP tool. We aim to improve response
times, engagement, collaboration and communication between staff and customers. The
direct benefits for the company are to automate and streamline the process of registering
customers and receiving equipment in the technical department, to provide better
service to customers, in addition to making them feel confident that they are buying
from a company that safeguards your data in a reliable and protected manner to
maintain the integrity of the information and thus improve the marketing and

profitability of this business in a substantial way.

Key word.
EPR system, SQL, database, entry control, technical area, customer service,

computer systems, open erp



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios hemos sido testigos del crecimiento de los negocios
automatizados con procesos mas eficientes en la atencion de sus clientes, estos debido a
la necesidad de un mercado mas competitivo ha llevado a las grandes, medianas y
pequefias empresas se vean en la obligacion de implementar metodologia en
necesidades de sus clientes.

La principal problematica de la empresa que prestan servicios en el area
informatica técnica es la demora en la atencion de clientes o en la recepcion de equipos
en el caso de compuHouse, causando molestias en sus usuarios incluso en sus
empleados ya que no cuenta con un sistema ERP que le permita sistematizar todos sus

procesos.

Todos los negocios estan enfocados en crecer a futuro y que en algun momento
actualicen sus formas de llevar los procesos dentro de sus organizaciones tal es el caso
de la empresa CompuHouse del canton Babahoyo quien va a esquematizar un modelo
de negocio el cual sea factible para el area técnica y servicio de atencion al cliente, esto
debido al actual crecimiento del mercado tecnoldgico a partir de la pandemia,

necesitando de una mejor atencion al cliente, despacho y recepcion de equipos.

Pregunta del Problema
¢Como mejorar el registro de cliente y la recepcion de equipos en la empresa

CompuHouse del Canton Babahoyo?



JUSTIFICACION

En la actualidad, la Empresa CompuHouse del canton Babahoyo no consta de un
sistema que le permita la gestion, control, recepcion y registro de clientes en el area
técnica, es por aquello que con datos obtenidos en las encuestas realizadas, la empresa
se veré obligada a llevar sus procesos de forma sistematica.

La implementacion de un sistema informatico o software automatizado es una
base firme y eficaz para que el gerente o encargado, tome firmemente las
decisiones adecuadas y oportunas que permita el crecimiento futuro de la empresa
en lo que respecta a la mejora de atencién a sus clientes y recepcién de equipos.
Considerando los diversos correctivos necesarios para que estas areas logren

causar una gran rentabilidad. (Santana, 2022)

Con la esquematizacion de sus métodos de atencion al cliente y recepcion de
equipos a través de una herramienta Open ERP se pretende mejorar los tiempos de
respuesta de forma eficaz y asi tener la participacion, la colaboracién y la comunicacion
entre el personal y los clientes de la empresa CompuHouse del cantén Babahoyo, con
este andlisis permitird indicar que con esta herramienta también se podra dar
seguimiento de los procesos y poderlos optimizarlos. Por lo tanto, con esta herramienta
se puede indicar si se debe implementar este modelo de negocio para brindar un mejor
servicio y gestion de equipos dentro de la empresa. Los beneficios directos para la
empresa son automatizar y agilizar el proceso de registro de registro de clientes y
recepcion de equipo en el departamento técnico y asi brindar una mejor atencion a sus
usuario, ademas de que se sientan seguros de que estan comprando en una empresa que
mantiene la integridad y confidencialidad sus datos de manera confiable y oportuna

obteniéndolos en el momento que se los requiere.



OBJETIVOS

Objetivo general

Esquematizar una solucién informatica para la automatizacion del area técnica y

atencion al cliente de la empresa CompuHouse.

Objetivos especificos

e Sustentar teéricamente los beneficios de un ERP que permita mejorar los

procesos en el area técnica y servicio al cliente.

e Desarrollar las diferentes estrategias que se van a aplicar en el modelo de

esquematizacion enfocandose en el area técnica y de atencion al cliente.

e Esquematizar los resultados de la investigacion que sirve en la toma de

decisiones futuras dentro de la empresa.



LINEAS DE INVESTIGACION

Linea de investigacion
Sistemas de Informacion y Comunicacion, Emprendimiento e Innovacion.

Ambas tienen relacion con el estudio de caso porque tratan del area de la
tecnologia, abarcando como se puede obtener informacion que permita la eleccion de
una mejor esquematizacion para el manejo de clientes y recepcion de equipo de la

empresa CompuHouse del cantén Babahoyo.

Sub linea de investigacion

Redes y tecnologias inteligentes de software y hardware este ayudara a tener un
mejor control en el area clientes y servicio técnico por medio de la implementacion de

las nuevas tecnologias Open ERP.



MARCO CONCEPTUAL

¢ Qué es un ERP?

En conceptos anteriores estudiamos que la palabra ERP es el acronimo de
“Enterprise Resources Planning” y su traduccion al castellano es “Planificacion de
recursos empresariales”. Se lo conoce como “Sistema empresarial”, “Sistema integral de
una organizacion “o “Sistema integrado de gestion”, si bien es verdad que este tipo de
sistemas comudnmente se llaman mediante sus siglas en inglés, es decir sistemas ERP.
Diferentes investigadores han dado sus propias definiciones para las siglas ERP, en las
que se puede ver como han crecido estos sistemas, y el concepto que de ellos se ha
tenido, que ha pasado de considerarlos como un simple sistema para registrar
transacciones, hasta un sistema clave y eficaz en la gestion de las empresas. (Badenes,

2020)

¢Para queé sirve un sistema ERP?

El software ERP ayuda en la eficiencia y la eficacia de la organizacion mediante:

Integracion de los datos financiera. Sin un software integrado, las areas
individuales, tales como economia, ventas, etc., requieren de sistemas separados, cada
uno de los cuales probablemente tendra varias cantidades de ingresos y gastos. El
personal de todas las areas va culminar perdiendo el tiempo reconciliando nimeros en

lugar de discutir como ayudar a mejorar la empresa.

Integracion de encargos. Un ERP ayuda en la toma de pedidos, la fabricacion, el
inventario, la contabilidad y la distribucion. Esto es mucho méas rapido y menos
propenso a errores con un solo software que con una conjunto de sistemas divididos

para cada etapa del proceso.

Proporcionar informacion de los clientes. La mayoria de los sistemas ERPs



integran métodos CRM de gestidn de enlace con el cliente para realizar una inspeccion
de todas las actuaciones con los clientes. La conjugacion de estas interacciones con la
informacion sobre pedidos, entregas, devoluciones, solicitudes de servicio, etc.,

proporciona datos sobre la actitud y las necesidades de los clientes.

Estandarizar y acelerar la fabricacién. Las organizaciones muy seguidas
encuentran que varias unidades de negocio hacen métodos iguales utilizando diferentes
métodos y sistemas informaticos. Los sistemas ERP pueden esquematizar los procesos
de fabricacion y soporte. Estas automatizaciones ayudan a evitar la pérdida de tiempo y

a su vez aumenta la productividad y reduce el nimero de personas.

Estandarizacion del aprovisionamiento. Al no tener un sistema de gestion
integrado en la empresa, el andlisis y el seguimiento de las compras en toda la
organizacion es todo un reto. Las grandes empresas a menudo encuentran que diferentes
lineas de negocio compran el mismo producto o servicio, pero no reciben el beneficio
de los descuentos por cantidad. Las herramientas de adquisicion de ERP ayudan a los
equipos de compra negociar con los proveedores identificando a los vendedores de

productos y servicios mas utilizados.

Facilitar la prestacion de informes gubernamentales. Los sistemas ERP pueden
mejorar en gran medida la capacidad de una empresa para presentar los informes
necesarios para las normativas de gobiernos, en toda la cadena de suministro, economia

y recursos humanos. (Olivia, 2019).


https://www.olivia.es/dynamics-365-microsoft/dynamics-365-for-sales-microsoft/

Ventajas del sistema OPEN ERP

Las metodologias de gestion organizacional basadas de codigo abierto presentan

diferentes ventajas:

e Varios de ellos se alimentan de una amplia comunidad de aportantes, la
cual contribuyen constantemente mejoras, a un nivel considerablemente

rapido (a veces mas de una update por mes).

e Suelen ser de cddigo libre, aunque no sistematicamente, puesto que hay

areas y modulos que en ciertas ocasiones requieren ser remunerados.

e La sociedad de clientes suele ser muy activa cuando de responder
preguntas se trata, por lo que siempre tienen la impresién de obtener el
soporte que necesitan para solucionar tus inquietudes.

Desventajas o desafios del sistema ERP OPEN

Esta herramienta a pesar de ser una gran oportunidad para tu empresa, despues
de haberlo implementado y que esté corriendo sobre ruedas, los sistemas ERP deben

representar varios desafios que no hay que perder de observar y tomar en cuenta:

e Los usuarios que adquieren un ERP open source, a menudo se
encuentran abrumados con actualizaciones fallidas, integraciones
indtiles, un mantenimiento engorroso o actualizaciones que toman
semanas. No pasa lo mismo con un sistema ERP duefio, donde el editor
es el que tiene los trabajos de todas las areas (alojamiento, seguridad,

actualizaciones, soporte, garantias de disponibilidad, entre otras).

e Los sistemas ERP que son de cddigo abiertos son editables y, por
tanto, no son certificados, puesto que no pueden ofrecer ninguna
confiabilidad de los datos de la empresa. Esto los hace vulnerables, por

ejemplo, con programas informaticos del area de contabilidad, los cuales



deben estar certificados, de manera que garanticen la integridad, la
seguridad, la conservacion y el archivo de toda la informacion de la

organizacion.

e La empresa que reciben un sistema ERP que es responsable por
las obligaciones legales. Si td o tu proveedor de servicios informaticos no
pueden mostrarte la conformidad del software o de los sistemas
utilizados, pueden ser objeto de sanciones. Estas pueden aplicarse
cuando la empresa o su Gerente no permita la intervencion de los agentes
de la administracion, dentro del marco de un control sin previa
notificacién. Igualmente, ante la presentacion de un certificado o

declaracién hurtada.

e Por Gltimo punto, es notorio que el sistema ERP de codigo gratis no esta
al mismo nivel que el software ERP pagado en cuanto a rendimiento,

ergonomia y funcionalidad funcional.

Los sistemas ERP y su éxitos aqui algunos ejemplos.

Los sistemas ERP son las soluciones tradicionales muy ha seguido que se
implementan en la infraestructura del servidor de una organizacion y necesitan
actualizacion y mantenimiento para mantenerse funcional al 100%. Hablando de los
sistemas ERP en la nube, como su nombre lo dice, se trata de un software basado en la
nube, llevando el modelo de variassoluciones SaaS que se utilizan en la

actualidad (SkyOne, 2022)

Empresa que decidieron utilizar sistemas EPR:
Caso de Adobe (SaaS) — Creative Cloud

Adobe ha cambiado su Creative Suite de casi 10 afios con Creative Cloud. Los

datos ahora se guardan y sincronizan en la nube, lo que facilita a los creadores el acceso


https://skyone.solutions/es/carolina-del-sur/conoce-los-beneficios-de-cloud-saas/

a las aplicaciones de Adobe.

Adobe Creative Cloud ofrece a los clientes (en su mayoria profesionales que se
ocupan del disefio gréfico, la edicion de video, la creacion de paginas web y la
fotografia) acceso a toda su coleccion de software ERP, que se pueda bajar a través de

un navegador de internet mediante una suscripcién a una licencia de pago.

La organizacion hace la toma de decision principalmente por la falsificacion de
sus productos. Desde mayo de 2013 comunico que todas las versiones, a partir de esa
fecha, estarian funcionando a través de Creative Cloud, ya no a través de Creative Suite.

La licencia CC esta almacenada en el sistema AWS.

PresumidoMug

Smug Mug es un sistema para compartir fotos y videos. En él, se guarda cada dia
miles de millones de fotos y videos de alto valor. Para que esta empresa este activa en un
rendimiento eficaz y transmitiera confiabilidad a sus consumidores, confi6 en el sistema

AWS para cubrir sus necesidades de almacenamiento y backup.

SmugMug cambio todos sus datos de un Datacenter a la nube del sistema AWS,

reduciendo asi el espacio fisico y la gestion del hardware, logrando una mayor eficacia.
Fatbol Club Barcelona

El prestigioso Futbol Club Barcelona, que tiene desde tiempo un sector de
servicios de sistemas SMS, comercio electronico y redes sociales, se cambié por AWS
para guardar sus datos. La compafiia tomo en cuenta la flexibilidad y forma de pago por

el uso de los espacios, que se ajustan perfectamente a sus necesidades.
Pescado urbano

Amazon EC2 alberga los principales Peixe Urbano. Esto ha permitido una
mayor consistencia y estabilidad para uno de los sitios mas visitados de Brasil, incluso

durante los picos de visitas que son comunes en la plataforma.


https://www.smugmug.com/

Aerolineas GOL

En la actualidad con el acceso a internet no esta se encuentra activo en los
aviones, ante las necesidades de los usuario, la empresa confio en la herramienta AWS

para implementar un sistema de nivel entretenimiento para los pasajeros.
SAP ERP

Las actualizaciones de SAP van enfocadas dependiendo del modelo de negocio
de las empresas quienes compran el software, se puede decir que SAP es uno de los
sistemas mas completos en la actualidad, por no decir el mejor en cuanto a empresas,
por lo tanto, debido a la magnitud de SAP y sus versiones, este permite incorporar
varias funcionalidades externas, que van desde integracion con sus bases de datos,
ventanas de usuario, hasta Business Intelligence por medio de interfaces de

programacion de aplicaciones creadas por la compafiia (Mora, 2020).
Servidor

Un servidor es basicamente una computadora que administra la red, una pagina
en particular o para gestionar recursos compartidos. Internet es en Gltimo término un
conjunto de servidores que proporcionan servicios de transferencia de ficheros, correo
electronico o paginas WEB, entre otros. También un servidor suele referirse a un

software que permite que se pueda compartir la informacion (SOLIS, 2019)

¢ Qué es un software?

Esta es la parte légica del Sistema Informatico (SI), en contraposicion con el
hardware que es el componente fisico. Al hablar de los sistema informaticos, se hace

alusion a todos los sistemas empleados para elaborar, almacenar y procesar datos de las



empresas. (SDI, 2022)

Como se trate de un método que escuchamos casi a diario, definirlo es algo
complicado. Pero en este trabajo actual, completamente tomado por la tecnologia,

debemos entender qué es, sus caracteristicas y su eficacia para las empresas.

Ya que estamos hablando de un método clave, sin el cual no serviria ningln
ordenador ni aparato digital que utilizamos todos los dias para laborar, estudiar o jugar

videojuegos.
Automatizar los procesos

La automatizacion de procesos utiliza tecnologia para automatizar procesos
comerciales complejos. Por lo general, tiene tres funciones: automatizar procesos,
centralizar informacion y reducir el requisito de participacion de personas. Esta
disefiado para eliminar los cuellos de botella, reducir los errores y la pérdida de datos, al
mismo tiempo que aumenta la transparencia, la comunicacion entre departamentos y la

velocidad de procesamiento (TIBCO, 2023)

Sistemas de informacion

Los enfoques de estudio de los Sl en la empresa han evolucionado en el tiempo,
al ritmo que lo ha hecho el impacto de las Tl en la gestion empresarial. Asi, los
definiciones tradicionales mecanicas, que consideraban la empresa como un Sl de input-
output, 100% controlable por la gerencia, han dado paso a nuevas hipotesis en las que se
determina la interrelacion de los diferentes ERP para el éxito competitivo en el
mercado. Bajo este nuevo método sistémico, el Sl deja de ser una herramienta de
control para la empresa. La teoria general de sistemas define, pues, un sistema como un
conjunto de elementos interrelacionados segun las normas de cierta estructura y que
persigue un fin comdn. Todo sistema se puede dividir en subsistemas. Dado que la
organizacion se comporta como un sistema, es posible descomprimir sus partes en

subsistemas. Segun la literatura de teoria de la organizacion, la empresa se puede dividir



Introduccidn a la gestion de sistemas de informacion en las empresas (Alcami & otros,

2021).

Base de datos MySQL

MySQL es un creador de base de datos relacional o RDBMS (Relational

Database Management System) que utiliza un modelo cliente-servidor.

Es multihilo y multiusuario, y ademas cuenta con miles y millones de
instalaciones en todo el planeta. MySQL es el 2do motor de bases de datos relacional

mas utilizado en todo el mundo, por detras del grande Oracle.

Fue creado por la empresa por MySQL AB desde 1995 (actualmente subsidiaria
de Oracle Corporation) como programa libre. El objetivo era cumplir el estandar

SQL(Structured Query Language) sin sacrificar velocidad, fiabilidad o usabilidad.

(Hosting, 2020) Define qye MySQL es el tipo de Bases de Datos mas popular.
Combinada con el lenguaje PHP, es una herramienta que da a los desarrolladores y

disefiadores web varios opciones de creacion,.



MARCO METODOLOGICO

Disefio de Investigacion

El presente caso de estudio es de tipo descriptivo ya que se aplicara una
esquematizacion general para resolver lo planteado utilizando instrumento de
recoleccion de datos como encuesta obtener la informacion y analizar los resultados que

arrojen de los objetivos definidos.

Define que la investigacion descriptiva o técnica descriptivo de investigacion es
la forma consumido en ciencia para simbolizar las especialidades de los
fenomeno, localidad a aprender, Al encontrado que el método analitico, no
representa por qué ocurre un fendmeno, sino que se localiza a observar lo que

sucede sin buscar una ilustracién. (Martinez, 2020)
Tipo de Investigacion

En esta investigacion se plantea resolver el problema utilizando los siguientes

tipos de investigacion:

Investigacion Descriptiva. La investigacion descriptiva es un prototipo de
investigacion que se confia de describir la poblacién, contexto o fendmeno alrededor del
cual se concentra su estudio. Administra brindar investigacién acerca del qué, como,
cuando y dénde, referente al problema de investigacion, sin darle anterioridad a
responder al “por qué” ocurre dicha dificultad. Como dice su adecuado nombre, esta
grafia de investigar “describe”, no explica. Nos consiente realizar un examen para

identificar y observar las tipologias de la poblacién. (Guillen, 2022)
Instrumentos Utilizados

Realizar una encuesta que permitiran obtener la informacion y analizar los

resultados de las misma, se adjunta datos en los anexos.



RESULTADOS

Se utilizé6 como instrumento para la recoleccién de informacion la encuesta
utilizando formulario google la cual fue realizada a clientes de la empresa mediante esta
se pudo obtener datos de los procesos que se realizan de manera manual en dicha
institucién son muy ineficientes y generan un poco de inconformidad en sus usuario
debido al tiempo que implica ejecutarlos. Con la encuesta realizada tanto a ciertos
empleados y a los varios clientes de la empresa CompuHouse del canton Babahoyo se
pudo justificar que una de las principales causas que generan pérdida de clientes y por
ende econdmicas, es al no contar con un sistema que permita llevar los procesos de area

técnica y atencion al clientes que son las areas que este caso de estudio esta enfocado.

Computer
House

Ingresar

Imagen 1 Nos permite el acceso al sistema con nuestro usuario y contrasefia
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Imagen 2 Permite el registro de clientes en el sistema
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Imagen 3 Permite el ingreso de equipos para su posterior chequeo o reparacion
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Imagen 4 Reportes de ingresos de equipos ya sea por clientes, ordenes etc.
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Imagen 5 Registro de Técnicos Nuevos dentro de la empresa
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Imagen 6 Busqueda equipos por fecha o bisqueda avanzada

Requerimientos necesarios basados en la esquematizacion

Tabla 1:
Equipo Tecnolégico

Pc escritorio

Procesador Core i5 en adelante

Memoria RAM de al menos 8 GB

Disco Duro de al menos 1 TB SSD

Tarjeta de Red Ethernet Gigabit

Red de internet

Conexion Ethernet 70 Mb/s o superior

Sistema operativo

Windows

Router TP-Link 4 Antenas 450mps

Firewall Cisco

Servidor web Apache

Red de internet Conexion Ethernet 70 Mb/s o superior
Base de datos MySQL

Lector codigo barra Datalogic Magellan 1500i 2D
Impresora Epson 13250

Imagen 7 Equipos Técnico




Estructura de Encuesta
Pregunta 1.-

¢Considera que su atencidn es rapida en el Empresa CompuHouse ?

Si()

No ()

Tal vez ()

Pregunta 2.-

¢ Esté usted conforme con la atencién que le brindan en la empresa CompuHouse?
Si()

No ()

Tal vez ()

Pregunta 3.-

¢Cree usted que un sistema automatizado disminuiria el tiempo de atencién?
Si()

No ()

Tal vez ()

Pregunta 4.-

¢Conoce cuales son los beneficios de implementar un sistema computarizado de

control?
Si ()
No ()
Tal vez ()
Pregunta 5.-

¢Alguna vez han perdido su registro de su equipo en la empresa?



Si()

No ()

Tal vez ()
Pregunta 6.-

¢Estaria usted de acuerdo que sus datos sean registrados en un sistema

Automatizado?

Si()

No ()

Tal vez ()

Pregunta 7.-

¢Cree usted que la empresa CompuHouse debe automatizar sus procesos?
Si()

No ()

Tal vez ()



DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a la metodologia, técnicas aplicadas y los instrumentos utilizados en
este estudio de caso se obtuvo resultados negativos ya que el 55% afirma que la atencion
no es eficaz en la empresa y un 40% refiere que no estan satisfecho con la calidad de
atencion que se brinda en el area técnica y de servicio al cliente, el cual nos ha permitido
verificar que la empresa CompuHouse de canton Babahoyo carece de una
esquematizacién que le permita observar los beneficios que obtendra al tener un sistema
de control ERP en el area técnica y de atencidn al cliente, asi ayudar a las tomas de

decisiones futuras.

Se pudo verificar la necesidad de un sistema ERP en la empresa, que le permita
llevar dichos procesos, es asi que un 60% de los encuestados sugieren que si es factible
tener un software automatizado, siendo de vital importancia para la organizacion y sus
clientes, tomado en cuenta que un 65% afirman que la empresa necesita un sistema ERP,
por esta razon se puedo definir con este caso de estudio la ESQUEMATIZACION DE
UNA SOLUCION INFORMATICA PARA LA AUTOMATIZACION DE LA
EMPRESA COMPU HOUSE EN EL AREA TECNICA Y ATENCION AL CLIENTE,
el cual siendo un sistema ERP ayuda a mejorar la comercializacion y la rentabilidad de

este negocio de una forma sustancial.



CONCLUSIONES

En la actualidad existen una gran cantidad de herramientas tecnoldgicas el cual
permiten a las organizaciones llevar sus procesos de manera &gil y eficaz, Estas
soluciones incluyen software de seguridad, firewalls, antivirus, servidores vy
aplicaciones de control de contenido entre otros, Sin embargo, los usuarios deben
asegurarse de que estas soluciones se encuentren en constante actualizaciones y
mantenimiento siendo se instaladas correctamente para garantizar una proteccion éptima
de la informacién de la empresa u organizacion . Ademas, los usuarios deben asegurarse
de conocer los riesgos que implica el uso de Internet y mantener una buena higiene
informatica como lo es la instalacion de antivirus en sus equipos tecnoldgicos que
ayudeme en la disponibilidad e integridad de los datos. Se han discutido los diferentes
enfoques y soluciones que ayuden a la empresa Compu House, tomado desde los datos

obtenidos en la encuesta realizada.
Con esta esquematizacion concluimos que:
e Toda empresa esta obligada a automatizar sus procesos en un futuro.

e Las herramientas tecnoldgicas ayudan a las organizaciones a tener un

alto indice de clientes y mejorar su situacion economica.

e Las herramientas ERP son de gran utilidad en la toma de decisiones

futuras

e Los empleados de la empresa CompuHouse pueden cumplir con sus

obligaciones de forma eficaz y asi dando un mejor rendimiento.

e Los clientes se sientan satisfechos y seguros con los servicios que la

empresa les brinda.

e La empresa obtendrd beneficios directo con la esquematizacion de sus

procesos mediante la implementacion futura de un sistema ERP que le



permita controlar toda su informacion.

RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones y los resultados mostrados en este caso de estudio y
con una futura implementacion de un software ERP para la empresa CompuHouse, se
pueden hacer algunas recomendaciones para las empresas que estén considerando la
implementacion de una herramienta de sistema ERP, con esta esquematizacion se
recomienda que antes de seleccionar e implementar una herramienta de software ERP,
es importante que las empresas evalten cuidadosamente sus necesidades empresariales
generales y especificas. Esto ayudard a asegurarse de que la herramienta de software

ERP seleccionada sea adecuada para satisfacer las necesidades de la misma.

En general con esta esquematizacién y los estudios realizados en este proceso,
recomendamos a la gerencia de la empresa CompuHouse que si le seria factible la
implementacién futura de un sistema ERP en su organizacion, Sin embargo, es
importante que las empresa considere cuidadosamente sus necesidades empresariales
especificas que le permita seleccione una herramienta de software ERP adecuada y
cuenten con un equipo técnico optimo y capacitado junto con una planificacién
adecuada para asi hacer seguimiento continuo al sistema y sus médulos y asi garantizar

una implementacion exitosa y efectiva.
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ANEXOS
ENCUESTAS REALIZADAS

TABLA DE TABULACIONES

PERSONAS ENCUESTADAS CANTIDAD
EMPLEADOS 3
CLIENTES 17
TOTAL 20

Datos obtenidos




Pregunta 1.- Como analisis tenemos que el 55% de los encuestados no esta con
el tiempo que lleva una atencién al cliente o una recepcion de equipo dentro de la

empresa.

¢Considera que la atencion es rapida en el Empresa CompuHouse ?

20 respuestas

@ S
@ Mo
O Talvez

Grafico 1

Pregunta 2.- Con estos datos podemos analizar que el porcentaje mayor es el
40% el cual estan indecisos con la calidad de atencion que se brinda y un 35% no esta

satisfecho.

;Esta usted conforme con la atencién que le brindan en la empresa CompuHouse?

20 respuestas

@ Si
@ Mo
® Talvez

Gréfico 2

Pregunta 3.- Analizando los datos podemos ver que en su mayoria un 65% si
estd de acuerdo que un sistema ERP ayuda en agilizar los procesos en una empresa, un

30% esta indeciso.



¢ Cree usted que un sistema automatizado disminuiria el tiempo de atencion?

20 respuestas

® Si
@ Mo
O Talvez

Grafico 3

Pregunta 4.- En estos datos obtenidos del 100% un 35% si conoce sobre los

sistemas computarizados es resto no conoce o talvez conocen del tema.
. Conoce cuales son los beneficios de implementar un sistema computarizado de
control?

20 respuestas

@ Si
& No
@ Talvez

Grafico 4

Pregunta 5.- En este andlisis un 45% de los clientes ha solicitado el registro de

sus datos en la empresa el cual no los tiene, el 20% no y un 35% talvez.



¢Alguna vez usted pidio el registro de sus datos en la empresa?

20 respuestas

& Si
@ No
O Talvez

Gréfico 5

Pregunta 6.- En esta encuesta el 60% de los encuestados estan a favor de que la

empresa registre sus datos en un sistema automatizado.

¢ Estaria usted de acuerdo que sus datos sean registrados en un sistema
Automatizado?

20 respuestas

@ Si
@ No
O Talvez

Grafico 6



Pregunta 7.- En su mayoria si esta de acuerdo en que la empresa automatice
sus procesos por aquello el analisis de los datos nos arroga un 65% a favor, 30% talvez

y un 5% no esta de acuerdo.

¢ Cree usted que la empresa CompuHouse debe automatizar sus procesos?

20 respuestas

® Si
& No
@ Talvez

Grafico 7






