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RESUMEN 

      El uso de diagramas UML en el proceso de desarrollo de sistemas de información se ha 

vuelto esencial desde las fases iniciales de un proyecto ya que nos proporcionan una visión 

completa de la arquitectura y el diseño del sistema, lo que es fundamental para el éxito de 

cualquier proyecto de desarrollo de software. A pesar de su importancia, el uso correcto de los 

diagramas UML sigue siendo un desafío persistente que puede causar problemas no deseados 

en el desarrollo de sistemas de información. El presente estudio se basa en el análisis de los 

diagramas UML generados con la herramienta gratuita STARUML, fue elegida debido a su 

disponibilidad y accesibilidad, lo que la convierte en adecuada para examinar y analizar cómo 

estos pueden desglosarse y colaborar de manera efectiva según las necesidades específicas de 

un proyecto. Para esto se utilizó una metodología de investigación descriptiva tomando como 

base, información obtenida de profesionales en el área de informática y estudiantes de la 

carrera de sistemas de información donde se analizó cada uno de los diagramas y como se 

adaptan eficazmente a la planeación de un sistema. Respecto a la elección del más adecuado, 

todos son beneficiosos siempre y cuando se tenga un claro entendimiento del tipo de S.I. que 

se va a desarrollar y de la complejidad de las solicitudes relacionadas con el requerimiento del 

usuario, logrando de esta manera obtener una planificación adecuada, evitando la pérdida 

tanto de tiempo como de recursos financieros. 

Palabras claves 

Diagramas STARUML, sistemas de información, análisis, diseño, modelamiento. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

     En el desarrollo de un sistema de información, es crucial considerar una variedad de 

herramientas de modelado UML disponibles para garantizar una planificación y diseño 

adecuados, entre estas opciones se presentan StarUML y Rational Rose. 

      StarUML sobresale al ser un proyecto de código abierto, desarrollado colaborativamente 

por voluntarios, lo que lo convierte en una opción gratuita y accesible para crear 

representaciones visuales de sistemas utilizando diagramas UML. Por otro lado, Rational 

Rose, originaria de Rational Software y posteriormente adquirida por IBM, es una solución 

comercial que demanda una inversión financiera. 

     Ambas herramientas comparten la función de permitir la confección de diagramas UML 

mediante interfaces visuales. Estos diagramas, como los de clases, secuencia y actividad, 

visualizan la estructura y el comportamiento de sistemas de software. Sin embargo, al 

momento de decidir qué herramienta utilizar para análisis y pruebas, StarUML aflora como 

una opción atractiva. Su gratuidad evita gastos adicionales, lo cual resulta esencial para llevar 

a cabo análisis de manera eficiente. 

     Sin embargo, aun siendo una opción atractiva STAR UML como herramienta utilizada en 

la metodología del lenguaje unificado de modelado en el desarrollo de los sistemas de 

información suele presentar ciertos inconvenientes al momento de ser implementado. 

     Entre los problemas más comunes se resalta la confusión al definir los elementos claves en 

los diagramas, por otra parte, es difícil entender la relación que tiene cada parte del sistema a 

desarrollarse, cada uno de estos inconvenientes causan problemas al buen uso la herramienta 

dificultando la comprensión a desarrolladores, el equipo de trabajo y el usuario final. 

      Los diagramas UML ofrecen una valiosa ayuda desde diferentes perspectivas en el 

desarrollo de sistemas de información. El Diagrama de Casos de Uso es fundamental para 

identificar las interacciones entre usuarios y el sistema, estableciendo los requisitos 
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funcionales clave. Por otro lado, el Diagrama de Clases muestra la estructura estática del 

sistema y sus relaciones, desempeñando un papel esencial en el diseño de la arquitectura del 

código. Además, el Diagrama de Secuencia modela las interacciones entre objetos en el 

tiempo, facilitando la comprensión del comportamiento dinámico del sistema.  

     Para abordar esta situación, a través de este estudio se propone mostrar la comparación 

cada uno de sus diagramas para medir su factibilidad en el desarrollo de los S.I. ayudando así 

a entender de mejor manera el cómo aplicar las ideas al momento de diseñar.  
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JUSTIFICACIÓN 

     La importancia de esta investigación radica en el uso adecuado de la herramienta STAR 

UML y sus diferentes diagramas para el desarrollo de un sistema de información lo cual 

permitirá ahorrar tiempo evitando corregir errores luego y mejorando la comunicación entre el 

equipo de trabajo. 

     Se busca lograr un análisis completo de cada uno de sus diagramas UML permitiendo 

brindar una visión más amplia de cómo esta herramienta puede ser usada por desarrolladores 

y equipos de trabajo de una manera efectiva para el diseño y documentación en el desarrollo 

de sistemas. 

     Este análisis es viable realizarlo ya que será como un manual de uso, debido que no se 

cuenta con uno que indique el uso adecuado de la misma se suele dificultar aplicar los 

diagramas adecuados para el desarrollo de un proyecto y como aporta de manera significativa 

a los mismos. 

     El presente caso de estudio busca, analizar las ventajas y desventajas de cada uno de los 

diagramas UML que se utiliza en esta metodología a través de una investigación y prueba 

practica de todas las características con las que cuenten los mismos, permitiendo comparar sus 

funcionalidades y brindar una visión amplia del uso correcto de la herramienta para el 

desarrollo de S.I. 

     La innovación y aporte de la investigación se localizan en el estudio minucioso de los 

diversos diagramas de UML, transformando esta información en una guía fundamental para 

aprovechar al máximo la herramienta. Al aplicar los diagramas de UML no solo se enriquece 

el proceso de desarrollo de sistemas de información, sino que también aporta beneficios 

sustanciales a los desarrolladores, equipos de trabajo y, por supuesto, a los usuarios finales 

que recibieran un software que cumpla sus expectativas en base a sus requerimientos. 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

OBJETIVO GENERAL 

     Analizar la funcionalidad de los diagramas de UML en el desarrollo de sistemas de 

información, considerando su capacidad para mejorar la comprensión, la comunicación, la 

detección de problemas y la documentación del sistema. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

 Demostrar que diagramas UML son apropiados para el desarrollo de un S.I. 

 Evaluar el funcionamiento de la herramienta StarUML como ayuda en el desarrollo de 

sistemas de información. 

 Comparar los diferentes diagramas de UML en términos de sus características, 

aplicaciones, ventajas y desventajas. 
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LINEAS DE INVESTIGACION 

     Este estudio de caso se encuentra basado en la línea de investigación de Sistemas de 

Información y comunicación, emprendimiento e innovación. 

SUBLINEA DE INVESTIGACIÓN 

Redes y tecnologías inteligentes del software y hardware 

     La herramienta STAR UML está directamente ligada a los sistemas de información como 

se puede visualizar en la línea de investigación y al mismo tiempo con la sublinea de 

investigación ya que es una tecnología inteligente de tipo software, en este estudio de caso se 

va a analizar cada uno de sus diagramas para identificar de qué manera ayudan en el 

desarrollo de los S.I. 
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ARTICULACIÓN DEL TEMA 

     Aplicación de tecnología de la información y comunicación en el sector público y privado 

con supervisión docente 

      La articulación del tema tiene relación con el proyecto de investigación ya que se realizará 

el análisis de una de las herramientas tecnológicas que nos ayudan a mejorar la comunicación 

entre el personal al momento del desarrollo de un sistema de información a través de los 

diagramas UML. 
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MARCO CONCEPTUAL 

1. Conceptos generales 

1.1.1. Desarrolladores y sistemas de información 

      Los desarrolladores desempeñan un papel fundamental en el desarrollo de Sistemas de 

Información (S.I). Estos profesionales son responsables de crear, diseñar, implementar y 

mantener software y aplicaciones que permiten a las organizaciones gestionar y procesar 

información de manera eficiente y efectiva. (Edix, 2022) 

      El desarrollo de sistemas de información consta de varias etapas para la elaboración de 

software, este proceso puede estar invadido de problemas o se puede dar sin ningún problema. 

Con un adecuado plan inicial las discrepancias se reducen a la planeación realizada. 

(Lucidchart, 2021) 

      Con la visualización adecuada se puede lograr reducir el peligro de que el 

proyecto traspase el presupuesto pensado. Es necesario tener un modelo de arquitectura de 

software antes de iniciar la elaboración el software, lo cual permite proporcionar un plan que 

ayuda al conceptualizar un sistema. (Lucidchart, 2021) 

       Incluyendo el ambiente operativo del software, los componentes que debe incluir el 

mismo, elementos organizados y limitaciones que se consideren.  Sin una arquitectura 

concretada, el equipo de ingenieros puede correr el peligro de tener confusión y errores dentro 

de la fase de elaboración.(Lucidchart, 2021) 

1.1.2. Arquitectura de software 

     Es una Arquitectura de Software cuando “las estructuras de los sistemas, compuestos de 

los elementos con propiedades visibles de forma externa y relaciones que existen entre ellos.” 

(Len Bass, 2003) 
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      Este concepto de arquitectura de software hace mención a la construcción del sistema, lo 

cual es recomendado crear desde etapas iniciales del desarrollo. Sus propósitos principales 

son satisfacer atributos mediante la calidad del trabajo, la seguridad, y modificación donde de 

esta manera ayude como guía en la planificación. Al no crear esto desde la planeación puede 

convertirse en un caos donde el producto final no satisface las necesidades del cliente. 

Tomando en cuenta, el costo por correcciones de problemas en la arquitectura el cual es 

elevado por ello este proceso tiene un papel primordial (Cervantes, 2018) 

1.1.3. Surgimiento del Lenguaje Unificado de Modelamiento UML 

      Según Ionos, UML es una notación que se originó como resultado de la unificación de las 

técnicas de modelamiento de objetos (OMT) y también a la ingeniería de software que está 

orientada a objetos (POO) esto investigado e implementado por James Rumbaugh, Grady 

Booch e Ivar Jacobson. UML fue sido diseñado para un amplio rango de aplicaciones. Por lo 

que proporciona construcciones para un amplio rango de sistemas y actividades (sistemas en 

tiempo real, sistemas distribuidos, análisis, diseño del sistema, entregas). Como un lenguaje 

de modelamiento, a UML le correspondía representar a la semántica para así personificar 

estos métodos. Los desarrolladores iniciaron el trabajo con un equipo para completar UML en 

1996, con el nombre de "Socios UML". Luego este fue cedido a la Object Management Group 

(OMG), que insertó la versión 1.1 de Unified Modeling Language como estándar en 1997. 

(IONOS, 2018) 

1.1.4. ¿Qué es UML y por qué debería usarse? 

      El Lenguaje Unificado de Modelamiento fue creado para crear un lenguaje de modelado 

visual, de semántica y enriquecido para la arquitectura, el diseño y la aplicación en los S.I. de 

software complicados, ya sea por la topología o comportamiento. (Lucichart, 2021) 

       UML no se considera como un lenguaje de programación, pero con ayuda de sus 

herramientas pueden ser usadas para brindar código en diferentes lenguajes usando sus 
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diagramas. Este mantiene una relación estrecha con el análisis y el diseño orientados a 

objetos. (Lucichart, 2021) 

Los principales beneficios de UML son: 

 Mejorar los tiempos de desarrollo. 

 Modelar sistemas usando nociones orientados a objetos. 

 Orientar al desarrollo de escala en sistemas difíciles. 

 Crea un lenguaje de modelado usado por humanos y por máquinas. 

 Excelente soporte a la planificación e inspección de proyectos. 

 Alta ahorro de tiempo y de costos. 

1.1.5. UML, ¿Un método o un Lenguaje de Modelado? 

     Según Penker, tienen a los modelos y estos son usados para hacer énfasis a algo y 

comunicar las respuestas de uso del método. En un lenguaje de modelado un modelo se 

encuentra constituido de vistas, de diagramas, elementos de modelo, símbolos usados en los 

modelos y un conjunto pautas que indican cómo se debe usar los elementos de manera 

optima. (Penker, 2021) 

Figura 1  

Composición de un lenguaje de modelado 

 

 Vistas: “Son las que nos proporcionan diferentes vistas del modelado, no un esquema 

gráfico, si no una abstracción de diagramas dando como resultado una imagen completa 

del sistema.” (Penker, 2021)Las vistas de UML son: 

 Vista Use-Case: “Una vista muestra como la observan los actores externos y cómo 

funciona el S.I.” (Penker, 2021) 
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 Vista Lógica: “Se basa en mostrar a diseñar el funcionamiento interno del sistema, en 

la estructura estática y cómo se comporta la dinámica del sistema.” (Penker, 2021) 

 Vista de Componentes: “Es como se debe organizar los componentes del código.” 

(Penker, 2021) 

 Vista Concurrente: “Como su nombre lo dice nos enseña la concurrencia en el S.I., 

guiando las dificultades con la comunicación y sincronización que están presentes en 

un sistema coincidente.” (Penker, 2021) 

 Vista de Distribución: Visión de la distribución del sistema basado en estructura física 

involucrados con diferentes dispositivos denominados nodos. (Penker, 2021) 

 Diagramas: UML cuenta con diferentes diagramas que son usados complementándose 

entre sí para brindar todas las vistas de un S.I. y estos son los diagramas de caso de uso, 

clases, objetos, estados, secuencia, colaboración, actividad, componentes y distribución. 

Los diagramas son graficas que ayudan a la descripción del contenido de una vista.  

(Penker, 2021) 

 Símbolos o Elementos de modelo: Un elemento de modelos es usado en diferentes tipos 

de diagramas, pero siempre concluye con el mismo significado y simbología. Los 

significados de elementos son los más usados ya que ayudan a representar temas 

orientados a objetos, como lo son las clases, los mensajes y objetos, las relaciones entre 

ellos pueden incluir la asociación, dependencia y generalización. (Penker, 2021) 

 Mecanismos generales: Nos muestran los comentarios que son adicionales, la 

información o también semántica del elemento de modelo; se ofrece opciones de 

ampliación para adaptar o hacer que UML se convierta en un método o proceso 

determinado, ya sea organizativo o de usuario. (Penker, 2021) 

1.1.6. Tipos de diagramas UML propósitos y usos. 

          Edraw hace mención a los siguientes tipos de diagramas con sus propósitos y usos: 
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1.1.6.1. Diagrama de casos de uso UML 

Propósito 

      “Es usado en la fase inicial de un plan como ayuda en identificación de la función de un 

S.I. Ayuda en la descripción de interacción con dispositivos o personas que se relacionan de 

manera externa con el sistema en planeación.” (Edraw, 2023) 

Uso 

      “Se necesita contener en total a cuatro elementos en este diagrama. Los actores son; el 

sistema, relaciones y casos de uso. Los actores figuran lo que hace interacción con el 

sistema.” (Edraw, 2023) 

1.1.6.2. Diagrama de secuencia UML 

Propósito 

       “De la misma manera se usan en las fases de diseño. Estos diagramas usualmente nos 

muestran el flujo de los eventos en orden cronológico detallando cómo se desarrollan las 

operaciones.”  (Edraw, 2023) 

Uso: 

       Simboliza las instancias peculiares de los componentes/clases en el S.I. Los mensajes se 

identifican con flechas. Tanto los que están perdidos, completos y encontrados; sincrónicos o 

asincrónicos. Se utiliza la opción de (activar) para indicar obviamente la activación de un 

partícipe. Por parte del actor se puntualiza un papel asumido por un usuario o sistema 

adicional el cual interactúa con el sujeto. (Edraw, 2023) 

1.1.6.3. Diagrama de actividades UML 

Propósito 

      “Representa el flujo de operaciones en una actividad más amplia. Coordina actividades en 

la prestación de un servicio, muestra eventos necesarios para una operación y relaciona los 

eventos en casos de uso diferentes.” (Edraw, 2023) 
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Uso 

       Se involucran estados, las actividades y transiciones entre ellos. El estado de inicio es 

donde comienza la secuencia. Las actividades son tareas necesarias, los estados indican 

condiciones actuales y las decisiones gestionan condicionales. Las barras simbolizan la 

sincronización. En computación, el flujo de control es el orden de ejecución, y el flujo de 

objetos es similar, pero se representa con líneas rayadas. (Edraw, 2023) 

1.1.6.4. Diagrama de colaboración UML 

Propósito 

      Utilizado para la descripción de recopilación de objetos que tienen interacción para de esta 

forma tener una conducta interna de un argumento. Es usado para elaborar la funcionalidad de 

un S.I., el cual, específicamente muestra la relación entre objetos que colaboran para 

desempeñar tarea y modela la lógica de ejecución para una operación complicada. (Edraw, 

2023) 

Uso 

       El diagrama de colaboración, también conocido como de comunicación o interacción, 

incluye objetos, multi-objetos, actores, roles asociativos, delegaciones, enlaces con sí mismos, 

restricciones y notas. Los objetos representan instancias de clases, los multi-objetos son 

grupos de instancias lifeline, y los enlaces con sí mismos conectan un objeto consigo mismo 

para enviar mensajes. (Edraw, 2023) 

1.1.6.5. Diagrama de clases UML 

 

Propósito 

      Representa al objeto y su estructura en un sistema, también permite enseñar la 

comunicación que tiene con sus usuarios. Suministra un rango amplio de usos; modelando la 

vista estática de un sistema y así conseguir la descripción de responsabilidades con un S.I. 

(Edraw, 2023) 
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Uso: 

        Las clases simbolizan entidades abstractas con peculiaridades comunes. Las asociaciones 

son las que representan a relaciones estáticas entre clases. La agregación es una asociación 

especial en la que objetos se combinan para establecer uno más complejo. La generalización 

es cuando un elemento (hijo) se basa en otro (padre). La dependencia es cuando un elemento 

(cliente) tiene que depender de otro (proveedor). (Edraw, 2023) 

1.1.6.6. Diagrama de componentes UML 

Propósito 

      Los diseñadores pueden a través de este diagrama comprobar la funcionalidad solicitada 

de un sistema, realizada por los componentes, asegurando de esta manera que el sistema 

culminado será admisible. Estos diagramas son una ventajosa herramienta para la 

comunicación de las partes interesadas para analizar, discutir y hasta tener mejoras el diseño 

del S.I. (Edraw, 2023) 

Uso: 

       “Un diagrama de fácil elaboración porque no necesita demasiadas notaciones.”  

1.1.6.7. Diagrama de despliegue UML 

Propósito 

      Nos describe los mecanismos que contiene el hardware que se usa en la implementación 

del S.I., artefactos desglosados en el software o incluso el clima de ejecución, permitiendo ver 

la arquitectura del mismo, por otra parte, también modela la arquitectura física o componentes 

del hardware, la comunicación que existe entre los mismos, y topología proyectada. (Edraw, 

2023) 

Uso 

      Los nodos son los que representan hardware y entornos de software, conectados para crear 

las redes complejas. Los componentes son partes modulares que definen su comportamiento 
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mediante interfaces. La relación de dependencia implica que un elemento (cliente) utiliza o 

depende de otro (distribuidor). (Edraw, 2023) 

1.1.6.8. Diagrama de estado UML 

Propósito 

       Permiten modelar el apartado dinámico de un sistema. Describe todos los estados 

posibles de un objeto mientras ocurren los eventos, dentro de sus propósitos más 

significativos cuenta con el de establecer la vida útil que tiene un objeto desde su inicio hasta 

su fin. (Edraw, 2023) 

Uso 

       Un diagrama estado permite mostrar una condición en el tiempo de vida que tiene un 

objeto donde cumple una condición, realizando una actividad o esperando un evento externo. 

El estado inicial es en donde se crea un objeto. El estado final es por lógica la salida de 

existencia. La transición es la relación que existe entre estados cuando ciertos eventos o 

condiciones se cumplen. (Edraw, 2023) 

1.1.6.9. Diagramas de paquetes UML 

Propósito 

      Nos permite que dentro de un modelo se puedan organizar los elemento, especialmente en 

proyectos de software, mostrando estructura y dependencias entre subsistemas o módulos. 

Pueden agrupar elementos como las clases, los actores y casos de uso en UML. (Edraw, 2023) 

Uso 

       Los paquetes de elementos usan símbolos representados con un ícono que se asemeja a 

una carpeta. Cada uno de ellos incorpora un espacio de los nombres. Pueden llegar a 

convertirse en piezas de otros, proporcionando de esta manera una distribución jerárquica 

donde los que corresponden al alto nivel se despliegan en sub-paquetes. (Edraw, 2023) 
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MARCO METODOLÓGICO 

     En el desarrollo de este estudio de caso se aplica el tipo de investigación descriptivo con 

métodos cuantitativos y cualitativos con el objetivo de obtener información necesaria del uso 

de diagramas UML para el desarrollo de S.I. considerando entrevistas semiestructuradas y 

encuestas. 

Población 

     La entrevista se centra en la experiencia de tres profesionales en el campo de la ingeniería 

donde se explorará cómo han aplicado y utilizado diagramas UML en la creación de sistemas 

de información.  

      Por otra parte, la población para las encuestas serán 407 estudiantes de la carrera de 

sistemas de información entre 4to a 8vo semestre. 

Muestra 

      La muestra de encuestados será calculada con la fórmula de muestra finita: 

𝑛 =  
𝑁 ∗ 𝑍

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

       Donde (N) indica el total de la población, (Zα) es el nivel de confianza en este caso de 

80%, (p) la probabilidad de que ocurra (en este caso 50% = 0.5), (q) la probabilidad de que no 

ocurra (q= 1-p) y (e) la precisión de un 5%, teniendo esto en cuenta a continuación se calcula 

la muestra finita. 

𝑛 =  
407 ∗ 1,282

2 ∗ 0,5 ∗ 0.5

0,052 ∗ (407 − 1) + 1,282
2 ∗ 0,5 ∗ 0,5

= 117 
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Análisis de Datos 

     Cuantitativos: Se aplicarán técnicas estadísticas utilizando el software IBM SPSS. 

     Cualitativos: Se realizará un análisis comparativo de los resultados de las entrevistas con el 

objetivo de detectar patrones y diferencias significativas en las respuestas de los participantes. 

Ética de la Investigación 

     Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes y garantiza la 

confidencialidad de los datos recopilados y se preservará la privacidad de los mismos. 
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RESULTADOS 

       Después de llevar a cabo este estudio, incluyendo entrevistas a tres profesionales del 

campo de desarrollo de software hemos logrado obtener una comprensión sólida sobre el uso 

de diagramas en la creación de Sistemas de Información. 

Entrevistas 

Pregunta 1. ¿Ha usado usted diagramas UML para el 

desarrollo de sistemas de información? 

Análisis 

Respuesta 1. Si De las tres respuestas 

obtenidas, todos los 

profesionales entrevistados 

han usado diagramas UML 

para el desarrollo de S.I. 

Respuesta 2. Si 

Respuesta 3. Sí porque se los uso para saber la 

estructura que va a llevar cada sistema a 

desarrollar. 

 

Pregunta 2. ¿Qué aplicativo ha utilizado para crear sus 

diagramas UML? 

Análisis 

Respuesta 1. STARUML De las respuestas obtenidas se 

puede visualizar que todos 

han usado herramientas de 

uso gratuito. 

Respuesta 2. Visio 

Respuesta 3. STARUML, Miro, yUML 

 

Pregunta 3. ¿Qué diagrama UML ha utilizado para el 

desarrollo de S.I.? 

Análisis 

Respuesta 1. Diagrama de caso de uso Con estas respuestas 

podemos llegar a la 

conclusión de que la 

respuesta que predomina es el 

Respuesta 2. Diagrama de caso de uso, clases, objetos, 

secuencia, colaboración, estados, 

actividades, componentes y despliegue. 
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Respuesta 3. Diagrama de caso de uso. uso de diagrama de casos de 

uso, sin embargo, todos 

pueden ser usados como 

complementos. 

 

 

 

Pregunta 4. ¿Qué facilidades ha tenido al momento de 

implementar diagramas en el desarrollo de S.I.? 

Análisis 

Respuesta 1. Muchas, ya que como es gráfico y 

permite centralizar la idea del sistema sin 

desviar la atención a otros procesos 

innecesarios. 

Las respuestas son claras en 

que han tenido facilidad ya que 

los diagramas les permiten 

planear el funcionamiento del 

sistema. Respuesta 2. El uso de diagramas UML en el 

desarrollo del software nos proporciona 

mayor control en la planeación y 

desarrollo de proyectos. 

Respuesta 3. Nos permite saber cómo va a funcionar el 

sistema. 

 

Pregunta 5. ¿Qué dificultades se le han presentado en el 

desarrollo de los diagramas UML? 

Análisis 

Respuesta 1. Sí, más que todo por desconocimiento de 

como implementar cada diagrama. 

Dos de tres respuestas nos 

indican que su mayor 

dificultad es cuando no se sabe 

que diagrama es el más 

adecuado para el sistema en 

desarrollo. 

Respuesta 2. Ninguna. 

Respuesta 3. Si se han presentado dificultades, porque 

dependiendo del sistema que se va a 

desarrollar se elige el diagrama, pero aún 

se dificulta el elegir el más adecuado. 

 

Pregunta 6. ¿Cree usted que los diagramas UML facilitan 

el desarrollo de sistemas de información? 

Análisis 
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Respuesta 1. Si, porque ayuda a desglosar el proyecto 

por bloques para una mejor comprensión. 

Los tres profesionales han 

mencionado que sí, porque 

estos diagramas nos permiten 

saber que procesos vamos a 

realizar y también sirven como 

ayuda para el trabajo en 

equipo. 

Respuesta 2. Si, totalmente el uso de estos diagramas 

nos da claridad del proyecto de software. 

Una herramienta valiosa para el trabajo 

en equipo. 

Respuesta 3. Sí, nos ayuda a entender más a fondo el 

sistema antes de programarlo, cuantos 

actores van a intervenir, que procesos se 

van a realizar. 

Encuestas 

Encuestas dirigidas a 117 estudiantes de la carrera de Sistemas de Información. 

Pregunta 1. ¿Con que frecuencia ha escuchado sobre el uso de diagramas UML para el 

desarrollo de Sistemas de información? 

Figura 2  

Gráfico estadístico de elaboración propia generado en SPSS 

 

Análisis e interpretación de datos    

   Recaudando un 100% de respuestas a la pregunta sobre con qué frecuencia han escuchado 

sobre el uso de diagramas UML para el desarrollo de S.I., podemos visualizar que un 36.8% 

de encuestados manifestó que a menudo, 9.4% casi nunca, 50.4% que regularmente, y solo un 
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3,4% que siempre. Podemos concluir de estos resultados que al menos la mitad de estudiantes 

si han escuchado regularmente sobre el uso de diagramas UML, y su importancia para el 

desarrollo de sistema de información. 

 

 

 

 

Pregunta 2. ¿Qué aplicativo ha usado para el desarrollo de diagramas UML?  

Figura 3  

Gráfico estadístico de elaboración propia generado en SPSS 

 

Análisis e interpretación de datos       

     Con un 100% de respuestas sobre que aplicativo usan en el desarrollo de diagramas UML. 

Un 23.9% indico que usa la herramienta MIRO que es online, 8.5% otro aplicativo, y 67.5% 

ha incidido en STAR UML. Analizando esto podemos decir que es el más usado con más de 

la mitad de encuestados usa la herramienta STAR UML esto puede ser porque es una 

aplicación de fácil uso y totalmente gratuita que puede ser usada sin necesidad de internet. 

Pregunta 3. ¿Con que frecuencia a implementado el uso de diagramas UML para el 

desarrollo de sistemas de información? 
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Figura 4  

Gráfico estadístico de elaboración propia generado en SPSS 

 

 

 

 

       

Análisis e interpretación de datos 

          Del siguiente gráfico podemos visualizar que un 31.6% ha mencionado que a menudo, 

un 29.1% casi nunca, 1,7% nunca, 31.6% regularmente, 6.0% siempre, como resultado 

obtuvimos que más de la mitad de encuestados ha incidido en que siempre lo implementan, 

esto puede ser porque saben la importancia de saber la estructura que va a tener su sistema 

antes de empezar a desarrollarlo. 

Pregunta 4. ¿Se le ha presentado dificultad para crear diagramas UML? 

Figura 3  

Gráfico estadístico de elaboración propia generado en SPSS 

 

Análisis e interpretación de datos 
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     En la representación de estos datos un 63.2% ha incidido en que ha se les ha presentado 

dificultad, un 10.3% casi nunca, 0.9% nunca, 23.9% regularmente, y un 1.7% indicó que 

siempre. Con este análisis podemos decir que más del 50% de encuestados presenta dificultad 

al usar diagramas UML, esto puede ser por factores como el no saber que diagrama es el 

adecuado para iniciar la arquitectura de su sistema o por no saber el uso correcto de las 

herramientas que permiten crear los mismos. 

 

 

 

Pregunta 5. ¿Encuentra información acertada de cuál es el diagrama UML más 

adecuado a usar para el desarrollo de sistemas de información? 

Figura 4  

Gráfico estadístico de elaboración propia generado en SPSS 

 

Análisis e interpretación de datos     

     En la recaudación de datos un 25.6% ha indicado que a menudo encuentra información 

acertada sobre que diagrama es adecuado para usar para el desarrollo de sistemas de 

información, un 24.8% casi nunca, 1.7% nunca, 27.4% regularmente, 20.5% siempre. Donde 
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la incidencia está en que regularmente encuentran la información necesaria, los factores 

pueden ser por falta de guías detalladas sobre la utilización correcta de cada uno de los 

diagramas. 

 

 

 

 

 

Pregunta 6. ¿Con que frecuencia cree que el desarrollo de diagramas UML facilita el 

proceso de elaboración de un sistema de información? 

Figura 5  

Gráfico estadístico de elaboración propia generado en SPSS 

Análisis e interpretación de datos 

      En la representación gráfica visualizamos que 20,5% escoge que a menudo el desarrollo 

de diagramas UML facilitan el proceso de elaboración de un sistema de información, un 0,9% 
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casi nunca, 0,9% nunca, 0.9% regularmente y un 76.9% siempre. Con estos resultados vemos 

que el desarrollo de diagramas UML permite tener un diseño inicial de cómo será el sistema 

que se va a desarrollar antes de iniciarlo. 

 

 

 

 

 

 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

     En este apartado se discutirán los resultados obtenidos a partir del análisis de los datos que 

se han obtenido a lo largo de este estudio y se determinará el diagrama más adecuado para el 

desarrollo de sistemas de información. 

     Tomando como referencia las entrevista donde todos los profesionales todos concuerdan en 

que es importante realizar diagramas UML para facilitar el desarrollo de sistemas de 

información ya que se conoce antes de desarrollar cual la estructura que tendrá y así cumplir 

con la visión del usuario final. 

     Dos de tres profesionales seleccionan los diagramas de caso de uso como el más utilizado 

para el desarrollo de S.I., con esta información analicemos aspectos de cada diagrama en esta 

tabla comparativa basada en la prueba de cada uno en la herramienta STAR UML. 

Diagramas Enfoque Representación 
Utilidad 

principal 
Limitaciones Complementa 

Casos de Uso 
Interacciones 

sistema/actor 

Requisitos 

funcionales y 

actores 

Entender la 

interacción 

sistema-usuario 

No representa 

estructura 

interna 

Diagrama de 

Secuencia 

Secuencia 

Interacciones 

objeto-objeto en 

tiempo real 

Flujo de control 

entre objetos 

Modelar la 

lógica de 

interacción 

No modela 

estructura 

estática 

Diagrama de 

Casos de Uso, 

Diagrama de 
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Clases 

Actividades 

Flujos de 

actividades y 

procesos 

Flujos de 

actividades y 

procesos 

Modelar flujos 

de trabajo y 

procesos 

Menos útil para 

representar 

estructura 

interna 

Diagrama de 

Secuencia, 

Diagrama de 

Clases 

Clases 
Tiene estructura 

estática 

Clases y 

relaciones 

Diseñar la 

estructura de 

clases 

No muestra 

dinámica del 

sistema 

Diagrama de 

Estado, 

Diagrama de 

Actividad 

Objetos 
Instancias de las 

clases y objetos 

Objetos, sus 

atributos, 

relaciones entre 

ellos 

Mostrar la 

estructura 

estática en 

tiempo real 

No representa 

la dinámica del 

sistema 

Diagramas de 

Clases, 

Diagramas de 

Secuencia, 

Diagramas de 

Actividad 

Estado 
Comportamiento 

de un objeto 

Comportamiento 

de un objeto a lo 

largo del tiempo 

Modelar el 

comportamiento 

de un objeto 

Limitado para 

sistemas 

basados en 

eventos 

Diagrama de 

Actividad, 

Diagrama de 

Componentes 

Componentes 
Estructura física 

y dependencias 

Estructura física 

y relaciones 

entre 

componentes 

Planificar la 

estructura física 

del sistema 

No muestra 

detalles de 

implementación 

Diagrama de 

Clases 

Despliegue 
Implementación 

física 

Despliegue en 

hardware 

Planificar el 

despliegue en 

hardware 

Enfoque en la 

implementación 

física 

Diagrama de 

Componentes 

Comunicación 
Interacciones 

objeto-objeto 

Interacciones 

entre objetos o 

componentes 

Representar 

interacciones 

entre objetos 

Enfoque en las 

interacciones 

entre objetos 

Diagrama de 

Secuencia 

Tabla 1 

Características de diagramas UML elaboración propia 

     Considerando los elementos presentados en el cuadro, basados en el marco conceptual, es 

evidente que todos los diagramas UML ofrecen contribuciones valiosas al desarrollo de 

sistemas de información.  

      Los tipos de diagramas se conocen como diagramas de estructura, comportamiento e 

interacción, estos permiten conectarse y desplegarse entre sí para un mayor alcance de 

información como se explica a continuación: 
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      En la metodología de UML podemos indicar que el principal diagrama de la fase del 

análisis es el de Casos de Uso, está enfocado directamente a la estructura principal del sistema 

para obtener una visión general de cuál es la interacción del S.I. con el cliente/usuario, sus 

limitaciones son que este no representa una estructura interna del sistema, pero puede 

complementarse con el uso del diagrama de secuencias. 

     Como lo indicamos el diagrama de secuencias puede complementarse de una manera fácil 

con el de casos de uso, pero también puede implementarse en conjunto con el de clases; este 

está directamente ligado a las interacciones de los objetos en tiempo real es decir nos 

representa el flujo de control entre los objetos con los que cuente el sistema, modela la lógica 

de interacción con el sistema, entre sus limitaciones podemos decir que no modela una 

estructura estática para el S.I. 

     El diagrama de actividades, nos ayuda a enfocarnos en los flujos de las actividades, 

trabajos y procesos que se van a llevar a cabo en el desarrollo, su limitación es que no es 

recomendado para representar estructura interna, pero se puede complementar con los 

diagramas tanto de secuencia y de clases. 

    Continuando el diagrama de clases que está ligado directamente a la estructura estática, 

mediante la cual se diseña la estructura de las clases para el sistema, la desventaja de este es 

que no muestra la dinámica del sistema, pero se complementa con el diagrama de estado y de 

actividades para aprovechar al máximo su función.  

    Los diagramas de objetos continúan con el enfoque directo a las instancias de las clases y 

los objetos como su nombre lo dice, representa los atributos y relaciones que hay entre ellos y 

muestra la estructura estática en tiempo real, como limitación no representa de manera 

dinámica el sistema, pero puede ser usada en conjunto con los diagramas de clases, secuencias 

y actividades. 
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     Los diagramas de estado se enfocan en el comportamiento de un objeto a lo largo del 

tiempo este puede ser a lo largo de la programación y desarrollo, este diagrama está limitado a 

sistemas basados en eventos, sus complementos perfectos son los diagramas tanto de 

actividad como de componentes para poder aprovechar el potencial para el desarrollo de 

sistema de información. 

    Componentes como diagrama UML se usa para la tener idea de la estructura física del 

sistema, es decir nos ayuda a planificar la misma pero no muestra detalles de la 

implementación entre sus duplas puede ser implementado en conjunto con los diagramas de 

clases. 

     El diagrama de despliegue tiene que ver también con la estructura física porque planifica el 

despliegue en hardware, entre sus limitaciones vemos que solamente se enfoca directamente a 

lo físico del sistema. 

     El diagrama de comunicación al igual que es de secuencias está centrado a la interacción 

de objeto a objeto sin embargo su principal función es la interacción entre objetos o 

componentes, y se complementa con diagramas de secuencias como se lo indica ya que 

ambos son dirigidos a objetos. 

     Todos estos diagramas son complementos con otros para obtener mejores resultados en la 

planeación inicial del requerimiento del usuario final 
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CONCLUSIONES 

      Luego de la investigación realizada mediante este estudio de caso, se puede concluir que 

desarrollar un sistema de información exitoso implica la necesidad de contar con un modelo 

de arquitectura sólido.  

     Para evitar errores, pérdidas de tiempo y recursos financieros se debe contar con un 

modelo de arquitectura adecuado para de esta forma cumplir con las expectativas del usuario 

final desde el principio. 

      Una opción altamente eficaz para establecer la arquitectura de un sistema es la utilización 

de los diagramas de UML (Lenguaje de Modelamiento Unificado). Estos diagramas se 

adaptan de manera fácil a los requisitos específicos del sistema de información para su 

posterior desarrollo, convirtiéndose en una herramienta extremadamente valiosa en el proceso 

de diseño y construcción de sistemas de información eficaces y eficientes. 

      En cuanto a la elección de diagramas, todos son adecuados, siempre y cuando se tenga un 

claro entendimiento del tipo de sistema que se va a desarrollar y de la complejidad de las 
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solicitudes relacionadas con el desarrollo. Este estudio proporciona una guía útil para la 

selección apropiada de diagramas, lo que hace más sencillo comprender y visualizar cómo se 

diseñará la arquitectura del sistema de información. 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

     Basado en las observaciones de este estudio, se recomienda a los desarrolladores y equipos 

de trabajo que entre la planificación de sus proyectos se cuente con un punto en el cual se 

realizara el modelo de la arquitectura del sistema desde el principio, porque es fundamental 

para el éxito del proyecto que se va a desarrollar, cumpliendo así los requerimientos iniciales 

del usuario final. 

      Como opción para el desarrollo de una arquitectura eficaz y adaptable se recomienda el 

uso de diagramas UML porque permite desde el inicio obtener una información y diseño 

solido del sistema de información que se vaya a desarrollar, evitando así errores y gastos 

adicionales por correcciones, el uso de la herramienta STAR UML es adecuada porque puede 

ser usada de forma gratuita y su interfaz es intuitiva a diferencia de otras herramientas. 

      La elección de utilizar los diagramas del Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML) 

debe basarse en el grado de detalle que se busca obtener sobre el sistema a desarrollar. La 

decisión adecuada siempre dependerá de la complejidad del sistema en cuestión. Por lo tanto, 
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se aconseja realizar un análisis exhaustivo de los requisitos del cliente para seleccionar el 

diagrama UML más apropiado que facilite el diseño de la arquitectura correspondiente. 

 

 

 

ANEXOS 

Figura 6  

Entrevista a profesional en el campo de la ingeniería 

 

Figura 7  

Entrevista a profesional en el campo de la ingeniería 
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Figura 11  

Entrevista a profesional en el campo de la ingeniería 
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