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Resumen
En el presente estudio de caso tiene la finalidad de establecer un modelo de negocio en

linea para la empresa innovacion Tecnoldgica Garcia,

Se realizaron varias investigaciones en la cual nos dimos cuenta que dicha empresa no
dispone de las herramientas necesarias que ayudan a las empresas a desarrollar ventaja
competitiva, debido a que son sistemas basados en computadoras que brindan a los usuarios la
informacidon necesaria para la toma de decisiones de manera oportuna, permitiendo hacer

correcciones y/o tener controles que garanticen la precision de sus procesos.

Se observaron los resultados de este estudio de caso que nos ayudan a determinar la
posibilidad del crecimiento de la empresa. Por ende se le propone una solucion informatica que
le ayudaria mucho incrementar sus venta por medio de una tienda online en la cual se le haria
maés factible ya que los clientes pueda observar los productos que se encuentra en stock o las

oferta que tenga disponible sin movilizarse al propio negocio.

Si el cliente esta interesado en unos de los productos que ofrece la empresa Innovacion
Tecnoldgica Garcia, desea realizar la compra a través del carrito de pedidos eligiendo la accion

de pago y la forma como desee que su pedido llegue por medio de transporte o por servientrega.

PALABRAS CLAVE: Plataforma de comercio electronico, Pagina web o sitio web, Tienda virtual,

Comercio online



Abstract
The purpose of this case study is to establish an online business model for the innovation

company Tecnoldgica Garcia,

Several investigations were carried out in which we realized that said company does not
have the necessary tools that help companies develop competitive advantage, because they are
computer-based systems that provide users with the necessary information for decision making.
in a timely manner, allowing corrections to be made and/or controls to guarantee the precision of
your processes.

The results of this case study were observed, which help us determine the possibility of
the company's growth. Therefore, a computer solution is proposed that would help you greatly
increase your sales through an online store in which it would be more feasible since customers
can observe the products that are in stock or the offers that are available without moving. to the
business itself.

If the customer is interested in one of the products offered by the company Innovacion
Tecnoldgica Garcia, they wish to make the purchase through the order cart, choosing the
payment action and the way they want their order to arrive by means of transportation or by

delivery service.

KEYWORDS: E-commerce platform, Web page or website, Virtual store, Online

commerce



Planteamiento Del Problema

En la actualidad los avances tecnol6gicos permiten que empresas y negocios se
desarrollen con mayor rapidez, por lo que el uso correcto de la tecnologia ayuda a mejorar cada
vez més rapido el servicio al cliente al momento de ofertar un producto o servicio determinado
con el fin de lograr una mayor comodidad para el cliente, la tecnologia brinda facilidad de poder
resolver preguntas, solucionar problemas que les permite obtener un seguimiento continuo con el

fin de crear fidelidad al negocio.

En esta investigacion se destaca la importancia de tener presencia online para una
empresa 0 negocio ya que es una necesidad vital para que hoy en dia se puedan desarrollar de
una mejor manera, en la cual les permite mostrar los productos o servicios que ofrece un
negocio, con el propdsito del desarrollo tecnoldgico que se viene dando en los ultimos afios
establecer un modelo de negocio en linea permite que pequefios negocios logren llegar a mucho

mas publico, logrando asi la posibilidad de incrementar sus ventas.

En el ambito de la competitividad las empresas, ya sean micro, pequefias, medianas o
grandes buscan generar ventajas competitivas que les permitan mantenerse a flote en un
ambiente tan amplio, como es el ambiente globalizado; de tal manera que ésta lucha por la

supervivencia no es facil.

Las soluciones informaticas, ayudan a las empresas a desarrollar una ventaja competitiva,
debido a que son sistemas basados en computadoras que brindan a los usuarios la informacion
necesaria para la toma de decisiones de manera oportuna, permitiendo hacer correcciones y/o

tener controles que garanticen la precision de sus procesos.



Es por ello que la empresa de Innovacion Tecnoldgica Garcia dedicada a la venta de
accesorios de computo, se encuentra en la necesidad de buscar una solucion tecnoldgica que le
permita obtener mucho mas venta por medio de una pagina online y de esta manera desarrollarse
competitivamente frente a la competencia, para mejorar sus ingresos, por este motivo surge la
necesidad de establecer un modelo de negocio en el cual le ayude con una mejor organizacion, al
momento de subir sus accesorios de computos que se encuentra en stock, el cliente pueda
observar si esta disponible dicho producto, y poder realizar su compra de una manera rapida y

efectiva.

El comercio electronico ha demostrado ser un canal efectivo para expandir el alcance de
las empresas, mejorar la experiencia del cliente y optimizar la eficiencia operativa. Sin embargo,
el proceso de establecer un modelo de negocio online y disefiar una solucion informatica
adecuada para ello se plantea una serie de desafios y cuestionamientos que deben ser abordados

de manera estratégica.

En este contexto, surge la necesidad de formular la siguiente problematica:

¢Como disefar una solucion informética que permita a la empresa de innovacién

tecnoldgica Garcia establecer un modelo de negocio online efectivo, seguro y competitivo?

¢ Como establecer las herramientas necesarias para la empresa de innovacion tecnologica
Garcia, que cubra las necesidades de los clientes, optimice la operacion interna, potencie su

crecimiento y presencia en el mercado tecnolégico?



Justificacion

En el contexto actual de la economia global, la transformacién digital se ha convertido en
una necesidad inevitable para las empresas que buscan alcanzar el éxito sostenible a largo plazo;
la empresa de Innovacion Tecnologica Garcia, al ser consciente de los desafios y oportunidades
que plantea el entorno digital, busca incursionar en el comercio online para establecer un modelo
de negocio electronico que le permita expandir su alcance, mejorar la eficiencia operativa,
potenciar su competitividad en el mercado.

La presente propuesta tiene como objetivo disefiar una solucion informética para la
empresa de Innovacién Tecnoldgica Garcia, que le permita comercializar sus productos de
manera online, siendo la mejor opcion el disefio de una tienda en linea que les permitird a la
empresa Garcia fortalecer su presencia en el mercado, atender a un publico méas amplio,
brindando sus innovadores productos y servicios tecnoldgicos a nivel nacional e internacional.

La implementacién de una solucién informatica para el modelo de negocio en linea
permitird optimizar los procesos internos de la empresa. Desde la gestion de inventario y la
logistica hasta la atencion al cliente, la automatizacion, digitalizacion de estos procesos
aumentaran la eficiencia operativa y reduciran los costos, lo que se traducira en una mejora en la
rentabilidad del negocio.

En conclusion, el disefio de una tienda virtual para la empresa de Innovacion Tecnoldgica
Garcia es una iniciativa estratéegica e imperativa en la actualidad, esta propuesta busca
aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno digital para el crecimiento y exito de la

misma, permitiéndole fortalecer su presencia en el mercado, tener una ventaja competitiva frente



a la competencia, brindar una experiencia personalizada al cliente y tomar decisiones

fundamentadas en datos.

Objetivos

Objetivo General

e Modelar una solucion informatica para establecer un modelo de negocio en linea

para la empresa de “Innovacion tecnologica Garcia”

Objetivos Especificos

e Generar las respectivas investigaciones para permitir establecer el modelo de

negocio en linea para a la empresa “Innovacion Tecnologica Garcia”.

e Identificar las caracteristicas de la empresa para implantacion de modelo de

negocio.

e Incorporar en los resultados los requerimientos funcionales y no funcionales para

implementar el modelo de negocio sugerido..



Lineas De Investigacion

Linea de investigacion

La linea de investigacion que se utilizo es la de sistemas de informacion y comunicacion,
emprendimiento e innovacion, dicha linea de investigacion esta relacionada con el caso de
estudio ya que para elabora dicho trabajo hay que recolectar informacion, ir al cito donde ocurre
dicho problema y asi comunicar al propietario de la empresa que solucion informatica se le

puede brindar para que mejore su negocio con una tienda en linea que sea innovadora.

Sublinea de investigacion

Con la sublinea de investigacion en Redes y tecnologias inteligentes de software y
hardware, se utiliza las redes de comunicacion, la tecnologia que hoy en dia es muy vital para
toda la humanidad, ya que la mayoria de las personas utiliza cualquier medio para poderse

comunicar a través de las redes sociales.
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Marco Conceptual

Para consolidar este estudio, se realizd un proceso de revision bibliografica de los
articulos publicados en los ultimos afos referente al disefio de soluciones tecnoldgicas realizadas
por empresas, marcas y negocios, dicha revision se hizo de acuerdo con publicaciones indexadas
en Scielo, Redalyc, repositorios universitarios y blog de profesionales independientes, en las
cuales se encuentran articulos relacionados con el tema, a partir de los sustentos tedricos,
encontrados a lo largo de la revision de cada uno de los articulos y especificamente los que
fueron seleccionados, por su alto nivel de relevancia y por ende una relacion directa con el

contenido de la investigacion.

Solucién informéatica

Segun (Vargas , 2019) ,“una solucién informatica se delimita como un sistema de
informacion que permite proporcionar solucién a un problema o necesidad en el ambito de la
informatica, por medio de la composicion de herramientas tecnologicas”.

(Rahi, 2023) explica en su sitio web que:

Una solucidon informatica es una combinacion colectiva de hardware, software y
servicios que se configuran para realizar tareas informaticas, que estan disefiadas para
proporcionar a las empresas una infraestructura escalable y flexible que pueda adaptarse a
necesidades especificas; los principales beneficios de las soluciones informaticas son:

Mayor escalabilidad

Mayor eficiencia y rendimiento

11



Agilidad y seguridad para la empresa

Plataforma de comercio electronico

Segun Araujo (2022), las plataformas de comercio electrénico son uno de los principales
actores en la venta a través de Internet son las plataformas digitales para el comercio electrénico,
las cuales esencialmente son aplicaciones web avanzadas individualmente para el comercio o
venta a través de Internet.

Entre las principales caracteristicas de las plataformas de comercio electrénico destacan:

e Catalogo de productos. Las plataformas suelen facilitar la creacion,
categorizacion y mantenimiento de los productos que se desean vender en una
tienda.

e Personalizacion de la apariencia de la tienda, ya que no tendria ninguna ventaja de
marketing que todas las tiendas fuesen iguales y no pudiesen diferenciarse.

e Soporte de transacciones bancarias como medio de pago en la tienda, este soporte
puede ser a través de pasarelas de pago electronico para realizar transacciones con
tarjetas de crédito, transferencia bancaria o interoperabilidad con otros métodos
como PayPal.

e Gestion de pedidos. Muchas aplicaciones para e-commerce aportan facilidades

para el envio y seguimiento de las mercancias.

Pagina web o sitio web
Segtin Reed (2014) “un sitio web es un lugar de partida basico”, donde la empresa debe

de en constante presencia mientras que el interesado navega por la pagina, obteniendo en cuenta

12



si esta se ofrece a prestar un servicio o vender un producto, por lo cual debe de conservar
siempre una imagen seductora.

Si una empresa en la actualidad no posee una pagina web no presenta una imagen
profesional lo que le impedir& acceder a nuevos clientes e incrementar los beneficios. La pagina
web trabaja 24 horas al dia y 7 dias proporcionando un medio por el cual las personas se pueden
contactar con la empresa y sobre todo ayuda en la reduccion de tiempos en atender a un cliente.
Comercio online

El comercio electronico es la compra y venta de productos o servicios a través de
plataformas en linea que favorecen a una red variada de consumidores y proveedores en
incomparables partes del mundo, explica (Silva , 2021).

El comercio electronico ha traido logro a muchas ocasiones para los diferentes mercados,
la contingente del producto o servicio puede ser reformada, esto se da elegancias al uso de la
Web formando que las empresas y los clientes logren interactuar directamente, por lo tanto hace
que las entregas sean de manera inmediata.

El comercio electronico establece un soporte para la actividad comercial porque carece de
pautas fisicas comunes para el comercio tradicional como el espacio y el tiempo reemplazandolo
por accesibilidad y rapidez.

Tienda virtual

Una tienda virtual es un mercado de internet donde se puede poner a la comercio durante

las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana varios tipos de productos de forma muy equivalente

a como se los presentaria y venderia en una tienda tradicional.
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Pendino ( 2022) en su blog personal explica que, “es un sitio web donde los vendedores
ponen a disposicion de sus clientes los productos o servicios mostrdndolos a través de iméagenes
o0 videos y declarando en detalle las distintivos que estos ofrecen”.

Una tienda virtual esta disefiada para permitir a clientes y usuarios navegar a cualquier
hora ya sea de dia o noche, y realizar sus pedidos sin importar que estos se encuentren en la
misma ciudad o pais, lo que permite a las empresas llegar a muchos mas consumidores.

Ventajas de una tienda virtual

Una de las principales ventajas de tener una tienda virtual es que permanece operativa
todos los dias del afio, permite llegar a muchos mas clientes; cuentan con herramientas que te
permiten saber de buena manera quién accede a tu tienda, de qué pais o lugar proceden a las
visitas, cuantas personas ingresan por dia, o qué productos convocan mas la atencién de los
usuarios, y qué producto es el méas vendido.

Pérez (2019) en su investigacion detalla que una “tienda virtual permite el acceso a
mucha informacién, como busquedas profundas facilitando al cliente a investigar y comparar una
oferta de otra”.

También permite brindar toda la inormacién necesario de los productos que se ofrece,
esto ayuda a las personas a tomar una decision de compra mas segura, e influira sobre el nivel de
ventas de la empresa. Es una de las mayores mejorias de tener una tienda online, y vale la pena
facilitar atencion, ya que en las tiendas fisicas para el cliente resulta ser muy dificil que conozca
a fondo todos los datos sobre los productos que le llaman la atencion.

Elementos de una tienda virtual

14



Los elementos en una tienda online desarrollan la estructura integral de un determinado
negocio. Es decir, son fragmentos necesarios para proceder a la creacion de una tienda como
ambito digital.

(Suarez, 2019), explica que una tienda virtual debe contar con los siguientes elementos
bésicos:

Informacion de la empresa y condiciones.

Es importante que los clientes sepan quién conduce la tienda y que encuentren datos
reales de contacto que le den la confianza necesaria para comprar. También es probo incluir
busqueda sobre contextos de compra, rembolsos y métodos de pago, asi como una seccién de
preguntas habituales.

Proceso de registro

Este elemento se refiere a un formulario de datos en la tienda virtual, este componente
permite al usuario dejar su informacién personal al momento de realizar una compra.

Lo que se tiene que tener en cuenta, es que los datos requeridos no deben ser demasiados
0 de caracter confidencial. Deben prescindir datos breves como el correo electrénico o el
namero de WhatsApp mas no, en la direccién de residencia o el nimero de tarjeta.

Catalogo de productos.

Este elemento debe ser sencillo y contar con una estructura de categorias facil de
entender, si los clientes no encuentran facilmente los productos, no compraran. También debe
ofrecer informacion suficiente acerca de productos disponibles para facilitar el proceso de
decision de compra de los consumidores. Es recomendable incluir fotos y videos.

Buscador.

15



Un buscador permite que los clientes encuentren lo que quieren lo mas rapido posible.
Algunos clientes usan la estructura de categorias del catadlogo de productos y otros simplemente

buscan lo que quieren.

Carrito de compras.
Debe ser facil de entender y acceder desde cualquier sitio de la tienda. Los clientes deben
estar siempre por ciento seguros de los productos que solicitan en su carrito de compra y ellos

tienen la opcidn de poder eliminarlos o modificarlos cuando lo deseen.

Opciones de socializacion.

Las opiniones de otros compradores ayudan a tomar la decision sobre la compra de un
producto o a disipar la desconfianza en la tienda o el producto, se debe de aprovechar las
opciones disponibles para incluir comentarios de compradores, asi como la divulgacion de
recomendaciones en redes sociales como Facebook o Twitter, segun el tipo de producto.
Métodos de pagos

Uno de los factores mas importantes al tener una tienda virtual es la realizacion de pagos
ya que aun muchas personas desconfian de vendedores y es muy dificil aumentar esa confianza

en los clientes.

Segun Serendipia (2022), en Ecuador existen varios metodos online los cuales permiten

que se realice de manera Optima el comercio electronico entre los principales estan:

Transferencia bancaria

16



Cada vez se usa menos, aunque se la debe que tener en cuenta para el grupo objetivo de
clientes que no suele comprar online y confia en la transferencia bancaria como método de pago,
este es el caso de Ecuador, pero no hay que preocuparse tanto, datos muestran que la cultura de
compras online va escalando puestos, este es un método facil y seguro para el consumidor.
Contra entrega

Es una de las mejores opciones para una Tienda online 0 ecommerce, pero tienes mas
procesos que se tiene que resolver, es muy utilizado por tiendas fisicas que todavia no cuentan
con ventas por internet. Proporciona mayor seguridad para los clientes, ya que paga su producto
en el momento de recibirlo. Puede trasladar una tarifa agregada para tus clientes y para ti, ya que
la compafiia de delivery regularmente hara un sobreprecio por la mision del pedido y entrega,
que suele ser de entre el 0,5% y 3% del valor.

Paypal

Es uno de las técnicas mas utilizados en una tienda online, Paypal se ha transformado en
lal técnica favorito y de mayor confianza de los clientelas para llevar a cabo sus compras en
linea, ya que no les hace falta dar su nimero de cuenta con un solo click, ya tienen realizadas su
compra. La dificultad es su alta encargo en balance con otros métodos de pago, pero no lo debes
abandonar de lado, también otro dificultad es que este sistema es internacional y tienes que hacer

todo un diligencia complicado.

PayPhone
Este método es un APP y desemperfia para web también , te permitird ejecutar cobros de
la manera maés facil, cbmoda y segura, como ademas opciones de diferir con beneficios y sin

intereses. El sistema es completamente accesible y funciona para cobros presencialmente en una

17



tienda o local y no presenciales en la parte online , se puede cobrar con tarjetas de crédito de
cualquier banco emisor, nacional o internacional; asi como tarjetas de débito.

Payphone no recoge comisiones por venta, ni por el transporte de dinero, en cambio lo
hace por crear efectivo el dinero que asumes en tu billetera. Es decir, por despachar el dinero
desde ahi a tu cuenta bancaria. Esta encomienda figura el 6%. Ademas, te da la eleccién de
diferir con o sin intereses.

Paymentez

Plataforma fuerte y flexible de pagos en linea que resuelve pagos particulares de sitios de
comercio electronico. Su sistema esta acoplado con compradoras locales de tarjetas de crédito,
consintiendo a los usuarios el pago con tarjetas de crédito en rotativo o diferido, pagos con
débitos bancarios, fichas prepago y muy rapido con entregas bancarias.

Entre las tarjetas aceptadas en esta plataforma estan Mastercard, Visa, American Express,
tarjetas Banco del Pacifico, Banco Guayaquil, VTEX, PagoEfectivo.

PlacetoPay

Esta plataforma afirma actividades comerciales de manera rapida y segura para que
logres vender y comprar cualquier producto en internet. En PlacetoPay tienes variados canales
para recibir tus pagos, como en el sitio web, APP, redes sociales o por teléfono, permitiéndote
entregar mas.

Los beneficiarios lograran cancelar con sus tarjetas de crédito o débito Visa, Mastercard,
Diners Club y en todo lo que a la recaudacion de tus ventas, puedes tomar directamente en tu
cuenta bancaria sin intermediacion o en la misma cuenta de esta plataforma, recolectando tu
dinero mes a mes por cada solucion realizada.

Interfaz grafica de usuario
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Popular en inglés como Graphical User Interface (GUI) es la carcter en que un usuario

logra interactuar con un mecanismo informatico sin introducir instrucciones de texto en una

consola. Es un entorno sensorial amigable que consiente al usuario realizar ¢ E-

commerceualquier accion sin insuficiencia de tener instrucciones de programacion Villalobos
(2019).

En el entorno de interaccién entre persona-ordenador, la interfaz (o interfaz de usuario)
es lo que permite que la interaccion entre persona y ordenador ocurra. Es decir, la interfaz
permite:

Que la persona pueda controlar efectivamente las acciones de la web.

Que la persona reciba respuestas de la web que le permitan saber si la interaccion es
correcta y cdmo seguir actuando.

Jimenez (2020), explica que una interfaz es un proceso de interaccion y se debe de
efectuar de manera facil e intuitiva y que la persona o usuario pueda permitir a la investigacion o

ejecutar los labores que desea, de la forma mas simple permitido.

Herramientas informaticas
Las herramientas informaticas son importantes al momento de poder realizar un trabajo
simple o de investigacion, ya que ayudan notablemente en la facilidad para su realizacion, todo
esto desde un dispositivo electronico e informatico que sea capaz de albergar estas herramientas.
Armijos (2021), detalla que, las herramientas informaticas son el conjunto de
instrumentos, digitales o fisicos, que son utilizados para manejar informacion con el uso de
computadoras, tales como el procesador de texto, base de datos, buscadores, programas de

diseno, redes de telecomunicaciones, entre otros.
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La herramienta informatica utilizada en este caso de estudio fue Adobe XD, la cual se

detalla a continuacion.

Adobe XD

Adobe Xperience Design es un software para la creacion de disefio de interfaces tanto
para paginas web como para aplicaciones, pertenece a Creative Cloud de Adobe, aunque
originalmente este software de disefio de interfaces fue lanzado al mercado con el nombre de
Project Comet en 2015, hasta ese momento no existia en Adobe ningun software especifico para

disefiar la experiencia de usuario.

Cuenta con una aplicacion de escritorio tanto para Windows como para Mac, en ella se
pueden realizar diferentes prototipos de interfaces tratando de buscar en el usuario
desarrollar toda su creatividad, haciendo que la experiencia sea la mejor. Ademas, se
puede compartir desde la aplicacion cualquier prototipo para poder tener una opinién de

quienes se encuentren interesados, (Edix Espafia, 2022).

Este software cuenta con dos opciones al momento de ingresar a la aplicacion las cuales
son el disefio y prototipo. En la primera se puede elegir el color, las imagenes, el tamafio de letra
y todas aquellas cosas que completen el disefio y en la segunda opcidn (prototipo) se puede crear
las interacciones que tendran tu pagina web o aplicaciones dentro de la misma.

Disefio
Figura 1

Pagina Principal

Innovacion Tecnoldgica Garcia
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Autora: Isabel Ochoa
Nota. La pagina virtual de Innovacion Tecnoldgica Garcia cuenta con una facilidad de
poder ver los productos que se encuentra en stock incluyendo las oferta que se localiza en la
pagina principal de esta tienda online.

Figura 1.

Registro de usuarios

N

Formulario de registro:

Aceptar términes y condiciones

Autora: Isabel Ochoa

Nota. Para ser cliente de esta Tienda online deben registrarse en la pagina principal del
icono que se encuentra en la parte de arriba de la siguiente imagen.
Figura 2.

Ingresar al sistema.

21



L

4
[ =k
Lﬁ

i

Ingreso al sistema

Ingrese el RUC o CC

0 estés registrado en TecnoMega? | registrarse

Autora: Isabel Ochoa
Nota. Luego que se hayan registrado puede ingresar a la pagina para realizar los pedidos
que necesite. Ver todo lo que la empresa Innovacién Tecnoldgica Garcia dispone a sus clientes,

con productos de buena calidad y con sus respectivas descripciones de cada producto

Figura 3.

Catalogo de Productos

Innovacion Tecnoldgica Garcia

Ya |
disponible Y
para ti

Autora: Isabel Ochoa

Nota. Al momento que ingresa a la pagina como cliente podra observa todo los productos
disponibles que ofrece la empresa Innovacion Tecnoldgica Garcia, como muchas oferta y varios
productos disponible que les ofrece de muy buenas calidad.

Figura 4.

Carrito de Compra
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Mi carrito [ Resumen de compra
Subtotal 1 articulos 2111
& VA 25
&) Earbucs ARGOM BT HS-5055 SkeiPods £55 True Wirsless  § 23 64 T ’ §25
.\) Stereo Negro H
Total 52364
TOTAL(): $23.64

PROCEDER CON EL PAGO
Estimar cuotas con tarjeta de crédito

€ sequir comprando

Autora: Isabel Ochoa

Nota. Si el cliente esta satisfecho de ver todo lo que dispone la empresa, con productos de
buena calidad que impacta al cliente. Y desea realizar su primera compra, la pagina cuenta con
la opcidn del carrito de compra inmediata.

Figura 5.

Opcidn de pagos y envios

Innovacion Tecnoldgica Garcia

Método de envie

oficina (TECNOMEGA)

Métoda de pago
1997 @hotmail.com

¥ BLov ALFARD
Resumen de compra

Subtotal articulos s15.00
Envia 5000

« Detalie de compra

P VA B
. arbuds ARGOM BT HS-5055 SkeiPods £55 Trus Wireless Stare Negro $19.00
- Total s2i.28
O Aseptar términes y condiciones

Autora: Isabel Ochoa
Nota. La tienda online también dispone de la opcién o el método de pagos y envios de sus
productos, en esta opciones el cliente elige como desea realizar su pagos y como desea que su

pedido llegue al lugar donde se encuentra ubicado.
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Presupuesto de todo lo que se utilizara en desarrollar dicha tienda online

Tabla 1:

Requerimientos necesarios para el desarrollo de la tienda online

Laptop

Procesador Core i5 en adelante

Memoria RAM de al menos 8 GB

Disco Duro de al menos 1 TB

Tarjeta de Red Ethernet Gigabit

Red de internet

Conexion Ethernet 30 Mb/s o superior

Sistema operativo

Windows Server

Router

TP-Link Archer C7 AC1750

Firewall

Cisco Meraki MX64

Servidor web

Apache

Red de internet

Conexion Ethernet 30 Mb/s o superior

Base de datos

MySQL

Elaborado por: Isabel Ochoa Murillo

Tabla 2:

Presupuesto del Hardware para el desarrollo de una tienda online

HARDWARE CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTA
Laptop 1 $800 $800

Red de internet 1 por mes $20 $20

Servidor: Lenovo

ThinkServer TS130 1 3400 $400

Firewall 1 $125 $125

Router 1 $70 $70
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Swicht 1 | $30 $30

TOTAL $1.445
Elaborado por: Isabel Ochoa Murillo

Tabla 3:

Presupuesto del software para el desarrollo de una tienda online

SOFTWARE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTA
S.0 Windows 10 1 $12 $12

Servidor Web Apache 1 $0 $0

S.0 Windows server 1 por mes $33 $33

MySQL 1 $0 $0

TOTAL $45

Elaborado por: Isabel Ochoa Murillo

Tabla 4:

Presupuesto del personal para el desarrollo de una tienda online

PERSONAL CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTA
Desarrollador web 1 $400 por mes $400
Administrador de sistemas | 1 $400 por mes $400

Disefiador gréafico 1 por mes $400 por mes $400

TOTAL $1.200

Elaborado por: Isabel Ochoa Murillo

Tabla 4:

Presupuesto Total de

la tienda virtual DESCRIPCION TOTAL
Hardware $1.445
Software $45
Personal $1.200
COSTO TOTAL $2.699

Elaborado por: Isabel Ochoa Murillo

todo lo necesario para
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Marco Metodoldgico

En el presente caso de estudio se utilizé una metodologia del tipo cualitativa porgue se ha
recolectado informacion que ha sido sometida a un analisis estadistico para explicar eventos a
través de hojas de calculos, graficos y tablas.

Fernandez (2019), explica que una averiguacion cualitativa intenta el conocimiento de las
creaciones e interacciones generales y culturales humanas, que se dan en la situacion y de los
mecanismos que actlan entre ellas, expresadas linguisticamente en su extensién relacional y que
se determina por ser empirica, ya que se dificulta la posibilidad de la comprension y afirma que
éste se logra como consecuencia de la préactica.

Por otro lado se utilizo el trabajo de campo, porque se ha conseguido informacion en el
lugar donde se originan los hechos para asi poder proceder en el contexto y transformar una
realidad

El tipo de investigacion fue de caracter documental, debido a que se recopilé y selecciond
informacién a través de la lectura de documento electronicos, repositorios, libros, blogs

profesionales entre otros.
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También se realizd una entrevista al propietario de la empresa “Innovacion Tecnologica
Garcia”, la cual permitié obtener informacién de primera mano sobre el negocio y por Ender
también se realizaron las respectivas encuesta a los clientes para obtener resultados si esta de

acuerdo que la empresa tenga dicha tienda online.

Resultados

Al aplicar la entrevista y encuentra a los clientes de la empresa Innovacion tecnolégica
Garcia, se pudo establecer que el principal problema del negocio es que sus ventas han
comenzado a reducirse, siendo este un negocio del tipo tradicional no cuenta con presencia
online. Por este motivo una de las causas principales de la empresa no se ha desarrollado, la falta
de conocimiento acerca de que existen herramientas tecnoldgicas que les permitan llegar a
mucho mas publico y mejorar sus ventas.

Por ello Bardolet (2018), explica que, utilizar soluciones tecnoldgicas para realizar
comercio online es poder facilitar la forma de hacer los negocios, encontrar a los clientes y a los
proveedores de modo sencilla, implicando a la colaboracion a nivel mundial.

Es importante detallar que la solucion tecnoldgica que se propone para la empresa es una
tienda virtual, por ello se ha propuesto el disefio de la misma para dar a conocer el negocio de
manera online y llegue a més publico para que sus ventas mejoren.

Al momento de terminar la entrevista se pudo constatar de parte del propietario que sélo

se atiende con un horario establecido en el que estard abierto el negocio en el cual se podra
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vender los productos y servicios a los clientes, pero desafortunadamente, durante el tiempo que
pasa cerrado, el negocio simplemente no gana dinero. Obviamente, esto reduce la cantidad de
dinero que se puede hacer, porque existen muchos clientes que sélo pueden realizar sus compras
durante horas de descanso.

Y por otro lado las encuentra que se realizaron a los cliente arrogo, que el 45% y 41%
esta deacuerdo y muy deacuerdo que la empresa tenga una tienda online, que les facilite a los
clientes a realizar sus compra a través de dicha tienda ya que les facilitaria no ir al propio
negocio a realizar su compras.

Discusion de resultados

Para determinar cudles son las causas principales para que el negocio de innovacion
tecnoldgica Garcia no se desarrolle, se hizo el método de observacion directa, donde se pudo
evidenciar que la empresa cuenta con una gran variedad de productos para ofrecer al publico, y
una clientela ya establecida debido a sus afos en el mercado, pero para que pueda desarrollarse
de mejor manera es necesario que cuente con una solucion tecnoldgica necesaria que le permita
Ilegar a més publico, la utilizacion de una tienda virtual le permitiria a la empresa solucionar de
formar optima con este problema.

Uno de los principales problemas que se pudo evidenciar fue que el propietario no cuenta
con las herramientas y conocimientos necesarios que le permitan mejorar los ingresos de la
empresa, este es una de las causas principales por la cual muchos negocios no se han
desarrollado o subsisten hasta el dia de hoy.

Es importante entender que en la actualidad existen muchas personas que prefieren

realizar las compras por Internet, dado que ofrece mejor comodidad, por lo que se puede realizar
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esta actividad en cualquier momento y desde cualquier lugar, asi evitar el desplazamiento al
establecimiento fisico y contar con flexibilidad en los horarios de atencién.

Al momento de terminar la entrevista con el propietario se pudo constatar que le agrada
la idea de mejor su negocio y tener una tienda virtual, ya que le permitiria incrementar sus
ventas, utilizar este tipo de solucidn tecnoldgica ayuda tanto a los clientes como a la empresa.

Y por otro lado con las encuentra realizada a los clientes prefieren tener un atiendo
online ya que les permite observar las oferta y los productos que se encuentre en stock que
ofrece la empresa sin necesidad de movilizarse al negocio fisico, ofreciendo comodidad a la

clientela.

Conclusiones

El disefio de una solucidn tecnoldgica para la empresa Innovacion Tecnoldgica Garcia,
surge la necesidad de adquirir una tienda online, por motivo que sus venta disminuyen cada dia,
y requiere mejorar su negocio para poder llegar a mas publico y asi su venta aumente, la falta de
conocimiento de los recursos que ofrece la era digital en la actualidad han sido uno de los
principales problemas de la empresa ya que poco a poco ha ido quedando en el olvido, pero con
la creacion del disefio de una tienda virtual como solucion tecnolégica, se podra dar solucion a
este inconveniente, debido a que con esta herramienta se puede optimizar muchos recursos,
mejorar la imagen del negocio, llegar a muchos maés clientes.

A lo largo de esta investigacion se ha detallado diversos aspectos claves a considerar al
momento de realizar el disefio, debido a que en la actualidad es de vital importancia que capte la
atencion del publico y puedan acceder a revisar cada detalle de los productos, servicio que ofrece

el negocio.
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Crear el disefio de una tienda virtual para la empresa no es una cuestion estética, sino mas
bien un proceso estratégico para dar solucion a varios problemas que presenta el negocio, puesto
que un buen disefio ayuda a crear una mejor imagen a la empresa y permitird tener un mejor

éxito en las ventas.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa a tomar en cuenta el disefio presentado en el presente trabajo
de estudio investigativo y analitico para su debida implementacion, ya que utilizar esta
informacion permitira aplicar mejores estrategias y usos al momento de llevar a cabo esta tarea,
haciendo que el negocio sea mas competitivo y mejore sus ventas.

También se recomienda que una vez implementado el disefio se mantenga en mejora
continua para que no sucumba ante las tendencias y preferencias de los clientes, ya que en la
actualidad los consumidores evolucionan constantemente en el entorno digital.

Mantenerse en capacitacion tanto para los colaboradores como para el propietario del
negocio para que puedan implementar estrategias que permitan llevar a cabo este disefio, también
es importante que la empresa identifique el publico objetivo y adapte un mensaje y contenido a
ellos, con el objetivo de generar un mayor impacto y captar la atencion de nuevos clientes

potenciales.
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Anexos
Encuentas

Tabla 6:
¢Usted realiza compra muy a menudo a la Empresa Innovacién Tecnoldgica Gracia?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 32%

Casi Siempre 6 27%

A veces 4 18%

Rara vez 3 14%
Nunca 2 9%

Total 22 100%

Fuente: Enciuenta a clientes de la empresa Innovacion Tecnologica Gracia
Elaborado por el autor

Gréfico 1:
¢ Usted realiza compra muy a menudo a la Empresa Innovacion Tecnoldgica Gracia?
¢Usted realiza compra muy a menudo a la

Empresa Innovacion Tecnoldgica Gracia?
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Autor: Isabel Ochoa

Analisis: De acuerdo con las encuenta que se realizaron a 22 clientes de la empresa

Innovacion Tecnologica Garcia, se obtuvo resultados que el 32% de los cliente compra siempre a

la empresa, mientra que el 27% respondio casi siempre y el 18% respondieron aveces el otro

14% rara vez compra en la empresa y el 9% respondio que nunca realizan compras.

Tabla 7:
¢Esta usted de acuerdo con la atencion que le brinda la empresa?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 12 55%

No 8 36%
Talvez 2 9%

Total 22 100%
Gréfico 2:

¢ Estéa usted de acuerdo con la atencidn que le brinda la empresa?

¢éEsta usted de acuerdo con la atencion
que le brinda la empresa?

HSi
B No

 Talvez
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Autor: Isabel Ochoa

Analisis: De acuerdo con las encuenta que se realizaron a 22 clientes de la empresa
Innovacion Tecnologica Garcia, se obtuvo resultados que el 55% esta de acuerdo con la atencion

que le brinda la empresa, mientras que el 36% no esta deacuerdo con la atencion que les brinda.

Tabla 8:
¢Actualmente usted esta enterado de las ofertas que ofrece la empresa?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5%

Casi Siempre 2 9%

A veces 9 41%

Rara vez 2 9%

Nunca 8 36%

Total 22 100%
Gréfico 3:

¢Actualmente usted esta enterado de las ofertas que ofrece la empresa?

¢Actualmente usted estd enterado de las
ofertas que ofrece la empresa?

M siempre
M Casi siempre 34
M A veces

Rara Vez

B Nunca



Autor: Isabel Ochoa

Analisis: De acuerdo con las encuenta que se realizaron a 22 clientes de la empresa

Innovacion Tecnologica Garcia, se obtuvo resultados con un 41% indica que a veces se entera

de las oferta que ofrece la empresa, mientra que 36% respondiero que nunca se enteradan de

dichas ofertas.
Tabla 9:

¢ Usted tiene conocimiento de la existencia de las tiendas virtuales que hay hoy en dia?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 46%

No 4 18%
Talvez 8 36%

Total 22 100%
Gréfico 4:

¢Usted tiene conocimiento de la existencia de las tiendas virtuales que hay hoy en dia?

: ¢Usted tiene conocimiento de la existencia
de las tiendas virtuales que hay hoy en dia?

mSi
® No

I Talvez
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¢

Autor: Isabel Ochoa

Analisis: De acuerdo con la encuentas que se realizaron a 22 clientes de la empresa

Innovacion Tecnologica Garcia, se pudo observar que el 46% tiene conociemiento que existen

las tiendas virtuales que hay hoy en dia , mientas que el 36% respondio que talvez tenia un poco

de conocimiento y con el 18% respondieron que no saben nad acerca de las tiendas virtuales.

Tabla 10:

¢ Considera que la Empresa Innovacién Tecnoldgica Garcia deberia tener una Tienda Online?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Deacuerdo 10 45%

Muy Deacuerdo 9 41%
Desacuerdo 3 14%

Total 22 100%
Gréfico 5:

¢Considera que la Empresa Innovacién Tecnoldgica Garcia deberia tener una Tienda Online?

¢Considera que la Empresa Innovacion
Tecnologica Garcia deberia tener una Tienda

Online?

H Deacuerdo

B Muy Deacuerdo
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Autor: Isabel Ochoa

Analisis: De acuerdo con la encuentas que se realizaron a 22 clientes de la empresa
Innovacion Tecnologica Garcia, se pudo observar que la mayoria de respuesta esta entre el 41%
y el 45% en las cuales indicaron que esta deacuerdo, muy deacuerdo que la empresa tenga una
tienda online, mientra que tan solo con el 14% indicaron que no esta deacuerdo que tenga dicha

Tienda .

Tabla 11:

¢Estéa de acuerdo en realizar compras a través de una tienda virtual sin necesidad de

movilizarse al propio negocio?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Deacuerdo 11 50%

Muy Deacuerdo 9 41%
Desacuerdo 2 9%

Total 22 100%
Gréfico 6:

¢Esta de acuerdo en realizar compras a traves de una tienda virtual sin necesidad de movilizarse

al propio negocio?

¢Esta de acuerdo en realizar compras a
través de una tienda virtual sin necesidad
de movilizarse al propio negocio?

B Deacuerdo

M Muy Deacuerdo

nnnnnnnnn .
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Autor: Isabel Ochoa

Analisis: De acuerdo con la encuentas que se realizaron a 22 clientes de la empresa
Innovacion Tecnologica Garcia, se pudo observar que la mayoria de respuesta esta entre el 50%
y el 41% en las cuales indicaron que esta deacuerdo, realizar sus compras a travez de una tienda
virtual ya que les ayudaria mucho sin necesidad de movilizarse al propio negocio, mientra que
tan solo con el 9% indicaron que no esta deacuerdo en realizar sus compras a traves de dicha
Tienda .

Entrevista

¢Como se encuentra la empresa en las siguientes areas: econdmica, comercial y
posicionamiento en el mercado, en la actualidad?

Actualmente la empresa no se encuentra en la mejor circunstancia las venta van disminuyendo
pOCO a poco

¢ Como ha sido la conducta de los ingresos de la empresa en los Gltimos tres afios?

En estos ultimo 3 afios el negocio a disminuido un poco

¢, Considera que el uso de herramientas tecnoldgicas ayuda al desarrollo de la empresa?
Considero que si porque incluyo yo observo que mis otras competencia se maneja con
herramientas tecnoldgicas que les ayuda aumentar sus ventas

¢ Qué medios utiliza la empresa para dar a conocer los productos y servicios?
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Por el momentos solo contamos con los medios de las redes sociales como es Facebook,
Instagram

¢ Qué conocimiento tiene usted sobre el avance en la red con relacién a negocios online?

Si tengo mucho conocimiento que hoy existe muchos avances en la red

¢Estaria dispuesto/a en implementar una herramienta tecnoldgica que mejore los ingresos
de la empresa?

Si, es buena idea tener la herramienta tecnoldgica que ayude a mi negocio a mejor sus ingresos

¢ Qué opinidn tiene usted sobre el uso de una tienda virtual donde usted puede exponer el
catalogo de sus productos y subir fotos de lo mejor de su negocio?

Mi opinién es que es de mucha ayuda ya que obteniendo una tienda online puedo ofrecer mis
oferta como mis productos que tengo en stock y a su vez ser una empresa reconocida por todo el
mundo, incluso mi clientes pueden realizar sus compra sin necesidad de venir al propio local,

puede hacer pedido donde sea que este ubicado y lo mejor que les llega al lugar que ellos deseen.
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