INDICE

CONTENIDO
PORTADA

CERTIFICACION
DEDICATORIA
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
AGRADECIMIENTO
DECLARACION DE AUTORIDAD
INTRODUCCION......citiatiariarsamasmasmassassassassasssmsssassassassassassassnssnsanss
CAPITULO I: PLANTIAMIENTO
1 EL PROBLEMA .....cciiciiiiiasie s s s s s s na s ra s s s s s nnsnnnuns
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA .....ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeseenen s
1.3 DELIMITACION ..o eeeeeeeeesses s esee s :
1.3.1 ALCANCE ...ttt
1.3.2 RECURSOS ..ottt aeen
1.3.2.1 Recursos HUMANOS .....ccoovvviieeeeei e :
1.3.2.2 Recursos De Hardware .......cccccceeee e
1.3.2.3 Recursos De Software ... :
1.3.2.4 Materiales A UtIlizar ........ccoooieie e,
1.3.2.5 Otros Materiales ...
1.4 OBIETIVOS ..ottt et e e e e e area e
1.4.1 Objetivo GeNeral ...
1.4.2 Objetivos ESPECIfiCOS ......ccouviuiiiieeceeetee e
1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ....ooeooeereeeeeeeeeeeeesseeenes :

Pag

N N

0O N N NOO O ULl WW W



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2 V.Y Lol T f (0] - ¥ { o o J R
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ...oovieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
2.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA ....oovvieeeeeeeeeeceeeeeeee e
2.2.1 DESPENSA SANTA FE ..ot .
A A T A o [ 1= o = TR
2.2.1.2 Objetivos Del NEgQOCIO ......ccocvviiiiieie e
2.2.1.3 MiISION e e
N B SV A1 e o [
2.2.2 DESPENSA EN EL ECUADOR ..ottt .
2.2.2.1 Estudio Del Mercado .......ccccooveeeeiiiiie e
2.2.3 SISTEMA DE INFORMACION ..o
2.2.3.1 INtrodUCCION ...
2.2.3.2 Actividades Basicas Del Sistema De Informacion ........
2.2.4 LENGUAJE DE PROGRAMACION ..ooieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. .
000 38 W 1 o« o Yo [ ¥ ol o o S
2.2.5 MICROSOFT VISUAL STUDIO 2008 ...
2.2.5.1 INtrodUCCION ...
2.2.5.2 Entorno de Desarrollo ......cccvvveeeieei i :
2.2.5.3 NET FrameWOrK .......ooooiiiiieiiieee e
2.2.5.3.1 Framework (.Net 3.5) ..o, :

2.2.5.4 NET oo :

2.2.5.5 NUEVO Proyecto .....ccoviiiieiiiieee e
2.2.5.5.1 Aplicacion Windows Ejecutable ......................... :
2.2.5.6 Programacion Orientada A Eventos ........cccccceeeeeeveeneneen, :
2.2.5.6.1 EVENLO .oooiii :



2.2.5.6.2 Manejador De Evento .......ccccocveveeiiiiiciiieeeee, .17

2.2.5.6.3 Procedimiento ......ccccooveiiiciie e 18
2.2.5.7 WIindOWS FOIM ....oeuiiiiiiiec e 18
2.2.5.8 Convenciones Para El Nombre De Los Controles .......... . 19
2.2.5.9 Programacién Orientada a Objetos ........ccceoeeiecieecieenene, 23

2.2.5.9.1 DEfiNICION ..ceeeieeeeeee e, 23
2.2.5.10 Caracteristicas De Visual Studio 2008 ...........cccceeneee. 25
2.2.5.11 Ventas Y Desventajas De Visual Basic 2008 ............... 26

2.2.5.11.1 Ventajas ...ccccccvriiiiiiiiieieiiieeeeee e . 26

2.2.5.11.2 Desventajas ....cccccceveeeee e . 26

2.2.5.12 Requisitos Del Sistema .......ccocceeiiieiicie e 27
2.2.6 MICROSOFT SQL SERVER 2005 ......ooooiieeeee e . 27
2.2.6.1 INErodUCCION ..ot 27
2.2.6.2 Herramientas de la Plataforma de Datos SQL Server .. 28
2.2.6.3 Administracion de Datos Empresariales .........cccooveeueene... 31
2.2.6.4 Productividad del Desarrollador ..........ccooociiveeieiiiicines . 33
2.2.6.5 Actualizacidon a SQL Server 2005 .......coceeeeeiveeeceeeeeeeeen, 39
2.2.7 MICROSOFT WINDOWS SERVER 2008 ......ccccooeveiiiiieee e 40
2.2.7.1 INtrodUCCION ...t 40
2.2.7.2 Caracteristicas mas frescas en Windows Server 2008 . 40

2.2.7.2.1 Virtualizacion ........cceeeeeieeeee e 41

2.2.7.2.2 SEIVEI COIME ..ottt 41

2.2.7.2.31IS e 41

2.2.7.2.4 Basada en roles instalacion .........ccccevevvveveennenn. 42

2.2.7.2.5 Sdélo lectura controladores de dominio ............... 42

2.2.7.2.6 Mejora de los servicios de terminal ................... 42



2.2.7.2.7 Network Access Protection .....coovveeveeeeeieiiieiieeannn, .

2.2.7.2.8 BitlOCKET ..ot

2.2.7.2.9 WIindows POWErShell ... .

2.2.7.2.10 Mayor seguridad ........cccccoeciiiiieiiieiiiieeee e
CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
3 MARCO METODOLOGICO ....ccovrrrrereennssssssssrmsssssssssssssssesssssssnsnns
3.1 TIPO DE INVESTIGACION ..oooieeeieeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeseeteseeseeenen.

3.2 HIPOTESIS ...

3.2.1 HIipOteSiS GENEIAI ..ccveeeeeeeeeeeeeeee e

3.2.2 Hipotesis ESPECIfiCa ....cceveueeeeeeeeee e

3.3 VARIABLES ....

3.3.1 Variable Independiente ... :

3.3.2 Variable Dependiente ... :

3.3.3 Operacionalizacidn Conceptual .......cccceveeiiiiiieiiecie e
3.4 POBLACION Y MUESTRA ..ot er e :

3.4.1 Poblacion

3.4.2 Muestra ..

3.4.3 Instrumento De Recoleccion De Datos .......oooovvveeeeeeeeieeeeeeeeaeees )

3.4.3.1 Aplicacién Del Instrumento De Recoleccién ................... :

3.4.3.2 Validacion De Los INStrumentos ......ooovvvveeeeeceeeeeeeeeeeeeeaae .

3.4.3.3 Clasificacion De La Informacion Y Tabulacion ................ .
3.4.3.4 Graficos EStadiStiCOS .....ccueeeeeeeeeeeeeeeeeee e .
3.5 Guia de entrevista y datos que fueron proporcionados por el

experto ..........

3.5.1 GUIA @ ENEr@VISTA oeeeeeee ettt e e e e e e e e

3.6 CONCLUSION

42
43
43
43

44
44
46
46
46
47
47
47
47
47
47
48
50
50
50
51
51
56



3.7 RECOMENDACIONES ... 58
CAPITULO IV: MARCO APLICATIVO

4 MARCO APLICACION ....cceeuuriiirrmmnsssssmmsssssssssmssssssssssssssssssssssnnns 59
4.1 SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE VENTAS E 59
INVENTARIOS ..o
4.2 ANALISIS ..ot et e e e et e e et e e e eabeeeeaaes . 59
4.3 DIAGRAMA FUNCIONAL ..ottt see et a e neeas 60
4.4 DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION (DER) ...vvveeeeeeeeeeeeeseeseeeseeeneeenn. 61
4.5 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFDS) ...oviiieeeeceeeeeeeeeee e, 62
4.6 DIAGRAMA DE CONTEXTO GENERAL DEL SISTEMA ........ccoeeeevnennne. . 62
4.6.1 Diagrama De Contexto Nivel De Usuario ........ccccococeveevciieeeccnnes . 63
4.6.2 Diagrama De Flujo Nivel O ... 64
4.6.3 Diagrama De Flujo Nivel 1 ... 65
4.6.3.1 Registro De Cliente ... . 65
4.6.3.2 Registro De Proveedor ........cccciieeieic i . 66
4.6.3.3 Registro De Categoria .......cccoeeeeeieiiicciece e 67
4.6.3.4 Registro De Producto .......cccocceeeiiiiiic i . 68
4.6.3.5 Registro De EMpleado .....cccccoeeviiiieiiee e 69
4.6.4 Diagrama De Flujo Nivel 2 ... 70
4.7 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA .....covvvieveeeeeeed 71
4.8 DICCIONARIO DE DATOS (DD) ..uveieeeee ettt 78
4.9 SCRIPT DE BASE DE DATOS ..ottt . 90
4,10 DISENO ..ot 101
4.10.1 DiSENO D& DAOS ...oooeieiiiiiieie et 101
4.10.2 Diseno Procedimental ........ccccoooiiiiiii e 103

4.10.3 DiseNO D LA INtEIAZ oooeeieeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e 106



4.11 IMPLEMENTACION ....oomieieeeeeeeeeeeeeeee e 107

4,12 PRUEBA ...t een s s eee s een s . 120

4,13 MANTENIMIENTO ..ooovoieieeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeseseenes s eneseenes st eneeeeneneeens . 120

CAPITULO V: MARCO PROPOSITIVO

5 MARCO PROPOSITIVO ....cuciiireuuiimmnssmmmnsssmmmsssssmmssssssmnsssssmnnssns 121

5.1 DESARROLLO TECNICO DE LA INVESTIGACION .....ccovevieereeeeenenn, . 121

5.2 INTRODUCCION ..ceieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et et es e eneen e s s eeene e ensenneed 121

5.3 OBJETIVO DE LA PROPUESTA ....oeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e . 121
5.3.1.1 Objetivo general ... 121
5.3.1.2 Objetivo @SPeCifiCO .....covoriiiiiiiiiee e . 121

5.4.1 Metodologia De Desarrollo Utilizada .........cccccoovveeeiiiciieee e, 122

ST A A aT= | 1EY FT = A o TR 123

CAPITULO VI: CONCLUSION

CONCLUSTION .....ooooiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e s e ee e 124

CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

RECOMENDAGCIONES ........ooooovieieeeeeeeeeeeeeeteeeeee ettt ee s en e enens 125

CAPITULO VIII: BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt 126

CAPITULO IX: ANEXOS
ANEX O S oo, 127



ESQUEMA DE FIGURAS

Figura 1: Plataforma de datos SQL Server 2005 .......ccccceviiieeiiviieeee e, 29
Figura 2: Configuracion basica de la creacién de un reflejo de una 32
base de datos ...
Figura 3: Notificacion De Consultas .........ccccooieiiiiiicie e 36
Figura IV. 1 Del Diagrama Funcional # 1 .....ccccooeiiiiiiiie e 60
Figura IV. 4.4 Diagrama Entidad-Relacion ..........cccocoviiiiiiiciieciecieee, 61
Figura IV. 4.5 Diagrama De Flujo De Datos (DFDS) .....cccccccvviiiveevinnennn. 62
Figura IV. 4.6 Diagrama De Contexto General Del Sistema ................ . 62
Figura IV. 4.6.1 Diagrama De Contexto Nivel De Usuario ..........ccce....... 63
Figura IV. 4.6.2 Diagrama De Flujo Nivel O .......ccccoovieiiiiee e 64
Figura IV. 4.6.3 Diagrama De Flujo Nivel 1 .........ccooiiiiiieeeeeee, 65
Figura IV. 4.6.3.1 Registro De Cliente ........ccccooveei e 65
Figura IV. 4.6.3.2 Registro De Proveedor ........cccccvcieveiiviiiei e 66
Figura IV. 4.6.3.3 Registro De Categoria .......ccccceeveeeveeceecee e 67
Figura IV. 4.6.3.4 Registro De Producto .........ccccceviiiiiiinniiiin e 68
Figura IV. 4.6.3.5 Registro De Empleado ........ccoccvevviiiieeiiiiiiee e 69
Figura IV. 4.6.4 Diagrama De Flujo Nivel 2 ........cccooiiiiiiieeeeeee, 70
Instalacion de visual Basic 2008
Figura 1: Continuacion, el CD de Instalar Visual Studio 2008 ................ 107
Figura 2: Damos clic en vb_setud para la Instalar Visual Studio 2008 107
Figura 3: Continuacion, haga clic en Instalar Visual Studio 2008 108
enlace para iniciar la instalacion .......ccccoeeveee e, :
Figura 4: Comenzara a copiar los archivos necesarios en una carpeta 108
temporal. Solo tiene que espera ........ccccccveeeee e
Figura 5: Solo tiene que esperar a que el asistente para cargar los 108
componentes de iNnstalacio .......ccocceeeeiiiiii :

Figura 6: Haga clic en el boton siguiente para ir al siguiente paso ..... 109



Figura 7: A continuacidn, haga clic en el botdén Siguiente ................ :

Figura 8: En este caso, seleccionamos el tipo de instalacion

COMPIEEA ... :

Figura 9: En este caso, seleccione la completa y haga clic en el

DOTON . ——
Figura 10:Comienza la instalacion .........ccccooeiiii i,

Figura 11:Pantalla de instalacion de todos los componetes ................ :

Figura 12:Paso a paso, Visual Studio 2008 componentes que se

Figura 13:
Figura 14:

LTS =1 F= 1 TR .
Paso a paso, Visual Studio 2008 componentes ...................... .

En este caso que acabamos de salir del sistema de

instalacion haciendo clic en el boton Finalizar.Visual

STUIO 2008 ... s

Figura 15:Haga clic en Reiniciar ahora para reiniciar la maquina .........
INSTALACION SQL SERVER 2005

Figura 16:

Figura 19:

Figura 20:Pulsaremos en "Finish" para iniciar el proceso de

Figura 21:
Figura 22:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:

Continuacion, el CD de Instalar De SQL Server 2005 ..........
Figura 17: Damos clic en SQLServer2005_SSMSEE para la Instalar ....
Figura 18: Aceptar el contrato

SQL Server instalara algunos componentes necesarios ......

instalacion de SQL SErVEr .......occicieecieeceeeee e
Si no hay problemas pulsaremos "Continue" .........................

Damos clic en el boton Siguiente ........ccccooeveivcie i, :

Damos clic en el boton Siguiente ........cccoov e :

Haga clic en el boton Siguiente .........ccccoooieiiii
Haga clic en el boton Instalar ...,
Esperamos que se instale todas las caracteristicas .............

Damos clic en el boton Finalizar ......coooveeeeeieieeeeeeeeeeeean,

109
110

110

111
111
112

112
113

113

113
114
114
115
115

116
117



ESQUEMA TABLAS

Tabla II.1: Operacionalizacion Conceptual de las variables ................... . 47
Tabla I1.2: Poblacion De La DESPENSA ......ccoecueeeeeecieeeeeeeieee et 48
Tabla II1.3: Utilizacidon de la Férmula para el calculo de la muestra ...... 49
Tabla I1.4: Calculo del tamafio de la muestra .......ccccccveeeeeiccececee 50
Tabla II.5: De Encuestados De La Pregunta # 1 ..., 51
Tabla I1.6: Tabulacion de Datos ........cccoceeiieiieiiececceece e 52
Tabla II.7: De Encuestados De La Pregunta # 2 ..o, 52
Tabla I1.8: Tabulacion de Datos .......ccccceceeeeeeeeeeee e 53
Tabla I1.9: De Encuestados De La Pregunta # 3 ..o, . 53
Tabla I1.10: Tabulacion de Datos .......ccccceeieeeceeceeceeee e 54
Tabla II.11: De Encuestados De La Pregunta # 4 ..o, 54
Tabla I1.12: Tabulacion de Datos ........cccccceeieieiieciee e, 55
Tabla I1.13: De Encuestados De La Pregunta # 5 ..o, 55
Tabla I1.14: Tabulacion de Datos .......cccccveieeeeieceecee e 56
Tabla IV.1: La Base De Datos General De Las Tablas .......ccccccoeveeenne. . 78
Tabla IV.2: Cargo ..o 79
Tabla IV.3: Cat@gOria ....ooceeeeeeeeee ettt 80
Tabla IV.4: Ciudad ..o . 80
Tabla IV.5: CHENEE ... . 81
Tabla IV.6: Detalle D& INGreS0 ....ccceeveiiiiieee et 82
Tabla IV.8: Detalle De Venta ... . 83
Tabla IV.9: EMPIATO ... 84
Tabla IV.10: INGIESO0 ...ueeiieiiiiiie et e e e e nnee e e e enes . 85

L1101 =00 A2 B A =4 o Yo [ (o1 oo N OO 86



Tabla IV.12: ProVeedOr ...t . 87
Tabla IV.13: ProViNCi@ ....ccceeeiiiiiiee ettt 88
Tabla IV.14: VENEQ ..o a e 89
Tabla IV.15: USUAIO ..ottt e e . 90



