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Resumen

Es importante comprender que un servidor es un sistema informético que proporciona
Servicios y recursos a otros programas y usuarios. Para la Ciudad de Palenque, este servidor
se utiliza para administrar y mantener diversas operaciones Yy servicios, incluyendo:
Almacenamiento de datos, acceso a la informacion, comunicacion y otros procesos
relacionados con el gobierno local. El analisis del rendimiento del servidor implica evaluar y
medir varios aspectos relacionados con el rendimiento del servidor, como la potencia de
procesamiento, la velocidad de respuesta, el tiempo de carga y el consumo de recursos.

Esto se hace para identificar defectos y areas de mejora que puedan afectar la
eficiencia y el funcionamiento del servidor. Para realizar este analisis se utiliza una variedad
de técnicas y herramientas de seguimiento y medicion. Esto puede incluir monitorear los
recursos del sistema, como el uso de la CPU, la memoria y el ancho de banda de la red, asi
como los tiempos de respuesta para diversos servicios y aplicaciones alojados en el servidor.

Una vez que se recopilan los datos y se evalUa el rendimiento del servidor, se pueden
identificar posibles cuellos de botella, &reas de mejora y oportunidades para optimizar el
rendimiento del servidor. Esto puede incluir actualizaciones de hardware, optimizaciones de
configuracidn, optimizaciones de codigo o implementacion de medidas de escalabilidad para
adaptarse mejor a las necesidades de nuestros usuarios y las operaciones de la comunidad. El
andlisis del rendimiento de los procesos de los servidores realizado en la ciudad de Palenque
es una actividad esencial para garantizar el funcionamiento eficiente y Optimo de los

servidores.
Palabras claves

Servicio, Implementacidn, rendimiento.



Abstract

It is important to understand that a server is a computer system that provides
services and resources to other programs and users. For the City of Palenque, this server is
used to manage and maintain various operations and services, including: B. Data storage,
access to information, communication and other processes related to local government.

Server performance analysis involves evaluating and measuring various aspects
related to server performance, such as processing power, response speed, loading time, and
resource consumption. This is done to identify defects and areas for improvement that may
affect the efficiency and operation of the server. A variety of monitoring and measurement
techniques and tools are used to perform this analysis. This may include monitoring system
resources such as CPU usage, memory, and network bandwidth, as well as response times for
various services and applications hosted on the server.

Once data is collected and server performance is evaluated, potential bottlenecks,
areas for improvement, and opportunities to optimize server performance can be identified.
This may include hardware upgrades, configuration optimizations, code optimizations, or
implementing scalability measures to better fit the needs of our users and community
operations.

The analysis of the performance of server processes carried out in the city of
Palenque is an essential activity to guarantee the efficient and optimal functioning of the
servers. Through monitoring techniques and tools, server performance is evaluated and
improved, allowing municipalities to improve the quality and efficiency of the services they
provide.

Keywords

Service, Implementation, perforance.



Planteamiento del problema

La implementacion de sistemas y servicios digitales se enfrenta en un problema
critico relacionado con el rendimiento del servidor central que respalda sus operaciones y
servicios digitales. Los ciudadanos y las empresas dependen cada vez mas de estos servicios
para obtener informacion, realizar tramites y participar en la vida de la ciudad. Sin embargo,
el servidor actual suele sufrir tiempos de inactividad, retrasos en el acceso y la incapacidad de
soportar picos de carga, lo que afecta negativamente la calidad de vida de los ciudadanos y la
eficiencia de las operaciones del municipio tiene la capacidad de brindar servicios eficientes
y accesibles para el desarrollo del municipio y el bienestar de los ciudadanos a través de su
infraestructura tecnolégica.

El municipio de Palenque enfrenta series desafios en cuanto a la eficiencia y eficacia
de su servidor central, lo que afecta la disponibilidad y calidad de los servicios digitales
ofrecidos a ciudadanos y empresas. El servidor central del municipio de Palenque
experimentd problemas de rendimiento debido a una infraestructura obsoleta, falta de
capacidad de almacenamiento y recursos de procesamiento insuficientes. Ademas, la gestion
de la seguridad de la informacién y la supervision de los servidores se han vuelto
inadecuadas, lo que genera vulnerabilidades potenciales y deteccidn y respuesta a amenazas
cibernéticas, estos problemas pueden incluir tiempos de respuesta lentos, fallas frecuentes del
servidor, dificultad para manejar cargas de trabajo cada vez mayores e infraestructura
tecnoldgica que no se ha mantenido adecuadamente a lo largo del tiempo.

Estos problemas afectan directamente la capacidad del municipio para brindar
servicios digitales efectivos, lo que puede generar insatisfaccion de los usuarios y
obstaculizar el desarrollo econdmico local. Ademas, es necesario examinar las préacticas
actuales de mantenimiento y actualizacion del servidor para comprender como contribuyeron

a los problemas observados el servidor central del municipio de Palenque se encontraron



problemas especificos como sobrecarga de hardware, sistemas operativos obsoletos y falta de
actualizaciones de software criticas.

La falta de procesos eficaces de copia de seguridad y recuperacion a veces provocaba
la pérdida de datos la falta de formacion y recursos para el personal responsable del
mantenimiento del servidor. EI municipio debe demostrar suficientes recursos financieros y
técnicos para modernizar la infraestructura tecnoldgica en su conjunto. Esto incluye obtener
el hardware y software mas reciente e implementar medidas avanzadas de seguridad
cibernética para proteger sus datos y su servidor, se centra en detectar y analizar la actividad
del servidor desplegado en el municipio de Palenque esto incluye evaluar varias el
rendimiento del servidor como la velocidad de procesamiento, la capacidad de
almacenamiento, el tiempo de respuesta y la disponibilidad del servidor.

Ademas, se deben tener en cuenta factores como el niumero de usuarios simultaneos,
la carga del servidor y los recursos utilizados por las aplicaciones y servicios alojados en €l se
refiere a evaluar el impacto de la eficiencia de los servidores en la operacién y eficiencia de
los procesos administrativos y de servicios del municipio de Palenque.

Se centra en detectar y analizar la actividad del servidor desplegado en el municipio
de Palenque. Esto incluye evaluar varias métricas de rendimiento, como la velocidad de
procesamiento, la capacidad de almacenamiento, el tiempo de respuesta y la disponibilidad
del servidor. Ademas, se deben tener en cuenta factores como el numero de usuarios
simultaneos, la carga del servidor y los recursos utilizados por las aplicaciones y servicios
alojados en él se refiere a evaluar el impacto de la eficiencia de los servidores en la operacion

y eficiencia de los procesos administrativos y de servicios del municipio de Palenque.



Justificacion

El andlisis del desempefio del proceso en el servidor implementado en el municipio de
Palenque es necesario para evaluar y justificar la efectividad y eficiencia de dicha
implementacion. Este anlisis proporcionara informacion sobre el rendimiento del servidor en
términos de velocidad, capacidad, disponibilidad y recursos utilizados. En primer lugar, es
necesario evaluar la velocidad de respuesta del servidor. El anélisis del rendimiento de los
procesos del servidor identificard posibles cuellos de botella, debilidades o areas que
requieren una mejora del rendimiento. Ademas, el rendimiento del proceso proporcionara
informacion valiosa sobre la escalabilidad del servidor, es decir, su capacidad para adaptarse
al crecimiento futuro de las necesidades tecnoldgicas del municipio.

El fundamento de este andlisis radica en la importancia de garantizar servicios de
calidad a los habitantes del municipio de Palenque y a los diversos actores externos que
puedan interactuar con las autoridades municipales. Ademas de la velocidad, es importante
evaluar la potencia del servidor. Esto incluye medir su poder de procesamiento y su
capacidad para procesar multiples solicitudes al mismo tiempo, esto incluye medir el tiempo
que el servidor esta activo y disponible para los usuarios.

Ademas, el rendimiento del proceso del servidor revelara oportunidades de
optimizacion que pueden conducir a ahorros en recursos financieros y tecnologicos. Asi, el
andlisis del desempefio del proceso en el servidor implementado en el municipio de Palenque
es necesario para asegurar el éptimo funcionamiento del sistema informatico utilizado por el
municipio. Esta evaluacién identificard problemas potenciales, mejorara el rendimiento,
garantizara la escalabilidad y ofrecera un servicio de calidad a los ciudadanos, al tiempo que

eliminaréa ineficiencias y ahorrara recursos.



Objetivos

Objetivo general

e Analizar el rendimiento del servidor de base de datos, para la identificacion

de posibles mejoras en los procesos del municipio de palenque.

Objetivos especificos
e Verificar el desempefio del servidor implementado en el municipio de Palenque en
términos de estabilidad y confiabilidad para determinar si puede continuar sin
interrupciones.
e ldentificar cuellos de botella y debilidades del servidor implementado en Palenque
para recomendar mejoras y optimizaciones.
e Evaluar la seguridad de los servidores desplegados en la ciudad de Palenque mediante
pruebas de vulnerabilidad y andlisis de riesgos para garantizar la proteccion de los

datos y la informacion almacenada.



Linea de investigacion

Este caso de estudio pertenece a la linea de investigacion:

Sistema de informacion y comunicacion.

Obtener conocimiento de varios sistemas de informacion administrados a nivel
técnico utilizando canales de comunicacidn para hacer viable este proyecto.
Emprendimiento e innovacion.

Centradas en mejorar la productividad, basadas en cambios futuros, las nuevas ideas
permiten la automatizacion y la creacion de precision.

Articulacion del tema

Este caso de estudio tiene en articulacion del tema, las practicas profesionales:
aplicacion de tecnologias de la informacién y comunicacion del sector publico y privado.
Atreves de la observacion se detectaron errores e ineficiencia, todo esto para optimizar el
rendimiento del servidor y garantizar un servicio efectivo y adecuado para las necesidades
esto permitird a las autoridades y responsables de administrar el servidor en el municipio de

Palenque a tomar decisiones informadas para mejorar su desempefio.
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Marco conceptual
Analisis de rendimiento de proceso al servidor

Un andlisis del rendimiento del proceso del servidor es un estudio realizado para
evaluar el rendimiento y la eficiencia de un servidor en el procesamiento de tareas y
solicitudes de los usuarios. Este analisis se basa en medir y evaluar varios aspectos del
servidor, entre ellos: utilizacién de recursos, tiempo de respuesta y rendimiento general.
(Tanenbaum A. S., 2018)

Segun (Tanenbaum A. S., 2021) Se utilizan varias métricas y técnicas para analizar el
rendimiento del proceso del servidor, que incluyen:

Rendimiento: una medida de cuantas tareas o solicitudes puede manejar un servidor en un
intervalo de tiempo determinado. Se puede medir en unidades de tiempo, como tareas por
segundo o tareas por minuto.

Utilizacion de recursos: se refiere al uso de recursos del servidor, como CPU,
memoria y disco. Medidos como porcentaje, los valores cercanos al 100% indican una alta
utilizacion de recursos y posibles cuellos de botella.

Tiempo de respuesta: este es el tiempo que le toma al servidor procesar una solicitud
o tarea. Esto se puede medir en milisegundos y depende de la potencia de procesamiento del
servidor y la utilizacion de recursos. (Stallings, 2020)

Escalabilidad: Se refiere a la capacidad del servidor para adaptarse a las crecientes
demandas de los usuarios. H. Capacidad para manejar mas tareas y usuarios sin afectar el
rendimiento. (Silberschatz, 2020)

Cuello de botella: un punto critico o limitacion en la potencia de procesamiento de un
servidor que afecta el rendimiento del servidor. Pueden estar relacionados con la CPU, la

memoria, el disco e incluso el ancho de banda de la red.
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El andlisis del rendimiento del proceso en los servidores se realiza utilizando una
variedad de herramientas y técnicas, incluido el software de monitoreo del rendimiento,

pruebas de carga o estrés, analisis de registros y registros del servidor. (profiling, 2019)

Tipos de servidores
Existen diferentes tipos de servidores:

Servidor de archivos: un servidor de archivos es un tipo de servidor que almacena y
administra archivos en una red y proporciona acceso y uso compartido de esos archivos. “Los
servidores de archivos deberian poder almacenar datos de forma centralizada,
independientemente del tipo de datos, para que se pueda acceder a ellos desde cualquier lugar
y en cualquier momento”. (hernandez, 2018)

Servidor web: un servidor web es un tipo de servidor que almacena paginas web y las
distribuye a través de Internet. "El servidor web es responsable de recibir, procesar y enviar
las respuestas adecuadas en forma de paginas web". (sousa, 2018)

Servidor de correo electronico: un servidor de correo electronico es un tipo de
servidor que administra el envio y la recepcion de correos electrénicos. "Los servidores de
correo electrénico son responsables de recibir, almacenar y entregar correo electrénico a
través de una red". (Worx, 2018)

Servidor de base de datos: un servidor de base de datos es un tipo de servidor que
almacena y administra datos en bases de datos y permite a los usuarios acceder y modificar
los datos. "Los servidores de bases de datos deben garantizar la integridad, confidencialidad
y disponibilidad de los datos que almacenan." (Garcia-Pefia, 2018)

Servidor de impresion: un servidor de impresion es un tipo de servidor que controla y
administra impresoras en una red, lo que permite a los usuarios enviar trabajos de impresion
desde sus dispositivos a impresoras compartidas “Los servidores de impresion deben

garantizar un flujo eficiente y organizado de trabajos de impresion, evitando al mismo tiempo
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la congestion y garantizando una entrega precisa". (Rodriguez, 2021)
Rendimiento de un servidor

(Dabrowski, 2022) EIl andlisis del rendimiento del servidor es la evaluacion del
rendimiento del servidor en términos de su capacidad para manejar la carga de trabajo
asignada, eficiencia, disponibilidad y capacidad de respuesta. Los aspectos importantes a
considerar al analizar el rendimiento del servidor incluyen:

Tabla 1. Aspectos del rendimiento del servidor.

Aspecto Descripcion

Potencia de procesamiento mide la capacidad del servidor para ejecutar
y procesar de manera eficiente las
solicitudes de los usuarios. Esto incluye
analizar el tiempo de respuesta de consultas,
la velocidad de procesamiento de datos y la
capacidad de ejecutar multiples tareas
simultdneamente  sin sacrificar el

rendimiento.

Utilizacion de recursos analice como se utilizan los recursos del
servidor, como CPU, memoria Yy
almacenamiento. Esto incluye medir la
utilizacion de cada recurso e identificar
posibles cuellos de botella y recursos
infrautilizados que pueden afectar el

rendimiento general del servidor

Disponibilidad : EvalGa si el servidor permanece activo y

disponible para los usuarios en todo

13



momento. Esto incluye analizar el tiempo
de actividad, las tasas de fallas y la
capacidad de recuperaciéon en caso de una

interrupcion o falla.

Escalabilidad la capacidad de un servidor para manejar
cargas de trabajo mas grandes se analiza a
medida que aumenta la cantidad de usuarios
0 los requisitos de recursos. Esto incluye
evaluar si los servidores se pueden escalar
horizontalmente (agregando mas servidores)
0 verticalmente (aumentando la capacidad
de los componentes existentes) para

satisfacer la creciente demanda.

Seguridad La seguridad del servidor se analiza para
garantizar la proteccion contra posibles
amenazas externas o internas. Esto incluye
una evaluacion de las medidas de seguridad
existentes, como firewalls, cifrado de datos,
autenticacion de usuarios y proteccion

contra ataques a la red.

Autor: Odalis Yépez

En general, el analisis del rendimiento del servidor es esencial para identificar y
corregir posibles problemas y limitaciones de rendimiento del servidor para optimizar y

mejorar su capacidad para atender de manera eficiente las solicitudes de los usuarios.
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La infraestructura de red

La infraestructura de red son todos los componentes fisicos y l0gicos que permiten la
comunicacion y la transferencia de datos entre dispositivos en una red. Esto incluye cables,
enrutadores, servidores, conmutadores, firewalls, etc.

El analisis de la infraestructura de red implica el disefio, implementacion y
desempefio de estos componentes para identificar fortalezas, debilidades y mejoras
potenciales. Los principales aspectos a considerar en este analisis son:

Topologia de red: se refiere a la estructura de una red. B. Redes en estrella, arbol,
malla o anillo. Evalle si su topologia actual es adecuada para las necesidades de su
organizacion y si son necesarios cambios.

Capacidad de ancho de banda: analice si su infraestructura de red puede manejar el
volumen vy la velocidad del trafico que su organizacion necesita para operar de manera
eficiente. Puede ejecutar una prueba de velocidad para determinar si su red tiene un cuello de
botella.

Equipos de red: evalte la calidad y el rendimiento de los equipos de red, como
enrutadores, conmutadores y firewalls. Estos se verifican para garantizar que estén
actualizados y cumplan con los estandares de seguridad requeridos.

Seguridad de la Red: Se analizan las medidas de seguridad implementadas en la
infraestructura de la red para proteger los datos y sistemas de amenazas externas e internas.
Comprueba las vulnerabilidades y sugiere mejoras de seguridad.

Gestion de red: evalle cdmo se gestiona y supervisa su infraestructura de red. Se
verifica si se estan utilizando herramientas efectivas de monitoreo y administraciéon y si se
realizan copias de seguridad con regularidad.

Escalabilidad: Se analiza la capacidad de la infraestructura de red para adaptarse al

crecimiento futuro de la organizacién. Comprueba si existen opciones de expansion y si se
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pueden agregar nuevos dispositivos a la red sin interrupcion.

Segun (Tanenbaum A. S., 2020) el analisis de la infraestructura de red implica evaluar
diversos aspectos como la topologia, la capacidad del ancho de banda, la calidad del
dispositivo, la seguridad, la gestion y la escalabilidad. Su finalidad es identificar posibles

mejoras y tomar medidas para optimizar la red y garantizar su eficiencia y seguridad.

Aplicaciones y servicios ejecutados en el servidor

Las aplicaciones y servicios ejecutados en servidor son programas o software
disefiados para ejecutarse en un servidor en lugar de en un dispositivo cliente. Estas
aplicaciones y servicios se utilizan para gestionar y controlar diversos aspectos de la
infraestructura del servidor, las comunicaciones del cliente y la gestion de datos.

Los conceptos clave sobre aplicaciones y servicios que se ejecutan en servidores son:

Aplicaciones Web: Son programas disefiados para ser utilizados a través de un
navegador web. Estas aplicaciones se ejecutan en servidores y se accede a ellas a través de
URL. Ejemplos de aplicaciones web son los sistemas de gestion de contenidos (CMS) como
WordPress, los sistemas de comercio electronico como Shopify y los sistemas de gestion de
relaciones con los clientes (CRM) como Salesforce.

Servicios Web: Son aplicaciones disefiadas para permitir la comunicacion entre
diferentes sistemas informaticos a través de Internet. Estos servicios suelen proporcionar
funciones especificas, como procesamiento de pagos, autenticacion de usuarios y entrega de
correo electrénico. Ejemplos de servicios web incluyen PayPal, Twilio y SendGrid.

Servidor de base de datos: una aplicacién para administrar y almacenar de manera
eficiente grandes cantidades de datos. Estos servidores proporcionan un entorno seguro y
confiable en el que almacenamos informacion y habilitamos consultas y comandos
especificos para acceder y administrar datos. Ejemplos de servidores de bases de datos

incluyen MySQL, PostgreSQL y MongoDB.
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Servidores de aplicaciones: son aplicaciones disefiadas para ejecutar y gestionar
aplicaciones empresariales complejas. Estos servidores proporcionan el entorno de ejecucion
de aplicaciones y manejan tareas como la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones, el
equilibrio de carga, la tolerancia a fallos y la seguridad. Ejemplos de servidores de
aplicaciones son Apache Tomcat, Microsoft 1S o JBoss.

Servidor de correo electrénico: una aplicacion que gestiona la recepcion, el envio y el
almacenamiento de correo electronico. Estos servidores se ejecutan en servidores y le
permiten configurar cuentas de correo electronico, administracién de buzones de correo,
filtrado de spam y reenvio de correo electronico. Ejemplos de servidores de correo
electrénico son Exchange Server, Postfix, Sendmail, etc.

(Oppenheimer, 2018) En otras palabras, las aplicaciones y servicios ejecutados en el
servidor son programas o software disefiados especificamente para ejecutarse en un servidor
y proporcionar funciones especificas relacionadas con la gestion de la infraestructura del

servidor, la comunicacion con el cliente y la gestion de datos.

Metodologias de analisis de rendimiento

Las técnicas de andlisis del rendimiento se centran en medir, evaluar y optimizar el
rendimiento del sistema y las aplicaciones, aprovechando herramientas y técnicas especificas
para mejorar significativamente la eficiencia y la capacidad de respuesta del sistema. (Jain,
2019)

Anélisis de rendimiento: esta metodologia se centra en analizar el rendimiento del
sistema o aplicacién e identificar y resolver posibles cuellos de botella para mejorar el
rendimiento. Para medir y evaluar el rendimiento se utilizan herramientas como el monitor de
recursos, el analisis de registros y las pruebas de carga.

Pruebas de carga: este método mide el rendimiento del sistema o de la aplicacion en

condiciones de alta demanda basandose en simulaciones realistas de carga de trabajo. Se
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utilizan herramientas como JMeter, LoadRunner y Gatling para simular multiples usuarios y
validar la capacidad del sistema para manejar la carga.

Monitoreo del desemperfio: esta metodologia se enfoca en el monitoreo y analisis
continuo en tiempo real del desempefio del sistema o aplicacion. Las herramientas de
monitoreo como Nagios, Zabbix y New Relic se utilizan para recopilar métricas de
rendimiento y alertarlo sobre posibles problemas o cuellos de botella.

Optimizacion del rendimiento: esta metodologia se centra en identificar y mejorar
areas especificas que afectan el rendimiento del sistema o de la aplicacion. Cubre aspectos
como la eficiencia del c6digo, el uso de recursos, la optimizacion de consultas y la gestién de
la memoria para mejorar el rendimiento general.

Prueba de estrés: este método se utiliza para evaluar el rendimiento y la estabilidad de
un sistema o aplicacion bajo condiciones extremas de carga o0 estrés. Para comprobar la
capacidad de respuesta del sistema, se simulan situaciones limite y se analizan posibles fallos
y problemas de rendimiento.

Analisis de Perfil: Esta metodologia se basa en el analisis detallado del
comportamiento y funcionamiento del sistema o aplicacion y la identificacion de areas de
mejora y optimizacion. Las herramientas de analisis de perfiles como VisualVM y YourKit
se utilizan para obtener informacién detallada sobre el rendimiento del codigo y los recursos
utilizados.

Las técnicas de analisis del desempefio se basan en la evaluacion y medicion del
desempefio del sistema, software o proceso para identificar areas que necesitan mejora y
optimizacion. Un concepto simple de esta metodologia es:

Segun (Gunther, 2018) "El analisis de rendimiento es un proceso sistematico que nos
permite analizar y cuantificar el rendimiento de un sistema o software, identificar factores

que afectan su rendimiento y proponer medidas correctivas para mejorar los datos de
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rendimiento. Mediante la recopilacion, las pruebas exhaustivas y el "analisis analitico en
profundidad, este método proporciona una imagen completa y objetiva del rendimiento del

sistema que permite a los gerentes tomar decisiones informadas y optimizar las operaciones.

Factores que afectan el rendimiento del servidor.

Identificacion y descripcion de los diversos factores (potencia de procesamiento,
memoria, ancho de banda, etc.) que pueden afectar el desempefio de los servidores
implementados en la ciudad de Palengue.

Hay muchos factores que afectan el rendimiento del servidor y varian segun el tipo de
servidor y sus capacidades. Los principales factores incluyen:

Capacidad de hardware: los servidores necesitan suficiente hardware para manejar
grandes cantidades de datos y solicitudes de usuarios. Estos incluyen el tamafio de la
memoria principal, la capacidad de almacenamiento, la velocidad del procesador, etc.

Segln (Arduino, 2019)" EI rendimiento del servidor esta directamente relacionado
con el hardware en el que se ejecuta el servidor. La falta de recursos puede crear cuellos de
botella que pueden reducir la capacidad de respuesta y la velocidad. "

Configuracioén del sistema operativo: la configuracién del sistema operativo también
puede afectar el rendimiento del servidor. Parametros como la asignaciéon de recursos, la
gestion de la memoria y la programacién de la CPU pueden afectar directamente la capacidad
de respuesta del servidor.

En las palabras de (Bos, 2019)"La optimizacion de la configuracion del sistema
operativo puede maximizar el rendimiento del servidor, evitar cuellos de botella y garantizar
una asignacion eficiente de recursos".

Ancho de banda de la red: el rendimiento del servidor también puede verse afectado
por la capacidad del ancho de banda de su red. El ancho de banda de red limitado puede

provocar un retraso en la respuesta a las solicitudes de los usuarios y una capacidad de
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transferencia de datos reducida.

Segun (Cuellar, 2018)"El ancho de banda de la red es un factor critico en el
rendimiento del servidor, especialmente en entornos con altas demandas de transferencia de
datos. Es importante tener suficiente infraestructura de red para manejar la carga de trabajo".

Configuracion del software: la configuracion del software utilizado en el servidor
también es un factor importante. Estos incluyen servidores web, sistemas de gestion de bases
de datos y servicios adicionales. Una configuracidn incorrecta puede afectar negativamente al
rendimiento del servidor.

Segun (Reil, 2018)"La configuracion del software debe optimizarse para garantizar
un buen rendimiento. Esto incluye ajustar los parametros de la caché, optimizar las consultas
y configurar adecuadamente los recursos del servidor".

El rendimiento del servidor puede verse afectado por varios factores, incluido el
hardware, la configuracion del sistema operativo, el ancho de banda de la red y la
configuraciéon del software. Estos aspectos deben considerarse para mantener un buen

rendimiento del servidor y brindar un servicio de calidad a los usuarios.

Importancia del anélisis de rendimiento de procesos en el servidor

Analizar el rendimiento de los procesos en su servidor es fundamental para garantizar
el funcionamiento optimo del sistema y evitar posibles problemas de rendimiento. Al realizar
este andlisis, puede identificar cuellos de botella, identificar problemas de rendimiento y
tomar medidas para optimizar el rendimiento de su servidor.

"A medida que los sistemas y las aplicaciones se vuelven mas complejos, es
importante comprender cémo se utilizan los recursos del servidor y si se utilizan de manera
eficiente”. (Sammons, 2020)

Al utilizar el analisis del rendimiento de los procesos en su servidor, puede identificar

qué procesos consumen la mayor cantidad de recursos y sobrecargan su sistema. Esto puede
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incluir procesos que utilizan grandes cantidades de memoria, CPU o disco. Al identificar
estos procesos problematicos, puede tomar medidas para optimizarlos y reducir su impacto
en el rendimiento del servidor.

"El andlisis del desempefio es esencial para identificar cuellos de botella y areas
problemaéticas dentro del sistema”. (Suciu, 2018)

Ademas, el andlisis del rendimiento del proceso del servidor le permite monitorear el
rendimiento a lo largo del tiempo e identificar posibles regresiones o nuevos problemas antes
de que afecten a los usuarios finales.

"El analisis de rendimiento en tiempo real ayuda a identificar problemas emergentes
antes de que afecten a los usuarios finales". (Chieu, 2019).

Analizar el rendimiento de los procesos en los servidores es clave para garantizar un
funcionamiento eficiente y confiable del sistema. Esto le permite identificar cuellos de

botella, optimizar recursos y monitorear continuamente el rendimiento del servidor.

Identificacidn de patrones de uso y carga en servidores.

Determinar el uso del servidor y los patrones de carga es un proceso importante para
comprender y optimizar el rendimiento del sistema de TI. Este analisis brinda a los
administradores de servidores una mayor comprension de la utilizacion de recursos y el
equilibrio de carga entre servidores, ayudandolos a tomar decisiones informadas sobre la
capacidad del servidor, la asignacién de recursos y la planificacion futura.

Puede utilizar una variedad de técnicas y herramientas para realizar analisis e
identificar patrones de uso y carga en sus servidores, que incluyen: B. Monitoreo del
rendimiento del servidor, anélisis de registros de acceso, seguimiento de transacciones y
modelado de simulacion.

La supervision del rendimiento del servidor incluye el seguimiento continuo de

métricas como la utilizacion de la CPU, la utilizacion de la memoria, el trafico de red y la
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utilizacion del disco. Estos datos ayudan a identificar patrones de uso y carga. B. La
actividad mé&xima ocurre en ciertos momentos del dia o durante periodos de mucho trafico.
El anélisis del registro de acceso le permite examinar los registros de actividad del servidor,
como registros de eventos, registros de acceso web y registros de aplicaciones.

Estos registros contienen informacion valiosa sobre como se utilizan los recursos del
servidor. B. Solicitudes de servicio, usuarios que acceden a los servidores y protocolos
utilizados. Al analizar estos registros, puede identificar patrones de uso y carga, como los
tipos de solicitudes mas comunes, las direcciones IP de sus usuarios mas activos y errores
recurrentes.

Los seguimientos de transacciones proporcionan un seguimiento detallado de las
solicitudes y respuestas entre el cliente y el servidor. Esta tecnologia proporciona
informacion sobre el rendimiento de la aplicacion y los servicios proporcionados por el
servidor. Al analizar los datos de seguimiento de transacciones, puede identificar el uso y los
patrones de uso, como los servicios mas utilizados, los procesos que consumen mas recursos
y los cuellos de botella de infraestructura.

El modelado de simulacion es la creacion de modelos matematicos o de simulacion
para evaluar el rendimiento del servidor en varios escenarios. Estos modelos pueden incluir
parametros como carga de trabajo, asignacion de recursos y tiempo de respuesta. Al simular
diferentes escenarios, puede identificar patrones de uso y carga, como umbrales de capacidad

del servidor, fuentes de errores y areas de mejora.
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Marco metodoldgico
Los métodos que se utilizaron en este caso de estudio son:

Método analitico: Segun (Babbie, 2020) el método analitico consiste en descomponer
un tema en sus partes componentes, examinarlas individualmente y luego analizar las
relaciones entre ellas. El autor destaca que este méetodo es particularmente Util para el estudio
de fendmenos complejos, ya que permite una comprension mas profunda y detallada de estos
fendmenos.

Método investigativo: Segun (Smith, 2020) el método investigativo es un proceso
sistematico y organizado que se utiliza para obtener conocimientos y respuestas a través de la
investigacion cientifica. Se basa en un enfoque riguroso y objetivo, donde se siguen una serie
de pasos logicos y se utilizan diferentes técnicas y herramientas.

Método entrevista: EI método de la entrevista es un enfoque de la investigacion
cualitativa que se basa en la recopilacion de datos a través del didlogo entre entrevistadores y
encuestados. Consiste en una serie de preguntas cuidadosamente disefiadas y estructuradas
destinadas a obtener informacion relevante y detallada sobre un tema o fenémeno en
particular.

En este caso de estudio se utiliz6 un método de analitico y se analiz6 el proceso del
Servidor implementado en el municipio de Palenque para mejorar la experiencia, también se
utiliza el método de investigacion debido a que para la implementacion de proyecto de
investigacion fue necesario estudiar con mayor detalle la situacién en el lugar de uso del
sistema, asi como las nuevas tecnologias que deben fijarse en nuestro servidor de Palengue.

Se realizo una encuesta al personal administrativo tomando el 25% de las personas
que respondieron a las distintas preguntas formuladas.

Fue realizada una encuesta en linea en base a una muestra del personal administrativo,

del analisis de desempefio del proceso al servidor implementado en el municipio de Palenque

23



abarca desde la definicion de objetivos hasta el monitoreo del desempefio del servidor.
También fue realizada una breve entrevista al jefe del departamento den tics el sr.
Bryan Stiven Mera Yépez el cual es el encargado inmediato del servidor implementado

recientemente en el municipio del cantén Palenque.

Entrevista
1. ¢Qué tipo de servidor han implementado en el municipio del cantén Palenque?
2. ¢Cbomo funciona este servidor?
3. ¢Cudles son los inconvenientes que se han presentado después de la
implementacion del servidor?
Encuesta
1. ¢Crees que es importante tener un servidor eficiente para el funcionamiento
adecuado de los procesos municipal de palenque?
2. ¢Crees que el servidor tiene la capacidad suficiente para manejar la carga de
trabajo actual?
3. ¢Consideras que el servidor responde de manera rapida a tus solicitudes?
4. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion con el rendimiento general del servidor
implementado en Palenque?
5. ¢Has notado mejoras en el rendimiento del servidor desde su implementacién
inicial?
6. ¢Qué tan satisfecho estas con la velocidad de carga de los procesos en el servidor
implementado en Palenque?
7. ¢Consideras que la infraestructura tecnoldgica del municipio de Palenque es

adecuada para mantener un buen rendimiento del servidor?
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Resultados

En este caso de estudio ANALISIS DE RENDIMIENTO DE PROCESOS AL
SERVIDOR IMPLEMENTADO EN EL MUNICIPIO DE PALENQUE. En el servidor
implementado se obtuvo una amplia informacion sobre los métodos de toma de control a
través de una encuesta muy sencilla realizada al 30% del personal administrativo del
municipio de palenque, segun los resultados de la encuesta especificada, pudimos analizar el
rendimiento del servidor.

La supervision del rendimiento del servidor es un proceso continuo. Se supervisa
periddicamente el rendimiento del servidor y asi puedan ser realizados los ajustes necesarios
para garantizar un rendimiento 6ptimo a largo plazo.

Serd posible la obtencion de los objetivos planteados mediante el monitoreo,
utilizando herramientas como; SIGAME Y CPANEL, las cuales permiten conocer a detalle

cada actividad que se realiza en las diferentes areas del municipio del cantén Palenque.
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1. ¢Crees que es importante tener un servidor eficiente para el funcionamiento
adecuado de los procesos municipal de palenque?

[lustracion 1. Importancia de un servidor
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@ si
@ No

Autor: Odalis Yépez
El 79.6% de las personas creen que es importante tener un servidor eficiente para el
funcionamiento adecuado de los procesos municipales en palenque, mientras que el 23.1%
cree que no es importante tener el servidor.
2. ¢Crees que el servidor tiene la capacidad suficiente para manejar la carga de
trabajo actual?

llustracion 2. Capacidad del servidor

@ Si
@ No

Autor: Odalis Yépez

El 53.8% de las personas creen que el servidor tiene la capacidad para manejar la

carga de trabajo, mientras que un 46.2% cree que no tiene la capacidad suficiente.
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3. ¢Consideras que el servidor responde de manera rapida a tus solicitudes?

llustracion 3 Respuestas del servidor

® si
@ No

Autor: Odalis Yépez
El 58.3% de las personas encuestadas consideran que el servidor responde de manera

rapida a las solicitudes, mientras que un 41.7% considera que no responde a las solicitudes

4. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con el rendimiento general del servidor
implementado en Palenque?

llustracion 4. Nivel de satisfaccion

@ muy satisfactorio
@ poco satisfactorio
@ nada Satisfactorio

Autor: Odalis Yépez
El 38.5% de las personas encuestadas consideran que es muy satisfactorio el
rendimiento general del servidor implementado en palenque, mientras que el 42.3% cree que

es poco satisfactorio el rendimiento del servidor mientras que el 19.2% es nada satisfactorio.
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5. ¢Has notado mejoras en el rendimiento del servidor desde su implementacion
inicial?

[lustracion 5. Mejora de rendimiento

@ si
@ Mo

Autor: Odalis Yépez
El 71.3% del personal administrativo dice que, si ha notado mejoras en el rendimiento
del servidor desde su implementacién inicial, mientras que el 26.9% considera que no ha
habido mejoras en el rendimiento del servidor.
6. ¢Queé tan satisfecho estas con la velocidad de carga de los procesos en el servidor
implementado en Palenque?

llustracion 6. Velocidad de carga de los procesos

@ muy satisfactorio
@ poco satisfactorio
@ nada satisfactorio

Autor: Odalis Yépez

El 34.6% del personal administrativo del municipio de palenque considera que esta
muy satisfecho con la velocidad de carga de los procesos del servidor, mientras que el 38.5%
esta poco satisfecho con la velocidad del servidor, mientras que el 26.9% no esta satisfecho

con el servidor
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7. ¢Consideras que la infraestructura tecnoldgica del municipio de Palenque es
adecuada para mantener un buen rendimiento del servidor?

llustracion 7. Infraestructura tecnolégica

Autor: Odalis Yépez
El 65.4% del personal administrativo de palenque considera que la infraestructura del
tecnoldgica si es adecuada para mantener un buen rendimiento del servidor, mientras tanto el

65.4% considera que no es adecuado el para mantener un buen rendimiento del servidor.

30



Discusion de resultados

En el municipio de palenque donde se ha implementado el servidor, donde se requiere
un andlisis de desempefio del proceso para evaluar su efectividad y mejorar la eficiencia. Con
la ayuda del analisis del rendimiento del proceso, se obtuvo informacion sobre el uso del
servidor, identificamos posibles cuellos de botella y tomamos decisiones estratégicas para
optimizar el trabajo.

Es de mucho beneficio el rendimiento del servicio de este sistema lo cual se refiere a
su capacidad para realizar las funciones para las que esta disefiado en el menor tiempo
posible y con los recursos disponibles. En el caso especial del servidor implementado en
Palenque, podemos medir su desempefio con diversas métricas como velocidad de respuesta,
capacidad de procesamiento, disponibilidad, uso de recursos.

Es de suma importancia el analisis del servidor ya que la adquisicion de este servicio
puede ayudar a la mejora del rendimiento de las aplicaciones y servicios que se ejecuten en
él, la demanda de recursos puede variar significativamente esto significa que el rendimiento
del servidor puede variar segun la cantidad de usuarios, transacciones 0 procesos simultaneos
se pueden utilizar varias herramientas y técnicas para evaluar y medir el rendimiento del
servidor. Algunas de estas herramientas incluyen pruebas de carga, pruebas de estrés,
monitoreo del uso de recursos CPU, memoria, almacenamiento, y analisis de registros.

El andlisis de rendimiento no se debe limitarse a la medicion de indicadores técnicos,
sino que también debe considerar la experiencia del usuario y la calidad del servicio
brindado. Por ejemplo, es muy importante evaluar la velocidad de respuesta de las
aplicaciones y servicios proporcionados por el servidor, porque un tiempo de respuesta lento
puede afectar negativamente la experiencia del usuario final.

En el andlisis de rendimiento, es posible identificar posibles problemas del servidor o

de rendimiento. Estos problemas pueden incluir falta de potencia de procesamiento, recursos
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insuficientes como memoria o0 almacenamiento y configuraciones inadecuadas. Con base en
esta informacion, se pueden tomar decisiones estratégicas para mejorar el rendimiento del
servidor, como agregar recursos adicionales, optimizar la configuracién del servidor e
implementar tecnologias de almacenamiento en caché.

El rendimiento del servidor desplegado en el municipio de Palenque es fundamental
para evaluar su efectividad y tomar decisiones estratégicas para mejorar el desempefio. Este
andlisis puede ayudar a identificar posibles cuellos de botella y problemas de rendimiento y
proporcionar informacion valiosa para optimizar el rendimiento del servidor y brindar un
servicio de alta calidad a los usuarios.

Es necesario utilizar nuevas tecnologias para realizar un buen andlisis en el servidor
implementado en palenque, de manera verbal el personal que se encuentra ubicado en el
municipio de palenque a corroborado que es de mucha importancia realizar un andlisis al
sistema antes mencionado.

Por Gltimo y menos importante realizar el analisis al servidor que se ha implementado
Ilevara un nivel de prestigio tecnoldgico a la entidad que lo ha tomado como recurso para

facilitar un mejor desempefio al mismo.
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Conclusiones
La evaluacion del desempefio del servidor implementado en el municipio de Palenque en
términos de estabilidad y confiabilidad es esencial para garantizar un funcionamiento sin
interrupciones, la revision periddica permite identificar posibles problemas, mejorar la
infraestructura si es necesario y mantener un servicio eficiente para los ciudadanos y las
operaciones municipales, por lo tanto, esta evaluacion deberia ser una practica estandar en la
gestion de la infraestructura tecnoldgica de Palenque.

La identificacion de cuellos de botella y debilidades en el servidor implementado en
Palenque es un paso crucial para garantizar un funcionamiento eficiente y confiable de los
servicios digitales, las evaluaciones periodicas permiten detectar areas de mejora y
optimizacion que pueden aumentar la capacidad, la velocidad y la confiabilidad del servidor.

La evaluacion de la seguridad de los servidores desplegados en la ciudad de Palenque
a través de pruebas de vulnerabilidad y analisis de riesgos es un paso esencial para
salvaguardar la integridad y confidencialidad de los datos e informacion almacenada, estas
medidas proactivas permiten identificar posibles puntos débiles y amenazas potenciales que

podrian poner en peligro la seguridad de la infraestructura tecnoldgica.
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Recomendaciones

Se sugiere que el municipio del cantdn Palenque establezca un proceso sistematico de
evaluacion del servidor que incluya revisiones periddicas de su estabilidad y confiabilidad,
que permita detectar posibles problemas de manera proactiva y tomar medidas preventivas
para mantener un servicio ininterrumpido y eficiente.

Es altamente aconsejable que el municipio del canton Palenque establezca un proceso
regular de evaluacién de su servidor para identificar cuellos de botella y debilidades, estas
revisiones periddicas son esenciales para asegurar un rendimiento eficiente y confiable de los
servicios digitales, la recomendacién y aplicacion de mejoras basadas en estos hallazgos es
fundamental para mantener un servidor resiliente y eficaz en un entorno tecnoldgico en
constante evolucion.

Implementar evaluaciones de seguridad periddicas en los servidores de Palenque,
utilizando pruebas de vulnerabilidad y andlisis de riesgos. Estas acciones preventivas son
cruciales para proteger la integridad y la confidencialidad de los datos e informacion
almacenada en los servidores, a través de estas medidas, se pueden identificar posibles puntos
vulnerables y amenazas que podrian comprometer la seguridad de la infraestructura
tecnoldgica, la seguridad de los datos es una prioridad fundamental, y estas evaluaciones son
un paso esencial para mantenerla en un entorno digital en constante cambio y con amenazas

en evolucion.
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Anexos
Entrevista realizada al jefe del departamento de Tics
Entrevista
1. ¢Qué tipo de servidor han implementado en el municipio del cantén Palenque?
En el actual periodo se volvié a dar vida al departamento de tics, se ha implementado
un servidor de bases de datos que permitird monitorear y gestionar los requerimientos
que soliciten los usuarios del municipio
2. ¢Como funciona este servidor?
El servidor actualmente cuenta con SIGAME herramienta que ayuda al manejo de la
base de datos en general y cuenta con Cpanel la cual se utiliza para manejar los
respaldos de la informacion de todos los procesos que se realizan en el municipio del
Canton Palenque.
3. ¢Cuéles son los inconvenientes que se han presentado después de la
implementacion del servidor?
Se han suscitado varios tipos de inconvenientes entre ellos se ha observado los
desagradables cuellos de botella como se conoce cominmente, ya que usualmente
recibimos varias solicitudes y hay retardos en las respuestas porque la capacidad del
servidor actual no permite lidiar con todas estas al instante
Encuestas que fueron realizadas dirigidas hacia los servidores publicos del cantén
Palenque.
1. ¢Crees que es importante tener un servidor eficiente para el funcionamiento

adecuado de los procesos municipal de palenque?

37



@ Si
® No

El 79.6% de las personas creen que es importante tener un servidor eficiente para el
funcionamiento adecuado de los procesos municipales en palenque, mientras que el 23.1%
cree que no es importante tener el servidor.

2. ¢Crees que el servidor tiene la capacidad suficiente para manejar la carga de

trabajo actual?

® 5
@ No

El 53.8% de las personas creen que el servidor tiene la capacidad para manejar la
carga de trabajo, mientras que un 46.2% cree que no tiene la capacidad suficiente.

3. ¢ Consideras que el servidor responde de manera rapida a tus solicitudes?

®si
® Mo

El 58.3% de las personas encuestadas consideran que el servidor responde de manera

rapida a las solicitudes, mientras que un 41.7% considera que no responde a las solicitudes
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4. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con el rendimiento general del servidor

implementado en Palenque?

@ muy satisfactorio
@ poco satisfactorio
nada Satisfactorio

El 38.5% de las personas encuestadas consideran que es muy satisfactorio el
rendimiento general del servidor implementado en palenque, mientras que el 42.3% cree que
es poco satisfactorio el rendimiento del servidor mientras que el 19.2% es nada satisfactorio.

5. ¢Has notado mejoras en el rendimiento del servidor desde su implementacion

inicial?

® 5i
@ No

El 71.3% del personal administrativo dice que, si ha notado mejoras en el rendimiento
del servidor desde su implementacién inicial, mientras que el 26.9% considera que no ha
habido mejoras en el rendimiento del servidor.

6. ¢Qué tan satisfecho estads con la velocidad de carga de los procesos en el

servidor implementado en Palenque?
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@ muy satisfactorio
& poco satisfactorio
@ nada satisfactorio

El 34.6% del personal administrativo del municipio de palenque considera que esta
muy satisfecho con la velocidad de carga de los procesos del servidor, mientras que el 38.5%
estd poco satisfecho con la velocidad del servidor, mientras que el 26.9% no esta satisfecho
con el servidor

7. ¢Consideras que la infraestructura tecnolégica del municipio de Palenque es

adecuada para mantener un buen rendimiento del servidor?

® =i
® No

El 65.4% del personal administrativo de palenque considera que la infraestructura del
tecnologica si es adecuada para mantener un buen rendimiento del servidor, mientras tanto el 65.4%

considera que no es adecuado el para mantener un buen rendimiento del servidor.
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Visita al departamento de Tics
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Tenlo.

Jordy Carriel

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE PALENQUE.

Ciudad. —

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por parte de la Facultad de Administracién, Finanzas e Informaitica
de la Universidad Técnica de Babahoyo, donde formamos profesionales altamente
capacitados en los campos de Tecnologias de la Informacion y de Administracion.
competentes, con principios y valores cuya practica contribuye al desarrollo integral de la
sociedad, es por ello que buscamos prestigiosas Empresas e Instituciones Publicas y Privadas
en las cuales nuestros futuros profesionales tengan la oportunidad de afianzar sus
conocimientos.

La seiorita ODALIS AURORA YEPEZ CHONANA con cédula de identidad
No. 1250947890 estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas de Inlormacion.
matriculada en el proceso de titulaciéon en el periodo junio — octubre 2023. trabajo de
titulacion modalidad Estudio de Caso, previo a la obtencién del grado académico prolesional
universitario de tercer nivel como Ingeniera en Sistemas de Informacion, solicita por
intermedio del Decanato de esta Facultad el debido permiso para poder culminar su proyecto.
el cual titula: “ANALISIS DEL RENDIMIENTO DE PROCESOS AL SERVIDOR
IMPLEMENTADO EN EL MUNICIPIO DE PALENQUE”.
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