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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
INTEGRASAYOX S.A. es una empresa con domicilio en la ciudad de Babahoyo, provincia
de Los Rios, ubicada en la Calle Mejia S/N y Sexta Peatonal. Fundada el 10/07/2014, se dedica
a la comercializacion de Infraestructura Tecnologica, vendiendo equipos de informatica al por
mayor y al por menor, incluyendo partes y piezas, asi como programas de computadoras y
actividades de ensefianza. Sin embargo, el deficiente control de inventarios en la empresa ha
resultado en un exceso de mercaderia en stock en ciertos rubros. Este problema se debe a la
naturaleza de estos productos, que son propensos a cambios tecnoldgicos frecuentes y, como

resultado, no logran una rotacion adecuada.

En los negocios privados orientados a obtener ganancias (utilidades), la compra y venta de
mercaderia que forma parte de sus inventarios, con el proposito de satisfacer la demanda del
mercado. La rotacion eficiente de estos productos es esencial para lograr la rentabilidad, que

es el objetivo Gltimo de cualquier empresa comercial.

La gestion inadecuada del control de inventarios estad generando problemas econémicos para
la empresa, afectando su situacion financiera. En este tipo de empresas, la rentabilidad esta
determinada por los productos que se venden, los cuales pueden tener diferentes margenes de
ganancia. Por lo tanto, es crucial manejar con cuidado la mercaderia existente, lo cual se logra
a través de un control de inventarios efectivo y una consideracion cuidadosa del tipo de

productos en stock.

El control de inventarios beneficia a INTEGRASAYOX S.A. no solo a conocer su stock sino
a saber como rota la mercaderia algunos productos se mueven mucho mas lentos que otros, de
ahi que el presente estudio de caso se enfoca en como llevar a cabo un control efectivo de
inventarios, especialmente a los articulos que son de pronta caducidad aplicando el método

respectivo y que esto se vea reflejado en los estados financieros de la empresa.



La empresa INTEGRASAYOX S.A. debe enfocarse completamente en mejorar el control de
los inventarios. Una politica deficiente en este aspecto podria llevar a situaciones econémicas
que afecten su estabilidad y su capacidad para cumplir con obligaciones hacia terceros. El
Kardex se presenta como la herramienta fundamental para obtener un buen control de toda la
mercaderia, en él se registra tanto las fechas de ingreso como de salida de productos,

independientemente del método aplicado, ya sea el promedio o el método.

Aplicando adecuadamente las técnicas y herramientas que se manejan en la administracion de
inventario se puede tener muchos beneficios para la empresa. Cuando se mantiene el inventario

en niveles dptimos, se pueden aprovechar mejor los espacios de la bodega.

Con un buen control de inventarios la empresa da un mejor servicio al cliente y siempre tendra
un articulo actualizado a la necesidad existente en el mercado. Los encargados de los
inventarios pueden administrar los mismos de manera mas eficiente, y puede utilizar el método

que sea apropiado para el producto y la empresa.



JUSTIFICACION
El solido control de inventarios desempefia un papel fundamental en el funcionamiento
de una empresa, ya que conlleva una serie de ventajas que son vitales para su éxito y estabilidad
financiera. Esta justificacion se basa en la necesidad de abordar y comprender el impacto
significativo que un efectivo control de mercaderia puede tener en el entorno empresarial,
permitiendo a la empresa contar con un suministro de productos listos para su
comercializacion, sin enfrentar contratiempos o escasez. Esto, a su vez, brinda un alivio

financiero a la empresa al evitar pérdidas o iliquidez de la misma.

Siempre la venta es uno de los pilares esenciales en cualquier tipo de empresa, en el
caso particular de INTEGRASAYOX S.A., la mercaderia que se comercializa comprende
partes y piezas de equipos tecnologicos como computadoras portatiles y de escritorio. Dado
que la tecnologia evoluciona con rapidez, un adecuado control de inventarios se vuelve
imperativo para evitar la acumulacion de productos que puedan volverse obsoletos, lo que

podria acarrear problemas financieros significativos.

Con este estudio de caso contribuird en gran medida a los esfuerzos de la gerencia, el
area de bodega y la contabilidad. Un control de inventarios eficiente se traduce en resultados
superiores en diversos departamentos, asi como en las relaciones con los actores externos,

como clientes y proveedores de la empresa.

Ademas, desde una perspectiva metodoldgica, este estudio de caso también cumple con
el proposito de mejorar la formacion profesional de quienes se encargan de llevar a cabo los
controles de inventarios. Las lecciones aprendidas y las mejores practicas identificadas en este

analisis pueden ser transferidas y aplicadas en otros contextos empresariales.



OBJETIVOS
Objetivo General
Analizar la rotacion de los inventarios en la empresa INTEGRASAYOX S.A. en el
periodo 2022, aplicando los diferentes métodos de control de la mercaderia (Kardex), y también

la NIC.

Objetivos Especificos
Recopilar toda la informacion necesaria del movimiento de la mercaderia con la
finalidad de efectuar una correcta valoracion de los inventarios en la empresa

INTEGRASAYOX S.A.

Evaluar el control de inventarios de la empresa INTEGRASAYOX S.A. con el Kardex
independientemente del método utilizado con la finalidad de detectar la mercaderia que no

tiene salida.

Determinar los problemas financieros que se presentan en la empresa

INTEGRASAYOX S.A. con el control de los inventarios existente.



LINEAS DE INVESTIGACION
La linea de investigacion aborda la Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria,
Auditoria y Control, enfocandose en el papel crucial del control de existencias en la gestion
empresarial. La implementacion efectiva de estos controles asegura la rotacion equitativa de
productos y contribuye a la generacién de ingresos y egresos, elementos clave para el éxito
empresarial y el cumplimiento de responsabilidades, incluyendo las tributarias. Este estudio
examina en profundidad como una gestion precisa de los inventarios mejora la salud financiera

y operativa de las organizaciones.

En el contexto de la sublinea de investigacion de Auditoria y Control. El estudio se
centra en la gestion de inventarios como un elemento crucial. Mantener un equilibrio adecuado
entre las ventas y las compras se convierte en un pilar fundamental para asegurar la estabilidad
operativa y financiera de la empresa. Abordar y corregir las deficiencias en esta area es esencial
para lograr un funcionamiento eficiente y exitoso de la organizacion. El principal objetivo es
examinar detenidamente como una gestion efectiva de inventarios puede tener un impacto

positivo en los resultados.

Este estudio se inserta en un contexto de investigacion que abarca desde la gestién
financiera hasta la administracion de inventarios, considerando la importancia de mantener un
equilibrio en las operaciones y cumplir con las obligaciones correspondientes. El andlisis de
estas areas no solo beneficiara a la empresa en estudio, INTEGRASAYOX S.A., sino que
también aportard conocimientos valiosos que pueden aplicarse en otros contextos

empresariales y académicos.



ARTICULACION DEL TEMA
La presente investigacion se articula con el proyecto de aplicacion de procesos en el
area administrativa financiera del Distrito 12D01 Educacion durante mis practicas
preprofesionales, debido a que se puede de dar una gestion eficiente de inventarios. Controlar
y optimizar los inventarios de suministros y recursos para reducir costos, minimizar pérdidas
y garantizar la disponibilidad de materiales necesarios para el funcionamiento adecuado de las

instituciones.

Aplicando técnicas como el andlisis ABC, prioricé la gestién de los elementos de
inventario de alto valor, lo cual resulta fundamental para mantener un equilibrio financiero y
operativo en el distrito. Ademas, en mis practicas preprofesionales, he tenido la oportunidad
de colaborar estrechamente con equipos multidisciplinarios en el control de inventarios. Esto
demuestra la importancia de la comunicacion y la coordinacién entre el area financiera y los
departamentos de compras y logistica. Trabajar en conjunto con estos departamentos me ha
permitido entender como una articulacion efectiva entre estas areas es esencial para evitar

problemas como el agotamiento de suministros.



MARCO CONCEPTUAL

La empresa INTEGRASAYOX S.A. tiene su domicilio en la ciudad de Babahoyo,
especificamente en la provincia de Los Rios. Ubicada precisamente en la interseccion de la
Calle Mejia S/N y la Sexta Peatonal, esta compafiia inici6 su trayectoria un 10 de julio de 2014.
Su principal actividad gira en torno a la venta de productos de Infraestructura Tecnoldgica, asi
como a la ensefianza, se dan cursos de mantenimiento y reparacion de computadoras. Esta tarea
abarca tanto la comercializacion al por mayor, atendiendo a grandes cantidades, como al por
menor, para satisfacer necesidades individuales, en su catalogo se incluyen tanto equipos de

informatica completos como partes y componentes.

Ademas de esto, también ofrecen programas de computadora para distintos propositos,
brindan servicios para todo tipo de cliente que esté interesado en el producto o aprender a

conocer sus partes y piezas.

El principal problema identificado en la empresa nombrada con anterioridad es el
déficit que existe en relacion del control de los inventarios, pudiendo desencadenar en
consecuencias mucho mas graves e irrevocables, por ello para conocer con mayor énfasis los
posibles consecuentes se conceptualizardn y explicara con detalle cada punto de ser

indispensable.

Un inventario es un papel en el que se anotan todos los objetos fisicos que una compafiia
tiene y que estan disponibles en ese momento. Estos objetos pueden ser alquilados, utilizados,
transformados, consumidos o vendidos. En este documento se debe incluir una lista detallada
de cosas tangibles, asi como también los derechos y deudas que la empresa tiene (Gasbarrino,

Qué es un inventario: concepto, tipos y ejemplos, 2023)

El inventario es esencial para las empresas debido a que garantiza la disponibilidad de

productos para satisfacer la demanda de los clientes, previene la escasez y optimiza la eficiencia
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operativa al permitir respuestas agiles a las fluctuaciones del mercado. Ademas, posibilita
aprovechar oportunidades de descuentos, facilita la planificacion y el pronéstico, y contribuye
al control de costos y a la negociacidén con proveedores. Asimismo, cumple con requisitos
regulatorios, proporciona métricas clave para medir el desempefio financiero y establece una

base para la satisfaccion del cliente y el crecimiento empresarial.

La omisién de llevar a cabo un inventario efectivo puede acarrear diversas
consecuencias perjudiciales para una empresa. La falta de control sobre los niveles de
existencias puede resultar en la escasez de productos criticos, lo que a su vez podria
desencadenar la pérdida de ventas y la insatisfaccion de los clientes. Ademas, la acumulacion
excesiva de inventario puede incurrir en costos adicionales de almacenamiento, deterioro y

obsolescencia.

La falta de informacion precisa sobre el inventario dificulta la planificacion estratégica.
El no llevar a cabo un inventario puede comprometer la eficiencia operativa, la rentabilidad y

la posicion competitiva de la empresa en el mercado (Rivera, 2023)

Para prevenir los problemas mencionados, es crucial implementar un sélido control de
inventarios, las empresas pueden asegurarse de mantener niveles éptimos de existencias para
satisfacer la demanda, evitando tanto la escasez como el exceso de productos. Un efectivo
andlisis de los inventarios permite el seguimiento preciso de los productos, lo que facilita la
planificacién, la toma de decisiones informadas y la optimizacion de los costos de

almacenamiento.

Ademas, una gestion adecuada del inventario permite una mejor negociacion con
proveedores y contribuye a mantener indicadores financieros saludables. En ultima instancia,
un control de inventarios eficiente es esencial para garantizar operaciones fluidas, satisfaccion

del cliente y una posicion competitiva en el mercado.
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Segln Guzman (2022) “el control de inventario es una actividad muy importante si
desea administrar adecuadamente el inventario de su empresa”. Actualmente, la gestion de
inventarios es una parte esencial del marketing de productos. También conocido como control

de inventario, se utiliza para registrar la entrada y salida de mercancias.

Desde aquella premisa el control de inventario, consiste en los sistemas y
procedimientos utilizados para administrar los articulos del inventario en el almacén de una
empresa. Supervisar el movimiento y almacenamiento de mercancias en almacenes, ayudando
a las empresas a garantizar el inventario y el buen estado. El sistema de gestion de inventario

les permite satisfacer la demanda de los clientes y aumentar las ganancias.

Sin embargo, no deben confundir el control y la gestion de inventarios, ya que, segun
Safety Culture (2023) “Aunque estos dos conceptos estan relacionados, presentan pequefias
discrepancias entre si. EI enfoque de control de inventarios se concentra en las existencias
resguardadas en un almacén, mientras que la gestion de inventarios abarca el flujo general de
bienes a lo largo de las cadenas de abastecimiento. También se encuentra el subsistema de
inventarios, el cual engloba la sintesis de las demandas minimas a cumplir en los procesos de
recepcion, almacenamiento, conservacion, custodia, supervision y entrega de las materias

primas, entre otros.

El control de inventarios reviste una importancia fundamental en la gestion empresarial
por diversas razones clave. En primer lugar, garantiza que los productos estén disponibles para
satisfacer la demanda de los clientes, o que mejora la satisfaccién del cliente y fortalece la
reputacion de la empresa. Ademas, un control efectivo evita la escasez y los retrasos en la

entrega, lo que podria resultar en la pérdida de ventas y oportunidades comerciales.

El control de inventarios también optimiza la eficiencia operativa al permitir a las

empresas ajustar sus niveles de existencias segun las fluctuaciones del mercado y la demanda.
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Esto ayuda a evitar excesos innecesarios de inventario que podrian incurrir en costos de
almacenamiento y obsolescencia. Ademas, al gestionar los niveles de existencias de manera
adecuada, las empresas pueden aprovechar oportunidades como descuentos por volumen y

promociones.

Para Rodriguez (2023). “Mantener un control de inventarios preciso contribuye a una
mejor planificacion y toma de decisiones”. Los datos sobre el inventario son esenciales para
prever las tendencias de ventas, ajustar la produccion y programar las compras y
reabastecimientos. Ademas, facilita la identificacion de productos de alto rendimiento y de

aquellos que podrian requerir mas promocion.

Dentro del ambito de la gestion de inventarios, se destacan dos enfoques fundamentales
para el seguimiento y control constante de las existencias: los sistemas de control de inventarios
periodico y perpetuo. Cada uno de estos métodos presenta particularidades especificas que se
ajustan a las necesidades y operaciones particulares de una empresa. El sistema de control de
inventarios periodico implica la realizacion de conteos fisicos en intervalos predefinidos,
permitiendo conocer las cantidades disponibles de productos y materiales (Mecalux, Control

de inventario: claves para un mejor servicio al cliente, 2021).

El sistema de control de inventarios periddico sigue siendo importante en ciertas
situaciones debido a su simplicidad y bajo costo, siendo particularmente Util para productos de
baja rotacion y para empresas con recursos limitados. Ofrece un punto de control para
auditorias y es eficaz para el manejo de productos especiales o de alto valor. Aunque no brinda
informacion en tiempo real, su flexibilidad en el control de costos lo hace relevante para ciertos

negocios.

Por otro lado, el sistema de control de inventarios perpetuo utiliza tecnologia para

mantener un registro continuo de las existencias a medida que ocurren las transacciones,
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brindando una visién en tiempo real de la disponibilidad y el valor de los productos. La eleccion
entre estos enfoques depende de diversos factores, como la naturaleza del negocio, la inversion

en tecnologia y la necesidad de tener informacion actualizada de manera constante.

De ahi que los niveles de inventario son componentes clave en la gestion de existencias
de una empresa. Cada uno de ellos tiene un proposito especifico para garantizar que la empresa
pueda cumplir con la demanda de manera eficiente mientras minimiza los riesgos de escasez o

exceso de inventario (Mecalux, 2022)

El primer nivel es el inventario en mano, también conocido como inventario disponible
0 existencias en existencia, se refiere a la cantidad fisica de productos y materiales que una
empresa tiene en su almacén o ubicacion de almacenamiento en un momento especifico. Es la
suma total de todos los productos listos para ser vendidos, utilizados en la produccion o
distribuidos a los clientes. Representa las existencias que estan directamente disponibles para

satisfacer la demanda del mercado.

El inventario en mano es un componente crucial para asegurar la continuidad de las
operaciones comerciales. Mantener un nivel suficiente de inventario en mano es esencial para
evitar escaseces y retrasos en la entrega a los clientes. Sin embargo, mantener un inventario en
mano excesivamente alto puede inmovilizar capital y aumentar los costos asociados con el

almacenamiento y el manejo.

El segundo nivel es el inventario de seguridad, también conocido como inventario
minimo de seguridad o stock de reserva, es una cantidad adicional de productos que se mantiene
en el almacén por encima de las necesidades inmediatas. Su propdésito principal es mitigar el
riesgo de escasez debido a variaciones imprevistas en la demanda, retrasos en la entrega de

proveedores u otros factores imprevistos.
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El inventario de seguridad actia como un "colchdn™ que protege a la empresa de
posibles interrupciones en la produccion o las ventas. Cuando la demanda flucta més alla de
las proyecciones esperadas o cuando ocurren retrasos en los suministros, este inventario
adicional estd disponible para cubrir las necesidades hasta que se resuelvan los problemas

(Gasbarrino, 2023).

Calcular la cantidad adecuada de inventario de seguridad implica considerar factores
como la variabilidad histérica de la demanda, los tiempos de entrega de los proveedores, la
confiabilidad de la cadena de suministro y otros riesgos potenciales. Una gestion de inventario
efectiva combina el inventario de seguridad con otros niveles clave, como el punto de reorden
y el ciclo de reposicién, para garantizar que la empresa pueda funcionar sin problemas incluso

en condiciones inesperadas.

El tercer nivel es el punto de reorden, también conocido como punto de pedido, es el
nivel de inventario en el cual una empresa decide que es el momento de emitir una orden de
compra o iniciar el proceso de produccion para reponer las existencias agotadas. Este punto se
calcula teniendo en cuenta varios factores, como la demanda esperada, el tiempo de entrega de

los proveedores y el inventario de seguridad.

Segun Turovski (2023) “el objetivo del punto de reorden es asegurarse de que haya
suficiente inventario disponible para cubrir la demanda mientras se espera la llegada de nuevos
productos”. Cuando el inventario alcanza o cae por debajo del punto de reorden, se toma accidén
para reabastecerlo y evitar una posible escasez. En otras palabras, el punto de reorden es el

umbral que desencadena el proceso de reabastecimiento.

El cuarto nivel es el inventario maximo, siendo la cantidad maxima de productos o

materiales que una empresa esta dispuesta 0 puede mantener en su almacén o ubicacion de
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almacenamiento en un momento dado. Este nivel se establece para evitar el almacenamiento

excesivo y los costos asociados con tener demasiados productos en stock.

El quinto nivel, el inventario minimo, también conocido como stock minimo, es la
cantidad més baja de productos o materiales que una empresa desea mantener en su almacén o
ubicacion de almacenamiento en cualquier momento. Este nivel se establece para evitar
situaciones de escasez y asegurar que siempre haya un suministro minimo disponible para

satisfacer la demanda.

El sexto nivel es el ciclo de reposicion, también conocido como ciclo de
reabastecimiento o ciclo de aprovisionamiento, se refiere al periodo de tiempo que transcurre
desde el momento en que se emite una orden de compra o se inicia el proceso de produccién
para reponer el inventario hasta el momento en que los productos reabastecidos estan

disponibles nuevamente en el almacén y listos para ser utilizados o vendidos.

El ciclo de reposicion es una parte esencial de la gestiobn de inventario y esta
estrechamente relacionado con el punto de reorden y el tiempo de entrega de los proveedores.
Un ciclo de reposicién bien gestionado asegura que la empresa tenga un flujo constante de
productos para satisfacer la demanda, sin incurrir en escaseces o exceso de inventario (Czerny,

2021).

El séptimo nivel es el tiempo de entrega, también conocido como lead time, es el
periodo de tiempo que transcurre desde el momento en que se emite una orden de compra o se
inicia el proceso de produccién hasta el momento en que los productos reabastecidos estan
disponibles en el almacén y listos para su uso o venta. Es un factor critico en la gestion de
inventario, ya que afecta directamente la disponibilidad de productos y la planificacion de la

cadena de suministro.
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El octavo nivel, el inventario en transito se refiere a los productos o materiales que han
sido ordenados, pero ain no han llegado a la ubicacién de almacenamiento de la empresa. Estos
productos estan en proceso de transporte desde los proveedores o desde otras instalaciones
hasta el almacén o lugar de destino final. El inventario en transito es una parte importante de
la gestion de inventario, ya que representa existencias comprometidas, pero atn no disponibles

para su uso o venta.

Shopify (2022) Los diferentes niveles de inventario desempefian un papel esencial en
el control y la gestion efectiva de las existencias en una empresa. Estos niveles, como el
inventario en mano, el inventario de seguridad, el punto de reorden y otros, trabajan en conjunto
para garantizar que los productos estén disponibles cuando se necesiten, al tiempo que se evitan

tanto las escaseces perjudiciales como los excesos costosos.

Estos niveles permiten una planificacion precisa de la cadena de suministro al anticipar
la demanda y los tiempos de entrega, lo que mejora la satisfaccion del cliente y optimiza los
recursos financieros y operativos. Ademas, estos niveles fomentan una coordinacion efectiva
con proveedores y una gestion fluida de la produccion y distribucion, lo que se traduce en una

operacion eficiente y una posicion competitiva sélida en el mercado.

La importancia de estos niveles radica en su capacidad para lograr un equilibrio entre
la disponibilidad de productos y los costos asociados. Al establecer inventarios de seguridad y
puntos de reorden adecuados, las empresas pueden prevenir la pérdida de ventas y la
insatisfaccion de los clientes debido a la escasez, asi como evitar gastos innecesarios por el
exceso de inventario. Ademas, estos niveles permiten una planificacion mas precisa de los
recursos y una administracion mas eficiente de la cadena de suministro. En ultima instancia, la
implementacion adecuada de estos niveles de inventario contribuye a una operacion fluida, una
gestion financiera sélida y la capacidad de adaptarse rapidamente a las variaciones de la

demanda y del mercado.
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Segln Betancourt (2023) “existen varios métodos de control de inventario que las
empresas pueden emplear para gestionar eficientemente sus existencias”. Algunos de los
métodos mas comunes incluyen el método PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas), y el

método de Costo Promedio Ponderado.

Como primero, el método PEPS, que significa "Primeras Entradas, Primeras Salidas",
es un método de control de inventario que se basa en la premisa de que los productos mas
antiguos en existencia son los primeros en ser vendidos o utilizados. En otras palabras, cuando
se registra una venta o una salida de inventario, se considera que los productos que han estado
en el almacén durante méas tiempo son los que se estan agotando primero. Este método es
especialmente til en situaciones donde hay variaciones en los precios de los productos, ya que,
al vender los productos mas antiguos primero, se tiende a valorar las ventas con costos mas

bajos, lo que puede contribuir a mantener los margenes de beneficio.

El método PEPS puede ser beneficioso para reducir los costos de ventas, especialmente
cuando los precios de los productos tienden a aumentar con el tiempo. Sin embargo, también
puede llevar a valoraciones inexactas si los precios han fluctuado significativamente o si hay
cambios en la calidad de los productos a lo largo del tiempo, la eleccion de utilizar el método
PEPS depende de las politicas y necesidades especificas de la empresa, asi como de las

condiciones del mercado y los cambios en los precios.

En otras palabras, cuando se produce una venta o una salida de inventario, se considera que
los productos que se adquirieron en primer lugar son los que se estan agotando primero. Segun
Gasbarrino (2023) “este método puede ser util en situaciones donde los precios de los productos
estan aumentando con el tiempo, ya que permite valorar las ventas con los costos mas recientes,

lo que puede ser beneficioso para mantener los margenes de beneficio”.
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El método de Costo Promedio Ponderado es Util en situaciones donde los cambios de
precios son comunes y donde se busca simplificar la valoracion de las existencias. La eleccion
de utilizar el método de Costo Promedio Ponderado depende de la necesidad de precision y de

las preferencias de valoracion de la empresa (Gerencie, 2022).

El control del inventario reviste una importancia fundamental para la empresa
INTEGRASAYOX S.A. con sede en Babahoyo. Mantener un control preciso y eficiente de sus
existencias de productos de Infraestructura Tecnoldgica es esencial para asegurar la
disponibilidad constante de mercancias para sus clientes. Un control efectivo evita tanto la
escasez que podria conducir a la pérdida de ventas y a la insatisfaccion de los clientes, como el

exceso de inventario que podria generar costos innecesarios.

Ademas, un control adecuado del inventario permite una planificacion y toma de
decisiones mas informada, garantizando que los recursos se asignen de manera eficiente y que
las oportunidades de ventas y promociones se aprovechen al maximo. En Gltima instancia, el
control del inventario contribuye a la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y el éxito
general de INTEGRASAYOX S.A. en el competitivo mercado de la Infraestructura

Tecnolégica

Sin embargo, en la empresa existe un déficit de control de inventarios. Esta situacion
podria tener implicaciones negativas en diversos aspectos de la operacién de la empresa. La
falta de un control preciso de las existencias puede llevar a problemas como la escasez de
productos en momentos criticos, 1o que podria resultar en la pérdida de ventas y en la
insatisfaccion de los clientes. Ademas, un déficit de control de inventarios podria dar lugar a
un exceso de inventario, lo que aumentaria los costos asociados con el almacenamiento y el
manejo. Las decisiones sobre compras, produccion y estrategias de ventas podrian basarse en
informacion incorrecta o incompleta, lo que podria afectar la planificacion y la rentabilidad de

la empresa.
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Un problema critico que afectaa INTEGRASAYOX S.A. es la inexactitud en el registro
de inventario. Este problema se origina principalmente por errores humanos en el proceso de
seguimiento y control de los productos almacenados. Estos errores pueden incluir entradas
incorrectas en sistemas de gestion, registros manuales descuidados o simplemente la falta de
comunicacion efectiva entre los empleados responsables del manejo del inventario. Como
resultado, se producen discrepancias significativas entre los datos almacenados en el sistema

de gestion y la cantidad real de productos fisicos presentes en el almacén.

Estas inexactitudes en el inventario generan una serie de consecuencias negativas para
la empresa. Por un lado, pueden dar lugar a la sobreventa de productos que en realidad no estan
disponibles en el inventario, lo que provoca retrasos en la entrega y una insatisfaccién por parte
de los clientes. Por otro lado, la subestimacion de productos puede llevar a la pérdida de ventas
y oportunidades de negocio. Ademas, estas discrepancias en los registros también pueden
resultar en costosos procesos de reconciliacion y auditoria, consumiendo tiempo y recursos

valiosos que podrian destinarse a otras areas criticas del negocio.

Otro desafio significativo que enfrenta INTEGRASAYOX S.A. es el problema del
sobrestock y la obsolescencia de productos. Estos problemas son directamente atribuibles a las
inexactitudes en el inventario y a la falta de visibilidad en la cadena de suministro. Cuando los
registros de inventario no son precisos y no se puede rastrear adecuadamente el flujo de
productos, la empresa tiende a acumular un exceso de existencias de ciertos productos, en un

intento de evitar posibles escaseces.

El sobrestock tiene graves implicaciones financieras. En primer lugar, los costos
asociados con el almacenamiento de exceso de inventario, como el espacio de almacenamiento,
el seguro y los gastos generales, se disparan. Ademas, los fondos de la empresa quedan
atrapados en productos que no se estan vendiendo, lo que limita su capacidad para invertir en

oportunidades mas rentables. En ultima instancia, el sobrestock puede resultar en una
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depreciacién de los productos debido a la obsolescencia tecnoldgica, lo que significa que la
empresa no solo no puede venderlos, sino que también incurre en pérdidas al eliminar

productos anticuados.

Por otro lado, la falta de visibilidad en la cadena de suministro también puede llevar a
la obsolescencia de productos. Sin una comprension completa del movimiento de los productos
alo largo de la cadena de suministro, INTEGRASAYOX S.A. puede no ser capaz de identificar
y actuar ante cambios en la demanda o en la tecnologia, lo que resulta en productos que quedan

obsoletos antes de ser vendidos.

En consecuencia, cuando estamos sobrestokeados y la obsolescencia no solo
representan una carga financiera para la empresa, sino que también pueden dafiar su reputacion

al ofrecer productos desactualizados o no disponibles a los clientes.
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MARCO METODOLOGICO
Para llevar a cabo un estudio de caso sobre el control de inventarios, es apropiado
utilizar una metodologia mixta que combine enfoques cuantitativos y cualitativos. En primera
instancia, los métodos cuantitativos permiten recopilar y analizar datos numéricos, como
niveles de inventario, costos asociados y patrones de demanda, brindando una comprension
objetiva de las tendencias y eficiencia del control de inventario. Por otro lado, el método
cualitativo mediante el uso de entrevistas ofrece perspectivas cualificadas sobre los procesos

internos, desafios y decisiones que afectan el control de inventario.

El método de investigacion utilizado es el inductivo-deductivo dado que inicialmente,
se recopilaran y analizaran datos y evidencias concretas de la empresa en estudio, explorando
su situacion actual, patrones de demanda y procesos de reabastecimiento, luego empleando el
enfoque deductivo, se establecen conexiones sélidas entre los aspectos especificos y las teorias

mas amplias en el campo.

Ademas, se aplicaran ratios financieros especificos, como el indice de rotacion de
inventario, para evaluar la eficiencia con la que se gestionan los recursos de inventario y
determinar si los productos se estdn moviendo de manera adecuada en relacién con las ventas

y las operaciones comerciales.
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RESULTADOS
Durante la realizacion de este estudio de control de inventarios en la empresa
INTEGRASAYOX S.A., se aplicaron métodos cuantitativos para recopilar y analizar datos
numéricos clave. Estos datos incluyeron informacion sobre los niveles de inventario, los costos
asociados y, fundamentalmente, los patrones de demanda a lo largo del periodo de estudio. A

continuacion, se muestra los resultados obtenidos.

Tabla 1

Detalle de niveles de ingresos, inventarios, y costos asociados en el periodo 2022

Descripcién Monto
Ventas $149,013.50
Inventario inicial de bienes no producidos por el sujeto pasivo $165,223.34
Compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo  $107,564.38
Inventario final de bienes no producidos por el sujeto pasivo $-155,279.56
Costo de ventas $117,508.15

Fuente: Informacion financiera de la empresa INTEGRASAYOX S.A.

Ademas, se determind que los patrones de demanda en funcion de las ventas trimestrales del
afio 2022, dado que estos representan un indicador que refleja el comportamiento de la demanda de los
productos de INTEGRASAYOX S.A. a lo largo de un afio completo, a continuacion, se proporcionan

informacidn que establece las variaciones estacionales y de demanda observadas en este periodo.

Tabla 2

Patrones de demanda en funcion de las ventas trimestrales del afio 2022

Detalles Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
Ventas $ 34,953.65 $54,820.72 $22,535.91 $ 36,703.22
Inventario inicial $41,718.89 $ 38,827.49 $ 34,283.84 $50,393.12
Compras netas $29,236.00 $ 35,948.01 $27,697.83 $ 14,682.54
Inventario final $ (48,369.58) $ (39,596.29) $ (51,397.54) $ (15,916.16)
Costo de ventas $ 22,585.31 $35,179.21 $10,584.13 $49,159.50

Fuente: Informacion financiera de la empresa INTEGRASAYOX S.A.



23

A continuacion, se presenta el grafico "Patrones de Demanda en Funcion de las Ventas

Trimestrales del Afio 2022", que muestra de manera visual y efectiva como la demanda de productos

de INTEGRASAYOX S.A. se comportd a lo largo de los cuatro trimestres del afo.

Tabla 3.

Comportamiento de los patrones de demanda en funcion de las ventas trimestrales del afio 2022

Ventas Trimestrales periodo 2022

50.00%
36.79%
40.00% ° 33.42%
33.90%
30.00% 93 463h25% 8% 25.75% ’
20.00% 13.65%
10.00% .
0.00%
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
-10.00% -10.25%
-20.00%
-25.50%
30.00% SLI% -33.10%
-40.00%
mmm \/entas = |nventario inicial = Compras netas Inventario final === Costo de ventas

Fuente: Informacion financiera de la empresa INTEGRASAYOX S.A.

Se ha observado que entre los productos que no han tenido una demanda adecuada se

encuentran los equipos de red, especialmente los switches. Este hallazgo resalta la falta de un control

de inventario efectivo, lo que ha llevado a compras innecesarias a lo largo del afio sin tener en cuenta

que estos articulos han experimentado ventas limitadas. Para proporcionar una vision mas detallada de

esta situacion, a continuacion, se presenta el Kardex de este articulo, por el método promedio como

parte de los resultados obtenidos en este caso de estudio.

Tabla 4.

Kardex del articulo “D-Link” DGS-9/A

. ENTRADAS SALIDAS SALDOS
FECHA DESCRIPCION
CANT. PU PT CANT. PU PT CANT. PU PT
01/01/2022  Saldo inicial $- $- $- 15 $1095 $164.25

16/02/2022  Venta

$- 3 $1095 $3285 12 $1095 $131.40
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20/02/2022  Venta $- 2 $1095 $21.90 10 $10.95 $109.50
24/02/2022  Venta $- 3 $1095 $3285 7 $10.95 $76.65
28/02/2022  Compras 15 $11.25 $168.75 $- $- 22 $11.15 $245.40
03/03/2022  Venta $- 2 $1115 $2231 20 $11.15 $223.09
03/03/2022  Compras 10 $9.92 $99.20 $- $- 30 $10.74 $322.29
06/05/2022  Venta $- 1 $1074 $10.74 29 $10.74 $31155
16/05/2022  Venta $- 1 $1074 $10.74 28 $10.74 $300.80
31/05/2022  Venta $- 2 $1074 $21.49 26 $10.74 $279.32
09/06/2022  Compras 20 $9.45  $189.00 $- $- 46 $10.18 $468.32
04/07/2022  Venta $- 3 $1018 $30.54 43  $10.18 $437.78
01/08/2022  Compras 10 $9.50 $95.00 $- $- 53 $10.05 $532.78
18/08/2022  Venta $- 1 $10.05 $10.05 52 $10.05 $522.72
25/09/2022  Compras 15 $9.36  $140.40 $- $- 67 $9.90 $663.12
29/11/2022  Venta $- 1 $9.90 $9.90 66 $9.90 $653.23
15/12/2022  Venta $- 1 $1.00 $1.00 65 $9.90 $643.33

Total 85 $692.35 20 $204.37 65 $643.33

Fuente: Informacion financiera de la empresa INTEGRASAYOX S.A.

Como parte de este estudio sobre el control de inventarios en la empresa

INTEGRASAYOX S.A,, se llevo a cabo una entrevista con el Gerente de Logistica, quien

desempefia un papel esencial en la gestion y supervision de los flujos de productos y activos

dentro de la organizacion.

Tabla s

Entrevista con el gerente de logistica

Preguntas

Respuestas

¢Cudl es su rol y responsabilidades en la empresa en

relacion con la cadena de suministro?

¢Cudles son los desafios clave que enfrenta la
empresa en términos de logistica y cadena de

suministro?

¢Cudles son las estrategias clave que ha
implementado la empresa para hacer frente a la
variabilidad de la demanda y evitar excesos 0

faltantes de inventario?

Soy el Gerente de Logistica y estoy a cargo de
planificar y supervisar la gestion de inventario,
coordinar el reabastecimiento de productos y
asegurar la distribucion eficiente de los productos a
nuestros clientes

Uno de los principales desafios es la variabilidad de
la demanda, lo que a veces nos lleva a tener excesos
o faltantes de inventario. También enfrentamos
retrasos en la entrega de algunos proveedores
Actualmente, la empresa enfrenta problemas de
acumulacion de inventario, especialmente en
productos con demanda limitada. Para abordar este

problema, la empresa podria considerar la



¢Como se coordina la comunicacion y colaboracion
con los proveedores para mitigar los retrasos en la
entrega de productos y garantizar un flujo eficiente
de suministros?

¢Qué tecnologias o sistemas utiliza la empresa para
el seguimiento y control de inventarios en tiempo

real?

¢Cuales son los indicadores clave de rendimiento que
utiliza para evaluar la eficiencia y efectividad de la

gestion de inventarios en la empresa?
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implementacidn de modelos de prondstico de
demanda mas precisos, que ayuden a anticipar las
fluctuaciones en la demanda y planificar el
inventario en consecuencia

No existen las estrategias especificas utilizadas para
coordinar la comunicacién y colaboracién con los
proveedores, es por eso es que existe acumulacién de
inventario y poca demanda.

No existen sistemas especificos utilizados para el
seguimiento y control de inventarios. Sin embargo,
se hace el uso de hojas de calculo para su gestién.
Actualmente no se utilizan indicadores de
rendimiento para evaluar la eficiencia y efectividad,
debido a que no existe un registro preciso de

inventario.

Fuente: Personal de la empresa INTEGRASAYOX S.A.

También se desarroll6 una entrevista con el Supervisor de Almacén que proporciono

informacidn sobre los problemas en los procesos de recepcion, almacenamiento, organizacién

y distribucién de productos dentro del almacén de la empresa.

Tabla 6

Entrevista con el Supervisor de Almacén

Preguntas

Respuestas

¢ Cudles son sus responsabilidades especificas en el

almacén de la empresa?

¢Cudles son los desafios clave que enfrenta la
empresa en términos de logistica y cadena de
suministro?

¢Como cree que los desafios relacionados con la
ubicacion y etiquetado de productos en el almacén
han afectado la eficiencia de nuestras operaciones de

almacenamiento y distribucion?

Como Supervisor de Almacén, me encargo de
gestionar la recepcion de productos, asegurando que
estén correctamente almacenados y etiquetados.
También superviso la preparacién de pedidos para su
envio

Si, en ocasiones hemos tenido dificultades para
ubicar productos especificos en el almacén debido a
la falta de un sistema de etiquetado eficiente

Los desafios relacionados con la ubicacion y
etiquetado de productos en el almacén han tenido un
impacto significativo en la eficiencia de nuestras

operaciones.



¢Cudles han sido las principales consecuencias de las
dificultades para ubicar productos especificos en el
almacén en términos de pérdida de tiempo y costos

operativos?

Dado que hemos experimentado problemas en la
organizacion y distribucion de productos en el
almaceén, ¢qué sugerencias 0 mejoras propone para

optimizar estos procesos?

¢Cémo cree que la implementacién de un sistema de
etiquetado mas eficiente podria ayudar a abordar los
desafios identificados en la gestion de inventarios en
nuestro almacén y mejorar la eficiencia general?
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Esto ha llevado a una pérdida de tiempo considerable

y ha aumentado nuestros costos operativos.

Para optimizar nuestros procesos de organizacion y
distribucion de productos en el almacén, se debe
aplicar un sistema de etiquetado mas eficiente y
preciso que permita una rapida identificacion y
ubicacién de productos en el almacén, y realizar un
analisis de la disposicién de los productos en el
almacén y reorganizarlo de manera légica y
coherente para facilitar la busqueda y el acceso.

Un sistema de etiquetado adecuado permitiria una
identificacion rapida y precisa de los productos, lo
que reduciria drasticamente el tiempo dedicado a

buscarlos.

Fuente: Personal de la empresa INTEGRASAYOX S.A.

También se llevd a cabo una entrevista con el Analista de Datos de Ventas, para

comprender como la empresa esta utilizando datos para optimizar la gestion de inventarios y

garantizar un flujo eficiente de productos a lo largo de la cadena de suministro.

Tabla 7

Entrevista con el analista de datos de ventas

Preguntas

Respuestas

¢Cémo contribuye su rol en el analisis de datos de

ventas a la gestion de la cadena de suministro?

¢Qué herramientas o software utiliza para llevar a

cabo este analisis?

¢Como ha afectado la falta de sincronizacion entre la
gestion de inventarios y los patrones de demanda

identificados en sus analisis de datos de ventas?

Mi trabajo consiste en analizar patrones de ventas y
demanda para ayudar en la planificacion de
inventario y reabastecimiento. Esto nos permite
anticiparnos a las fluctuaciones en la demanda
Utilizamos un software de gestion de datos y anélisis
que nos proporciona informes detallados sobre las
tendencias de ventas y la demanda de productos

La falta de sincronizacion entre la gestion de
inventarios y los patrones de demanda identificados
en mis andlisis de datos de ventas ha tenido un
impacto negativo en nuestra eficiencia operativa y en

la satisfaccion del cliente. Hemos experimentado



¢Cuales son los principales desafios que enfrentamos
en la planificacion de inventario y reabastecimiento
debido a la falta de sincronizacion con los patrones
de demanda?

Dado que hemos identificado problemas en la
gestion de inventarios en la empresa, ¢qué mejoras o
estrategias propone para asegurar una sincronizacion
mas efectiva entre los patrones de demanday la

gestion de inventarios?

¢Coémo cree que la implementacién de un sistema de
prondstico de demanda mas preciso podria ayudar a
evitar los problemas financieros relacionados con la
gestion de inventarios identificados en los analisis

anteriores?
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situaciones en las que hemos acumulado inventario
de productos que luego resultaron tener una demanda
limitada.

Uno de los principales desafios que enfrentamos es la
variabilidad en los niveles de inventario, lo que hace
que sea dificil mantener un equilibrio entre la oferta
y la demanda. La falta de sincronizacion con los
patrones de demanda ha llevado a compras
innecesarias en momentos en que la demanda es baja
y a escasez de productos en momentos en que la
demanda es alta.

Implementar un sistema de prondstico de demanda
mas preciso utilizando técnicas de analisis de datos
avanzadas. Esto nos permitird anticiparnos a las
fluctuaciones en la demanda y planificar el

inventario de manera més efectiva

La implementacion de un sistema de prondstico de
demanda mas preciso seria fundamental para evitar
los problemas financieros relacionados con la gestion
de inventarios identificados en los analisis anteriores.
Al prever con mayor precision las fluctuaciones en la
demanda, podriamos reducir los niveles de inventario
innecesarios y evitar costos de almacenamiento

eXCesivos

Fuente: Personal de la empresa INTEGRASAYOX S.A.

Por ultimo, se ha llevado a cabo una evaluacion de la eficiencia en la gestion de los

recursos de inventario. Para lograr esto, se ha implementado el céalculo de ratios financieros

relacionados a los inventarios, como una herramienta fundamental de andlisis.

Tabla 8

Célculo de ratios financieros

Ratio Calculo 2022
Rotacion de inventario $117,508.15 0.73
Costo de ventas / Promedio de inventario $160,251.45 '
Dias de inventario ﬁ 491
(360/ Rotacidn de inventario) 0.73
Indice de liquidez $278,801.89 131
Activo corriente / Pasivo corriente $212,843.45 '
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Prueba &cida o razén circulante:

$278,801.89 - $155,279.56

(Activo corriente - Inventario) / Pasivo corriente $212,843.45 058
indice de solvencia $278,801.89 116
Activo total / Pasivo total $239,988.45 '
Margen de beneficio $2,715.45 0.02
Utilidad/ Ventas totales $149,013.50 '
Rentabilidad del Activo $2,715.45 0.01
ROA = Utilidad / Total de Activos $278,801.89 '
Rentabilidad del Patrimonio $2,715.45 0.07
ROE = Utilidad/ Patrimonio Neto $38,813.45 '

Fuente: Valores obtenidos en los estados financieros
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DISCUSION DE RESULTADOS
La valoracion de los inventarios en la empresa INTEGRASAYOX S.A. se efectia
después de recopilar toda la informacion necesaria del movimiento de la mercaderia utilizando
métodos cuantitativos. Para ello, se considera tanto el inventario inicial como el inventario
final, junto con las compras netas y el costo de ventas. Estos elementos son fundamentales para

calcular el costo de los productos que se encuentran en inventario.

En este caso, los valores de inventario inicial, compras netas e inventario final se
obtuvieron de la tabla 2 proporcionada en la informacion financiera de la empresa. La
valoracion precisa de los inventarios es fundamental para comprender el estado financiero de
la empresa y tomar decisiones sobre la gestion de inventarios y la cadena de suministro. La
informacidn recopilada y los célculos realizados permiten a INTEGRASAYOX S.A. conocer

cuanto ha invertido en mercaderia y cual es el valor de los productos disponibles para su venta.

Segun Pacheco (Pacheco, 2019), la valoracion de inventarios es un tema critico en la
contabilidad y la gestion financiera de una empresa, dado que una sobrevaloracion de los
inventarios puede inflar los activos y distorsionar la salud financiera de una empresa. Los
métodos utilizados y las decisiones tomadas en relacion con la valoracién de inventarios
pueden tener un impacto significativo en los informes financieros, la rentabilidad y la toma de
decisiones estratégicas, lo que es esencial para la gestion de riesgos financieros, especialmente

en industrias donde los precios de los productos pueden ser volatiles.

La tabla y el grafico presentados muestran los patrones de demanda en funcion de las
ventas trimestrales del afio 2022 para la empresa INTEGRASAYOX S.A. Estos son esenciales
para comprender como la demanda de productos fluctud a lo largo del afio, lo que a su vez
puede influir en la gestion de inventarios y en las decisiones comerciales. Durante este periodo,

la empresa, experimentd variaciones significativas en sus ventas trimestrales.
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En el primer trimestre, las ventas alcanzaron un total de $34,953.65. Sin embargo, el
inventario inicial de productos no vendidos fue de $41,718.89, lo que indica que se vendieron
productos que estaban en existencia desde trimestres anteriores. Las compras netas locales de
productos no producidos por el sujeto pasivo durante este trimestre ascendieron a $29,236.00.
Al finalizar el trimestre, el inventario final de estos productos se situ6 en $-48,369.58, lo que
sugiere que las ventas superaron ampliamente las compras realizadas. Los costos asociados a

estas ventas totalizaron $22,585.31.

En el segundo trimestre, las ventas aumentaron significativamente a $54,820.72. El
inventario inicial era de $38,827.49, y se realizaron compras netas por un valor de $35,948.01.
Al finalizar el trimestre, el inventario final se establecié en $-39,596.29, lo que indica
nuevamente que las ventas superaron las compras. Los costos de ventas para este trimestre

ascendieron a $35,179.21.

En el tercer trimestre, las ventas disminuyeron a $22,535.91. El inventario inicial de
productos no vendidos era de $34,283.84, y las compras netas locales alcanzaron $27,697.83.
Al finalizar el trimestre, el inventario final se ubicé en $-51,397.54. Los costos de ventas en

este trimestre fueron de $10,584.13.

Finalmente, en el cuarto trimestre, las ventas aumentaron nuevamente a $36,703.22. El
inventario inicial era de $50,393.12, y se realizaron compras netas locales por $14,682.54. Al
finalizar el trimestre, el inventario final se mantuvo en $-15,916.16. Los costos de ventas para

este trimestre alcanzaron $49,159.50.

Desde esta perspectiva se observa que el inventario inicial en el primer trimestre supera
las ventas del mismo periodo, lo que indica un exceso de inventario que debe ser gestionado.

Por otro lado, los trimestres posteriores muestran variaciones en los niveles de inventario en
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relacion con las ventas, lo que podria requerir estrategias de reabastecimiento y gestion de

existencias mas eficientes.

Segun Ugando, et al. (2022), desde una perspectiva financiera, los datos también son
significativos, debido a que el costo de ventas varia considerablemente de un trimestre a otro,
lo que puede influir en la rentabilidad de la empresa. Los costos asociados a mantener un alto
inventario pueden afectar la situacion financiera. Ademaés, las variaciones en las ventas
trimestrales también reflejan cambios en la demanda de los productos de la empresa, lo que a

su vez podria estar influenciado por factores estacionales, econémicos o incluso de mercado.

Con base en la informacidn proporcionada, realiza un anélisis integral sobre el control
de inventarios de INTEGRASAYOX S.A. utilizando el método de Kardex, especificamente el
método promedio, y se identifica la mercaderia que no ha tenido salida adecuada. El registro
del articulo "D-Link™ DGS-9/A muestra un registro detallado de las entradas y salidas de este

producto a lo largo del afio 2022.

Este articulo ha experimentado ventas, pero también se han realizado compras
adicionales. Sin embargo, al final del afio, existe un saldo negativo en el inventario, lo que
sugiere que no se han vendido todas las unidades compradas. Esta situacion indica que este
producto especifico no ha tenido una demanda adecuada y ha llevado a la acumulacién de

existencias no vendidas.

Las entrevistas con el Gerente de Logistica y el Supervisor de Almacén proporcionan
informacion adicional sobre los desafios enfrentados por la empresa en la gestion de inventarios
y la cadena de suministro. EI Gerente de Logistica menciona la variabilidad de la demanda
como un desafio clave, debido a que a veces conduce a excesos o faltantes de inventario. Lo

que podria estar relacionado con la situacion del producto "D-Link™ DGS-9/A.
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Para abordar los problemas de acumulacién de inventario, especialmente en productos
con demanda limitada, es necesario la implementacion de modelos de prondstico de demanda
maés precisos. Estos modelos podrian ayudar a anticipar las fluctuaciones en la demanda y
permitir una planificacion de inventario méas efectiva, lo que podria reducir la acumulacion de

productos no vendidos.

Ademas, el Supervisor de Almacén menciona dificultades para ubicar productos
especificos debido a la falta de un sistema de etiquetado eficiente, lo que podria haber
contribuido a la gestion ineficiente de este producto. Estas dificultades han resultado en una
pérdida considerable de tiempo y un aumento en los costos operativos. Debido a esto es la
implementacién de un sistema de etiquetado mas eficiente y la reorganizacion del almacén para
facilitar la busqueda y el acceso a los productos. Esta problemética también sugiere posibles
deficiencias en el control de inventarios, ya que la falta de un sistema eficiente podria dificultar

el seguimiento preciso de las existencias.

El Analista de Datos de Ventas mencion6 problemas de sincronizacién entre la gestion
de inventarios y los patrones de demanda identificados en sus analisis. Debido a esto es
necesario la implementacion de un sistema de prondéstico de demanda més preciso para evitar
compras innecesarias y costos de almacenamiento excesivos. Esto indica que la empresa podria

estar enfrentando dificultades en la gestion de inventarios que afectan su eficiencia operativa.

Estas entrevistas, identifican problemas relacionados con la acumulacion de inventario
en productos con demanda limitada, falta de sincronizacion entre la gestion de inventarios y
los patrones de demanda, dificultades en la ubicacién y etiquetado de productos en el almaceén,
y la necesidad de implementar sistemas de pronostico de demanda mas precisos, lo que indica

que estas areas que requieren mejoras en el control de inventarios de la empresa
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Este analisis de la informacion disponible destaca la necesidad de mejorar el control de
inventarios, especialmente en productos con demanda limitada, como los equipos de red "D-
Link" DGS-9/A. La empresa debe considerar estrategias para gestionar de manera mas
eficiente estos productos y evitar compras innecesarias que contribuyan a la acumulacion de

existencias no vendidas.

Segun Betancourt (2023), el analisis de la demanda y el control de inventarios son
aspectos muy importantes para el éxito de una empresa, lo que hace comprender los patrones
de demanda es esencial para la toma de decisiones efectivas en la gestion de inventarios. Con
relacion al inventario de INTEGRASAYOX S.A. en particular los equipos de red "D-Link"
DGS-9/A, la gestion de inventarios debe basarse en analisis precisos de la demanda del
mercado, para evitar la acumulacion de productos no vendidos, lo que puede resultar en costos

innecesarios y problemas de flujo de efectivo.

El saldo negativo en el inventario al final del afio indica que la empresa no ha logrado
sincronizar de manera efectiva la oferta con la demanda de este producto. De acuerdo con
Mecalux, (2021) la variabilidad en la demanda es un desafio clave en la gestion de inventarios.
La acumulacién de existencias no vendidas podria haberse evitado mediante un analisis mas

preciso de los patrones de demanda y una planificacién de inventario mas efectiva.

La informacion proporcionada en el anélisis de ratios financieros relacionados con la
gestion de inventarios en la empresa INTEGRASAYOX S.A. Estos indicadores permiten
evaluar la eficiencia en la gestion de los recursos de inventario y brindar una vision mas clara

de la salud financiera de la empresa en relacion con su gestion de inventarios.

El valor de 0.73 en rotacion de inventario indica que, en promedio, el inventario se ha

rotado aproximadamente 0.73 veces durante el afio 2022. Este valor relativamente bajo sugiere
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que los productos no se estdn moviendo con la rapidez esperada en relacion con el costo de

ventas. Esto podria indicar problemas de inventario acumulado.

A si mismo, con 491 dias de inventario, la empresa tiene una cantidad significativa de
productos en existencia en relacion con su volumen de ventas. Esto implica que, en promedio,
los productos se mantienen en el inventario durante casi un afio y medio antes de venderse.
Esto podria indicar que la empresa enfrenta problemas de obsolescencia de inventario y

dificultades para mantener un flujo eficiente de productos.

Con un valor de 1.31 en indice de liquidez, la empresa tiene activos corrientes que
superan sus pasivos corrientes, lo que indica una posicion financiera relativamente sélida en el
corto plazo. Sin embargo, la prueba &cida con un valor de 0.58, la empresa muestra una
proporcion de activos corrientes menos el inventario en relacion con sus pasivos corrientes.
Esto sugiere que una parte importante de los activos corrientes esta representada por inventario,

lo que podria estar afectando la liquidez de la empresa.

Por otro lado, el indice de solvencia con un valor de 1.16, la empresa tiene activos
totales que superan sus pasivos totales, lo que indica una posicién financiera solida a largo
plazo. Si embargo, el margen de beneficio con un valor del 0.02, representa que la empresa
esta beneficios relativamente bajo en relacion con las ventas totales. Esto podria deberse a

costos operativos elevados o0 a una estructura de precios inadecuada.

Del mismo modo, la rentabilidad del activo representa un valor del 0.01, lo que significa
que la empresa esta generando un rendimiento bajo en relacion con sus activos totales. Esto
podria deberse a la gestion ineficiente de los recursos. Por ultimo, rentabilidad del patrimonio
con un valor del 0.07, significa que la empresa estd generando un rendimiento moderado en

relacion con el patrimonio neto de los accionistas.
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Gracias a este analisis, se ha podido determinar los problemas financieros que enfrenta
la empresa INTEGRASAYOX S.A. en cuanto a la gestion de inventarios, los resultados de los
indicadores financieros sugieren que la empresa podria estar experimentando varios

inconvenientes en su rentabilidad.

En primer lugar, la baja rotacion de inventario y la gran cantidad de dias de inventario
sugieren que la empresa podria tener una acumulacién excesiva de productos que no se estan
vendiendo répidamente. Esto puede resultar en costos innecesarios y problemas de flujo de
efectivo. En segundo lugar, podria presentar problemas de liquidez a corto plazo, debido a que,
aunque este indice es superior a 1, la prueba acida muestra que una parte importante de los
activos corrientes esta representada por inventario, lo que podria dificultar la capacidad de la

empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

Por ultimo, la baja rentabilidad y margen de beneficio indican que la empresa no esta
generando un rendimiento adecuado en relacion con sus activos y ventas. Esto podria ser
resultado de ineficiencias en la gestion de inventarios, como la acumulacion de productos no
vendidos, causando asi su deterioro. De acuerdo con (2022), un inventario adecuado ayuda a
satisfacer la demanda del mercado y reduce los costos de almacenamiento. Sin embargo, un
exceso de inventario puede llevar a problemas financieros, como costos innecesarios de

almacenamiento y obsolescencia de productos.
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CONCLUSIONES
Basandose en los resultados obtenidos en el estudio del control de inventarios en

INTEGRASAYOX S.A., se ha llegado a las siguientes conclusiones:

La recopilacion de informacion detallada sobre el movimiento de mercaderia fue
fundamental para una valoracion precisa de los inventarios, debido a que, los datos
proporcionados en este estudio han revelado que existe sobrevaloracion de los inventarios, lo
que tiene un impacto negativo en el rendimiento financiero de la empresa. Por lo tanto, es
importante que INTEGRASAYOX S.A. evalle con precision esta informacion para tomar

decisiones informadas sobre la gestion de inventarios y evitar distorsiones financieras.

La evaluacion del control de inventarios de INTEGRASAYOX S.A. mediante el
Kardex con el método promedio revelo aspectos criticos en la gestion de inventarios. Se
observo una insuficiencia en la sincronizacion entre la administracion de la mercaderia
disponible para la venta y los patrones de demanda. La empresa enfrenta variabilidad en la
salida de sus productos, lo que resulta por hacer compras innecesarias en momentos en que la
demanda es baja y el no abastecimiento durante la escasez, cuando esta es alta. Este desajuste
es un indicativo de la deficiencia en el seguimiento y control adecuado de los niveles de

inventario por no aplicar eficientemente las herramientas Kardex.

Los resultados del analisis financiero han determinado sobre varios problemas
financieros en la gestion de inventarios de la empresa, como una baja rotacién de inventario,
altos dias de inventario y falta de liquidez. Esto destaca la necesidad de mejorar la eficiencia
en la gestion de inventarios y la planificacion de reabastecimiento. INTEGRASAYOX S.A.
debe considerar estrategias para optimizar sus niveles de inventario y evitar compras

innecesarias, lo que contribuira a reducir costos y mejorar la rentabilidad general de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer un proceso de recopilacién de datos mas riguroso y
sistematico relacionado con el movimiento de mercaderia. Esto incluye el registro detallado de
entradas y salidas de inventario, asi como la documentacion de las fechas de adquisicién y
ventas. Ademas, la empresa debe considerar la implementacion de un sistema de seguimiento
en tiempo real para tener acceso a informacion actualizada de sus inventarios. Una valoracion
precisa de los inventarios depende en gran medida de la calidad de los datos recopilados, por
lo que se debe establecer un proceso mas eficiente para la recopilacion de informacidn permitira

a la empresa tomar decisiones sobre la gestion de inventarios

La empresa debe invertir en sistemas de seguimiento de inventario mas avanzados y
precisos, incluyendo una mejora en la aplicacion del método promedio del Kardex. Esto
ayudaria a mantener un registro en tiempo real de las existencias de productos y permitiria una
gestion més efectiva. La implementacion de un software de gestion de inventarios podria ser
especialmente beneficioso, debido a que facilitaria la monitorizacion y la toma de decisiones
basadas en datos precisos. Ademas, para optimizar estos procesos, se deben abordar los
problemas de organizacion y distribucién de productos en el almacén, lo que implica
implementar un sistema de etiquetado eficiente facilite la ubicacion de productos, reduccion de

tiempo y la minimizaria los costos operativos relacionados con la busqueda de productos.

Se propone revisar y mejorar su planificacion de inventarios, considerando los patrones
de demanda identificados en el analisis de ventas trimestrales. Esto implica una gestion mas
efectiva de las cantidades a reabastecer, evitando compras innecesarias y asegurando que los
niveles de inventario se mantengan alineados con la demanda real. La baja rotacion de
inventario y los altos dias de inventario indican ineficiencias en la planificacion de inventarios,
se sugiere ajustar la planificacion de acuerdo con los patrones de demanda, la empresa puede

mejorar su flujo de efectivo, reducir costos de almacenamiento y aumentar su rentabilidad.
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ANEXO IV. Estado de situacion financiera

INTEGRASAYOX S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
Activos
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo

Cuentas y documentos por cobrar corrientes no relacionadas
Deterioro acumulado por incobrabilidad

Credito tributario a favor del sujeto pasivo ISD
Credito tributario a favor del sujeto pasivo IVA
Inventarios

Total Activo Corriente

Total Activo

Pasivos

Pasivos Corriente

Cuentas y documentos por pagar comerciales corrientes
Cuentas por pagar corrientes

Obligaciones con Instituciones Financieras - corrientes
Impuesto A La Renta Por Pagar Del Ejercicio
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio
Otros pasivos corrientes

Total Pasivo Corriente

Pasivo No corriente

Otros pasivos no corrientes

Total pasivo No corriente

Total paisvo

Patrimonio

Capital Suscrito y/o Asignado

Reserva legal

Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio

Total Patrinonio neto

Total Pasivo y Patrimonio

©®

® » ¥ B B w

®» v B v B v

©

$

$
$
$
$
$
$

979.41
127,006.00

(6,699.57 )
976.33
1,260.16
155,279.56
278,801.89
278,801.89

191,328.35
16,675.00
3,250.54
765.90
614.35
209.30
212,843.45

27,145.00
27,145.00
239,988.45

800.00
2,088.03
33,209.96
2,715.45
38,813.45
278,801.89
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ANEXO V. Estado de resultado integlal

INTEGRASAYOX S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
Monenda: Dolar

Ingresos
Ventas $ 149,013.50
Inventario inicial de bienes no producidos por el sujeto pasivo $ 165,223.34
Compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo $ 107,564.38
Inventario final de bienes no producidos por el sujeto pasivo $ (155,279.56)
Costo de ventas $ 117,508.15
Utilidad Bruta $ 31,505.34
Gastos
Gastos operacionales $ 27,409.64
Sueldos, salarios $ 7,820.00
Beneficios sociales $ 460.00
Aporte a la seguridad social $ 950.13
Honorarios profesionales y dietas $ 276.00
Transporte $ 7,799.76
consumo combustible y lubricantes $ 2,158.06
Suministros, herramientas, materiales y repuestos $ 6,871.49
Mantenimiento y reparaciones $ 1,074.20
Utilidad o pérdida operacional $ 4,095.70
Pérdidas, costos y gastos por mediciones de activos biologicos
Utilidad antes de participacion de trabajadores $ 4,095.70
Participacion a trabajadores $ 614.36
Utilidad antes de los impuestos $ 3,481.35
Impuesto Causado $ 765.90
Uitlidad Neta $ 2,715.45
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ANEXO VI. Entrevistas dirigidas a la empresa
Entrevistado 1 (Gerente de Logistica):
¢Cual es su rol y responsabilidades en la empresa en relacion con la cadena de suministro?

¢Cudles son los desafios clave que enfrenta la empresa en términos de logistica y cadena de

suministro?

¢Cuales son las estrategias clave que ha implementado la empresa para hacer frente a la

variabilidad de la demanda y evitar excesos o faltantes de inventario?

¢Como se coordina la comunicacion y colaboracion con los proveedores para mitigar los

retrasos en la entrega de productos y garantizar un flujo eficiente de suministros?

¢ Qué tecnologias o sistemas utiliza la empresa para el seguimiento y control de inventarios en

tiempo real?

¢Cuales son los indicadores clave de rendimiento que utiliza para evaluar la eficiencia y

efectividad de la gestion de inventarios en la empresa?

Entrevistado 2 (Supervisor de Almacén):

¢ Cuales son sus responsabilidades especificas en el almacén de la empresa?

¢Ha notado problemas en la gestion de inventario o en los procesos de almacenamiento?

¢Coémo cree que los desafios relacionados con la ubicacion y etiquetado de productos en el

almacén han afectado la eficiencia de nuestras operaciones de almacenamiento y distribucion?

¢Cuales han sido las principales consecuencias de las dificultades para ubicar productos

especificos en el almacén en términos de pérdida de tiempo y costos operativos?

Dado que hemos experimentado problemas en la organizacién y distribucion de productos en

el almacén, ¢qué sugerencias 0 mejoras propone para optimizar estos procesos?

¢Como cree que la implementacién de un sistema de etiquetado mas eficiente podria ayudar a
abordar los desafios identificados en la gestion de inventarios en nuestro almacén y mejorar la

eficiencia general?
Entrevistado 3 (Analista de Datos de Ventas):

¢Como contribuye su rol en el analisis de datos de ventas a la gestion de la cadena de

suministro?

¢ Qué herramientas o software utiliza para llevar a cabo este analisis?
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¢Como ha afectado la falta de sincronizacién entre la gestion de inventarios y los patrones de

demanda identificados en sus analisis de datos de ventas?

¢Cuales son los principales desafios que enfrentamos en la planificacion de inventario y

reabastecimiento debido a la falta de sincronizacion con los patrones de demanda?

Dado que hemos identificado problemas en la gestion de inventarios en la empresa, ¢qué
mejoras 0 estrategias propone para asegurar una sincronizacion mas efectiva entre los patrones

de demanda y la gestion de inventarios?

¢Cdémo cree que laimplementacion de un sistema de prondstico de demanda mas preciso podria
ayudar a evitar los problemas financieros relacionados con la gestién de inventarios

identificados en los andlisis anteriores?



