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Planteamiento del problema

En una empresa la cartera vencida es formada por créditos y documentos que no han
sido pagados en la fecha correspondiente a su vencimiento. Esta juega un papel fundamental
en la planeacion financiera ya que representa un enorme riesgo para la estabilidad y

rentabilidad de las empresas.

A modo internacional, en México se ha estimado que el 45% de las compafiias
muestran problemas de cartera vencida; gran parte de estas corresponden a microempresas y
Pymes. En lo que correspondia al cierre del primer trimestre en el afio 2020, este manifesto
que el saldo de su cartera vencida del crédito destinado al consumo superara el monto de
$37,363 millones de pesos, uno de los montos mas altos en los dltimos 17 afios, segln sus

estadisticas disponibles desde el afio 2003. (Ochoa, 2020)

En Ecuador, las empresas grandes y medianas han implementado un sistema de
control interno en departamentos contables y administrativos, sin embargo, no se maneja un
prototipo estandarizado de control interno, lo que se ejecuta, es una adaptacion a los tipos
existente a la realidad de la empresa. Con la aplicacion de una revision interna en las
empresas en los diferentes departamentos sean estos administrativos o financieros,
especificamente en el area de crédito y cobranzas, se puede detectar con tiempos las falencias

y corregirla para que las organizaciones sigan incursionando en el mercado. (Coba, 2018)

El presente caso de estudio estd dada en la empresa Yamaha de la ciudad de
Babahoyo, en las calles 5 de junio y Pedro Carbo. Esta empresa se encuentra laborando desde
hace més de 10 afios, segiin destaca su Registro Unico del Contribuyente (RUC) No.

0190007510001, la empresa tiene como actividad principal la venta de motos, aceites,



repuestos y accesorios para estos vehiculos, ademas de ello cuenta con una infraestructura
adecuadamente adaptada para brindarle el servicio a los clientes que se acercan para obtener

de los productos que ofrecen.

Esta empresa lleva emprendiendo varios proyectos en diferentes locales aperturados
a nivel nacional, mismos que han sido caracterizados por poseer disefios Ilamativos, y de
diferentes estilos. Cuando se realiza el analisis de una empresa de esta categoria de manera
general, se puede decir que dentro de ella existen dos funciones que al operar realizan el

trabajo de manera ordenada y oportuna, para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Sinembargo, viene la contraparte que a nivel contable se considera como un problema
0 riesgo financiero, y es la cartera vencida. Una cartera vencida es considerada como una
contra a la solvencia de algin negocio que tiene este tipo de cuentas. En ese sentido, la
empresa Yamaha ha venido teniendo inconvenientes con respecto a la cartera vencida de los
afios 2021 y 2022. Varias de las causas que han provocado que esta cartera aumente es el
incumplimiento de pago a tiempo por parte de sus clientes, otras de las causas es la falta de
control en el sistema de cobranza, quien es el encargado de llevar este registro no lo realiza
de la manera adecuada, lo que ha hecho que quienes deben a la empresa no se hagan

responsable de lo que deben pagar.

Yamaha Babahoyo, se ve inmerso en este problema dado que dentro de la empresa
no se gestiona adecuadamente a la personal para realizar los tramites de cobro y empujar al
cliente al cumplimiento de pago. Por lo anteriormente mencionado, la pregunta problema es:
¢Como se maneja el control interno de la cartera vencida en la empresa Yamaha, ciudad de

Babahoyo, periodo 2021-2022?



Justificacion

En el contexto general que dirige la investigacion, se enfatiza que el riesgo crediticio
es consustancial en la gestion de aquellas entidades que ejecutan la intermediacion financiera,
que, si no me manejan con el control adecuada, ocasionaria perjuicios a la organizacion, a
los socios y deméas. Es lo que en la empresa Yamaha puede suscitarse debido a los

incumplimientos de pagos que por los prestamistas se han venido dando.

La investigacion por su parte, evidencia los problemas de cartera vencida que la
entidad ha venido presentado debido a estos incumplimientos por parte de los clientes, debido
a factores ya explicados, por lo que es necesario que se detecten claramente las causas que

intervienen en esta problematica desde hace ya varios periodos.

Ademas, este estudio presenta viabilidad, debido a que se cuenta con el acceso a la
empresa para poder diagnosticar a modo directos las causas y efectos que en ella ha tenido la

falta de cumplimiento de pagos por parte de los socios.

Los beneficiarios de la investigacién seria a modo directo la empresa Yamaha, debido
a que esta es la que internamente esta presentando problemas financieros por las carteras

vencidas dado al incumplimiento de pago de los prestamistas.

Esta investigacion mediante su metodologia tendrd la posibilidad de obtener la
informacion financiera necesaria para el cumplimiento de su objetivo como estudio, ademas
de que servira como guia para demas estudiantes que lleguen a tener interés en presentar

algun estudio de caso de la misma linea de investigacion.



Objetivos

Objetivo general

o Analizar el control interno de la empresa Yamaha, de los periodos 2021-2022,

por medio de la revision contable.

Objetivos especificos

e ldentificar las debilidades que tiene la empresa Yamaha sobre el control interno
de la cartera vencida, en el periodo 2021-2022, por medio de la aplicacion de una
entrevista al gerente.

e Elaborar un andlisis vertical financiero de las cuentas por cobrar, por medio de la
revision del estado de situacion financiera de la empresa Yamaha.

e Aplicar el indice de rotacién de cartera y promedio de cobro en las cuentas por
cobrar de la cartera vencida, por medio de la revision del estado financiero de la

empresa Yamaha.



Linea de investigacion

El presente caso de estudio tiene como tema “Control interno de la cartera vencida en
la empresa Yamaha, en la ciudad de Babahoyo, periodo 2021-2022”, se enmarca en la linea
de investigacion Gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control; y utiliza la
sublinea de investigacion auditoria y control, de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Facultad de Administracion, considera que la tematica estad enfocada en aspectos contables
que permiten manejar la contabilidad empresarial de manera eficaz, para evitar riesgos en su

rentabilidad.

El estudio de caso se encuentra enfocado en la evaluacion del control interno de la
empresa Yamaha de la ciudad de Babahoyo, con la finalidad de verificar si esta entidad posee
un adecuado funcionamiento financiero, y si en caso presenta problemas, se puedan buscar
soluciones que ayuden a que la empresa funcion de manera correcta en los propositos

empresariales.

En la articulacion investigativa, se maneja el tema de practica pre profesionales
“Gestion de procesos financieros en el departamento de secretaria de la Facultad de
Administracion, Finanzas e Informatica”, considera que este se relaciona de manera directa
con el tema de investigacion del estudio acerca del control interno de la cartera vencida en la
empresa Yamaha, en la ciudad de Babahoyo, en los periodos 2021-2022. La relacién de tema
de précticas pre profesionales con el estudio de caso es necesario debido a que permite tener

una vision clara de los componentes teéricos y practicos que se aplican al estudio.



Marco teérico

La empresa Yamaha maneja varias sucursales a nivel nacional, entre ella se encuentra
la sucursal ubicada en la ciudad de Babahoyo, provincia Los Rios, localizada en la calle 5 de
junio y Pedro Carbo. Esta empresa esta dedicada a la venta de motos, repuestos, accesorios
e instrumentos para este tipo de vehiculos, la compariia comenzd sus actividades econdémicas
desde enero del afio 2012, ademas de ello cuenta con una infraestructura que esta elaborada

para su crecimiento empresarial.

Asi como se menciond anteriormente, la empresa Yamaha cuenta con varios locales
en varias ciudades del pais, los cuales se han caracterizado por brindar diferentes disefios de
motos para sus clientes, ademas de ello le dan la posibilidad al usuario de solucionar alguna
falla que el vehiculo presente, ya que ellos incluyen en sus servicios el mantenimiento técnico
que la moto pueda necesitar. En ese sentido, la organizacion ha mostrado tener la capacidad
para operar entre la venta y prestacion de servicios de manera oportuna y adecuada, dandole
la posibilidad de entregarle al cliente un producto que cumpla o supere las expectativas de

los clientes.

Hay que tomar en cuenta que, aunque la empresa brinde servicios oportunos para sus
clientes, en el aspecto contable también deben haber criterios que deben cumplirse para que
en funcién de aquello esta tengo un crecimiento empresarial oportuno, sin embargo, la mora
por parte de ciertos clientes se ha visto inmersa en el desajuste de cuentas de la empresa
Yamaha, lo que ha llevado a generar una lista de usuarios que presentan cartera vencida por

la falta de cumplimiento puntual de pago.



Dicho lo anterior, el control interno es un proceso ejecutado por el Concejo de
directores, la Administracion y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucion de los objetivos en las siguientes categorias:
i) Eficacia y eficiencia de las operaciones, ii) Confiabilidad de la informacion financiera y
iii) Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas. (Universidad Latina de Costa Rica,

2021)

La relevancia del control interno en una entidad ha hecho brotar numerosas filosofias
que han causado distintas opiniones sobre la naturaleza, el objetivo y la manera de alcanzar
un control interno eficaz, lo que ha dado lugar a ser conocido como un conjunto de

procedimientos. (Lenis, 2021)

Unsistema de control interno rodeaun ndmero de puntos importantes de
recordar; el exterior es un esbozo de intendencia que les permita conferir la apartamiento de
diversas responsabilidades, un sistema de procedimientos de registro para
un registro razonable, practicas de custodia sanas para que la preparacion de deberes y
funciones de cada asociado de la entidad sea efectiva; y por ultimo politicas que les
permitan confirmar la arte del independiente que  pueda espécimen proporcional a  sus
trabajos y de esta manera les permita una correcta representacion de supremo. . (Ballina,

2016)

El control interno no brinda Unicamente beneficios a las diferentes areas de
contabilidad y administracién de una institucion, ademas de eso, permite tener un gran
impacto otras areas. Las principales acciones del control interno se asientan en el

cumplimiento de normas para la representacion y ejecucion de sus diversas actividades, con



los controles pertinentes que las certifiquen, asi como las distintas maneras de poder medir
su rendimiento; la comprobacion de estas actividades permitird determinar si los resultados
guardan relacion o no; la medicién y valoracion de resultados con respecto a las metas

alcanzadas durante el periodo establecido. (Valdes, 2017)

Las actividades de control ayudan a generar procedimientos de control en los
procesos. Lo interesante es que estan alli aun cuando nadie las note. Una actividad de control
es una o mas tareas encaminadas a reducir los riesgos de cada operacion, para que aisladas o
en conjunto, logren el objetivo de control de la forma maés eficiente posible. . (Rodriguez,

2018)

En ese sentido, una cartera es definida como el conjunto de documentos que amparan
los activos financieros u operaciones financieras hacia un tercero, donde quien maneja dichos
documentos o carteras se reserva el derecho de validar las obligaciones que se estipulan en
el texto. Esto es un monto que se le otorga a los acreditas, ademas de los intereses acumulados

que no se han cobrado. (Chavez, 2017)

También (Werner, 2018) menciona que la cartera es el conjunto de activos financieros
de una sociedad o persona fisica que deben cumplir con los objetivos de liquidez,
rendimiento, y riesgos definidos por el inversionista. En si, la cartera es la razon de las

entidades bancarias o comerciales.

Este presenta una clasificacion que las empresas les dan a su cartera, donde se les
permite la evaluacion de la gestion gerencial lo que significa buscar la superacion de las
unidades operativas; existen tres tipos de carteras, de crédito, vencidas y renovadas.

(Collaguazo, 2019)
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Cartera de crédito: Constituye una de las funciones basicas en la intermediacion
financiera y representan los créditos otorgados por la institucion bajo distintas modalidades
autorizadas y en funcion al giro especializado que le corresponde cada una de ellas, con

recursos propios o con fuente de financiamiento interno o externo.

Cartera renovada: se considera como las obligaciones que son contraidas por clientes
que, al no ser canceladas a su fecha de vencimiento, convienen las partes a ampliarlo para
una fecha posterior por medio de condiciones. Estas operaciones son prorrogas del crédito

durante o al vencimiento del mismo.

Cartera vencida: es la obligacion por la cual el cliente acreditado no cumple con la
fecha estipulada en el esquema de pagos, donde se adicionan interés de moratoria, por cada
dia de vencido, se compone por créditos cuyos acreditados son declarados en concurso

mercantil.

En ese sentido la cartera vencida, se consideran a todos los valores que se encuentran
en un crédito y que al paso del tiempo se convierten en un activo de riesgo dado a la cantidad

de créditos que estan en mora.

Para Ferndndez (2020) a cartera vencida es la porcion de la cartera total de una
institucion financiera cuyo plazo ha sido vencido sin que el acreedor haya recibido el pago
correspondiente, al activo financiero por parte del deudor o garante mientras no se castiguen
los activos por motivo del no pago del acreedor continuara devengandose intereses por

concepto de mora sobre los pasivos vencidos.

La administracién de cartera es importante en las empresas que manejan grandes
cantidades de clientes, es por esto que es necesario llevar un control y seguimiento de los
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mismos. Este es el proceso sistematico de evaluacion, seguimiento y control de las cuentas
por cobrar con el fin de lograr que los pagos se realicen de manera oportuna y efectiva. Esta
actividad incluye el registro y clasificacion de las cuentas por antigiiedad y categorias como
son corriente, vencida y cuentas de dificil cobro que regularmente se maneja con plazos de 1

a 30 dias, 30 a 60, 60 a 90 y mas de 90 dias.

El control se considera como una parte fundamental en la administracion, a pesar de
que hay empresas con magnificos planes, una estructura organizacional ideal y direccién
eficiente, el gerente no podra verificar la situacion real de la organizacion si no se maneja un
mecanismo que le permita evaluar, constatar y estar informados, si los hechos van acorde a

los objetivos planteados. (Lebron, 2018)

Es maés, disponer de recursos satisfactorios asegura la tranquilidad de una fuerte
solvencia financiera que permite adquirir nuevas responsabilidades para cumplir con el giro
normal de los acontecimientos. La liquidez individual, empresarial y publica es la carta de

presentacion de cualquier actividad monetaria.

De este modo, conocer las cualidades de la liquidez es esencial:

Capital circulante neto. - alude a la aventura realizada por la organizacion en sus
recursos momentaneos, ya que suponiendo que los recursos sean mas notables que los

pasivos, el fondo de maniobra neto sera accesible.

Proporcion de liquidez. - Este es un marcador que muestra si la organizacion tiene la
capacidad de aceptar al menos por ahora que sus responsabilidades de crédito, que se nota a

la luz del contraste entre los recursos corrientes y pasivos corrientes. Se sugiere que la
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obligacion completa no supere el 80% del valor de los inversores y la obligacion a largo plazo

no supere la mitad del valor de los inversores.

Proporcion de prueba rapida. - como el punto pasado es un marcador, sin embargo
contrasta en que en esta marca no se piensa en las acciones por el hecho de que es un recurso
corriente menos fluido, esto es en razon de que pueden entregar infortunios tanto mas sin

ningun problema. (Lopetegui, 1996).. (Lopetegui, 1996)

Segun Salazar (2019) el tema esencial que debe enfrentar cada organizacion ya sea
publica o privada, es la cartera vencida, por esta situacion influye directamente en la liquidez
de la organizacion por lo que el ejecutivo, supervisor, propietario o visionario empresarial
responsable de la misma busca la manera de llevar a cabo mejoras en sus procedimientos de
surtido, para continuar en el negocio como ampliar los fondos de reserva, plantear nuevas

estrategias de crédito, incrementar la cantidad de clientes y tratos.

Para Hernandez (2018) llevar a cabo nuevos métodos de surtido empresarial
desarrolla aun mas los procedimientos gerenciales que propician una disminucion en la
cartera vencida y en los grados de malos manejos y registros de morosidad, esto sugiere que
todo el personal estd comprometido con conocer los nuevos métodos, metodologias, procesos
y guias normativas, que al ser ejecutados disminuirian fundamentalmente los ritmos de

cartera vencida y los infortunios por malos manejos en los clientes.

Tener un sistema de créditos y de cartera vencida, implica un aumento en los costos
administrativos y en los procesos de cobranza, esto genera que el proveedor del servicio o
del producto se vea en la obligacion de financiar sus actividades con ingresos externos o

creditos adicionales mientras espera el pago, lo cual es propicio a que la empresa vea afectada
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su liquidez a esto se debe sumar el serio problema que generan las cuentas incobrables o
cuentas malas, es decir cuando los clientes no quieren (el caso que se ve en la presente

investigacion) o no pueden pagar.

Existen tres principios basicos que definen una éptima gestion de cobranzas:

Recuperacion anticipada

Definicion de rentabilidad.

Establecimiento de limites temporales en la gestion

Recuperacion anticipada: cuando existe un lapso temporal entre el dia en que el
cliente dejo de pagar su vencimiento, y el dia en que se decide comenzar la gestion de
cobranzas. Consideramos que ese periodo de tiempo es Optimo para aplicar herramientas
tecnoldgicas que brinden solucion al gran volumen de gestion que debe enfrentarse en estos

primeros momentos.

Definicién de rentabilidad: el analisis de rentabilidad se encuentra implicitamente en
toda la cadena de cobranzas que estructuremos, creemos que, es vital a la hora sefialar el corte
entre el fin de la gestion automatica y el comienzo del contacto personal. De hecho, una
buena gestion automatica nos permite dimensionar de la forma mas eficiente posible a

nuestros equipos y, de esta forma, profundizar y mejorar su gestion.

Fundamentacion de los plazos en la administracion: un proceso de recuperacion
esperado y desglosado al segundo en que dicho ciclo se agota para dar paso a un contacto

modificado el tablero. A partir de ese punto es donde se empiezan a perfilar los tiempos de
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trabajo en los que se llevaran a cabo diversos tipos de técnicas para llegar a una recuperacion

contundente o al final de la administracion.

Por otra parte, el crédito es el momento en el que la organizacion concede a un
individuo o a un elemento un anticipo, ya sea de un bien o de una ayuda, a cambio de un
compromiso de pago en un plazo determinado. El crédito es una actividad monetaria en la
que un individuo (banco) presta una medida especifica de efectivo a otra persona
(prestatario), en la que la ultima opcion abraza devolver la suma mencionada en el tiempo o
plazo caracterizado por las circunstancias establecidas para el anticipo ademas de los ingresos

reunidos, proteccién y costos relacionados si los hubiere. (Montafio, 2018).

El crédito sera visto como el derecho de un jefe de préstamo para obtener de un
prestatario mas una suma en dinero real entre otros. Por regla general, es el intercambio de
una abundancia actual por una futura, en vista de la confianza.y solvencia que se concede al

deudor.

Cuando este crédito es concedido, el gerente se ve en la necesidad de recuperar el
valor de lo vendido y es donde comienza a conocer la certeza de su decision, y se muestra el

crédito comercial.

El crédito comercial es la utilizacion de los registros por pagar de la organizacion,
pasivos transitorios reunidos, por ejemplo, cargos por pagar, reclamaciones de deuda y

acciones de apoyo como fuentes de activos.

Segun Montafio (2018) La importancia del crédito cambiario radica en la forma en
que es una utilizacion inteligente de los pasivos transitorios de la organizacion para obtener
activos de la forma mas exorbitante imaginable. Por ejemplo, los pasivos acreedores
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comprenden un 10 tipo de crédito cambiario. Son los créditos transitorios que los proveedores
alcanzan a la organizacion. Estos tipos particulares de registros a pagar incorporan el registro
abierto que permite a la organizacién reclamar la mercancia y pagar por ellos dentro de un
breve plazo predeterminado, reconocimientos de cambio, que son basicamente cheques a
pagar al proveedor méas adelante, pagarés que es una afirmacion adecuada del crédito
obtenido, Transferencia en la que no se da crédito y la responsabilidad de los productos nunca

pasa del arrendador a la organizacion. Entre los tratos y debilidades que presentan estan:.

Ventajas

Es un método mas justo y menos costoso de obtener activos.

Ofrece a las organizaciones la posibilidad de agilizar sus actividades empresariales.

Desventajas

Siempre existe la posibilidad de que el banco no cancele la obligacion, lo que puede

dar lugar a una intercesion legitima.

Suponiendo que el intercambio se realice a crédito, deberan pagarse tasas latentes.
Las pérdidas econdmicas que provocan los fallidos y los créditos morosos son un quebranto
econdémico muy perjudicial para las empresas, que en muchos casos acaba provocando
situaciones de insolvencia transitoria o incluso el fracaso empresarial. Por el contrario, si el
acreedor recobra enseguida los impagados no sufrira tensiones de tesoreria, podra aprovechar
los recursos recuperados en inversiones productivas y conseguir un mejor crecimiento

econdémico.
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En ese sentido, la Recuperacion de Cartera Vencida, es uno de los rubros en donde se
ha centrado la preocupacion de las Empresas y esta es una de las actividades en la que
contamos igualmente con amplia experiencia, pues con nuestra organizacion e infraestructura

suficiente garantizamos una definicién a corto plazo de la viabilidad en la recuperacion.

Entre las técnicas que pueden aplicarse para la recuperacion de las carteras vencidas

esta:

Gestionar su cartera de clientes reduciendo el coste de la morosidad.

Perfeccionar sus habilidades de comunicacion con sus deudores.

Mantener el nivel de relacion méas adecuado para retener a sus clientes.

Establecer la mejor politica de riesgos para prevenir impagados.

Mejorar los ratios de cobro antes de que se produzca el impago.

Descubrir nuevos medios de cobro que le ayudaran a evitar impagados.

Gestionar y Mitigar el fraude mediante la normativa juridica.

Definir el proceso de reclamacién de la deuda tanto judicial, como extrajudicialmente.

Desde un punto de vista legal, segun la Ley de Régimen Tributario Interno (2017), en

el Capitulo IV: depuracién de los ingresos, Seccion 1; de las deducciones, numeral 11, dice:

11.- Las disposiciones de créditos incobrables iniciadas en actividades empresariales
convencionales, realizadas en cada ejercicio a razon del 1% anual de los créditos
empresariales admitidos en dichos ejercicios y que estén pendientes de surtir al final del

mismo, sin que la disposicion cobrada supere el 10% de la cartera completa. Las
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disposiciones deliberadas, asi como las realizadas en virtud de normas o disposiciones
naturales o extraordinarias de los 6rganos de control, no seran deducibles a efectos de
imputacion en la medida en que superen los puntos de corte establecidos anteriormente. Por
razon de recuperacion de los créditos aludidos en este articulo, deberad representarse la

retribucion obtenida por este concepto.

El Capitulo Il1. De las garantias y limites de crédito refiere que:

Art. 8 Garantias, de las garantias y limites de crédito refiere que: Todas las
operaciones de crédito deberan estar garantizadas. Las entidades deberan definir en sus
politicas y manuales los criterios necesarios para la exigencia, aceptacion constitucion y
avallo de garantias, el porcentaje de créditos con garantia y cobertura minima que podran

ser otorgados con aprobacion del consejo de administracion. (pag.58)

Ahora, un andlisis financiero debe ser importante en toda empresa, para conocer su
situacion econdmica, segn los movimientos monetarios que realiza. El analisis financiero
es definido como el procedimiento de refeccion, donde se pretende generar una evaluacion
de estado de finanzas en cualquier organizacion, mismo que es realizado en un periodo de
tiempo, ya sea actualizado o para futuro. Para ello es posible aplicar diferentes técnicas o
calculos que les permitira tener informacion necesaria para la comprension de la situacion de

la empresa y poder tomar decisiones oportunas. (Marcillo, 2021)

Existen dos tipos de analisis, que son utilizado para la comparacion de valores entre
periodos, estan en el analisis horizontal considerado como un procedimiento que consiste en
comparar estados financieros homogéneos en dos 0 mas periodos consecutivos, para

determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro.
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Y el analisis vertical pretende determinar si la distribucion de los activos y pasivos de la
empresa es la mas idonea de cara a sus necesidades tanto operativas como financieras.

(Martinez, 2020)

A parte de los indicadores financieros que fueron mencionados, también se
encuentran los indicadores de gestion, que tienen como objetivo medir el grado de eficiencia
que tienen los recursos de alguna empresa (Cruz, 2020). En el grupo de estos indicadores,
existen aquellos se encuentran destinados a la rotacion de cartera, y de la misma manera

como esta puede ser recuperada, tales como:

Rotacion de cartera: se considera como uno de los indicadores que presenta mayor
relevancia, dado al tiempo en el que puede medir las cuentas por cobrar para que estas sean
transformadas en dinero en efectivo, es decir, mide el tiempo en el que la empresa cobra sus

cuentas pendientes a los clientes, la forma de calcularlo, es de la siguiente manera:

Rotacion de cartera: ventas a crédito/ cuentas por cobrar promedio.

Como se observa en la formula, la manera de ejecutar este ejercicio es haciendo la
division del valor de ventas de crédito, sobre el promedio de cuentas por cobrar. Es necesario
tener presente que el valor promedio de estas cuentas por cobrar es la suma de los valores

iniciales y finales del periodo dividido para dos.
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Marco metodoldgico

El presente estudio de caso esta enfocado en el analisis la cartera vencida de la
empresa de motos Yamaha, durante los periodos 2021-2022. Para el desarrollo de la
investigacion se utilizé una metodologia de tipo cuantitativa y cualitativa, porque se hizo uso
de la revision de informacion numérica y ademas se considero la opinidn de quienes forman

parte de la empresa en estudio.

De la misma manera, la investigacion es de caracter deductivo, ya que se partio de lo
general a lo particular para cumplir con los objetivos planteados de la investigacion, es decir,
se utilizaron bases teéricas para reforzar la investigacion a modo general y también se revisé
la documentacion financiera de la empresa Yamaha para obtener resultados mas especificos

sobre la cartera vencida que ha presentado durante dichos periodos.

También se considerd el enfoque descriptivo para la investigacion, debido a que su
enfoque esté en describir las caracteristicas evidenciadas del objeto de estudio, y como este
caso se enfoca en el andlisis de la cartera vencida de la empresa Yamaha, sus resultados y

conclusiones estan enfocadas en la descripcion de lo que se evidencie.

Como técnicas de investigacion se escogio la revision documental, que se basé en la
consulta de material tedrico referencial y los documentos financieros que reflejen los valores
de la cartera vencida de la empresa. Ademas, se aplicO una entrevista al gerente de la
organizacion, para conocer aspectos relevantes relacionada a los créditos vencidos y como

esta es manejada.
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Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion, que se obtuvieron
mediante la aplicacion de las técnicas de estudio, en primera instancia se aplico la entrevista

al gerente, en donde expuso que:

La empresa ha traido consigo ciertas dificultades en lo que respecta el sistema de
cobranzas, para aquellos clientes que han presentado mora o incumplimiento de pago, lo que
ha dificultado la recaudacion de la cartera de créditos, esto afecta a la empresa porque las
deudas deben ser pagadas con los ingresos de los cobros. Otras de las causas que han
presentado problemas en la cartera vencida es la falta de conocimiento para quien se encarga
de esta cobranza, que a pesar de que la realiza, no se da de manera apropiada, conllevando
que en ocasiones los clientes se nieguen a pagar las letras de los bienes que han sido dados

por crédito.

También el gerente supo manifestar que no hacen uso de indicadores financieros para
evaluar las cuentas que deben ser cobradas, en ese sentido, es muy necesario que la empresa
apligue este tipo de diagnostico para que tengan un amplio conocimiento respecto a su

manera de desarrollo, disminuyendo riesgos financieros a futuro.
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A continuacién, se muestra el analisis vertical de las cuentas por cobrar para los

periodos 2021-2022

Tabla 1.- Analisis vertical de las cuentas por cobrar

ANO 2021 ANO 2022
$ % $ %
Cuentas por
2883674,41 54% 2669801,88 49%
cobrar
Total de activo 5309288,47 5395306,13

Elaboracion propia

Segun el analisis vertical aplicado a la empresa Yamaha, se evidencia que las cuentas
por cobrar para el afio 2021 representd el 54% de sus activos, y para el afio 2022 el 49% de
ellos, haciendo una diferencia porcentual de 5% entre ambos periodos, lo que indica que los
valores que debieron ser cancelados por los clientes por mora no ha tenido una reduccion

considerable.

22



Tabla 2 .- Rotacion de cartera

Ratio de cartera Formula 2021 2022
Rotacion de Ventas/Ctas por 2932148,46/2883674,41: 2888911,48/2669801,88:
cartera cobrar 1,02 1,08
Promedio de 360/ Rotacion de
360/1,02: 352,9 360/1,08: 339,6
cobro cartera

Elaboracion propia

En la aplicacion del indice de rotacion de cartera se evidencia que para el afio 2021 la
cartera en sus cuentas por cobra tuvo una rotacion de 1,02 veces y el periodo 2022 de 1,08
veces, por lo general una rotacion de cuentas por cobrar deben tener rotaciones mayores a
seis veces, a pesar de ello, se observa que ambos periodos presentan dificultades para su

recaudacion.

En cuanto al promedio de cobro la empresa Yamaha en el periodo 2021 tard6 352
dias en promedio de poder recuperar su cartera de cuentas por cobrar, mientras que en el
periodo 2022 tard6 339 dias. Considerando que lo ideal para los tiempos de cobranza deberia
ser de 30 a 60 dias, pero los resultados de la formulas muestran que el periodo de cobro no
es optimo, lo que hace comprender que las cuentas que deben ser cobrar tardan mas de un

semestre en hacerse efectivo.

Para la presentacion de los resultados del estudio de caso y para el cumplimiento de
los objetivos de la investigacion, se presenta a continuacion el cuestionario para la evaluacion

del control interno de cartera vencida basada en el modelo COSO.
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Tabla 1.- Control de cartera vencida basado en el modelo COSO

PT CT
SUMAN: | 100 | S!'|NO |73
# Cartera 100 78
La cartera vencida es custodiada fisicamente con 10
. . X 7
1 | adecuadas medidas de seguridad ?
Los mecanismos de control identifican de manera 10
oportuna y confiable la cartera cuyo cobro debe X 10
2 | efectuarse?
Se utilizan formularios para el control de la cartera 10 10
3 | vencida entregada a los cobradores?
Dichos formularios son revisados y autorizados por una 101, 10
4 persona que tenga facultades para aquello?
Los cobradores visitan a clientes segun itinerarios para 10 N 3
5 optimizar su tiempo?
6 La cobranza es depositada oportunamente? 10 X 5
Se determinan los saldos de las cuentas de los clientes de 10
manera periddica y son conciliadas con las cuentas control del X 9
7 balance general?
Las cuentas de la cartera vencida canceladas se registran en 10 X 5
8 cuentas de orden y se vigilan constantemente?
10
@ Se verifica el cumplimiento de los limites de crédito ? x 9
Se ejecutan arqueos periddicos sobre la cartera vencida a los 10 X 10
15 | clientes?
CALIFICACION TOTAL: CT= 78
PONDERACION TOTAL: PT= 100
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 78%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI= 22%
Calificacién nivel de confianza MODERADO

Fuente: elaboracion propia

Segun la aplicacion de la encuesta en base al Modelo COSO, se puede evidenciar que

varias interrogantes manejan valores minimos entre 7 a 3, en ese sentido, se debe mencionar

que aquellas preguntas que tienen un puntaje minimo hacen referencia a que en la empresa

Yamaha, estas situaciones se muestran como un riesgo bajo en relacion al control interno de

la cartera vencida..
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Ahora, a continuacion, se muestra el nivel de confianza y de riesgo que presenta la

empresa Yamaha S.A en el control interno de sus ingresos y gastos:

Tabla 2.- Matriz de nivel de confianza y riesgo de control interno de cartera vencida

de la empresa Yamaha

CALIFICACION TOTAL: CT= 78

PONDERACION TOTAL: PT= 100

NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 78%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100% - NC% RI= 22%
MODERADO

CT 78 RIESGO ENFOQUE

PT 100

NC 78% MODERADO

RI 22% BAJO CUMPLIMIENTO

Una vez determinada los niveles de confianza para el control interno de la cartera
vencida se obtuvo un Nivel de Confianza Moderado y el Nivel de Riesgo Bajo con un
Enfoque Global de Pruebas de Cumplimiento, el mismo que determina que cualquier riesgo

no es significativo de ocurrencia.
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Discusién de resultados

Una vez aplicada todas técnicas de investigacion para el analisis del control interno
de la cartera vencida en la empresa Yamaha, en la ciudad de Babahoyo, en los periodos 2021-
2022. En relacion a la entrevista aplicada al gerente de la entidad, se obtuvieron respuestas

que abordan el reconocimiento de las problematicas existente.

Entre ellas el entrevistado menciond que entre las dificultades que ha mostrado la
empresa en lo que respecta al sistema de cobranzas, esta que los clientes con deudas
pendientes no han cumplido con los pagos en las fechas establecidas, esto ha intervenido en
la recaudacion de la cartera de créditos, a esto se le afiade que quien se encarga de llevar la
cobranza de las deudas, a pesar de que lo realiza, no lo hace de la manera apropiada debido
a la falta de conocimiento de cémo se maneja el sistema. Eso ha conllevado a que los clientes

no cumplan con el compromiso de pago que se establecié cuando se vendié el producto.

Considerando el concepto de Wenmer (2018) menciona que la cartera es el conjunto
de activos financieros de una sociedad o persona fisica que deben cumplir con los objetivos
de liquidez, rendimiento, y riesgos definidos por el inversionista. Si en la empresa Yamaha
no se busca soluciones respecto a la mora de los clientes, a largo plazo su rentabilidad va a
tener las consecuencias, dado que otras deudas dependen de la cobranza de estos saldos

pendientes.

En el analisis vertical que se le aplicé a las cuentas por cobrar de ambos periodos de
la empresa Yamaha, se pudo detectar que el porcentaje que ocupan estas cuentas de sus
activos van a la mitad de su promedio, esto quiere decir, que el porcentaje de deudas por

cartera vencida de los clientes maneja valores monetarios considerables.
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A esto se le afiade la aplicacion de indices financieros de carteras, donde ambos
periodos mostraron que la rotacion de su cartera no supera las dos veces, y 1o normal es que
esta rotacion por lo menos alcance las seis veces. Asi mismo, se identificd que el promedio
de recuperar las cuentas por cobrar para ambos periodos tardan méas de 300 dias, cuando lo
idea deberia ser entre 30 a 60 dias, esto hace considerar que el periodo de cobranza no es

optimo.
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Conclusiones

La empresa Yamaha, entre las debilidades que destaco es que los clientes no cumplen
con el pago de los creditos en los tiempos establecidos, lo que hace empresa deba hacer uso
de sus activos para cubrir deudas que presente, ademas de ello no cuenta con un sistema de
cobranza eficiente ni con un personal altamente capacitado para cumplir con las funciones

contables requeridas, en cuanto al cobro de cartera vencida.

Segun el analisis vertical aplicado en las cuentas por cobrar en ambos periodos, el
porcentaje de cada uno ocuparon casi la mitad del total de sus activos, es decir, que los valores
que debian ser cancelados por mora no han mostrado reduccion considerable entre los afios

2021y 2022.

De acuerdo a los resultados del indice de rotacion de cartera y el promedio de cobro,
se obtuvo que la rotacion de cartera se ha dado una sola vez en cada periodo, presentando
problemas para la recaudacion. Y ademas, se detectd que en los promedios de cobros, los

valores que deben ser cobrados demoran méas de un semestre en hacerse efectivo.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Yamaha elaborar un plan de accién para mejorar el
sistema de cobranza, de tal manera que los clientes se vean comprometidos en el

cumplimiento de pago para las fechas establecidas.

Es recomendable que la empresa Yamaha opte por la aplicacion de politicas
crediticias que motiven a la supervision de los niveles de cartera, para que la entidad pueda

detectar de manera rapida los retrasos en los pagos y que estos sean notificados.

Es necesario que la empresa opte por el seguimiento oportuno de los créditos que
otorgan y de la utilizacion de indices de recuperacion de cartera, para que la entidad no se

vea obligada posteriormente a la financiacion externa.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO QUE SE UTILIZO PARA LA ENTREVISTA AL CONTADOR
DE LA EMPRESA SWTELECOM S.A PARA OBTENER INFORMACION DE LA

SITUACION DE LA ENTIDAD

PREGUNTAS

1. ¢Los asesores o vendedores reciben capacitacion de las condiciones para la
venta de los productos que ofrece?

2. ¢Se le hace una revision del bur6 de crédito a los clientes antes de realizarles
alguna venta diferida?

3. ¢Se ejecutan estrategias de cobro para los clientes suspendidos o que
presentan retrasos de pago?

4. ¢Se realizan llamadas de cobranza a los clientes deudores?

5. ¢Se ejecutan auditorias a la gestion de cobros de la cartera vencida?

33



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2021

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA [=lalallets] WALOR (En US0E)}
ACTIVO 1 5395306.13
ACTIVO CORRIENTE o 4533019.68
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 10101 23801.66
CAA 1010101 0.00
INSTITUCKONES FINANCIERAS PUBLICAS 110102 0.00
INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS 1010103 23801.66
ACTIVOS FINANCIEROS 10102 233214845
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZOMABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 1010201 0.00
RENTA VARIABLE 101020101 0.00
ACCIOMES ¥ PARTICIPACIONES 10102010101 0.00
CUCTAS DE FOMDOS COLECTIVOS 10102010102 0.00
VALORES DE TITULARIZAGION DE PARTICIPACION 10102010103 0.00
UNIDWDES DE PARTICIPACION 10102010104 0.00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102010105 0.00
OTROS 10102010106 0.00
RENTA FllA 101020102 0.00
ANALES 10102010201 000
BONOS DEL ESTADOD 10102010202 000
BONOS DE PRENDA 10102010203 000
CEDULAS HIPOTEGARIAS 10102010204 000
CERTIFICADOS FINANCIERDS 10102010205 0.00
CERTIFICADOS DE INVERSION 10102010206 0.00
CERTIFICADOS DE TESORERIA 10102010207 0.00
CERTIFICADOS DE DEPOSITO 10102010208 000
CUPONES 10102010209 0.00
DEPOSITOS A PLAZO 10102010210 0.00
LETRAS DE CAMBID 10102010211 0.00
NOTAS DE CREDITO 10102010212 0.00
DELIGACIONES 10102010213 0.00
FACTURAS COMERCIALES NEGOCIABLES 10102010214 0.00
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2022

3 TAL UE 21 TUMGTUN FINMNGITETe

CUENTA [slalall=ta) VALOR (En USD%)
ACTIVO 1 5309288 47
ACTIVO CORRIENTE o1 4440588 55
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO 10101 3734335
CAJA 1010101 0.00
INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS 1010102 000
INSTITUCIINES FINANCIERAS PRIVADAS 1010103 3734335
ACTIVOS FINANCIEROS 10102 283801148
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 1010201 000
RENTA VARIAELE 101020101 0.00
ACCIONES Y PARTICIPACIONES 10102010101 000
CUOTAS DE FONDOS COLECTIVOS 10102010102 0.00
VALORES DE TITULARIZACKON DE PARTICIPACION 10102010103 000
UNIDADES DE PARTICIPACION 10102010104 0.00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102010105 000
OTROS 10102010108 000
RENTA FlLIA 101020102 0.00
AVALES 10102010201 000
BONOS DEL ESTADD 10102010202 0.00
BONOS DE PRENDA 10102010203 000
CEDULAS HIPOTECARIAS 10102010204 000
CERTIFICADOS FINANCIERDS 10102010205 0.00
CERTIFICADOS DE INVERSION 101020102086 000
CERTIFICADOS DE TESORERIA 10102010207 0.00
CERTIFICADOS DE DEPOSITO 10102010208 000
CUPOMNES 10102010209 0.00
DEPASITOS A PLAZOD 10102010210 000
LETRAS DE CAMEIO 10102010211 000
NOTAS DE CREDITO 10102010212 0.00
OBLIGACIONES 10102010213 000
FACTURAS COMERCIALES NEGOCIABLES 10102010214 0.00
OWFRNIGHTS AMNANFS LT
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo, 30 de agosto del 2023
D-FAFI-UTB-00646-2023

Sefiora.

Elita Janeth Arteaga Gomez.

PROPIETARIA DE LA EMPRESA “YAMAHA”.
Presente. —

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por parte de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica de
la Universidad Técnica de Babahoyo, donde formamos profesionales altamente capacitados en
los campos de Tecnologias de la Informacion y de Administracion, competentes. con
principios y valores cuya practica contribuye al desarrollo integral de la sociedad. es por ello
que buscamos prestigiosas Empresas e Instituciones Piblicas y Privadas en las cuales nucstros
futuros profesionales tengan la oportunidad de afianzar sus conocimientos.

El sefior CESAR ALEXANDER BRAVO JIMENEZ con cédula de identidad No.
1250188776 estudiante de la carrera Contabilidad y Auditoria, matriculado en el proceso de
titulacion en el periodo junio — octubre 2023, trabajo de titulacion modalidad Estudio de Caso.
previo a la obtencion del grado académico profesional universitario de tercer nivel como
Licenciado en Contabilidad y Auditoria, solicita por intermedio del Decanato de esta Facultad
el debido permiso para poder culminar su proyecto, el cual titula: “CONTROL INTERNO
DE LA CARTERA VENCIDA EN LA EMPRESA YAMAHA PERIODO 2021 — 2022.”.

Atentamente,

Ledo. Eduardo
DECANO
c.c: Archivo

Av. Universitaria Km 2 % via Montalvo. Teléfono (05) 2572024 Elaborado por: Revisado por
e-mail: dec b.edu.ec Ing. Marilyn Coloma Aguilar Ledo. Eduardo Galeas Guijarro, MAE
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Babahoyo, 08/Septiembre/2023

Ledo.

Luis Eduardo Galeas Guijarro MSc.
Decano FAFI

Universidad Técnica de Babahoyo
En su Despacho. -

De mi Consideracion:
Reciba un cordial Saludo de quienes conformamos ALMACEN YAMAHA, del cantén Babahoyo
Provincia de Los Rios.

Por medio de la presente me dirijo a Usted, con el propdsito de comunicarle que se ha procedido
a otorgar el permiso respectivo al Sr. BRAVO JIMENEZ CESAR ALEXANDER para que realice el
estudio de Caso en nuestra entidad para la obtencién de su grado académico profesional
universitario de tercer nivel, referente a: CONTROL INTERNO DE LA CARTERA VENCIDA EN LA
EMPRESA YAMAHA SUCURSAL BABAHOYO, PERIODO 2021 - 2022.

Atentamente: e

rente
Almacenes Yamaha Babahoyo

ALMACENES JUAN ELJURI CIA. LTDA.

| YAMAHA BABAHOYO: 05-2734-647 |

S
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