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RESUMEN

El presente trabajo se centra en el analisis de las cuentas por cobrar de la Empresa Constructora
Toasan S.A, la cual se dedica a la venta mayorista de materiales de construccion. Las cuentas por
cobrar son cruciales para la empresa, ya que representan el dinero que se le debe por sus ventas y
requieren un control interno efectivo, un buen control de cuentas por cobrar facilita la toma de
decisiones y el crecimiento de la empresa, mientras que un control deficiente puede afectar

negativamente la rentabilidad y causar dificultades en los pagos.

El problema central es el inadecuado control interno de cuentas por cobrar en la Constructora
Toasan S.A, por ende, se busca establecer politicas internas de crédito mas efectivas, enfocado en
identificar las posibles causas y consecuencias de un deficiente sistema de control interno en las
cuentas por cobrar. La investigacion se centra en utilizar un enfoque descriptivo y explicativo sin
manipular la variable de estudio, basado en un método deductivo para identificar las causas de los
problemas en relacién a la metodologia aplicada esta se da de manera cuantitativa la cual incluye

datos contables y encuestas.

Finalmente, destacamos que un control interno eficiente, efectivo e integro de estas cuentas
impulsaria el crecimiento y la eficacia de la empresa, ademas de mejorar la aplicacion de politicas
y normas de control en el cobro de deudas pendientes. La estructuracion de controles y el
compromiso de los clientes en realizar pagos oportunos son esenciales para evitar incumplimientos

y sanciones.

Palabras claves: Control Interno, Cuentas por Cobrar, Pagos, Clientes, Eficiencia,

Rentabilidad.



ABSTRACT

The present work is centered on the analysis of the accounts receivable of the company
Constructora Toasan S.A., which is dedicated to the wholesale of construction materials. Accounts
receivable are crucial for the company, since they represent the money owed for its sales and
require an effective internal control. A good control of accounts receivable facilitates decision
making and the growth of the company, while a poor control can negatively affect profitability

and cause difficulties in payments.

The central problem is the inadequate internal control of accounts receivable in Constructora
Toasan S.A., therefore, it seeks to establish more effective internal credit policies, focused on
identifying the possible causes and consequences of a deficient internal control system in accounts
receivable. The research focuses on using a descriptive and explanatory approach without
manipulating the study variable, based on a deductive method to identify the causes of the
problems in relation to the methodology applied this is given in a quantitative manner which

includes accounting data and surveys.

Finally, we emphasize that an efficient, effective and integral internal control of these accounts
would boost the growth and efficiency of the company, in addition to improving the application
of policies and control standards in the collection of outstanding debts. The structuring of controls
and the commitment of the clients to perform the necessary controls and procedures for the

collection of outstanding debts would be a key factor in the company's growth and efficiency.

Key words: Internal Control, Accounts Receivable, Payments, Customers, Efficiency,

Profitability.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto estudiar el rubro de Cuentas por Cobrar
de la Empresa Constructora Toasan S.A, la cual se dedica a la Venta al por mayor de materiales
de construccién ubicada en el Canton Montalvo, las cuentas por cobrar son consideradas como
herramientas financieras de gran importancia para cualquier empresa, debido a que estas reflejan
el dinero que le deben a la Empresa por la venta del bien o servicio que esta otorgue. Pueden ser a
corto o largo plazo segun la politica interna que presente la Empresa o debido al cliente sujeto a la
compra, su proposito es el de optimizar y multiplicar el dinero, son supervisadas y llevadas a cabo

bajo un estricto control interno.

Un correcto control y manejo de las cuentas por cobrar facilita la toma de decisiones y
proporciona los recursos necesarios para el crecimiento y rentabilidad de la empresa, por otro lado,
un inadecuado control interno de las cuentas por cobrar afecta negativamente la rentabilidad de la
empresa y proporciona dificultades para realizar sus pagos, es decir, genera graves problemas
economicos. Por lo tanto, lo primordial es establecer adecuadamente las politicas de control interno

que faciliten el cobro y manejo de esta cuenta.

Las cuentas por cobrar representan uno de los Activos principales para Toasan S.A, su
importancia y relevancia al momento de la toma de decisiones y operacionalizacion se pueden ver
afectadas por el ineficiente control de estas, lo cual puede generar pérdidas significativas debido a
las ventas no cobradas. Toasan S.A se enfrenta consecutivamente a riesgos financieros debido al
crédito que se otorga a sus clientes, muchos de ellos prefieren comprar y no seguir adecuadamente
los procedimientos, ocasionalmente esto suele presentarse por la mala distribucion de tareas o roles

dentro de la organizacion estructural jerarquia que posee la empresa.



Como se menciona, el problema que presenta la Constructora Toasan S.A se ve reflejado en
el inadecuado control interno que lleva a cabo la empresa referente a sus cuentas por cobrar, por
lo tanto, se buscara estipular las formas mas adecuadas de politicas internas de crédito, como por
ejemplo; generar procesos de facturacion previos a la distribucion de los materiales, es decir, en
ciertas ocasiones los clientes consideran que por el tiempo que la Empresa le ha servido ellos tienen
el derecho de solicitar los materiales de manera inmediata saltdndose e incumpliendo asi con los
procedimientos adecuados de control de la empresa, lo que suele generar molestias e
inconformidad a los clientes, debido a estas acciones la empresa se enfrenta a posibles problemas

econdmicos a futuro.

Es indispensable identificar los problemas que pueden surgir si Toasan S.A no maneja
correctamente sus rubros, poder prevenir a tiempo dichas complicaciones y tomar adecuadamente
sus decisiones a futuro mejorarian el crecimiento y rentabilidad de la misma, es ahi donde surge
la siguiente interrogante de estudio ;Como afecta el inoportuno control interno que lleva a cabo la

Empresa Constructora Toasan S.A sus cuentas por cobrar?

La Empresa Constructora Toasan S.A brinda la conformidad a jévenes estudiantes y futuros
profesionales la oportunidad de realizar sus practicas preprofesionales dentro de sus areas
contables y de produccion. Haber desarrollado mis practicas en dicha institucion con el tema
“Asistencia y aplicacion de software contable en la Constructora Toapanta Santa Maria S.A
TOASAN.” me ayud¢ a identificar con facilidad el problema que atraviesa la empresa mediante
sus sistemas de cobro y como mediante la aplicacion de normas, procedimientos y técnicas de

control estas pueden ser afrontadas debidamente por la empresa.



JUSTIFICACION

Este estudio justifica su importancia en evidenciar las posibles causas y consecuencias
generadas a través de un inadecuado sistema de control interno dentro de las cuentas por cobrar de
la Empresa Constructora Toasan S.A, las mismas que ocasionarian efectos econémicos negativos
para la Empresa y ademas afectarian sus actividades operativas y de financiamiento. Es
indiscutible que toda Empresa otorgue diferente tipo de crédito a sus clientes con el propdsito de
aumentar sus ventas o conservar clientes fijos de afios, lo que ocasiona el crecimiento econdémico
de las cuentas por cobrar y genera beneficios para la Empresa, recordemos que un sano flujo de
efectivo ayuda a cumplir las obligaciones financieras como el pago de los sueldos, proveedores e

inversiones.

El enfoque del presente estudio va direccionado al seguimiento de normas, politicas y
procedimientos de control a seguir para la correcta recaudacion de las cuentas por cobrar, crear un
seguimiento continuo a los clientes de lo que deben y han pagado proporciona una cobranza
controlada y efectiva que evita riesgos y pérdidas econémicas para Toasan, ademas plantear las
obligaciones y estatutos que deben seguir los clientes permitira mejorar las relaciones comerciales
entre ambos individuos, desarrollando un proceso de compra y venta digno de Toasan S.A el cual

optimizaria la imagen de la empresa dentro del mercado local.

El crecimiento econémico y financiero que podria presentar la Constructora Toasan S.A al
seguir estos procedimientos ampliarian su cartera de clientes, llamando la atencion de nuevos
compradores quienes confiarian en los procesos y politicas de la empresa al momento de adquirir
sus productos. Las mejoras financieras que esta presentaria se verian reflejadas en el cumplimiento
de sus obligaciones e informacion contable de la empresa, la cual seria favorable dentro de la toma

de decisiones por parte de la gerencia. Caso contrario, llegaria un punto donde la empresa pierda
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el control de sus cuentas por cobrar y la entrada de dicho efectivo se viera afectado generando

dificultad en el cumplimiento de sus obligaciones o toma de decisiones.

Por lo tanto, se buscara identificar cuales son las politicas y normas de créditos otorgadas por
la empresay la obligaciones a cumplir por parte de los clientes, determinando nuevas politicas que
tengan como fin rectificar los errores encontrados y ayudar al control interno y manejo
administrativo que se lleva a cabo, por ultimo, poder conocer los problemas internos de la empresa
acorde a las areas que intervienen en el proceso de comercializacion y crédito también facilitara la

obtencion de resultados utiles para nuestro estudio.



OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar la incidencia del control interno de las cuentas por cobrar de la Empresa Constructora

Toasan S.A del Canton Montalvo en el periodo 2022.

Objetivo Especifico
e Conocer la importancia de las cuentas por cobrar a través de la conceptualizacion

tedrica del estudio.

e Evaluar la situacion de las cuentas por cobrar de Toasan S.A en el periodo 2022.
e Identificar las politicas y normas necesarias para un adecuado control interno de las

cuentas por cobrar que tiene la Empresa Constructora Toasan S.A



LINEAS DE INVESTIGACION

Desde una perspectiva mas amplia, el control interno de cualquier cuenta es indispensable
para el correcto funcionamiento y desarrollo de una Empresa, enfocarse netamente en una cuenta
en especifico como lo son las cuentas por cobrar se ve relacionado a la linea de investigacion que
presenta la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Babahoyo en la
obtencion del titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria, la cual define: Gestion financiera,
Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control. Este, a su vez, cuenta con su debida sublinea:

Auditoria y control; la cual es la base de este estudio de caso.

Toda empresa, independiente de su actividad, busca aumentar sus ventas otorgando un sin
numero de crédito a sus clientes y enfrentandose a riesgos por pérdida de ventas y afectacion en
su efectivo, son los miembros directivos y personal de la Empresa quienes deben buscar
alternativas y soluciones innovadoras para prevenir dichos problemas. Por lo tanto, como lo indica
la sublinea de este estudio: Auditoria y control; el control a seguir por parte de la empresa debe
estar preparado para enfrentar cualquier dificultad, el control cuentas por cobrar es una parte
importante de las operaciones financieras de una empresa porque proporciona un vistazo rapido a

la salud financiera del negocio y sirve como una forma de analizar y medir la liquidez de la misma.



MARCO TEORICO

La empresa Constructora Toapanta Santa Maria S.A. Toasan con RUC 1291711681001 se
dedicada a la venta al por mayor de una gran variedad de materiales de construccion. Se encuentra
ubicada en el Canton Montalvo provincia de Los Rios su propietario el Sr. Toapanta Quishpe
Segundo José Daniel, la empresa tiene como mision el poder brindar servicios y productos de
construccién de alta calidad y garantia, bajo la direccidn técnica de profesionales especializados
en la materia, y de la amplia experiencia de su gerente propietario, para contribuir en el desarrollo
de la provincia. Su visién es ser una empresa lider en la venta de servicios y productos para la

construccién de infraestructuras de alta envergadura dentro y fuera de la provincia de Los Rios.

El control interno se conforma como un conjunto de procedimientos y mecanismos disefiados
y supervisados por la alta direccion y el personal administrativo con el propdsito de mitigar los
riesgos empresariales que puedan comprometer el logro de los objetivos organizacionales, con el
objetivo principal de garantizar la integridad y credibilidad de la informacién financiera (Escobar
Zurita & Surichaqui Carhuallanqui, 2023). Es decir, se lo considera como una herramienta de

apoyo de gestion para lograr la calidad anhelada por la Empresa.

Escobar & Surichaqui (2023) nos menciona que la importancia del control interno radica en
la organizacion econémicay cumplimiento de los procesos administrativos-financieros, se asegura
de generar una trayectoria eficiente de los movimientos econémicos. La empresa debe presentar
modelos generales que abarquen debidamente los métodos, procedimientos y politicas de
organizacion (pag. 160). Como se puede evidenciar, se muestra el aspecto favorable de un buen
control interno, por otro lado, la falta de politicas, control y normas internas afectan negativamente
a la empresa generando deficiencias en la informacion administrativa y contable, dificultando asi,

el logro de sus metas.



La Constructora Toapanta Santa Maria S.A presenta una imagen confiable y segura dentro del
mercado frente a la competencia, al ser una Empresa familiar, las decisiones y gerencia se
encuentran bajo el poder de un miembro de la familia lo cual afecta las operaciones y toma de
medidas correctivas adecuadas a llevar a cabo, se suele pasar por alto el esquema jerarquico y
manual de organizacion segun las funciones a seguir acorde al papel que desempefian o el ambito
en el que se desenvuelven, esto forjando una serie de incumplimiento en las politicas y normas

internas a seguir.

Su disefio busca facilitar la seguridad financiera dentro de los Informes contables y administrar
adecuadamente los activos de esta, el seguimiento continuo de los objetivos y metas permiten que
el giro de la empresa se lleve de manera eficaz, eficiente con un nivel de sostenible accesible a
evitar posibles pérdidas. (Hurtado Palmiro, 2019). Por esta razén, es importante para la
Constructora comprender la relevancia que lleva el correcto manejo del control interno dentro de
la empresa, conocer su proposito y como este ayuda a proteger los activos y capital de la
misma. Contar con un adecuado control le permitird a Toasan S.A promover la productividad de
sus diferentes areas, optimizando las actividades y desempefio del personal administrativo como
el de planta, y sobre todo minimizar los riesgos o incumplimientos que puedan llegar a suceder.

Para eso se presenta un cuadro con las ventajas vs desventajas del control interno:

VENTAJAS DESVENTAJAS
Se limitan a un grupo reducido de empleados de | No asegura que los empleados eludan los

confianza de alto nivel, lo que facilita la | controles internos debido a la imprevisibilidad

supervision y previene irregularidades del comportamiento humano.

Su disefio mejora la eficiencia al proporcionar | Si una empresa planifica o aplica mal sus
transparencia en las transacciones paratodas las | controles internos, los empleados pueden

unidades de negocio necesarias sentirse frustrados y desmotivados al usarlos




Un equilibrio adecuado entre transparencia y | Puede obstaculizar la flexibilidad necesaria
eficiencia en los controles protege a los | pararealizar cambios operativos y mantener la
empleados de acusaciones de anormalidades o | eficacia de la empresa

faltantes de fondos

Javier Romero (2022) nos ensefia que existen cinco mecanismos de control relacionados a los

procesos administrativos y su respectiva derivacion, lo cuales son:

Ambiente de Control. - Estimula e influye en el desarrollo de actividades personales con
respecto al desempefio de sus funciones.
a. Evaluacion de Riesgos. — Identifica y analiza los riegos relevantes para el logro de los
objetivos planteados y como mejorarlos.
b. Actividades de Control. — Realizadas por la gerencia con el fin cumplir a diario las

actividades designadas mediante politicas y procedimientos.

C. Informacién y Comunicacion. — Sistemas de informacion sobre los controles generales y
de aplicacion.
d. Supervisién y Seguimiento. — Sistema de control que opera las circunstancias y

condiciones de evolucién segun los factores externos o internos que afecten la eficiencia de su

cumplimiento.

Varios autores como Camacho V. Washington, Gil E. Darwin & Paredes T. Javier (2017)
mencionan que el método de control interno percibe la correcta organizaciéon y técnicas de
medicion empleadas dentro de una compafiia con el fin de proteger sus activos y comprobar la

confidencialidad de los datos registrados.

Un eficiente sistema de control interno debe constar con ciertas caracteristicas que lo

diferencia de los sistemas normales, por lo tanto, Toasan debe considerar el proceso a emplear y



quienes seran los encargados de supervisar dicho proceso, este genera un grado significativo de
seguridad razonable sobre os activos. Recordemos que este medio no garantiza el cumplimiento

de los objetivos a cabalidad segun las actividades o medios analizar.

En términos mas simples, una auditoria interna es una revision periodica de los procesos
creados por los lideres de una empresa, ya sean financieros, de gestion u operativos. Cuando una
organizacion utiliza un buen sistema de control interno, puede asegurarse de que todo funcione
correctamente y reducir los riesgos, como el fraude o problemas inesperados. Al implementar y
utilizar correctamente estos controles, se protegen los intereses de los accionistas o duefios de la

empresa, lo que permite que la organizacion funcione de la mejor manera posible.

La informacion financiera y contable de Toasan debera ser protegida por controles internos,
los cuales incluyan elementos fisicos, politicas y procedimientos necesarios de control que
garantice que se lleven a cabo todas las leyes y reglamentos, por esa razén se menciona los tipos

de revisiones aplicables en los procesos internos:

e Controles preventivos: Son habilidades y capacidades empleadas por el personal para

prevenir los problemas antes de que estos ocurran.

e Controles de deteccion: Estas instrucciones son fijadas con el propdsito de identificar

problemas existentes.

El procesamiento del control interno representa una alta direccion gerencial y directiva por
parte de los responsables de cada area, es esencial garantizar la efectividad de los objetivos y
procesos, esto contribuye al seguimiento adecuado de procesos y una sélida organizacion, ayuda
a reducir las amenazas y riesgos inherentes (Arévalo, 2022). Su procesamiento se basa en planes,

métodos, principios, reglas, normativa, procesos y un sin numero de parametros que ayuden a
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verificar, identificar y evaluar las operaciones de la empresa y como esta almacena su informacion

y recursos. A raiz de esto, Toasan debe considerar plantear una metodologia que facilite la

proteccion y salvaguarde la reputacion de la misma frente a cualquier riesgo y el monitoreo o

prevencion de dichos riesgos.

Establecer adecuadamente un sistema de procedimientos de control ayuda a evaluar los

niveles de riesgos y asegurar el funcionamiento de las politicas establecidas, para ello, se

determinan los tipos de procedimientos a seguir:

e Procedimientos contables. — segun Mufioz (2016) define que este tiene como finalidad

corroborar el procesamiento y autorizacion previa de las ventas

e Procedimientos administrativos. — Se dice que aprueba las operaciones de venta,

(Mufioz Ponce, 2016) menciona que estos son algunos de los puntos a considerar dentro

del procedimiento de control a seguir aplicado a las cuentas por cobrar:

Politicas de segregacion de ventas donde la recepcion del material sea bajo

la autorizacion de pago.

a.

b.

Arqueos periddicos al responsable del manejo de cuentas por cobrar
Politicas fijas de cobranza que se vinculen a las condiciones del mercado
Implementacion de sistemas réapidos de cobranza

Analizar los tiempos de cobranza y estipularnos en periodos mas pequefios
Registro de las cuentas incobrables que si fueron canceladas

Evaluar los saldos pendientes de los clientes, sobre todo quienes presenten

un saldo demasiado alto para presionar la cancelacion de esa deuda.
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El control interno basa su funcionamiento en ciertas normativas:

NIA 200
(IAASB, 2019) Se trata de los objetivos globales del auditor en la ejecucién de una auditoria
de estados financieros, incluida la obtencion de la evidencia necesaria para reducir los posibles
riesgos. Este tiene como funcion identificar la incorreccion material y detencion. La NIA 200
manifiesta los conflictos de incorreccion material que estan vinculados con: los informes
financieros, asi como las transacciones y saldos pendientes de las cuentas.

b. NIIF 9 - Entorno de Controles Internos.

Segun el Especialista en NIIF y vicepresidente CCPPE Alexei Estrella Morales (2018) nos
menciona que las nuevas reglas sobre la presentacion de informacion sobre instrumentos
financieros también se alinean con la gestion de riesgos y los procesos comerciales de las
instituciones. Esto se debe a que la NIIF 9 tiene como objetivo reflejar la realidad empresarial real
y las actividades de gestion de riesgos de las entidades en relacion con los instrumentos financieros
en la informacion financiera. Esta realidad empresarial real, como sabemaos, es de hecho un proceso
continuo, en todo momento ajustado a la estrategia de una entidad, por un lado, y al entorno

economico y regulatorio por el otro.

c. NIF C-3 Cuentas por cobrar
El objetivo de la Norma de Informacion Financiera (NIF) C-3 (2019) hace referencia de las
normas de valoracion, presentacion y relevancia de las cuentas por cobrar fijadas en los estados
financieros de cualquier empresa sin importar su actividad. Se dice que entra en vigencia en el
2013 por parte del Consejo Emisor del CINIF, su aplicacién es utilizada desde el primero de enero
del 2018 involucrando el seguimiento de los debidos instrumentos de cobro de interés fijados en

la NIF — C20.
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Los principales aspectos dentro de la NIF C-3 se basan en:

1. Distinguir entre cuentas por cobrar basadas en contratos, que son instrumentos financieros,
y otras cuentas por cobrar derivadas de leyes o normativas, que pueden tener caracteristicas
financieras, como generar intereses, pero no son instrumentos financieros en si.

2. Reconocer la estimacion de pérdidas por incobrabilidad para cuentas comerciales desde el
momento en que se obtiene el ingreso, calculando las pérdidas esperadas y mostrandolas
como un gasto separado en el estado de resultados, si son significativas.

3. Tomar en cuenta el valor del dinero en el tiempo desde el inicio, ajustando el valor presente
de las cuentas por cobrar si su plazo es relevante.

4. Detallar los cambios entre el saldo inicial y final de la estimacién por incobrabilidad en

cada periodo presentado.

La importancia de este rubro recae en su organizacion, debido a que son consideradas como
una fuente neta de ingresos, el control del activo debe gestionarse eficientemente en beneficio a
las mejoras y crecimiento de la rentabilidad, venta y liquidez de la empresa, este proceso de

cobranza es el que se encarga de incrementar el efectivo de la entidad (Vasquez Villanueva, 2021).

Considerado como uno de los activos mas importantes dentro de una empresa, es el activo
mas liquido después efectivo y equivalente al efectivo, Toasan S.A busca recuperar su dinero en
sumas parciales acorde a los tiempos establecidos, normalmente en empresas comerciales es muy
facil recuperar el bien si el cliente no cancela la totalidad del producto, pero para la empresa, al
comercializar materiales para la construccion se dificultad aplicar este tipo de estrategia por lo
cual, surgen el direccionamiento a cuentas incobrables que al final de los periodos econdmicos

representan esa pérdida para la empresa.
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Ayudan a obtener un orden no solo de la cantidad de dinero que tienes disponible, sino también
saber quiénes te deben dinero. De ese modo puedes organizar las cobranzas o no venderle a ningun
otro cliente que tenga un mal historial de pagos (Stevens, 2023). Es decir, su importancia debe
fijarse en politicas que permitan tomar las mejores decisiones sobre las actividades a desempefiar,
evitando asi retrasos, errores o perdidas en la ejecucion de las mismas. El establecer politicas
adecuadas para el manejo de las cuentas por cobrar fija la orientacion de la organizacion al
controlar los aspectos mas relevantes del crédito otorgado a los clientes con el fin de garantizar el

cobro en el momento establecido.

Las cuentas por cobrar se pueden dividir en dos grupos: las deudas a corto plazo, que deben
pagarse de 30 a 60 dias 0 menos, y las deudas a largo plazo, que tienen un plazo de pago mas largo
segun las politicas de la empresa y el acuerdo con el cliente. El determinante de estas cuentas
siempre sera el factor tiempo, cuando no se cumplen los plazos estipulados la empresa no puede
generar la capacidad o economia necesaria, por lo tanto, es de suma importancia evitar la

morosidad de los clientes en el cumplimiento de sus obligaciones.

(Redendiz, 2022) menciona que las ventas a crédito no son recuperables inmediatamente, es
decir, un indicador primordial para identificar la relevancia del tiempo se trata del tiempo que los
clientes tardan en cancelar su cuenta total. El RRC se encarga de proporcionar el saldo de las
ventas anuales a crédito y la capacidad de cuentas pendientes lo que ayuda a identificar la velocidad
con la que la empresa puede recuperar sus ingresos. En otras palabras, hace referencia a la

capacidad de poder convertir el dinero en efectivo.

Toasan S.A el valor de su cartera representa una de las variables mas significativas dentro de
la administracion de su capital, la gestion de control sobre la que se maneje dicha cartera muestra

la eficiencia de la empresa, al generar este tipo de créditos por venta, la empresa otorga un tipo de
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préstamo sin interés a sus clientes, el plazo para cancelar el valor adeudado suele variar segun los
periodos establecidos de venta o las politicas que maneja la empresa, por lo tanto, si consideramos
que los proveedores otorgan un plazo de 30 a 60 dias para cancelar el producto y la empresa brinda
a sus clientes el financiamiento a 60 o 90 dias generaria una desventaja financiera para la

Constructora, lo que lleva a restructurar sus politicas de crédito.

Los indices de RCC ayudan a indicar si la recaudacion de la empresa es eficiente y si sus
clientes son considerados de calidad al momento de pagar sus deudas dentro del tiempo estipulado.
En ciertos casos, pocas empresas se manejan sin crédito a sus clientes y prefieren la cancelacion
total de la venta de manera inmediata, por lo tanto, aqui interviene la correcta aplicacion de las
politicas de crédito. A continuacion, (Martinez, 202) nos ensefia que existen dos tipos de férmulas
gue ayudan a calcular dicho indice, el primero se trata de la velocidad que tiene la empresa para

cobrar sus cuentas, es decir, lo que tarde en convertir dicha cuenta en liquidez:

Rotacion de cuentas por cobrar (RCC

Ventas Netas a Crédito | / | Saldo inicial del periodo | + | Saldo final del periodo |/ | 2

Se pretende evaluar la liquidez de la Constructora Toasan S.A reemplazando los valores de la

férmula con los datos correspondientes a la empresa:

60% VENTAS .... 2788033.08 = 1,672,819.85

(RCC) = 1,672,819.84 / ((178033.08 + 248858.77) /2)

RCC =1,672,819.84 / 213.445,93

RCC=17,83
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Toasan S.A presenta un promedio de indice de rotacion elevado, por esta razén se busca
analizar el indice de cantidad de dias que demoran en cobrar sus cuentas durante un periodo

determinado contable.

RCC = 360 dias / (Total de ventas realizadas por crédito / Promedio de cuentas por cobrar a

clientes)

Al igual que el indice de velocidad, se procede a realizar el respectivo calculo de tiempo con

los valores de Toasan:

RCC =360/(1,672,819.85/34) = 136.66

La empresa tarda 136.66 dias en recuperar su cartera lo que en meses significa
aproximadamente 4 meses y medio, por ende, se debe evaluar correctamente los periodos de

crédito otorgados y restructurar el tiempo exacto de su deuda.

Se consideran cuentas incobrables aquellas que luego de haber generado una venta no pueden
recuperar el efectivo pronosticado, es decir, corresponden a un monto del valor total de ventas que
los deudos no cancelaron por diversos casos o situaciones. Miriam Baquerizo (2021) menciona el
grado de relevancia de las cuentas incobrables, la cual se encarga de evaluar el impacto generado
por un gasto ante la posibilidad de una morosidad, las situaciones de las politicas de crédito deben
encargarse de evitar el incumplimiento y falta de pago, que prevenga el incremento de este rubro

desfavorable para la empresa.

Las cuentas incobrables describen el incremento de los valores vencidos por el cliente y los
cuales no han sido cancelados generando asi una cuenta que no se ha recuperado (Suarez, 2022,
pag. 8). En relacion a Toasan las cuentas incobrables generan pérdidas econdmicas significativas

que no solo afecta la rentabilidad, solvencia y liquidez de la empresa, si no también, afecta al
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personal que trabaja en ella, no poder cancelar las remuneraciones a tiempo o en su totalidad o no

poder hacer frente a sus obligaciones tributarias, son graves problemas a los que se enfrenta la

posibilidad de riesgo de la empresa.

Se puede definir a las estrategias como las técnicas utilizadas, cuyo plan es tomar debidamente

las decisiones maés relevantes para la empresa, las cuales establezcan y analicen la situacion de la

misma desde sus fortalezas, debilidades, amenazas a ocurrir (Baquerizo G., 2021). Para poder

identificar apropiadamente las estrategias que mejoren el cobro y eviten el crecimiento de las

cuentas incobrables se debe determinar primeramente cuales son los errores mas comunes y las

posibles soluciones de dichos problemas. Marianela Castrillo (2020) nos menciona que algunos de

los errores mas comunes son:

No tener una politica de credito y cobranza. — Es decir, se debe dar a conocer las
politicas de crédito y cobranza por escrito a cada cliente, el cual conozca las fechas de
pago, el valor a cancelar continuamente y las consecuencias por el impago del valor.
No dar seguimiento al cobro. — Algunas veces, los clientes no cancelan su deuda
porque no quieran o no tengan el dinero necesario para la cuota, suele suceder que
pasan por alto la fecha de pago o se olvidan, por lo tanto, dar el respectivo seguimiento
y recordarles sus fechas de pago ayudara a que el efectivo ingrese en el tiempo
estimado.

Ventas sin respaldo. — No realizar debidamente la venta o no presentar el documento
respectivo de respaldo, suele ser otro de los problemas mas comunes cuando existe
confianza entre el cliente y la empresa, esto no puede suceder, no se debe pasar por
altos las politicas establecidas sin importar la relevancia o prestigio del cliente, todos

deben seguir el mismo procedimiento.
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e Incoherencia con el cliente. — Se debe ser claro y preciso al momento de fijar las
fechas o periodos de pago, no se puede fijar una cosa y querer hacer otra, esto

mayormente es lo que genera pérdidas inmensas para la empresa.

Establecer adecuadamente las politicas de cobro depende directamente de cada empresa segun
la actividad comercial que esta desempefie, por ende, se plante a continuacion ciertos tipos de
politicas 0 normas a seguir por parte de Toasan que mejoren su estatus de cobranza y ayude a

prevenir pérdidas en el futuro:

1. Sanciones por el incumplimiento en el pago, tales como la pérdida total o parcial del
crédito otorgado.

2. Establecer el personal directo de cobro y que su responsabilidad se base en el
cumplimiento de los clientes.

3. Actualizar constantemente la informacién de los clientes, la direccién domiciliaria,
teléfono, trabajo, son puntos importantes que ayudan a localizar al individuo.

4. Implementar mecanismos de cobranza que anticipen las fechas de cobro de los clientes
con informacidn actualizada de cuotas y faltantes.

5. Fomentar la comunicacion efectiva entre los departamentos de ventas, finanzas y servicio
al cliente para resolver problemas relacionados con el cobro.

6. Realizar un seguimiento de la antigiiedad de los saldos pendientes y tomar medidas
adecuadas segun la edad de la deuda.

7. Definir de manera especifica las condiciones de pago, en la cual se incluya el limite de
crédito y los pagos especificos.

8. Fijar tasas de interés por morosidad si no cumplen con el pago.
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9. Revisar regularmente las politicas y normas de control de cobro para asegurarse de que
sigan siendo efectivas y seguidas al pie de la letra tanto por el personal como por el cliente

y hacer ajustes seguin sea necesario.
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METODOLOGIA

La presente investigacion y desarrollo exhibe un método no experimental debido a que la
variable de estudio no es manipulada ni alterada de ninguna forma, por ende se planea realizar un
enfoque descriptivo y explicativo basado en las caracteristicas y objeto de estudio, enfocandose en
el manejo de las cuentas por cobrar y su respectivo analisis y seguimiento de cobro a los clientes
validando asi las politicas y normas de control interno que lleva a cabo la Empresa Constructora
Toapanta Santa Maria S.A. Toasan. La aplicacion del método deductivo sera nuestra base de
razonamiento I6gico para identificar las causas que afectan a la empresa y a su vez llegar a los

resultados esperados.

La aplicacion de una metodologia cuantitativa nos ayudara en el estudio de los datos obtenidos
directamente del area contable y los informes de crédito necesarios para nuestro proceso
investigativo, lo cual también contara con la observacion directa y encuesta donde se busca
evidenciar el manejo de control interno que lleva la empresa y certificar las politicas y normas que
esta maneja. Adicionalmente, se cuenta con una investigacion bibliografica — documental propio
que ayudara a despejar las dudas sobre la contextualizacion, importancia y relevancia del correcto
control interno que debe llevar la empresa en relacion a sus cuentas por cobrar y como prevenir

los riesgos de cuentas incobrables.

Por Gltimo, se da la relevancia acorde a los instrumentos utilizados tales como; la observacién
directa que nos ayudara a identificar los problemas mas comunes al momento de realizar los cobros
0 que estos no sean efectuados en su totalidad, por otro lado, las encuestas dirigidas al personal
administrativo relacionado directamente con el area de cobro y clientes de Toasan S.A, lo cual
corresponde a 4 personas. Al tratarse de una poblacion pequefia de estudio esta abarca en su

totalidad a la muestra tomada.
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RESULTADOS

Los resultados esperados del presente trabajo toman relevancia acorde a los instrumentos de
medicion como la observacion y encuesta dirigida al personal de la Empresa Constructora Toasan
S.A los cuales no manejan un sistema de control interno relacionado a los procesos de crédito que
deberian llevar, por ende, mediante dicho resultados se comprueba el inadecuado sistema que lleva
la empresa y a su vez, las inconsistencias creadas por ineficiencia de sus politicas y normas de
créditos, Toasan debe mejorar de manera significativa la administracion interna que llevay realizar

un control exhaustivo de sus cuentas por cobrar.

Un eficiente, efectivo e integro control interno de las cuentas por cobrar de Toasan S.A
reflejan el crecimiento y eficacia de un correcto control interno, el cual, no solo favorece la
administracion de la empresa, si no también, mejora la sistematizacion con la cual se aplican las
politicas y normas de control a llevar a cabo como parte esencial para el cobro de las cuotas
pendientes de nuestros deudores, para que estas actividades de desempefien en su totalidad deben
ir agarradas de la mano lo cual cerciorase el cumplimiento de los demas y como manejar
puntualmente las obligaciones faltantes debido a las cuotas pendientes a trabajadores por la falta

de capital.

Se basa en estructurar los controles, manejo y trato con los clientes, que, a su vez, se
comprometan en gestionar los pagos en el tiempo y cantidad oportuna evitando incumplimiento y
sanciones; los niveles jerarquicos deben respetar sus funciones y activades, suele suceder que las
compras son pasadas por alto porque el supervisor o gerente decide incumplir o saltarse alguna de
las politicas establecidas, estas mejoras nos ayudaran a determinar apropiadamente los resultados

mas confiable y oportunos realizado entre la decision del personal.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Los sistemas de control interno de la Empresa Constructora Toasan S.A se ven comprometidos
por la falta de politicas y procedimientos de cobro que afectan de manera significativa las cuentas
por cobrar de la empresa, las cuales representan la rentabilidad y economia de la misma, pese a
sus pocas politicas y normas de control interno la empresa no efectla en su totalidad el
cumplimiento de estas, lo que genera pérdidas a corto y largo plazo, la responsabilidad del
cumplimiento de estas obligaciones recae sobre el cliente pero es el personal administrativo

encargado del cobro quienes se ven afectados de manera directa.

Se evidencia que pese a existir ciertas politicas de control los desafios que enfrentan son
mayores al nivel de riesgo del que estan preparados, la prevencion y deteccion de errores en los
cobros o tiempos estimados de pago deberian aportar la seguridad razonable necesaria dentro de
los procesos de registro de venta y entrega del bien, la adecuada revision y seguimiento de estos
procesos entre vendedor y cliente facilita la disminucion de errores y por ende, las politicas podrian

mejorar la eficiencia y rentabilidad de la empresa.

El crédito con el cual se genera la existencia de las cuentas por cobrar no esta siendo evaluado
adecuadamente, las politicas no suelen ajustarse a las necesidades o capacidad de los clientes y por
ende afecta la solvencia crediticia. EI crédito a los clientes deberia ser ajustados acorde a su
historial dentro de la empresa, verificar que sus saldos pendientes estén dentro de un rango
estimado que puedan cancelar antes del nuevo crédito, y asi se evitar el incremento significativo
de las cuentas por cobrar que mantiene la empresa lo cual favorecia la obtencion de efectivo

necesario dentro de un periodo de tiempo mas corto.
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Pese a cualquier tipo de implementacion, ajuste o redireccionamiento de politicas de control
interno de las cuentas por cobrar, Toasan S.A se enfrenta consecutivamente al riesgo de enfrentar
perdidas debido a cuentas incobrables, aunque estas se generan con base a saldos insuperables que
los clientes no pueden cancelar, otorgar continuamente un crédito al mismo cliente dificulta su
posibilidad de pago. Reponerse de una pérdida econdmica como esta es muy dificil para la
empresa, no solo afecta su rentabilidad si no también las obligaciones tributarias e institucional
gue esta mantiene. Por lo tanto, ajustar nuevas politicas excesivas a estos casos facilitaria el control

y administracion de la cuenta para prevenir los riesgos a los que se enfrenta.

Es asi que, reforzar y mejorar las politicas de control de cobranza para la Constructora
generaria una adecuada gestion de ingresos y pautas para los pagos a corto y largo plazo de los
clientes; el seguimiento y continuidad de un buen control interno mantiene la firmeza que se
necesita para cualquier adversidad economica por la venta a crédito realizada a clientes, la
inspeccion cotidiana y regular de los saldos y pendientes facilitan este proceso, por otra parte, las
ventas irregulares y sin respaldo de documentos que certifiquen la venta o crédito crean un

desajuste de la informacién contable debido a la falta de datos del cliente o formas de pagos.

Por ultimo, se puede evidenciar que el sistema de control interno de la Empresa Constructora
Toasan S.A se ve comprometido debido a la falta de politicas y procedimientos de cobro. Se
sugiere ajustar las politicas de crédito de acuerdo al historial del cliente y establecer limites de
crédito razonables, lo cual es crucial para garantizar una gestiéon financiera sélida y prevenir

riesgos financieros a largo plazo.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo investigativo demuestra la importancia y relevancia que presentan las
cuentas por cobrar dentro de la Empresa Constructora Toasan S.A, se dice que una adecuada
gestion y control interno de dicho rubro mejoraria de manera oportuna la rentabilidad de la
empresa, evitando la obtencion de posibles riesgos que afecten su estabilidad. Un inadecuado
sistema de control interno y la falta de politicas dificulta llevar a cabo el correcto manejo de esta
cuenta, por ende, se establecen los documentos méas adecuados de respaldo que permitan controlar

las ventas y créditos a clientes.

La situacién econdémica de la Empresa Toasan se ve afecta por la ineficiencia del seguimiento
de las cuentas por cobrar, los productos son vendidos sin el respectivo comprobante de venta que
valide la compra o adquisicion del bien, esto genera problemas administrativos al momento de
querer contabilizar dichas ventas y que sus valores no coincidan, por lo tanto, crean variaciones en
los rubros. No solamente se ve afectado el movimiento econdmico de la cuenta creando valores
incobrables que representan gran pérdida para la empresa, si no también, el estatus administrativo
de los clientes quienes adquieren el bien sin previo aviso o conocimiento de las politicas y normas

estipuladas por la empresa.

El adecuado estudio de las cuentas por cobrar, la identificacion, seguimiento y control de sus
politicas y normas internas aportan un valor significativo para la confiabilidad y eficiencia de la
empresa, este permitird mantener estandares de calidad en la distribucién y comercializacion de
sus productos de materia prima. Conservar buenos clientes dan la rentabilidad y solvencia que la
empresa necesita, ademas, la confianza que los clientes dan al servicio de la empresa habla muy

bien de ella dentro del mercado y la convierte en la empresa que es hoy en dia.
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RECOMENDACIONES

Basandose en los resultados obtenidos mediante los debidos instrumentos de recopilacion de
informacion, la Constructora Santa Maria S.A Toasan debera modificar los procesos de control
interno de las cuentas por cobrar que mantienen vigente, rectificar el cumplimiento y cooperacion
de los departamentos de crédito, venta y contable; esto para llevar a cabo el apropiado proceso de
compra, no permitir irregularidades por parte de los clientes, saldos incobrables o pérdidas

economicas, y asi, poder obtener la rentabilidad necesaria para solventar sus obligaciones.

La Constructora debe revisar apropiadamente sus politicas de control interno y adaptarlas
acorde a las necesidades y disposicion de cada cliente, fijar politicas referente al crédito otorgado
o0 plazo de endeudamiento, al inicio acoplarse a estas politicas sera dificil no solo para la empresa
sino también para los clientes, pero este tipo de estrategias son las que pueden mantener el
rendimiento econdmico inevitable que necesita la empresa, la aplicacion de un estudio continuo
de las cuentas por cobrar y los saldos pendientes de cada cliente facilitan el cobro y por ende, la

adquisicion del efectivo.

Por altimo, se recomienda que la Empresa Toasan S.A establezca un sistema de control interno
solido que supervise y regule el proceso de cuentas por cobrar y a su vez, capacitar al personal
encargado de cobro y ventas sobre las politicas, procedimientos, actualizaciones vigentes que
plantee la empresa. Es decir, la Empresa Constructora Toasan S.A. puede mejorar la gestion de
sus cuentas por cobrar, al reducir los riesgos financieros, establecer relaciones sélidas con sus

clientes y a vez fortalecer su estabilidad y rentabilidad a corto y largo plazo.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE TOASAN S.A

1.

10.

¢La empresa cuenta con politicas de control sobre las cuentas por cobrar?

Sl NO
¢Esta familiarizado con las politicas y procedimientos internos relacionados a las cuentas
por cobrar?

Sl NO
¢Los desafios que enfrentan en relacion con el control interno de cuentas por cobrar son
evaluados acorde a un nivel de riesgo adecuado?

Sl NO

¢Existen controles internos para prevenir o detectar fraudes relacionados con cuentas por

cobrar?
Sl NO

¢La solvencia crediticia de los clientes es evaluada antes de otorgar crédito?
Sl NO

¢Las politicas de crédito a clientes son actualizadas y supervisadas en cada venta?
Sl NO

¢Se lleva a cabo medidas de control para el seguimiento y gestion de cuentas incobrables?
Sl NO

¢Existen medidas para el ajuste de pérdidas por cuentas incobrables?
Sl NO

¢Se cumple a cabalidad las politicas y normas de control establecidas?
Sl NO

¢Cree qué una mejora en las politicas de control interno de las cuentas por cobrar evitaria
el riesgo de cuentas incobrables?
Sl NO
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054981140

Actividades econdmicas

« HAGZI0 104 - TODAS LAS ACTIVIDADES DE TRANSFORTE DE CARGA POR CARRETERA, IMCLUIDD
EM CAMIOMETAS DE TROWODE, GAMADD. TRANSPORTE REFRICERADD. CAROA FEIADA,
CARGA A ORAMEL, IMCLUIDD EL TRAMSPORTE EM CAMIONEE CISTERMA AUTOMOVILES,
DEEFERDICIOE ¥ MATERIALEE DE DESECHO, S RECOGQIDA MI ELIMIMACKIN

+ CEIDS040 - FAERICACKIN DE MEZCLAS PREFARADAE ¥ SECAS FARE HORMIOON ¥ MOATERD
{INCLLIE O MORTERD EN POLVE

» B4EE31301 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALEE DOE CONSTRUCCIOM PIEDRS, AREMA
GOFRAWA, CEMENTO, ETCETERA

+WITEMEM - ALOULER COM FANES OPERATIVOE DE MAOUINARLA Y EOUIPD PARS LA
CONSTRUCCION E IMOEMIERIA CML EIN OPERADORES: CAMIOMEE GAilS, AMDAMIOS ¥
FLATAFORMAS DE TRABASKD, SIN MONTAMKE W DESMANTELAMIENTO, A CORTO PLAZC.

« FAZHAAN - COMETALICCI0N DE PFUENTES ¥ WIADLCTOE,

+ F41001002 - COMETRLUCCION DE TODO TIFD DE EDIFICA0S RESIDEMCIALES: CASAS FAMIL IKREE
INDIVIDUALES, EDIFICHCE MULTIFAMILIAREE

1T



Razdan Social Hamero RUEC
CONSTRUCTORA TOAPANTA SANTA 1201711681001
MARIA 5.4 TOASAN

- BODRODHI1 - EERVICIDE DE APOWO A CAWESD DE UKA RETRIBUCKON O POR COMTRATD,
FEOQUERIDAS PARA L& EXFLOTACION DE OTRAS MIMAS Y CANTERAS: PERFORACIONES OE
FRLEEA ¥ EBONDEOE ENFLORACION [(POR EXEMFLD: METOOOE DE PROSPECCION
TRACSCIOMALES, COM0 RECOGIDA DE MUESTRAS ¥ REALFACIOMN DE OBEERVACIONEE
GECLOGICAS EN POSELES YACIMIENTOE), DREMAIE Y BOMBED.

Establecimientos

Abierios Coerrados
2 ]
Obligaciones tributarias

= 3011 DECLARACIIN DE 1'W4

= P31 - DECLARACION DE RETEMCIDMES EH LA FUENTE

= #H - DECLARACION DE IMPLEETO A L& RENTA SOCIEDADES

= AMEXD RELA&CION DEFEMDEMCLA,

= AMERD TRAKIACCIORNAL ESMPLIFICADCG

= AMEND ACCIOMETAS, PARTICIPEE, BOCIOE. MEMERDS DEL IRECTORID ¥ ADMMI ETRADORES

- ANLAL
= ANERD DE DMDENDOE. UTLIDADEE O BEENEFICICS - &8

“ Las ohligsciznea tribsianes raflajsdes an oef dooumanis anbe ot 2 cembics. Bevism

sericdicamenie sus chiigsciones bribsisnes an wwesrigohec.

Himeros del RUC anteriores

Didecligyes i i AT D RCG D 7 ST
Fachs y ars 48 ST I on roswmicss oe 200 1T A0
Dirasxidn IF T

waides oel cetilose: B pressnis ceplicscs s wlido de oorlomidsd 5 o Eissescdc @
Pamouoon o R -DGERL Gl T5-000003 17| asicasis ara THow SussTani o Fegies Dol
453 dal 10 o8 merm e 3L o b g s s aelc ri S por parie de B Adminirirecan
Trbomrs. mars G b masds werlicsr an b signs perasociorsd S8 en irees yio @ b splicscan
SR Rbavl

2 2



RAZON S0CIAL

CONSTRUCTORA TOAPANTA SANTA MARIA 5.4 TOASAM

DIRECCION ANTONLA DE LA BASTIDA ¥ VIA FLORES No. SN BARRID: LA VINA
SUPERINTENDENCIA [2r2e o
DE COMPANLAS, VALORES Y SEGUROS | AUC 1281711881001
_— ARD 2022
FORMULARID SCV.NIIF.111630.2022.1
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
CLENTA CODIGD VALOR (En USD%)
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 401 24408214
VENTAS 40101 27BO033.08
FRESTACION DE SERVICIOS 40102 190303 .30
INGRESDS POA ASESORIA 4010201 0.00
INGRESOS POA ESTRUCTURACION DE OFERTA PUBLICA DE VALDRES 4010202 0.00
INGRESOS POA ESTRUCTURACION DE MEGDCIDS FIDUCIARIDS 4010208 0.00
OTROS 4010204 190303 .30
CONTRATOS DE CONSTRUCCION 40103 0.00
SUBVENCIONES DEL GOBIERND 40104 0.00
AEGALIAS 40105 0.00
INTERESES 40106 0.00
OTROS COSTOS DE FRODUCCION 010408 0.00
COETDE pE CONTRATOS DE CONSTRUCCIONES 30108 0.0a
COST0S D ACUERDD A PORCENTAJES O GRADOS DE TERMIMACION 3010501 0.00
GASTOS 502 27e033.04
GABTOS DE VENTA 50201 24BH3E.TT|
SUELDODS, SALARIDS Y DEMAS AEMUNERACIONES 20101 BIT0AT
APOATES A LA SEGURIDAD SOCIAL (NCLUIDO FONDD DE RESERVA) 20102 1928.03
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMMIZACIONES 3020103 2077.53
GASTD PLANES DE BEMEFICIOS A EMPLEADDS 20104 212.3
HOMNORARIDS, COMZIONES ¥ DIETAS & PERSONAS NATURALES 20108 170.00
REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS 20106 0.00
HOMNORARIDS & EXTRAMJERDS POR SERWVICIDE OCASIONALES 20107 0.0a
MAMTEMIMIENTO ¥ REPARACIONES 20108 1288011




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
. FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Babahoyo, septiembre 15 del 2023

CERTIFICACION DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de Tutor del Trabajo de Investigacion del Sr CABEZAS BANDERA
BRYAN ARIEL, cuyd tema ¢s: CONTROL INTERNO DEL RUBRO CUENTAS POR
COBRAR DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA TOASAN S.A UBICADA EN EL
CANTON MONTALVO EN EL PERIODO 2022, certifico que este trabajo investigativo
fue analizado por el Sistema Antiplagio Compilatio, obteniendo como porcentaje de
similitud de [1% ], resultados que evidenciaron las fuentes principales y secundarias que
se deben considerar para ser citadas y referenciadas de acuerdo a las normas de redaceién
adoptadas por la institucidn y Facultad.

Considerando que, en ¢l Informe Final ¢l porcentaje maximo permitido es el 10% de
similitud, queda aprobado para su publicacién.
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Por lo que se adjunta una captura de pantalla donde se muestra el resultado del porcentaje
indicado,
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TOASAN

¢ peribiyweide con ol desasrolle de tn Frovievaa v 262 Pass

Montalvo, 10 de septiembre del 2023

Sefiores:

Universidad Técnica de Babahoyo
Facultad de Administracién, Finanzas e Informética

En virtud:

Por medio del presente YO, Maria Fernanda Gonzélez Rulz con C.|
020198495-2 en mi calidad de Jefa del Departamento Contable de Ia Empresa
Constructora Toapanta Santa Maria TOASAN S A, autorizo a élla estudiante
Sr(a). Cabezas Bandera Bryan Ariel con C.I 125100589-6 utilice de manera
pertinente y responsable la informacion contable necesaria en la realizacion de
su ESTUDIO DE CASO en el proceso de obtencién del titulo de Licenciado en
Contabdlidad y Auditoria con el tema "CONTROL INTERNO DEL RUBRO
CUENTAS POR COBRAS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA TOASAN S.A
UBICADA EN EL CANTON MONTALVO EN EL PERIODO 2022".

Certifico que dicha informacion no podra ser manipulada en cuanto a sus
cifras o contenido, el portador puede hacer el uso conveniente de la informacion
sin perjuicio a la Empresa.




