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RESUMEN 

La presente investigación sobre la implementación y control de caja chica en la empresa 

Constructora Ledesma & Ledesma Construccled S.A en la ciudad de Babahoyo en el periodo 

2022. La empresa se dedica a la construcción tanto de viviendas como de carreteras, la cual fue 

creada en el año 2017 y se encuentra ubicada en la ciudad del Cantón Babahoyo. Donde la 

implementación de una caja chica para la empresa es de suma importancia, debido a que esta 

hace referencia a un fondo pequeño y administrado con precisión, utilizado por las empresas 

para manejar gastos menores de manera eficiente y controlada. Por lo cual, el objetivo de la 

investigación es Determinar procesos del manejo del fondo caja chica en la empresa 

constructora Ledesma & Ledesma Construccled S. A. Además, se implementó la línea de 

investigación “Gestión financiera, tributaria, auditoría y control” y la sublínea “Auditoría y 

Control”. Y la metodología escogida fue la investigación descriptiva, la cual tiene como 

objetivo principal describir características y fenómenos de un objeto de estudio, además, se 

adoptaron los enfoques cualitativos y cuantitativos, lo que brindó una comprensión integral y 

detallada sobre el funcionamiento y la eficiencia del sistema de caja chica en la empresa. 
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ABSTRACT 

The present investigations on the implementation and control of petty cash in the 

company Constructora Ledesma & Ledesma Construccled S.A in the city of Babahoyo in the 

period 2022. The company is dedicated to the construction of both homes and roads, which 

was created in year 2017 and is located in the city in the Babahoyo Canton. Where the 

implementation of a petty cash for the company is of utmost importance, because this c refers 

to a small and precisely managed fund, used by companies to manage minor expenses in an 

efficient and controlled manner. Therefore, the objective of the research is to determine the 

management processes of the petty cash fund in the construction company Ledesma & 

Ledesma Construccled S. A. In addition, the research line “Financial, tax management, audit 

and control” and the subline “Audit” were implemented. And control". And the chosen 

methodology was descriptive research, whose main objective is to describe characteristics and 

phenomena of an object of study. In addition, qualitative and quantitative approaches were 

adopted, which provided a comprehensive and detailed understanding of the operation and 

efficiency of the system. petty cash in the company. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La empresa Constructora Ledesma & Ledesma Construccled S.A está dedicada a la 

construcción tanto de viviendas como de carreteras, la cual fue creada en el año 2017 y se 

encuentra ubicada en la ciudad del Cantón Babahoyo.  

Algunas de las empresas del Ecuador, tanto públicas como privadas, tienen poco o muy 

débil control sobre el dinero que se maneja en caja chica, lo cual da a denotar, la no 

planificación o poca eficiencia en la organización de esta. Una caja chica, siendo un fondo 

esencial para gastos menores y operaciones diarias, debe estar sujeta a regulaciones y 

supervisión adecuada. Sin embargo, la falta de controles estrictos o la debilidad en estos 

procedimientos insinúan una ausencia de planificación adecuada o una mala organización. Esta 

situación no solo tiene el potencial de causar pérdidas económicas, sino que también tiene el 

potencial de socavar la eficiencia y transparencia de la gestión financiera de la empresa, 

dañando su reputación y comerciabilidad. 

El fondo de caja chica es una herramienta financiera crucial en el ámbito empresarial, 

destinada a cubrir gastos menores que pueden surgir inesperadamente en la operativa diaria. 

Estas pequeñas cantidades de dinero, por lo general, no se encuentran detalladas o incluidas en 

el presupuesto principal de la empresa. Su propósito es proporcionar flexibilidad y agilidad en 

situaciones donde realizar trámites más extensos sería ineficiente. Sin embargo, es vital 

gestionarlo adecuadamente para evitar desequilibrios financieros. 

El inconveniente radica en la gestión y tratamiento que muchas empresas otorgan a su 

caja chica, que con frecuencia es ambigua y desorganizada. Esta falta de claridad y control 

puede abrir puertas a prácticas fraudulentas por parte de empleados deshonestos. A largo plazo, 

esto puede desencadenar serios problemas de liquidez para la organización. El procedimiento 

recomendado consiste en asignar montos específicos a determinados empleados, quienes, a su 
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vez, deben justificar cada gasto mediante la presentación de facturas y otros documentos 

respaldatorios. 

Se sabe que el año 2022 se usaba aún la facturación física, esta práctica, aunque 

tradicional, puede resultar vulnerable a malintencionadas manipulaciones o incluso errores 

inadvertidos. La ausencia de trazabilidad que un sistema digital proporciona implica un mayor 

riesgo. Es fundamental que las organizaciones fortalezcan sus controles y ponderen la adopción 

de soluciones digitales, garantizando así una mayor transparencia y previniendo desafíos que 

comprometan su integridad financiera y reputación. 

La ausencia de un fondo fijo destinado a la caja chica en la empresa puede generar 

problemas significativos, especialmente cuando surgen gastos inesperados de mantenimiento 

diario. Estos fondos son esenciales para asegurar operaciones fluidas y responder rápidamente 

a necesidades menores. Por tanto, es esencial que las empresas establezcan un monto específico 

para la caja chica, además, es crucial respaldar cada transacción con comprobantes autorizados 

y garantizar un control riguroso sobre el uso y reposición de estos fondos. 
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JUSTIFICACIÓN  

La finalidad del presente caso de estudio es mejorar las falencias y ayudar en el mejor 

manejo y financiamiento de la caja chica en esta empresa, 

En el Ecuador existen empresas que sin importar su actividad económica tienen 

problemas al momento de sus registros contables, ya sea porque no se encuentren relacionados 

con la actividad o conocimientos claros de las necesidades que se requiera en la empresa. 

Observando desde este punto de vista la problemática que tiene engloba este tema, el 

presente trabajo está dirigido a tener procesos para mejorar los procedimientos que tienen 

alrededor del rubro de caja chica en la constructora Construccled S.A de esta manera poseer 

una visión más amplia. 

Además, realizará una proyección de gastos, para que las personas del departamento 

contable, tengan un conocimiento de la realidad económica de este rubro, de esta manera 

puedan asignar un fondo correcto y justo a los empleados que sean designados a tener caja 

chica. 

En esta empresa Construccled S.A los empleados no tienen una caja chica con un fondo 

fijo para los gastos no considerados en la planificación, por lo consecuente esta acción puede 

crear fraude por parte de los empleados, incluso facturas físicas no declaradas, no solo 

generando un problema de liquidez sino también problemas tributarios. 
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OBJETIVOS 

Objetivo general  

Determinar procesos del manejo del fondo caja chica en la empresa constructora 

Ledesma & Ledesma Construccled S. A  

Objetivo específico  

• Observar los procesos contables de acuerdos a los gastos de caja chica  

 

• Implementar un proceso del manejo del fondo fijo de caja chica en base a las 

necesidades de gastos menores de la empresa.  

• Establecer controles para manejo del fondo de caja chica de la empresa  
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN  

En el presente estudio de caso “Implementación de caja chica en la empresa 

constructora Ledesma & Ledesma Construccled S. A en la ciudad de Babahoyo en el 

periodo 2022” se utilizó la línea de investigación “Gestión financiera, tributaria, 

auditoría y control” debido a que esta contribuye a distinguir, entender y evaluar la 

dirección a gestionar de la empresa incluidos los procesos de financiamientos, auditoría 

y control. 

La sub línea a usar es “Auditoría y Control” en esta se engloba la investigación, 

gracias a esta sub línea se puede visualizar los procesos que se ejecutan dentro de la 

constructora, la parte tributaria nos ayuda a observar el tema de las facturas que no 

tienen un manejo adecuado y compromiso social, nos facilita observar que tan buenos 

o factibles son este tipo de negocios.  
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ARTICULACIÓN DEL TEMA 

El tema de Implementación de caja chica en la empresa constructora Ledesma & 

Ledesma Construccled S. A en la ciudad de Babahoyo en el periodo 2022, se relaciona 

directamente con el tema APLICACIÓN DE PROCESOS CONTABLES, FINANCIEROS 

Y TRIBUTARIOS EN EL SECTOR PÚBLICO Y PRIVADO CON SUPERVICIÓN DE 

UN PROFESIONAL porque posibilitará que, en cualquier empresa u organización, al llevar 

a cabo su ejecución, se puedan adquirir los conocimientos y habilidades esenciales. Estos 

conocimientos y habilidades, a su vez, capacitarán para generar resultados positivos al 

momento de evaluar la información contenida en los estados financieros y contables. Explorar 

como la gestión del control interno de propiedad, planta y equipo puede tener un impacto 

directo en el funcionamiento general de la empresa sería un enfoque relevante.  
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MARCO CONCEPTUAL 

CAJA CHICA 

La caja chica hace referencia a un fondo pequeño y administrado con precisión, 

utilizado por las empresas para manejar gastos menores de manera eficiente y controlada. Esta 

es un instrumento financiero que permite cubrir gastos imprevistos, menores y cotidianos, sin 

la necesidad de recurrir constantemente al proceso formal de solicitud de fondos.  

Para Sánchez Tenoza (2019);  

Una caja chica es un modelo de administración contable la cual permite tener a la mano 

una suma de dinero determinada para realizar y controlar los gastos en efectivo, por ley, 

menores a cierta cantidad, establecido por un ente específico (p.5). 

Por lo general, un responsable es designado para manejar la caja chica y se establece 

un límite de fondos disponibles. Los gastos cubiertos por la caja chica suelen ser pequeñas 

compras, pagos de transporte, suministros de oficina y otros gastos menores que no justificarían 

un proceso de compra más elaborado. 

 Sage (2020) indica que; “El objetivo de la caja chica es dotar de liquidez a la empresa 

para cubrir gastos inesperados sin obtener la aprobación del responsable de la organización 

para cubrir estos gastos”. La caja chica implica la necesidad de un estricto control y registro. 

Se deben mantener registros detallados de todos los desembolsos realizados, incluyendo 

descripciones, montos, fechas y destinatarios. Esta información no solo es esencial para el 

seguimiento de los gastos, sino también para el proceso de conciliación y rendición de cuentas.  

La caja chica debe ser reabastecida periódicamente para mantenerla operativa, y este 

reabastecimiento debe estar respaldado por recibos y documentación adecuada. Ramos 
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Martínez (2019) “Por lo tanto, un buen manejo de la caja chica en una entidad se transfigura 

en un punto esencial para afianzar la eficiencia y transparencia de los procedimientos” (p.11). 

En definitiva, la caja chica es una herramienta valiosa para la gestión eficiente de gastos 

menores, siempre y cuando se mantenga un riguroso control y cumplimiento de los 

procedimientos establecidos. 

De acuerdo con Vásquez, et al., (2021); 

El manejo del efectivo de la caja chica es una necesidad ya que, es un efectivo 

permanente, dedicado a cubrir gastos menores y urgentes que se pueden dar en el 

transcurso del día. Las cuales las empresas deben tener en claro políticas para efectuar 

gastos, debido a que en la mayoría sus efectivos son insuficientes y en otras 

oportunidades son manejados incorrectamente sin ninguna justificación, generando un 

efecto negativo en las finanzas de una empresa (p.1). 

Para garantizar un buen manejo de la caja chica, se deben establecer procedimientos 

claros. Todos los desembolsos deben ser respaldados por recibos o comprobantes que 

justifiquen el gasto. Cuando el fondo se agota o llega a un nivel mínimo preestablecido, se 

reembolsa a partir de la cuenta principal de la empresa, y este proceso de reposición se 

documenta adecuadamente. El control regular, como las reconciliaciones y las auditorías 

periódicas, es esencial para asegurar que el fondo se maneje con integridad y transparencia, 

minimizando así los riesgos asociados. 

IMPORTANCIA DE LA CAJA CHICA 

Al agilizar y agilizar la gestión de gastos menores, la caja chica jugó un papel crucial 

en la gestión financiera de las organizaciones. En SAP concur (2022) expresan que; “tener una 

caja pequeña permite mantener un mayor control diario y, como resultado, evitar cualquier tipo 
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de fraude que involucre a prófugos de dinero”. Su importancia radica en su capacidad para 

optimizar procesos y reducir la burocracia administrativa. Al establecer límites de gastos y 

procedimientos claros, la caja chica permite un control preciso de los recursos destinados a 

gastos pequeños, evitando excesos y mejorando la planificación financiera.  

Para la Coporación Perú Contable (2018);  

La implementación de una caja chica en una organización es vital para que ésta pueda 

satisfacer los gastos, que por su naturaleza y premura se justifica el desembolso inmediato del 

dinero; y que por circunstancias especiales no pueda ser cancelado mediante cheque. 

Además, promueve la transparencia al exigir una documentación exhaustiva de cada 

transacción, lo que a su vez fomenta la responsabilidad y la responsabilidad de los empleados.  

La caja chica también alienta a los equipos a centrarse en actividades estratégicas, fortaleciendo 

la efectividad operativa y la capacidad de tomar decisiones bien informadas. En resumen, la 

caja chica no solo simplifica la gestión financiera, sino que también influye positivamente en 

la cultura organizacional y en la optimización de recursos. 

La importancia de la caja chica también se refleja en su capacidad para prevenir fraudes 

y errores financieros. Al establecer políticas y controles estrictos, se minimiza el riesgo de 

malversación de fondos y se asegura una contabilización precisa de las transacciones, además, 

la caja chica facilita la realización de auditorías internas y externas al proporcionar registros 

detallados y transparentes.  

Este nivel de trazabilidad no solo promueve la confianza en la integridad de los registros 

financieros, sino que también contribuye a cumplir con requisitos regulatorios y normativos. A 

través de la caja chica, las organizaciones pueden fomentar una cultura de gastos responsables 
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y un uso eficiente de los recursos, y esto tiene un impacto positivo en la salud financiera global 

de la entidad. 

CONTEXTO DE USO 

El control de gastos es parte esencial de cualquier política de gestión empresarial 

expansiva, sin importar en que segmento de mercado se desenvuelva su organización o el 

tamaño de la misma (SAP Concur Team , 2022). El contexto de uso de la caja chica abarca una 

diversidad de escenarios en los que la gestión eficiente de gastos menores es esencial para el 

funcionamiento fluido de una organización. Desde pequeñas empresas hasta entidades 

gubernamentales, la caja chica encuentra aplicaciones en una variedad de contextos. En 

empresas de menor tamaño, la caja chica se convierte en un recurso fundamental para cubrir 

necesidades cotidianas como suministros de oficina, pequeñas reparaciones y viáticos de 

empleados en terreno. Esto agiliza la operación diaria y reduce la carga administrativa asociada 

con la aprobación de reembolsos individuales. 

Lo ideal es que las empresas o las áreas donde se ocupe, fijen un monto determinado al 

mes, que dependerá del tamaño de la empresa, la cantidad de trabajadores que tenga y las 

actividades que desarrolle. Y debe ser inamovible o de lo contrario provocará un descontrol 

serio en el reporte de gastos de la empresa (Ibero News, 2022). 

En entornos donde la movilidad y la agilidad son cruciales, como la industria de la 

construcción o los equipos de ventas en terreno, la caja chica permite a los empleados realizar 

compras y cubrir gastos sin demoras, lo que a su vez mejora la experiencia del cliente y la 

capacidad de respuesta, además, en organizaciones sin fines de lucro, la caja chica facilita la 

distribución de recursos para actividades humanitarias y eventos benéficos, lo que contribuye 

a la eficacia de las iniciativas sociales. 
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CONTROL DE LA CAJA CHICA  

Para Álvarez Félix, (2023) el control; “Se refiere a aquella labor que desea asegurar, 

reforzar y fortalecer el rendimiento de una actividad, medir la ejecución de los programas y 

comparar con las directrices establecidas en la etapa de planificación” Un proceso crucial en la 

gestión financiera de una organización es el control del cajón de efectivo.  La reserva de 

efectivo representada por el "tarro de galletas" se reserva para operaciones y gastos comerciales 

de rutina.  

En la situación empresarial, el control es un acto dictado o aplicado por la 

administración, con el propósito de repercutir con eficiencia y eficacia. Sin embargo, para que 

el control empresarial se cumpla, es necesario la transparencia y la honradez en el uso de 

recursos de la empresa, ya que es importante que esté registrada, comprobada y si fuera el caso 

auditado (Chacón Bermúdez & Rásales Coral, 2022).  

Su adecuado manejo asegura la transparencia y la rendición de cuentas en la utilización 

de fondos. El control se lleva a cabo a través de la asignación de un responsable, generalmente 

un custodio, quien administra y registra cada transacción que involucra la caja chica. 

El proceso implica establecer límites de gasto, solicitar reembolsos y mantener un 

registro detallado de cada desembolso. Los registros incluyen descripciones claras de los 

conceptos, fechas, montos y firmas de aprobación. La reconciliación periódica de los registros 

con el saldo disponible en la caja chica es esencial para prevenir fraudes y errores, además, el 

control riguroso no solo evita el uso indebido de los fondos, sino que también ayuda a gestionar 

los gastos y a mantener la trazabilidad financiera. 

Miranda Pacahuala (2018) expresa que cuando se lleva un adecuado control; 
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Se nota la eficiencia y el desarrollo de una entidad, cuando todas las acciones y los 

procesos de la empresa son llevadas de manera conjunta con el único fin de resguardar 

sus intereses de negocio y mantener la fuente productora, bajo el contexto de las 

políticas de la empresa (p.5). 

En definitiva, el control de la caja chica es una práctica esencial para mantener la 

integridad financiera. Asegurar que los recursos se utilicen de manera responsable y 

transparente, mejorando la efectividad en la gestión de menores gastos y fortaleciendo el 

sistema de control interno de la organización. 

REPOSICIÓN DE CAJA CHICA  

Un paso esencial en la gestión financiera de una organización es la reposición de caja 

chica, que implica la devolución de fondos que anteriormente se utilizaron del fondo de caja 

chica. Este proceso es crucial para asegurarse de que siempre haya suficiente efectivo 

disponible para cubrir las necesidades de gastos menores y mantener el flujo de operaciones 

sin interrupciones. La mayoría de las veces, los fondos de una cuenta de ahorros se utilizan 

para gastos menores no planificados, como comprar material de oficina, comida para reuniones 

o pequeñas reparaciones.  

Para Fiscalía General del Estado (2019); “Por ningún motivo el valor de la reposición 

podrá exceder al monto de la caja chica asignada”. La recuperación de la caja chica se realiza 

siguiendo una serie de pasos claramente definidos. Primero, se debe realizar un registro 

contable adecuado de los gastos realizados desde la caja chica, lo que incluye la fecha, el 

beneficiario y el propósito del gasto. Luego, se documenta la reposición, que involucra el 

regreso de una cantidad equivalente de dinero al fondo de caja chica, lo que garantiza que se 

mantenga un saldo adecuado. 
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La frecuencia de la recuperación de Caja Chica varía según las necesidades del negocio 

y el volumen de gastos menores incurridos. Algunas empresas pueden realizar reposiciones 

diarias, mientras que otras pueden hacerlo semanal o mensualmente. Es fundamental mantener 

una documentación adecuada para respaldar la reposición, que puede incluir recibos y 

comprobantes, junto con un registro contable claro de la transacción. 

En definitiva, la reposición de caja chica es un proceso financiero esencial que asegura 

la disponibilidad continua de efectivo para gastos menores en una empresa. La gestión 

adecuada de la caja chica y su reposición son aspectos críticos para mantener un flujo de 

operaciones eficiente y garantizar que los fondos estén siempre disponibles cuando se necesiten 

para cubrir gastos menores imprevistos. 

BENEFICIOS Y DESAFÍOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE CAJA CHICHA 

La implementación de una caja chica puede tener una variedad de efectos positivos en 

la gestión financiera y operativa de una organización.  Algunos de los beneficios clave incluyen 

los siguientes: 

• Agilidad en el Manejo de Gastos Menores: 

La caja chica permite gestionar gastos menores de manera rápida y eficiente, 

eliminando la necesidad de someter cada gasto pequeño a procesos de aprobación más 

complejos. Esto agiliza la operación cotidiana y reduce la burocracia administrativa. 

• Reducción de Trámites Administrativos: 

Al utilizar la caja chica para cubrir gastos pequeños, se evita la necesidad de generar 

solicitudes y reembolsos individuales para cada transacción. Esto disminuye la carga 

administrativa y libera tiempo y recursos para tareas más estratégicas. 

• Control de Gastos y Presupuesto: 
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La caja chica permite establecer límites precisos de gastos, lo que ayuda a mantener el 

control sobre el presupuesto destinado a gastos menores. Esto previene el exceso de 

gastos y promueve una mejor planificación financiera. 

• Facilitación de Rendición de Cuentas: 

El uso de la caja chica requiere la documentación de cada transacción realizada.  Debido 

al requisito de proporcionar evidencia y detalles de los gastos, esto alienta a los 

empleados y gerentes de Caja Chica a presentar informes financieros precisos. 

• Transparencia y Auditoría: 

Las transacciones registradas en la caja chica son documentadas y pueden ser auditadas 

en cualquier momento. Esto promueve la transparencia financiera y ayuda a prevenir 

cualquier tipo de irregularidad. 

• Mejora en la Toma de Decisiones: 

La caja chica proporciona datos detallados sobre los tipos de gastos menores que se 

realizan con frecuencia. Esta información puede ser utilizada para tomar decisiones más 

informadas sobre la asignación de recursos y la optimización de procesos. 

• Reducción de Errores y Fraudes: 

Al establecer políticas y procedimientos claros para la caja chica, se minimizan los 

riesgos de errores en la contabilización de gastos y la posibilidad de fraudes financieros, 

ya que se establecen controles internos más estrictos. 

• Eficiencia en Reabastecimiento: 

La caja chica puede ser reabastecida periódicamente según sea necesario, en lugar de 

gestionar reembolsos individuales. Esto asegura que siempre haya fondos disponibles 

para cubrir gastos menores y reduce interrupciones en las operaciones. 

• Impulso a la Cultura de Gastos Responsables: 
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La caja chica promueve una cultura de gastos responsables al establecer límites y 

requerir comprobantes. Los empleados se vuelven más conscientes de sus gastos y 

buscan usar los recursos de manera eficiente. 

• Satisfacción de Empleados y Colaboradores: 

La caja chica puede mejorar la satisfacción de los empleados al eliminar la necesidad 

de someter gastos menores a procesos burocráticos. Esto facilita su capacidad para 

realizar compras y transacciones necesarias para su trabajo. 

En conjunto, los beneficios de la caja chica hacen que sea una herramienta valiosa para 

optimizar la gestión financiera, simplificar procesos administrativos y promover una mayor 

transparencia en la organización. 

Aunque la implementación de una caja chica puede tener varios beneficios, también se 

enfrenta a ciertos desafíos que deben ser considerados y gestionados adecuadamente. Algunos 

de los desafíos comunes de la caja chica incluyen: 

• Abuso de Fondos: 

Uno de los principales desafíos es la posibilidad de malversación de los fondos de la 

Caja Chica.  Existe la posibilidad de que los empleados utilicen los fondos de forma 

inadecuada o para gastos personales si no se establecen políticas y procedimientos 

claros. 

• Falta de Cumplimiento de Procedimientos: 

Si los procedimientos para solicitar fondos, documentar transacciones y rendir cuentas 

no se siguen rigurosamente, la caja chica puede perder su propósito y eficacia. La falta 

de cumplimiento puede llevar a errores contables y desorden financiero. 

• Necesidad de Reabastecimiento Frecuente: 
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Si los fondos en la caja chica se agotan con frecuencia y es necesario reabastecerla 

constantemente, puede aumentar la carga administrativa para mantenerla operativa y 

podría afectar la eficiencia en la gestión de gastos menores. 

• Dificultades de Control y Auditoría: 

Si no se lleva a cabo un control y seguimiento adecuado de las transacciones realizadas 

con la caja chica, se puede dificultar la auditoría y verificación de los gastos. 

• Limitación de Montos y Flexibilidad: 

Establecer límites de gastos en la caja chica puede limitar la flexibilidad de los 

empleados para realizar ciertas transacciones, especialmente si los límites son bajos y 

no se ajustan a las necesidades reales de la organización. 

• Resistencia al Cambio: 

La implementación de la caja chica puede encontrar resistencia entre los empleados si 

están acostumbrados a métodos anteriores de manejo de gastos menores. La adopción 

exitosa puede requerir una comunicación y capacitación adecuadas. 

• Falta de Control Centralizado: 

En algunas organizaciones, si no hay un control centralizado de la caja chica, puede 

surgir confusión sobre quién es el responsable, cómo se administran los fondos y cómo 

se reportan las transacciones. 

• Errores en la Documentación: 

La documentación incorrecta o incompleta de las transacciones puede llevar a 

problemas contables y dificultades en la reconciliación de registros. Esto puede resultar 

en inexactitudes en los estados financieros. 

• Necesidad de Educación y Entrenamiento: 
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Los empleados y responsables de la caja chica deben comprender plenamente las 

políticas y procedimientos para su uso adecuado. La falta de educación y entrenamiento 

puede dar lugar a malentendidos y errores. 

• Costos Asociados: 

La implementación y operación de una caja chica pueden generar costos relacionados 

con la administración, la capacitación y la auditoría. Estos costos deben ser evaluados 

en relación con los beneficios que se esperan obtener. 

Gestionar estos desafíos de manera efectiva mediante políticas claras, comunicación, 

capacitación y control interno adecuado es esencial para garantizar el éxito y los beneficios de 

la implementación de la caja chica. 

Flujo de efectivo 

El término flujo de efectivo se refiere a las entradas y salidas de fondos que son 

comparables a la cantidad de capital que tiene una entidad en un momento dado.  Estos flujos 

muestran la capacidad de la empresa para ganar y gastar dinero y son una señal de su salud 

financiera, solvencia y liquidez. (Castro, 2022)  “El flujo de efectivo es el movimiento de dinero 

que se presenta en una empresa, es la manera en que el dinero es generado y aprovechado 

durante la operación de la empresa”. El seguimiento y el análisis de estos flujos es esencial 

para la gestión financiera y la toma de decisiones estratégicas.  

(Restrepo , 2022)“La función principal del estado de flujo de efectivo es reflejar los 

movimientos de efectivo de la empresa”. Las tres categorías más importantes de flujo de 

efectivo son operativas, relacionadas con la inversión y relacionadas con el financiamiento.  

Operativas, relacionadas con la inversión y relacionadas con el financiamiento, son 

fluctuaciones del flujo de efectivo.  El término "flujos operativos " se refiere a aquellos que 

resultan de las actividades principales de una organización, tales como la venta de bienes y 
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servicios, el pago de salarios de los empleados, el arrendamiento y otros gastos operativos.  

Esta categoría refleja la efectividad y capacidad del negocio para generar ingresos a través de 

las operaciones diarias. 

La adquisición y el uso de actividades a largo plazo están relacionados con las 

fluctuaciones del flujo de efectivo relacionadas con la inversión.  Esto podría implicar la 

compra o venta de bienes raíces, edificios industriales, equipos o inversiones en otros negocios.  

Estos flujos proporcionan información sobre cómo la empresa está asignando y utilizando su 

efectivo en un esfuerzo por crecer y expandirse. 

Los flujos de efectivo de los estados financieros muestran cómo una organización 

obtiene y desembolsa su capital, ya sea a través de inversores o prestamistas.  Las fluctuaciones 

muestran cómo la empresa interactúa con sus financieros y gestiona su estructura de capital. 

Tres categorías brindan una visión integral de la situación financiera y las capacidades 

comerciales. 

NIC 7 

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 7 llamada "Estado de Flujos de 

Efectivo" proporciona pautas sobre cómo presentar y preparar un estado de flujo efectivo. 

Norma Internacional de Contabilidad (7) (2019) indica que; “la información financiera de los 

flujos de efectivos de una entidad es útil porque suministra a los usuarios de los estados 

financieros una base para evaluar la capacidad de la empresa para generar efectivo”. Esto 

permite a los usuarios comprender cómo una empresa genera y utiliza dinero y equivalentes de 

dinero durante un período específico .de tiempo. 

La definición que la NIC 7 proporciona para flujos de efectivo es central para su 

propósito y aplicación. Al especificar que estos flujos se refieren a "entradas y salidas de 
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efectivo y equivalentes al efectivo", la norma está estableciendo el alcance y la naturaleza de 

las transacciones que deben ser consideradas en el estado. 

El efectivo, por otro lado, es una inversión a corto plazo que se puede convertir 

fácilmente en una cantidad fija de efectivo con poco riesgo de depreciación. La duración de 

estas inversiones suele ser de tres meses o menos a partir de la fecha de compra. Esto puede 

incluir inversiones en el mercado de divisas o letras del tesoro.  

Las diversas transacciones que aumentan o disminuyen el valor del dinero efectivo y 

sus equivalentes se entienden cuando los términos "entradas y salidas" se utilizan en relación 

con los flujos de efectivo.  Estas transacciones pueden resultar de las actividades operativas, 

de inversión o financieras de la organización. 
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METODOLÓGIA 

La investigación descriptiva tiene como objetivo principal describir características y 

fenómenos de un objeto de estudio. Para el caso de "Implementación y control de caja chica en 

la Empresa Constructora Ledesma & Ledesma Construccled S.A en la ciudad de Babahoyo en 

el periodo 2022", este tipo de investigación serviría para obtener una imagen clara sobre como 

manejan y controlan estos dentro de la empresa durante ese periodo específico. 

En el estudio sobre la "Implementación y Control de Caja Chica en la Empresa 

Constructora Ledesma & Ledesma Construcled S.A en la Ciudad de Babahoyo en el periodo 

2022", se adoptó un enfoque mixto que combina técnicas cualitativas y cuantitativas. Desde un 

punto de vista cualitativo, se realizó un cuestionario de control de caja chica para comprender 

la problemática. Por otro lado, cuantitativamente, se analizó la información financiera de la 

caja chica para obtención de datos. Esta combinación brindó una comprensión integral y 

detallada sobre el funcionamiento y la eficiencia del sistema de caja chica en la empresa. 
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RESULTADOS 

A continuación, se describe el proceso contable de la empresa y diario comprobante, se 

reposiciones por cada gasto con cheque 

Tabla 1. Proceso contable de gastos de caja 

Paso Descripción del proceso 

1 

Registro de transacción  

Cuando se efectúa un gasto menor utilizando el fondo fijo de caja chica, se emite 

un comprobante o recibo. Este documento debe indicar la fecha, el beneficiario, 

el propósito del gasto y el monto. 

2 

Rendición de cuentas por parte del empleado 

El empleado que realizó el gasto presenta su rendición de cuentas, que incluye 

el recibo original y un informe del gasto. 

3 

Aprobación de la rendición de cuentas 

El encargado revisa y aprueba la rendición de cuentas, verificando que los 

gastos sean legítimos y estén respaldados por documentación adecuada. 

4 

Reconciliación de caja chica 

La conciliación periódica de la cuenta se realiza para garantizar que el saldo 

coincida con la cantidad de fondos reales que realmente hay en la cuenta. 

5 

Informe financiero  

Se generan informes financieros regulares que incluyen el estado de la cuenta 

de "Caja Chica". 

Nota: Procesos contables de acuerdos a los gastos de caja chica. 

Fuente: Empresa Constructora Ledesma & Ledesma Construccled S.A 

 

Tabla 2. Reposición de caja chica. (Cada vez que se origina el gasto) 

Cuenta Detalle Debe Haber 

 Reposición de caja chica 

Bancos  

$27.84  

$27.84 

Son: (veintisiete con 84/100)                       Total: $ $27.84 $27.84 

Realizado por: Autorizado por: Aprobado por: Beneficiarios  

Fuente: Empresa Constructora Ledesma & Ledesma Construccled S.A 

En la siguiente tabla, se mostrará los saldos de la caja chica al 31 de diciembre de 2022. 

Tabla 3. Saldo según Balance General Al 31 de diciembre de 2022 

Código de la cuenta Nombre de la cuenta Saldo 

11101 Caja 3.854.864,75 

11101002 Caja chica 372,76 

Fuente: Empresa Constructora Ledesma & Ledesma Construccled S.A 

Elaborado por: Michael Yamileth Contreras Vara 
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Como podemos observar en la tabla el monto de caja chica utilizado o destinado para 

cubrir pequeños gastos que surgen en el día a día en la empresa, en el periodo 2022 fue de 

372,76. A continuación, se muestra el cuestionario aplicado sobre el control de caja chica en la 

empresa. 

Tabla 4. Cuestionario de control de caja chica 

N° Preguntas 
Respuestas Observación 

Si No N/A  

1 ¿Existe un control de caja chica?  0  Aquí radica la problemática, 

haciendo descontrol de 

gastos haciendo  

 ¿Existe un arqueo sorpresivo de 

caja chica? 

 0  También el no control o la 

falta de interés genera 

actitudes negativas por parte 

de los empleados. 

2 ¿El monto inicial del fondo de 

caja chica se ha establecido 

claramente? 

 0  Esto puede surgir falta de 

control, dificultades en la 

reconciliación, llevando a 

inconsistencias. 

3 ¿Existen límites establecidos para 

los retiros individuales de caja 

chica? 

 0  Esto puede generar gastos 

excesivos, dificultades en 

reconciliación. 

4 ¿Se lleva un registro detallado de 

los retiros y gastos de la caja 

chica? 

1   Se lleva un registro por 

medio de egresos. 

5 ¿Los retiros de caja chica 

requieren autorización previa? 

1   Todo desembolso de dinero 

se realiza con un cheque  

6 ¿La caja chica se utiliza 

únicamente para gastos menores y 

urgentes, como pequeñas compras 

o pagos inmediatos? 

1   Estos gastos son los que 

más requieren atención en la 

operatividad de la empresa. 

7 ¿Se categorizan los gastos del 

fondo de caja chica (por ejemplo, 

transporte, suministros de oficina) 

para un mejor seguimiento? 

 0  Puede surgir dificultad en el 

seguimiento, 

desorganización contable, 

complicaciones en reportes 

y pérdida de transparencia. 

8 ¿Se registran las fechas y horas de 

los retiros de caja chica? 

1   Esta esta gestionada de 

manera desorganizada, lo 

que provoca problemas al 

momento de realizar un 

seguimiento. 

9 ¿Se archivan los comprobantes de 

gastos relacionados con la caja 

chica de forma organizada? 

1   Los egresos que se generan 

están archivados de una 

manera ambigua  
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10 ¿Se lleva un registro de los saldos 

de caja chica en un libro o sistema 

de registro específico? 

 0  Esto puede aumentar el 

riesgo de errores, 

descontrol, dificulta la 

reconciliación y 

transparencia. 

 Total 5 0   

Fuente: Empresa Constructora Ledesma & Ledesma Construccled S.A 

Elaborado por: Michael Yamileth Contreras Vara 

A través de la implementación del cuestionario diseñado para evaluar el control de la 

caja chica, se obtuvo una visión detallada de la eficiencia y seguridad con la que se manejan 

estos fondos en la organización. La calificación resultante de 6 sobre 10 indica que, aunque 

existen ciertos controles y medidas en lugar, hay margen para mejoras significativas. Cada 

pregunta del cuestionario fue diseñada para explorar aspectos cruciales del manejo de la caja 

chica, y la puntuación obtenida refleja las áreas en las que la organización es fuerte y aquellas 

en las que requiere atención.  Y a su vez, mediante la obtención los datos se pudo determinar 

el nivel de confianza y nivel del riesgo de control. 

Tabla 5. Medición de riesgo  

Nivel de confianza  Nivel de riesgo 

15% - 50% Bajo Bajo 

51% - 75% Mediano Mediano 

76% - 100% Alto Alto 

Elaborado por el autor 

Tabla 6. Nivel de confianza 

Fórmula de nivel de confianza NC= (CTx100) /PT 

(5X100) /11 = 45.45% 

 

Con estos datos en mano, se pudo determinar el nivel de confianza en los 

procedimientos actuales es de un 45.45% de eficiencia. 

Tabla 7. Nivel de riesgo de control 

Fórmula de nivel de riego de control RC= 100% - NC 

100% - 45.55%= 54.55% 
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Asimismo, se identificó el nivel del riesgo de control, que es del 54.55 %, lo que sugiere 

que existen vulnerabilidades potenciales que podrían ser explotadas o que podrían llevar a 

errores no intencionados.  

En la empresa Construccled S.A no cuenta con un Fondo de Caja Chica con un monto 

permanente y renovable utilizado generalmente para cubrir gastos menores y urgentes. En la 

siguiente tabla se muestra los montos que se utiliza para cubrir las necesidades de gastos 

menores de la constructora.  

Tabla 8.  Gastos Menores promedio del mes 

Descripción Gastos Responsable 

Mantenimiento $ 500.00 
Jefe de equipo 

caminero 
Peaje $   50.00 

Repuestos  $ 200.00 

Refrigerio  $   50.00 Jefe de equipo 

caminero y 

administrativo 

Total, Gastos de Menores $ 800.00  

 

 

Estos consumos tendrán personal autorizado, en el caso de mantenimiento, peajes, 

repuestos quién será el jefe del equipo caminero, tendrá una idea general y operativa de 

cómo, cuándo y dónde se distribuirán los gastos, para que el día operativo no se vea afectado 

con algún gasto inesperado.  

Para los gastos de refrigerios habría responsabilidades conjuntas, ya que estos gastos 

serian custodiados por el jefe del equipo caminero, por alguna necesidad que se presente en el 

día operativo y también por la parte administrativa quién podría usar este fondo para agasajos 

ya sea de accionistas trabajadores o terceros que tengan relación con la actividad de la 

empresa.  

Se debe implementar una reposición periódica de fondo de caja chica con valores que 

justifique con los gastos menores de la empresa. 
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Tabla 9. Reposición de fondo fijo de caja chica cada 15 días 

Código Detalle Debe Haber 

11101002 Caja chica $400.00  

11101 BANCOS 
P/R de creación de fondo para mantenimiento 

 $400.00 

Elaborado por: Michael Yamileth Contreras Vara 

 

La creación del fondo de caja chica estará destinada para los gatos del equipo 

camionero y para gastos administrativos. 

Tabla 6. Proceso para manejo del fondo fijo de caja 

Descripción del proceso 

Solicitud de fondo  

El personal que solicite fondos para gastos menores, deberá llenar un formulario de 

solicitud de fondos. 

Revisión de la solicitud 

El responsable del fondo fijo revisa la solicitud para asegurarse de que esté completa y 

que el gasto cumpla con las políticas de la empresa. 

Aprobación de la solicitud 

Si la solicitud cumple con los requisitos, el administrador la aprueba y da luz verde 

para el desembolso de los fondos.   

Si la solicitud no cumple con los requisitos, se contacta al solicitante para aclarar algún 

detalle o realizar las gestiones necesarias.  

Una vez aprobado, se emite un cheque o se realiza una transferencia a la cuenta 

bancaria del solicitante. 

Registro y documentación 

Cada pago se registra meticulosamente en un libro de caja chica.  Se incluye 

información como la fecha, el destinatario, el uso previsto y la cantidad.  Se agregan 

los comprobados y facturas relacionadas. 

Rendición de cuentas 

Los empleados que utilizaron el fondo fijo deberán presentar cuentas. Recibos 

originales y comprobantes de pago junto con un informe detallado de todos los gastos. 

Revisión de la rendición de cuentas 

La persona a cargo del fondo fijo revisa los informes financieros para asegurarse de 

que los gastos sean legítimos y estén respaldados por la documentación adecuada. 

Reembolso 

El reembolso de gastos al empleado se tramita cuando se ha aprobado la rendición de 

cuentas.  Según las políticas de la empresa, esto se realiza mediante cheque o 

transferencia bancaria. 

Auditoría y control  

Se realizan auditorías internas periódicamente para garantizar la integridad del fondo 

de reserva de efectivo y encontrar margen para mejorar los procesos. 

Nota: Implementación un proceso del manejo del fondo fijo de caja chica en base a las 

necesidades de gastos menores de la empresa. 

Elaborado por: Michael Yamileth Contreras Vara 
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La implementación de un proceso de manejo fondo de caja chica para gastos en la 

empresa permite responder rápidamente a necesidades menores y urgentes de mantenimiento, 

peaje, refrigerio, etc. sin perturbar el flujo de efectivo principal o esperar extensos procesos de 

aprobación. Sin embargo, es esencial establecer límites claros y mecanismos de control para 

evitar malversaciones o mal uso del fondo. En esencia, un fondo de caja chica bien gestionado 

equilibra agilidad en respuestas inmediatas con una contabilidad detallada y transparente. 

Por último, en la siguiente tabla se establecen controles para manejo del fondo de caja 

chica de la empresa  

Tabla 11. Control para el manejo del Fondo de Caja Chica  

N° Descripción Responsable 

1 
El monto de efectivo de la caja chica tiene que estar en 

buen recaudo. 
 

2 

Retirar y mantener en efectivo la transferencia que se le 

asigne a su cuenta personal para el manejo del fondo, en 

un término máximo de 48 horas de 

realizada (considerando días hábiles). 

 

3 

Justificar con los documentos autorizados el uso de los 

fondos de la caja chica, caso contrario, serán debitados de 

sus haberes los valores no sustentados. En caso de no 

disponer de factura o nota de venta, se podrán utilizar 

recibos renumerados. 

 

4 
Solicitar al proveedor que emita cualquier documento 

autorizado, como facturas, a nombre de la empresa. 
 

5 

Comprobante de Caja Chica las compras realizadas en las 

que por casos excepcionales no estén respaldadas 

mediante factura o nota de venta, cuyos montos sean 

inferiores a USD. 4,00. Se debe utilizar un vale de caja 

chica donde deben estar identificada las personas que 

reciben los valores, documento habilitante para la 

rendición del fondo. Para las adquisiciones superiores a 

USD. 4,00 se utilizará los comprobantes autorizados por el 

Servicios de Rentas Internas. 

 

6 

La adquisición inmediata de los insumos necesarios para 

atender situaciones urgentes que interfieran en la gestión 

ordinaria de la institución, dentro de los límites 

establecidos en el presente.  

 

7 

Tramitar la reposición del Fondo de Caja Chica previo a la 

justificación documentada. Cuando se ha gastado al menos 

el 60% de la financiación prevista, se aplicará esta 

reposición obligatoria. 
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8 
Brindar la información solicitada para los arqueos y 

auditoria. 
 

Elaborado por: Michael Yamileth Contreras Vara 

El adecuado control del Fondo de Caja Chica es vital para una gestión financiera 

transparente y eficaz en cualquier organización. Establecer un monto máximo limita la 

exposición al riesgo y asegura que el fondo sea utilizado para su propósito original: gastos 

menores e imprevistos. La categorización precisa de gastos y la autorización restrictiva evitan 

desvíos y abusos, además, el registro y la verificación, acompañadas de auditorías ocasionales, 

garantizan la integridad y transparencia, permitiendo que la empresa mantenga tanto la liquidez 

como la confianza en sus operaciones financieras cotidianas. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La implementación de procesos para el manejo del fondo de caja chica es claramente 

beneficiosa para cualquier empresa. Estos procedimientos garantizan la transparencia en el uso 

de los recursos financieros, previenen gastos no autorizados y facilitan la rendición de cuentas 

de los empleados, además al registrar y categorizar adecuadamente los gastos, se conseguirá 

un control adecuado y eficiencia en la gestión de los fondos. La realización de auditorías 

periódicas refuerza la integridad del proceso y ayuda a identificar áreas de mejora. En conjunto, 

estos resultados fortalecen la salud financiera y promueven la confianza tanto interna como 

externa en la gestión financiera de la organización.  

Los resultados obtenidos de acuerdo a la medición de riesgo indican que el nivel de 

confianza en los procedimientos actuales es relativamente bajo, con una eficiencia del 45.45%. 

Esto sugiere que hay margen para mejorar la efectividad y la fiabilidad de los procesos 

existentes. Por otro lado, el nivel de riesgo de control del 54.55% es significativo y pone de 

manifiesto la presencia de vulnerabilidades potenciales que podrían exponer a la organización 

a amenazas o errores no intencionados. Es imperativo abordar estas vulnerabilidades y 

fortalecer los controles internos para reducir el riesgo y aumentar la confianza en los 

procedimientos.  

La implementación de controles en el manejo del Fondo de Caja Chica ha demostrado 

ser crucial para la integridad financiera y operativa de las empresas. Para lo cual se debe crear 

un fondo de caja chica fijo con reposiciones cada 15 días, viendo las necesidades de la empresa, 

que abarcan desde la definición de un monto máximo hasta procesos de verificación y 

auditorías regulares, han resultado ser esenciales para mitigar riesgos, prevenir desvíos y 

abusos, y garantizar que el fondo cumpla con su objetivo principal: atender gastos menores y 

emergentes. 
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CONCLUSIONES 

La ausencia de controles claros, registros precisos y procedimientos de rendición de 

cuentas puede dar lugar a la opacidad en el uso de los recursos financieros, gastos no 

autorizados y la pérdida de fondos, además la ausencia de eficiencia en la gestión de caja chica 

puede dificultar el seguimiento de los gastos menores y llevar a problemas en la toma de 

decisiones financieras. Para mitigar estos riesgos, es esencial establecer y mantener procesos 

adecuados que promuevan la transparencia, responsabilidad y control eficiente de la caja chica, 

lo que en última instancia contribuirá a una gestión financiera más sólida y confiable en la 

organización. 

La implementación de un fondo fijo de caja chica por $ 800.00 dólares con una 

reposición de $ 400.00 dólares quincenal, además se debe describir proceso de manejo del 

fondo fijo de caja chica basado en las necesidades de gastos menores de la empresa es esencial 

para garantizar la gestión eficiente y transparente de los recursos financieros. Este enfoque 

permite un control riguroso de los gastos, una rendición de cuentas efectiva por parte de los 

empleados y un registro preciso de todas las transacciones relacionadas con la caja chica. 

Además, contribuye al cumplimiento normativo y a la mejora continua de los procesos 

financieros. En última instancia, este enfoque fortalece la salud financiera de la empresa y 

promueve la confianza tanto interna como externa en la gestión de sus recursos económicos. 

Establecer controles efectivos para el manejo del fondo de caja chica de una empresa 

es esencial para garantizar la transparencia financiera y evitar posibles irregularidades. Estos 

controles proporcionan un mecanismo para autorizar, registrar y supervisar adecuadamente los 

gastos menores, asegurando que los recursos se utilicen de manera eficiente y de acuerdo con 

las políticas establecidas, además, promueven la rendición de cuentas y la integridad financiera, 

fortaleciendo la confianza tanto interna como externa en la gestión financiera de la 

organización. 



30 

 

RECOMENDACIONES 

• Capacitar adecuadamente al personal encargado de la gestión de caja chica para 

garantizar que estén bien informados y sigan procedimientos establecidos. 

• Implementar y mantener controles efectivos en el manejo de caja chica, estableciendo 

políticas claras y procedimientos sólidos para autorizar, registrar y supervisar los gastos 

menores. 

• Se recomienda llevar a cabo arqueos de caja periódica y sorpresivo para identificar y 

corregir posibles faltantes en el proceso de manejo del fondo de caja chica, asegurando 

así su eficiencia y cumplimiento normativo. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Carta de autorización 

 

 

Anexo 2. Carta de decanato 
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Anexo 3. RUC Empresa Constructora Ledesma & Ledesma Construccled S.A 
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Anexo 4. Estado de situación financiera 
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Anexo 5. Reposición de caja chica 
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Anexo 6. Compilatio 

 


