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CAPÍTULO I 

 

1. Marco Referencial 

 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA CIENTIFICO 

 

El problema de la presente investigación está relacionado en el 

área de administración y trata de identificar a los factores claves que 

afecten el proceso del control interno de la empresa, para más tarde 

analizarlos y de esta forma proponer un modelo eficiente. 

 

 

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

 

La necesidad de entender la aplicación de un sistema 

administrativo en las empresas de producción es ineludible cuando se 

trata de alcanzar el progreso de cualquier empresa. Proporcionarle 

dirección estratégica a un negocio, significa entender qué genera la 

creación de valor y qué la  destruye. Esto alternativamente significa que la 

búsqueda de oportunidades debe exigir comprensión de los riesgos a 
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tomar y de los riesgos a evitar. Por lo tanto, el crecimiento de cualquier 

empresa exige la evaluación del control interno y la aceptación del mismo. 

 

La capacidad de un negocio de prosperar al afrontar los riesgos, al 

mismo tiempo que responde a acontecimientos imprevistos, buenos o 

malos, es un indicador excelente de su capacidad para competir. Sin 

embargo, la exposición al riesgo es cada vez mayor, más compleja, 

diversa y dinámica. Esto se ha generado en gran parte por los rápidos 

cambios en la tecnología, la velocidad de la comunicación, la 

globalización de los negocios y las fluctuaciones en los tipos de cambio 

dentro de los mercados financieros. 

 

Los negocios ahora operan en un entorno completamente diferente 

comparadocon hace apenas 10 años. La fuente del riesgo también puede 

gestarse dentro de la organización mientras los negocios luchan por lograr 

su crecimiento. La adopción de estrategias de expansión, como las 

adquisiciones de empresas, las inversiones en nuevos mercados 

internacionales, las grandes reestructuraciones organizacionales. 

 

 

1.3 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

 

Las empresas exigiendo a las más afamadas escuelas de negocios 

otras competencias que las clásicas que han formado la espina dorsal de 

los curriculum académicos, pero que hoy no son suficientes o no son las 

adecuadas para dirigir en un mundo turbulento, cambiante y global. 

La Administración debe entender que toda actividad productiva 

necesita de la aplicación de un control interno que impulse y genere 

cambios significativos como una forma sistemática de proteger los 

recursos de toda Empresa y sus ingresos contra pérdidas; de tal manera 
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que los objetivos de la compañía pueden ser alcanzados sin ninguna 

interrupción. 

Sin embargo, el control interno es un concepto mucho más antiguo, 

tan antiguo como el ser humano desde el momento en que se propuso 

alcanzar sus metas de supervivencia en grupo; esa estrategia es, por lo 

menos  tan antigua como la humanidad, y seguramente más.  

La empresa Incubandina S.A, también sufren de exceso de 

gerencia y falta de control interno.Dentro de este tipo de empresas se 

nota falta de consideración de las opiniones e ideas de los que forman 

parte de ella limitándose solamente a que las decisiones sean tomadas 

únicamente  por el gerente o persona encargada de la misma. 

El control interno manejado de manera adecuada, crea estabilidad 

e indirectamente contribuye con las utilidades. El control interno no es lo 

mismo que Seguros, pero los Seguros pueden ser parte del control 

interno. 

Acorde con la investigación realizada, este exceso de gerencia ha 

contribuido a que los servicios que ofrecen las empresas sean de baja 

calidad y por ende esto repercute en la demanda de los productos que 

ofertan las mismas. 

Todo esto acompañado de la falta de comunicación abierta por 

parte de los niveles jerárquicos hacia los subordinados, hacen que la 

organización tenga conflictos internos y esto desemboca en algunos 

problemas, entre los cuales aparece la falta de una ventaja competitiva. 

 

 

1.4 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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¿De qué manera puede contribuir en el campo administrativo la  

aplicación de un programa de control interno en la empresa Incubandina 

S.A del Cantón Montalvo  para generar crecimiento y desarrollo? 

 

1.4.1 Preguntas de investigación 

¿Cómo se va a obtener la información apropiada para la recopilación 

verídica eficaz de datos aplicando un sistema de control interno? 

 

¿De qué manera se implementarán a través de la administración un eficaz 

sistema de control interno? 

¿De qué forma se implementarán las estrategias de comercialización que 

la empresa debe desarrollar para ingresar al mercado y conseguir que sus 

servicios sean rentables? 

¿De qué manera se realizará la distribución de recursos humanos y 

físicos para implementar un programa de control interno en la empresa? 

 

¿Cómo se cubrirán las expectativas financieras y comerciales del 

mercado objetivo escogido sino se aplica un buen sistema control interno?  

 

 

1.4.2  Delimitación del Problema 

 

Campo:  Empresarial  

Área:  Administración 

Aspecto: Aplicación del control interno 

 

 

1.4.3. Problema Central 
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La creciente caída de muchas pequeñas y medianas empresas que 

han visto desaparecerse del mercado por la despreocupación de la 

prevención y aplicación de un programa de control interno para minimizar 

sus riesgos en sus operaciones corporativas en las que están incluidas el 

recurso económico, tecnológico y humano en el que se pueda maximizar 

la eficiencia y rentabilidad. 

 

 

1.4.3.1 Problemas Derivados 

 Gastos descompensados para las operaciones de la empresa  

prevista en la planificación inicial del control interno.  

 

 Poca especialización de las empresas en desarrollar controles y 

análisis permanentes de sus operaciones, a través dela aplicación 

de un programa control interno. 

 

 Incertidumbre ante los mercados que presentan condiciones 

inadecuadas que puedan minimizar el riesgo corporativo, muchas 

de estas incertidumbres se presentan para las pequeñas y 

medianas empresas que ante poco nivel de planeamiento del 

control interno. 

 
 

 

 

1.5. OBJETIVOS 

 

1.5.1   Objetivo General: 

 

Desarrollar una propuesta de un modelo de control interno, para 

crear una ventaja competitiva en la empresa Incubandina S.A. 
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1.5.2 Objetivos Específicos 

 

- Establecer un Análisis Situacional de la gestión del control interno 

de la empresa Incubandina S.A. 

- Analizar los niveles de conocimiento y desenvolvimiento del 

recurso humano de la empresa Incubandina S.A. 

- Diseñar un sistema de control interno administrativo por el método  

del Control de los Recursos y los Riesgos –Ecuador (CORRE)  

para la empresa Incubandina S.A. 

 

1.6 JUSTIFICACIÓN  

 

El objeto de la aplicación de un programa de control interno en las 

empresas de producción es crear conciencia dentro de una organización 

sobre la presencia de tales riesgos, y tratar de evaluar, en lo posible, la 

influencia que tendrán estos en la empresa, en los aspectos económicos, 

operativos y otros en los que pudiera influir. 

 

El programa de control interno deberá convertirse en una 

herramienta para la toma de decisiones y así poder prevenir y limitar los 

riesgos, de esta manera se podrá diseñar una cobertura balanceada de 

control de riesgos. 

“La búsqueda e interpretación de la información es parte importante 

de las funciones de la administración de riesgos.” 

Las buenas decisiones gerenciales son el resultado de contar con 

información relevante y de calidad, de igual manera en el caso de la 

administración de riesgos la información juega un papel primordial para 

tomar cualquier medida. 
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Una vez realizado el análisis con los datos obtenidos de esta 

encuesta se puede dar cuenta de que este es un servicio desconocido, ya 

que la mayoría de las organizaciones dicen nunca haber escuchado sobre 

una empresa que haga este tipo de control, es decir, una asesoría al 

momento de tomar una decisión que les permita proteger y cuidar sus 

propiedades de cualquier riesgo o cómo actuar al momento de un 

inconveniente 

 

 

 

CAPITULO II 

2. MARCO TEÓRICO. 

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS. 

No existen registros de investigaciones anteriores sobre la creación 

de un programa de control interno y su aplicación en las empresas de 

producción de la ciudad de Montalvo.  

La implementación de un programa de control interno para las 

empresas de producción en la ciudad de Montalvo, surge de la necesidad 

de que en Montalvo las pequeñas y medianas empresas frecuentemente 

padecen de riesgos en sus operaciones que les impiden tener un 

crecimiento sostenido.  

Los estudios relacionados para establecer la factibilidad o no de 

aplicar un programa de control interno dependerá de la eficiencia con que 

responda ante las exigencias del mercado.  
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2.2  FUNDAMENTACION TEÓRICA 

2.2.1 Base Legal 

La empresa está sujeta y se rige bajo los siguientes códigos, leyes, 

reglamentos y estatutos: 

 

Constitución Política de la República 

La Constitución Política de la República es por excelencia la norma 

suprema del Estado y bajo la cual deben estar regidas todas y cada una 

de las actuaciones de las personas, sean éstas naturales o jurídicas; esto 

quiere decir que para la constitución de una empresa siempre se tendrá 

que observar primero lo que dispone la Constitución Política sobre la 

materia. 

 

Ley de Compañías 

La aplicación de esta Ley es fundamental en la constitución de las 

compañías. Incubandina S.A, se rige principalmente por la Sección V, 

desde el Art. 92 al Art. 142, esta sección da lineamientos por los cuales 

deben dirigirse una empresa que se haya constituido como Sociedad 

Anónima. 

 

Código de Trabajo 

“Este Código regula las relaciones entre empleadores y 

trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de 

trabajo. Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o 

en convenios internacionales ratificados por el Ecuador, serán aplicadas 

en los casos específicos a las que ellas se refieren” 1. 
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El Código de Trabajo indica los tipos de contratos bajo los cuales 

se puede contratar un trabajador, formas por las cuales debe ser 

remunerado, riesgos del trabajo, obligaciones que tiene tanto el trabajador 

como el empleador, duración máxima de la jornada de trabajo, de los 

descansos obligatorios, vacaciones a que tiene derecho el empleado a 

gozar anualmente, forma en que debe ser remunerado el empleado, 

participación de los trabajadores en utilidades de la compañía, causas 

para la terminación del contrato de trabajo, desahucios y despidos 

intempestivos. 

 

 

 

Código Tributario 

El Código Tributario regula las relaciones entre los contribuyentes 

que son los sujetos pasivos del tributo y el Estado como sujeto activo de 

los mismos. 

La administración tributaria tiene las facultades de reglamentar, 

determinar, resolver, sancionar y recaudar los tributos es decir tiene la 

gestión de resolver las reclamaciones que contra ella se presenten. 

Por consiguiente las disposiciones de este Código tienen que ser 

aplicadas en todo momento por la empresa, para la correcta 

administración y funcionamiento de la misma y de esta manera evitarse 

sanciones fiscales y tributarias. 

 

Ley de Seguridad Social 
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La Ley de Seguridad Social establece normas que amparan al 

trabajador y sus derechos primordialmente, así esta Ley determina 

principios fundamentales universalmente reconocidos, sobre los cuales se 

basa la protección prestada a los sectores más vulnerables como son los 

trabajadores o empleados. 

“Art. 1.- Principios Rectores.- El Seguro General Obligatorio forma 

parte del sistema nacional de seguridad social y, como tal, su 

organización y funcionamiento se fundamentan en los principios de 

solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, 

subsidiariedad y suficiencia. 

Art. 2.- Sujetos de Protección.- Son sujetos obligados a solicitar la 

protección del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas 

las personas que perciben ingresos por la ejecución de una obra o la 

prestación de un servicio físico o intelectual, con relación laboral o sin 

ella”1 

Por consiguiente, la empresa Incubadora., aplica la presente ley en 

todo cuanto se relaciona con la Seguridad Social de sus trabajadores. 

 

Ley de Registro Único de Contribuyentes 

Ley que determina la aplicación, alcance y funcionamiento del 

RUC. 

El Art. 1.- Concepto de Registro Único de Contribuyente.- 

establece: “Es un instrumento que tiene por función registrar e identificar a 

los contribuyentes con fines impositivos y como objeto proporcionar 

información a la Administración Tributaria”. 

                                                             
1
1 http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/judicial/PAGINAS/Cod.Trabajo. 
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Todas las personas naturales y jurídicas, entes sin personalidad 

jurídica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades 

económicas en el país en forma permanente u ocasional o que sean 

titulares de bienes o derechos que generen u obtengan ganancias, 

beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas, sujetas a 

tributación en el Ecuador, están obligados a inscribirse, por una sola vez 

en el Registro Único de Contribuyentes RUC. 

 

Ley de Régimen Tributario Interno 

La Ley de Régimen Tributario Interno es la encargada de regular el 

Impuesto a la Renta, el Impuesto al Valor Agregado IVA y el Impuesto a 

los Consumos Especiales ICE. Además están las normas que rigen la 

tributación de la actividad petrolera; en consecuencia la aplicación de esta 

Ley será primordial en el desarrollo de las actividades de la entidad.2 

 

Ley Orgánica de Aduanas 

El conocimiento y aplicación de esta Ley resulta de gran utilidad 

para la empresa por cuanto es indispensable la importación de maíz, soya 

e incluso huevos fértiles de aves. Siendo la Ley Orgánica de Aduanas la 

que regula el tráfico internacional de mercancías. 

“Art. 1.- Ámbito de aplicación.- La presente Ley regula las 

relaciones jurídicas entre el Estado y las personas que operan en el tráfico 

internacional de mercancías dentro del territorio aduanero. Mercancías 

son los bienes corporales muebles de cualquier clase. 

                                                             
2
http://www.trabajo.gov.10 ar/institucional/objetivosyfunciones.htm 
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En todo lo que no se halle expresamente previsto en esta Ley, se 

aplicarán las normas del Código Tributario y más leyes generales y 

especiales.” 

 

Reglamento General a la Ley Orgánica de Aduanas 

 

El Reglamento General a la Ley Orgánica de Aduanas regula la 

manera cómo ha de realizarse la determinación y recaudación de los 

tributos que por concepto de tasas aduaneras deben ser canceladas por 

actividades como importaciones y exportaciones. 

 

Ley de Cheques 

La Ley de Cheques regula todo lo referente a los requisitos 

indispensables y solemnes que debe contener un cheque, el cual dentro 

de la empresa Incubandina S.A, es un instrumento de comercialización ya 

que se realiza pagos y cobros mediante este mecanismo.3 

 

Reglamento a la Ley de Cheques 

El Reglamento a la Ley de Cheques sirve para la aplicación de las 

disposiciones contenidas en la Ley de Cheques, así se encuentra la 

normativa relativa a la emisión y la forma del cheque, al cobro, al endoso, 

entre otros, que hacen necesario el conocimiento y aplicación de este 

reglamento, no solo para las empresas, sino también para el común de las 

                                                             
3 http://www.sri.gov.ec/sri/portal/content/documents.d o?action=lista Legal Documents 
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personas que en la vida diaria hacen del cheque un documento financiero 

muy utilizado para realizar tareas de carácter financiero. 

 

Reglamento de Facturación 

“El Reglamento de Facturación tiene por finalidad transparentar las 

actividades económicas en el país, a través de Comprobantes de Venta, 

que registren todas las transacciones que se realicen”. 

 

De esta manera, se crea un sistema de control a través del cruce 

de información y se asegura que el Impuesto al Valor Agregado (IVA) 

pagado por los consumidores en sus compras, sea transferido por los 

vendedores al Fisco. 

“Todas las sociedades y personas naturales obligadas a llevar 

contabilidad que transfieran bienes o presten servicios 

independientemente del valor ESTÁN OBLIGADOS A EMITIR Y 

ENTREGAR COMPROBANTES DE VENTA, por lo tanto Incubandina S.A, 

al ser una sociedad y dedicarse a la venta de productos avícolas debe 

emitir comprobantes de venta como las facturas, notas o boletas de venta, 

notas de débito, notas de crédito, guías de remisión, liquidaciones de 

compra de bienes o prestación de servicios y comprobantes de retención”. 

 

Estatutos de la compañía Incubandina S.A. Un extracto de la 

Constitución de la compañía de responsabilidad limitada Incubandina S.A. 

detalla lo siguiente: 
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Domicilio principal en la ciudad de Montalvo, provincia de los Ríos, 

quedando facultada para establecer agencias, sucursales, oficinas, y 

establecimientos en otros lugares de la República, así como en el exterior. 

 

Gobierno de la Compañía: La dirección general de la compañía le 

corresponde a la Junta General de Socios y la Administración al 

Presidente y al Gerente de conformidad con las normas del estatuto de 

constitución. 

 

2.2.2. Organismos de Control Externos 

Los organismos externos de control bajo los cuales está regida la 

empresa Incubandina S.A, son los siguientes: 

 

A.) Superintendencia de Compañías 

 

“La Superintendencia de Compañías tiene la misión de controlar y 

fortalecer la actividad societaria y propiciar su desarrollo. La misión de 

control se la realiza a través de un servicio ágil, eficiente y proactivo, 

apoyando al desarrollo del sector productivo de la economía y del 

mercado de valores.” 

 

INCUBANDINA S.A, se rige por la Ley de Compañías y su plazo de 

duración es de cincuenta años a partir del registro del acta de constitución 

en el Registro Mercantil, pudiendo restringirse o ampliarse este plazo de 

conformidad con la ley. 
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B.) Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) 

 

“El Instituto Ecuatoriano de seguridad Social es una entidad, cuya 

organización y funcionamiento se fundamenta en los principios de 

solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, 

subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de aplicar el Sistema del Seguro 

General Obligatorio que forma parte del sistema nacional de Seguridad 

Social. 

 

El IESS tiene la misión de proteger a la población urbana y rural, 

con relación de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de 

enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantía, 

invalidez, vejez y muerte”. 

 

 

 

C.) Servicio de Rentas Internas SRI 

 

Es una entidad técnica y autónoma, con personería jurídica, de 

derecho público, patrimonio y fondos propios, jurisdicción nacional y sede 

principal en la ciudad de Quito, que actúa como agente recaudador de los 

impuestos que se generan a nivel de todo el país, lo cual son destinadas 

para llevar a cabo obras públicas, salud educación, entre otras que son 

planificadas. 

 

Cabe indicar que la empresa Incubandina S.A., con el Registro 

Único de Contribuyentes (RUC) numero 1790007979001 fue designada 

CONTRIBUYENTE ESPECIAL, el 23 de mayo de 2007, por parte del 

Servicio de Rentas Internas. 
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“Contribuyente Especial es todo aquel contribuyente, persona 

natural o sociedad calificado como tal por la Administración Tributaria, 

sujeto a normas especiales con relación al cumplimiento de sus deberes 

formales y pago de sus tributos. 

 

D) Ministerio de Trabajo 

 

“La función de este organismo del Estado es mantener la paz 

social, mediante armónicas y justas relaciones de trabajo entre empleados 

y trabajadores, para el desarrollo de las actividades productivas. 

 

Precautelar y proteger la integridad física y salud mental de los 

trabajadores en el desempeño de sus labores e impulsar y auspiciar las 

organizaciones laborales conforme con lo que dispone la ley 

contribuyendo efectivamente a la consecución de los objetivos de la 

política de empleo y desarrollo de los recursos humanos.” 

E.) Corporación Aduanera del Ecuador 

 

“La Corporación Aduanera Ecuatoriana es una empresa estatal, 

autónoma y moderna, orientada al servicio. Es parte activa del quehacer 

nacional e internacional, facilitadores del Comercio Exterior, con un alto 

nivel profesional, técnico y tecnológico.” 

 

2.2.3 La Empresa 

 

Para iniciar con el conocimiento de la empresa, primeramente se 

efectúa una breve exposición de la situación legal de las empresas en 

nuestro país. 
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“La empresa es la institución o agente económico que toma las 

decisiones sobre la utilización de factores de la producción para obtener 

los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado" 

 

En cualquier sistema económico será el motor que mueva la 

economía de un país. Es importante puesto que es generadora de 

empleo, satisface necesidades y ayuda al desarrollo de un país. 

 

Las empresas pueden ser clasificadas desde varios puntos de 

vista, para este caso se tomaran en consideración la siguiente 

clasificación: 

 

 

A. Por la actividad que cumplen 

 

a. Comerciales.- Es aquella que se encarga de la compra venta de 

bienes (mercadería), se caracteriza porque no realiza ninguna 

clase de transformación de los bienes. 

 

b. Industriales.- Es la que se dedica a la transformación, modificación 

total o parcial de ciertos bienes, para este proceso es necesario contar 

con la ayuda de los factores de producción. 

 

c. Servicios.- Empresa creada con la finalidad de prestar servicios y 

calificarlos para satisfacer las necesidades de las personas a cambio de 

un determinado valor económico. 

 

B. Por el tamaño 

 

Las empresas de acuerdo a su tamaño se clasifican en pequeñas, 

medianas y grandes. El tamaño de una empresa está dado básicamente 
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por el valor del patrimonio, volumen de sus activos fijos, capacidad 

instalada, número de personas, superficie o área de utilización, entre 

otros. 

 

C. Por el sector al que pertenecen 

 

a. Sector Privado.- Son empresas cuyo capital pertenece a personas 

naturales o jurídicas del sector privado. 

 

b. Sector Público.- Es aquella cuyo capital corresponde al sector público. 

 

c. Sector Mixto. - Son aquellas entidades cuyo capital pertenece tanto al 

sector público como al sector privado. 

 

D. Por la Forma de Constitución 

 

a. Comandita simple.- “La compañía en comandita simple existe bajo 

una razón social y se contrae entre uno o varios socios solidaria e 

ilimitadamente responsables y otro u otros, simples suministradores de 

fondos, llamados socios comanditarios, cuya responsabilidad se limita al 

monto de sus aportes. 

 

La razón social será necesariamente el nombre de uno o varios de 

los socios solidariamente responsables, al que se agregará siempre las 

palabras “compañía en comandita”, escritas en todas sus letras o la 

abreviatura que comúnmente suele usarse. 

 

El capital de la compañía en comandita simple se compone de los 

aportes que cada uno de los socios entrega o promete entregar, para la 

constitución será necesario el pago de no menos del 50% del capital 

suscrito. 
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El comanditario que tolerare la inclusión de su nombre en la razón 

social quedará solidaria e ilimitadamente responsable de las obligaciones 

contraídas por la compañía”.4 

 

b. Nombre Colectivo.- “La compañía en nombre colectivo se contrae 

entre dos o más personas que hacen el comercio bajo una razón social. 

La razón social es la fórmula enunciativa de los nombres de todos los 

socios, o de algunos de ellos, con la agregación de las palabras "y 

compañía” 

 

El capital de la compañía en comandita simple se compone de los 

aportes que cada uno de los socios entrega o promete entregar, para la  

constitución será necesario el pago de no menos del 50% del capital 

suscrito.”  

 

c. Economía mixta.- El Estado, las municipalidades, los consejos 

provinciales y las entidades u organismos del sector público, podrán 

participar, conjuntamente con el capital privado, en el capital y en la 

gestión social de esta compañía. 

 

Las empresas antes citadas podrán participar de esta compañía 

suscribiendo su aporte en dinero o entregando equipos, instrumentos 

agrícolas o industriales, bienes muebles e inmuebles, efectos públicos y 

negociables, así  

 

Como también mediante la concesión de prestación de un servicio 

público determinado. 

 

                                                             
4 4 Estatuto de Constitución de la Empresa Incubandina S.A. 
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d. Comandita por acciones.- “El capital de esta compañía se dividirá en 

acciones nominativas de un valor nominal igual. La décima parte del 

capital social, por lo menos, debe ser aportada por los socios 

solidariamente responsables (comanditados), a quienes por sus acciones 

se entregarán certificados nominativos intransferibles. 

 

La compañía en comandita por acciones existirá bajo la razón 

social que se formará con los nombres de unos o más socios 

solidariamente responsables, seguidos de las palabras “compañía en 

comandita” o su abreviatura”. 

 

e. Sociedad Anónima.- “La compañía anónima es una sociedad cuyo 

capital, dividido en acciones negociables, está formado por la aportación 

de los accionistas que responden únicamente por el monto de sus 

acciones. 

 

La denominación de esta compañía deberá contener la indicación 

de compañía anónima o sociedad anónima o las correspondientes siglas 

S.A. 

 

La compañía podrá establecerse con el capital autorizado que 

determine la escritura de constitución, la compañía podrá aceptar 

suscripciones y emitir acciones hasta el monto de este capital. Al 

momento de constituirse la compañía, el capital suscrito y pagado 

mínimos serán los establecidos por la resolución de carácter general que 

expida la Superintendencia de compañías que según resolución (RO-S 

34: 13-03-200) establece que el capital suscrito para esta clase de 

compañías es de $800)”. 

 

f. Compañía Limitada.- “La compañía de responsabilidad limitada es la 

que se contrae entre tres o más personas, que solamente responden por 
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las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales 

y hacen el comercio bajo una razón social o denominación objetiva, a la 

que se añadirá, en todo caso, las palabras "Compañía Limitada" o su 

correspondiente abreviatura. 

 

La compañía de responsabilidad limitada no podrá funcionar como 

tal si sus socios exceden del número de quince, si excediere de este 

máximo, deberá transformarse en otra clase de compañía o disolverse. 

 

Para los efectos fiscales y tributarios las compañías de 

responsabilidad limitada son sociedades de capital.5 

 

El capital de la compañía estará formado por las aportaciones de 

los socios y no será inferior al monto fijado por el Superintendente de 

Compañías. Estará dividido en participaciones expresadas en la forma 

que señale el Superintendente de Compañías, para esta clase de 

compañías es de $ 400 dólares. 

 

Al constituirse la compañía, el capital estará íntegramente suscrito, 

y pagado por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participación. 

 

Las aportaciones pueden ser en numerario o en especie y, en este 

último caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a 

la actividad de la compañía. El saldo del capital deberá integrarse en un 

plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de constitución 

de la compañía.” 

 

2.2.3.1 Reseña Histórica 

 

                                                             
5
 Ley de Compañías, Pág. 41 
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La empresa fue creada en el Cantón Ambato el 6 de Julio de 1992 

por avicultores de Tungurahua que se unieron con el objeto de producir 

pollita bebe para los mismos socios, para esto consiguieron la distribución 

de la línea genética Lohmann que está entre las más importantes del 

mundo. Con el tiempo se incrementó el volumen de producción con el fin 

de vender la pollita bebe en todo el Ecuador. 

La familia Corrales le apostó al negocio e invirtió USD 285 000 para 

montar una granja de 40 hectáreas en Montalvo, Los Ríos. La razón fue 

que la presión atmosférica del sector es óptima para la instalación de 

incubadoras. Además, puso a funcionar las oficinas en Ambato. 

La empresa tiene sus granjas y plantas de producción en la ciudad 

de Montalvo Provincia de Los Ríos, a partir del año 2002 se decidió 

incursionar en el negocio de pollito bebe (Broiler), y al mismo tiempo crear 

una granja de producción de huevo comercial en Latacunga – Cotopaxi. 

En el año 2004 incursiono en el negocio de venta de pollita levantada de 

12 a 14 semanas para lo cual adquirió un galpón completamente 

automático que permitirá garantizar dicho producto. 

Durante todos los últimos años se ha ido incrementando la 

participación de mercado en especial de sus productos de pollita bebe y 

pollo bebe y sin lugar a dudas Incubandina es una de las empresas 

avícolas más importante del centro del país. 

 

Con el fin de tener capital de trabajo y construir una nueva planta 

de incubación en el 2008 se realizó la primera emisión de obligaciones. 

 

Ahora en los momentos actuales se ha decidido realizar la segunda 

emisión de obligaciones con el fin de incrementar capital de trabajo en 

especial para la compra de materia prima como es maíz y soya, y la otra 

razón es para la compra de activos fijos, destinados para incrementar la 
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producción de más pollitos bebe, pollitas bebes, gallina comercial y la 

infraestructura para el almacenamiento y reparto y de la materia prima. 

Incubandina S.A. es una empresa ecuatoriana que nace en el año 1992 

en la ciudad de Ambato, provincia del Tungurahua, la organización se 

halla inserta en el esfuerzo avícola y su razón de ser se centra en la 

producción de pollitas bebes en su línea de postura y pollitos bebes para 

su línea de carne, para lo cual cuenta con las más importantes líneas 

genéticas del mercado. 

La empresa ambateña Incubandina emitió obligaciones de largo 

plazo por $2,500.00 millones. Los recursos serán destinados a la 

reestructuración de pasivos, capital de trabajo e inversión en activos fijos, 

informó la Bolsa de Valores de Quito (BVQ). Los títulos tienen un valor 

nominal de $500, la inversión será desmaterializada, el plazo es de hasta 

1 440 días a una tasa de interés del 8,5%. Incubandina importa 

maquinaria avícola, insumos de laboratorio para la industria agropecuaria 

y se dedica la crianza y comercialización de aves domésticas. (AA) 

Las granjas están registradas en Agrocalidad lo que permite 

legalmente tener una zona blindada de 5 Km. alrededor que son las 

recomendaciones mundiales para evitar contagios de enfermedades 

aviares, Control de Bioseguridad estricto que permite montar una barrera 

al ingreso de enfermedades. 

Durante los últimos 5 años, el consumo de carne de pollo y de 

huevos en el Ecuador ha ido aumentando, hasta llegar a finales del año 

2008 a un consumo de 30.07 kilos de carne por habitante y de 140 

huevos por persona al año, razón por la cual el sector avícola ha crecido 

consistentemente con la presencia de la demanda. La empresa ha 

incorporado tecnología de avanzada a sus procesos, logrando hacerlos 

más eficiente y mejorando su productividad, lo que le brinda una ventaja 

competitiva frente a otras empresas del sector. 
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Siendo Incubandina la empresa líder en Ecuador en el suministro 

de genética destinada a la producción de huevos, las aves de recría que 

ofrecemos conservan este liderazgo ya que somos la única empresa en el 

país que ofrece al mercado aves levantadas en galpones totalmente 

automatizados y climatizados, razón por la que podemos manejar 

estrictos protocolos de bioseguridad, obtener lotes con pesos adecuados 

y llegar a uniformidades sobre el promedio del mercado. Estas 

características se traducen en un desempeño superior de nuestras pollitas 

en la etapa de producción garantizando de mejor manera el potencial 

genético de nuestra línea. 

Su campo de acción lo desarrolla a lo largo y ancho del territorio 

ecuatoriano, cumpliendo con los requerimientos de sus clientes y socios 

comerciales. 

 

 

2.2.4. Organigramas 

 

Los organigramas en una empresa son representaciones gráficas 

de la estructura orgánica de una institución o de una de sus áreas o 

unidades administrativas, puesto que nos proporcionan una imagen 

formal de la organización, facilitando el conocimiento de la misma y 

constituyendo una fuente de consulta oficial. 

 

Los organigramas se consideran de gran utilidad, debido a que nos 

permiten visualizar objetivamente lo siguiente: 

 

 La división de funciones. 

 Los niveles jerárquicos. 

 Las líneas de autoridad y responsabilidad. 
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 Los canales formales de la comunicación. 

 Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc. 

 Detectar fallas estructurales. 

 

Estructural 

Un organigrama estructural representa el esquema básico de una 

organización, que permita conocer sus unidades administrativas y su 

relación de dependencia que existe entre ellas. 

 

Funcional 

En este organigrama se detalla las funciones iniciando desde la 

más importante hasta la menos trascendente. 

 

Personal 

Este organigrama permite conocer a simple vista el número de 

persona que laboran en cada una de las áreas de la entidad. 

 

Por Procesos 

Muestran la organización completa, dando a primera vista un 

panorama de todas las relaciones entre las divisiones. 

 

2.3 ANÁLISIS SITUACIONAL 

Hoy en día las empresas, se ven fortalecidas con la asimilación de 

la calidad total, excelencia gerencial y sistemas de información. 

Existen nuevos enfoques orientados a optimizar la gestión 

empresarial en forma cualitativa para lograr que los consumidores, 
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clientes y usuarios satisfagan sus necesidades. En este contexto, el 

sistema de control asume un rol relevante porque a través de sus 

evaluaciones permanentes posibilitan maximizar resultados en términos 

de eficiencia, eficacia y economía, indicadores que fortalecen el desarrollo 

de las empresas. 

La evolución económica del país, sus condiciones de crecimiento y 

desarrollo, las relaciones internacionales, los tratados   de libre comercio 

como la Comunidad Andina de Naciones, el Área de Libre Comercio de 

las Américas (ALCA), han permitido y delimitado el campo de acción del 

negocio en el sector de la construcción, sin embargo, la globalización ha 

servido de parámetro para que la empresa Incubandina S.A., logre entrar 

el mercado competitivo.6 

2.3.1 Análisis Interno 

El análisis interno se relaciona con la identificación de los factores 

claves que han condicionado el desempeño, la evaluación que presenta la 

organización en su funcionamiento y operación, referente con la misión. 

En una época como la actual en donde el cambio es permanente, 

la globalización y la internacionalización son una realidad inmediata, la 

competencia y las exigencias de los usuarios públicos son cada vez 

mayores,   es por eso que se necesita de una mejor preparación para 

ofrecer a los clientes productos y servicios de calidad, con precios 

competitivos en el mercado. 

 

Actualmente, la empresa sigue con el dinamismo que siempre se 

caracterizó e inyectándole un desarrollo integral a cada una de las áreas, 

para estar acorde a los requerimientos del mercado actual. 

                                                             
6
Ley de Compañías, Pág. 137-138 
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Para el tema de investigación se tomó el área contable de la 

empresa. 

 

2.3.1.1. Áreas Administrativas 

A. Sección Contabilidad 

La sección de contabilidad de la empresa Incubandina S.A., está 

conformada por tres personas, que son los responsables de procesar la 

información ingresada en el software de contabilidad denominado 

KEOPS,   y entregar los Estados de Costo de Producción, de Resultados 

y de Situación Financiera a la Gerencia Financiera y a los clientes de 

manera mensual, en un plazo de 10 días subsiguientes al mes analizado. 

PROGRAMA KEOPS 

Diario contable 
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Fuente: Software Contable Keops  

Realizado por: Investigadoras 

 

El gráfico, muestra un ejemplo, de un diario generado en el 

programa Contable Keops, el cual sirve de base para la elaboración de 

los Estados Financieros de la empresa. 

 

 

 

 

PROGRAMA KEOPS 

Balance general 

 



 
 

39 
 

 

Fuente: Software Contable Keops  

Realizado por: Investigadoras 

El gráfico  muestra una parte del Balance General que se presenta 

a la Gerencia Financiera. Además a la referida gerencia se presentan los 

respectivos anexos de los Estados Financieros. 

 

B.  Sección de Cobros 

La sección de cobros del departamento contable de Incubandina 

S.A., está conformada por dos personas que tienen a su cargo registrar 

en el módulo “CUENTAS POR COBRAR” del sistema KEOPS, todas las 
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ventas que realicen las empresas que son parte del grupo de clientes y de 

imprimir la respectiva factura, cuyo modelo se presenta a continuación.7 

 

PROGRAMA KEOPS 

Factura de venta 

 

Fuente: Software Contable Keops  

Realizado por: Investigadoras 

El registro de las ventas en el sistema contable, sirve directamente 

para que los responsables de elaborar el estado de costos de producción 

y ventas, tengan la información suficiente, pertinente y puedan cumplir 

con los plazos establecidos por la Gerencia Financiera. 

 

                                                             
7
SAMUEL Alberto Mantilla B, Control Interno, Informe Coso, Tercera Edición. 
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Los responsables de la sección cobros, lleva una base de datos de 

todos los clientes potenciales y recurrentes que tiene la empresa. 

 

La sección cobros es la encargada de recibir y registrar los 

depósitos, por concepto de pagos de clientes, de cada una de las 

empresas relacionadas. 

 

El gráfico siguiente muestra una imagen, donde se puede identificar 

el registro de un cobro que la empresa  ha recibido por parte de un cliente, 

mediante un depósito en la cuenta del Banco de Guayaquil. 

Programa Keops 

Cobro clientes 

 

Fuente: Software Contable Keops  

Realizado por: Investigadoras 
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C.   Sección de Pagos 

En la sección pagos de la empresa Incubandina S.A., existe un 

tesorero y un asistente contable, que tienen las funciones de recibir, 

revisar y pagar mediante cheque o transferencia bancaria, las facturas de 

compra que lleguen al departamento contable. 

Se encargan de revisar detalladamente en las facturas recibidas, la 

fecha de emisión, validez y autorización del SRI, además, la razón social, 

el Registro Único de Contribuyentes RUC y la dirección, de cada una de 

las empresas a las que se ofrece el outsourcing financiero. 

Las facturas se ingresan al sistema contable, de acuerdo al modelo 

que se presenta a continuación: 

Programa Keops 

Factura de compra 

 

Las dos personas encargadas de la sección pagos, ingresan las 

facturas de compra, en el módulo proveedores del sistema contable 
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KEOPS, y realizan la respectiva retención del Impuesto a la Renta y/o del 

Impuesto al Valor Agregado IVA, basándose en el cuadro de retenciones 

que autoriza el SRI. 

Retenciones en fuente del impuesto al valor agregado IVA 

 

Año 2011 

La sección de pagos, del departamento contable de Incubandina 

S.A., es la encargada de realizar la afiliación de los empleados al 

InstitutoEcuatoriano de Seguridad Social IESS, los roles de pagos 

mensuales, y lasacreditaciones de los sueldos en las cuentas bancarias 

virtuales de los empleados de la empresa.  

En esta sección, el personal encargado realiza las declaraciones 

de losformularios del IVA e Impuesto a la Renta mensual de la empresa, 

además realiza los respectivosanexos transaccionales, cumpliendo con la 

normativa legal de la Ley de régimentributario interno y sus reformas, así 

como a la normativa que existe en losrelacionado a ser obligado a llevar 

contabilidad y ser contribuyente especial anteel Servicio de Rentas 

Internas. 

En el gráfico, constan los porcentajes de retención en la fuente 

delimpuesto a la renta y del IVA, que son ingresados y utilizados 
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automáticamentepor el programa contable Keops, para llevar un registro 

detallado de concepto yporcentajes retenidos durante el mes para la 

posterior declaración de losimpuestos al Servicio de Rentas Internas. 

Programa Keops 

Porcentajes de retención 

 

 

Fuente: Software Contable Keops  

Realizado por: Investigadoras 
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D. Sistemas 

Para el normal y correcto funcionamiento del área contable, se 

cuentacon el programa KEOPS, el cual es un programa de 

contabilidadpráctico que ayuda a la gestión financiera de la empresa 

Incubandina S.A., ya que cuenta con diferentes módulos, en los 

queconstan: Inventarios, Clientes, Proveedores, Contabilidad, Roles, 

Sistema, entreotros. 

 

Programa Keops 

Presentación del programa Keops 

 

Fuente: Software Contable Keops  

Realizado por: Investigadoras 
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El software contable es muy accesible a las variaciones legales que 

seanestablecidas por el Gobierno de turno, o por las resoluciones que 

tome el Serviciode Rentas Internas en lo concerniente a Impuestos. 

El área de sistemas es la encargada de realizar el mantenimiento y 

actualización de las redes inalámbricas, computadoras y del software 

contable, para evitar queen el departamento de contabilidad de la 

empresa Incubadora AnhalzerCia Ltda., exista inconvenientes al momento 

de ingresar la información en el sistemaKEOPS.8 

 

2.3.2. ANÁLISIS EXTERNO 

2.3.2.1 Influencias Macro ambientales 

Factor Económico 

El sector de servicios contables en el Ecuador, es una fuente de 

ingresos que hacrecido de manera considerable, ya que en la actualidad 

muchas empresasnecesitan conocer cuál es su situación financiera, para 

rendir cuentas a susaccionistas y además puedan cumplir, de manera 

correcta, con los requisitoslegales que imponen los municipios y/o el 

Sistema de Rentas Internas. 

Las empresas en la actualidad, deciden contratar el outsourcing 

financiero, paradescartar la posibilidad de contratar y enrolar nuevo 

personal, evitando gastosante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

y todos los reglamentos ynormas que se estipula en el Código de Trabajo. 

 

                                                             
8
CHIRIBOGA Alberto, Diccionario, técnico financiero ecuatoriano, Tercera Edición, Poligráficas 

Jokama Ecuador,   2003. 
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A. Política Monetaria. 

También son importantes las decisiones que tome el Gobierno 

Nacional y sobretodo el Banco Central sobre las tasas de interés, ya que 

si la empresa quiere expandirse y ofrecer mayores servicios debería 

endeudarse y acudir al SistemaFinanciero, para solicitar un préstamo y 

serían gastos adicionales para laempresa, o ampliar la plantilla, una 

política expansiva o restrictiva en ese sentido,sería quizá determinante en 

según qué decisiones. 

B. Inflación 

Sería perjudicial para la empresa que la inflación en el Ecuador, 

tenga unatendencia a subir, considerando que estamos en una economía 

dolarizada,debido a que esto ocasionaría el aumento sostenido y 

generalizado del nivel deprecios de bienes y servicios, originando a que 

los clientes no puedan pagar porlos servicios contables que entrega la 

empresa Incubandina S.A. 

 

C. El ciclo económico. 

Es fundamental para la economía del país, en general, no solo para 

las empresasde servicios, como es el caso del departamento contable de 

Incubandina S.A., ya que si la economía pasa por una etapa de 

expansión, todo seráfavorable, con el aumento de la renta de los 

particulares, y si por el contrario se vea travesando un período de 

recesión será perjudicial porque aumentaránseguramente los impuestos, 

por lo que disminuirá la renta de los particulares queson la causa de que 

disminuyan también nuestros beneficios. 

 

 



 
 

48 
 

Factor Social 

A. Valores y creencias básicas de la sociedad: 

Es muy importante para la empresa Incubandina S.A., el 

tenerdefinidos los valores que deben cumplirse y creencias a respetar, 

para que losclientes se sientan satisfechos y la población se sienta 

identificada con laempresa. La clave es que los futuros clientes se 

adapten con rapidez, porque unademora, significaría pérdidas 

económicas para la empresa. 

 

B. Las variables demográficas: 

También es un factor decisivo en el departamento contable de la 

empresaIncubandina S.A., ya que se realiza transacciones en la región 

sierray en la costa, en los cuales existen variables geográficas que no 

permiten elcorrecto y eficiente desenvolvimiento de las personas al 

momento de realizarcada una de las actividades encomendadas y que no 

exista retrasos en la información. 

 

Factor Tecnológico 

Todas las empresas que quieran ver incrementadas su eficiencia y 

conseguir alargo plazo que los rendimientos aumenten, el departamento 

contable deIncubandina S.A., cuenta con tecnología de punta, software 

legal ycon la respectiva autorización de uso, incorporaremos a nuestra 

empresa latecnología siguiente: 
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El departamento contable cuenta con 4 computadoras Pentium 4, 

todosconectados a la Red inalámbrica y con Internet banda ancha que fue 

contratado ala empresa de telecomunicaciones Telconet SA.9 

 

Factor Legal 

A. Almacenamiento de Información. 

El factor legal, que exige que ciertos documentos, sin importar si 

son físicos odigitales, se almacenen por un periodo de tiempo. Las 

regulación esgubernamentales y fiscales hacen que hoy todas las 

empresas estén obligadas aguardar información durante cinco años como 

mínimo, y exigen que lasorganizaciones garanticen que la información no 

sea modificada en sus registros. 

 

Esto representa un reto para las empresas que ofrecen los 

servicios deoutsourcing financiero, ya que se deben esforzar por 

incrementar el nivel defuncionalidad para integrar las aplicaciones. 

 

De la misma forma, es necesaria una estrategia de resguardo, 

respaldo yrecuperación de los documentos impresos. De aquí la 

importancia de losarchiveros y cajas de seguridad fabricados con 

materiales que les permitanresistir inundaciones, incendios o sismos. 

 

 

                                                             
9

ASOCIACIÓN Latinoamericana de Auditores Internos, Asociación Latinoamericana de 

Contabilidad, Si se puede, Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL), 2004. 
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B. La estabilidad y riesgos políticos. 

Actualmente en el Ecuador, existe estabilidad económica, porque el 

gobiernoimpulsó una nueva tendencia de gobernar el país, siendo ésta 

con personasnuevas, transparentes y de manos limpias, por lo tanto la 

empresa Incubandina no se debe preocupar por cambios políticos que 

puedan afectar elnormal funcionamiento de la empresa. 

 

C. Sistema Institucional 

El grado de poder que puede tener el Estado sobre la empresa 

Incubandina S.A., es el mismo que el que puede tener sobre cualquier 

empresaprivada, el cual debe cumplir con todo lo que dispone la ley, con 

respecto a laactividad económica que realice la empresa. 

 

2.3.2.2. Influencias Microambientales 

A) Cliente 

Cliente es la persona u empresa, que accede a un producto o 

servicio por el cualpaga una cantidad de dinero, u otro medio de pago, 

generalmente satisfaciendo una única necesidad o un conjunto de éstas. 

Los clientes son muy importantes dentro de una organización ya 

que son quienescompran los productos o servicios que oferta una 

empresa. 

La empresa Incubandina S.A., cuenta con varios clientes a los 

quepresta los servicios contables, mediante un adecuado registro de las 

operacionesfinancieras de la entidad o del negocio, cumpliendo con los 

principios decontabilidad generalmente aceptados, entregando 

información actualizada yoportuna para la toma de decisiones. 
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Entre los clientes con los que cuenta de la empresa: 

 

Avícola San Isidro SA AVISID. 

RUC: 1791924037001 

Dirección: Vía Isidro Ayora s/n Isidro Ayora 

Descripción: Venta al por mayor de otros productos diversos para el 

consumidor. 

 

Avícola AnhalzerCia Ltda. 

RUC: 1790007979001 

Dirección: Km. nueve ConocotoAmaguaña vía Conocoto - Amaguaña s/n. 

Descripción: Cría de aves de corral: gallos, gallinas, pavos, patos, etc. 

 

Maymor SA. 

RUC: 0992417471001 

Dirección: Av. 9 de octubre 906 y Rumichaca 

Descripción: Venta al por mayor de pollos 

 

Multipollo Sociedad Civil y Comercial 

RUC: 1791845781001 

Dirección: ConocotoAmaguaña García Moreno 225 

Descripción: Cría de aves de corral: gallos, gallinas, pavos, patos, etc. 



 
 

52 
 

B) Proveedor 

 

Los proveedores son personas naturales o jurídicas que cumplen 

con losrequisitos solicitados por la Institución para la prestación de bienes 

y / o servicios. 

El departamento contable de Incubandina S.A., cuenta con 

unregistro de proveedores, el mismo que se actualiza continuamente. 

Al momento de elegir el proveedor que entregará el bien o servicio 

a la empresa, se realiza una selección de ofertas mediante proformas, 

luego se elige la mejoropción tomando en cuenta la parte económica y la 

calidad del producto o servicio. 

El principal requisito para los proveedores, es contar con el 

Registro Único deContribuyentes RUC y estar debidamente autorizado 

por el SRI para emitirfacturas. 

A continuación se detallan los principales proveedores de la 

empresa Incubandina. 

SERVICIO INTERNET 

Telconet S.A. 

Es la mayor empresa proveedora de Servicios de Internet (ISP) a 

nivel nacional 

(Ecuador), gestiona los servicios de voz, transmisión de datos, etc. 

bajo su propiosistema de fibra óptica, brindando con esto la más 

avanzada tecnología entelecomunicaciones. 

Telconet S.A., proporciona transporte de servicios de banda ancha 

desde y haciaciudades dentro de Quito y Guayaquil, mediante conexiones 

extremo a extremo. 
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Servicio de Empastado 

Los proveedores que ofrecen el servicio de empastado de los 

documentos yarchivos contables,son los siguientes: 

 Alomaiza Yungla Jorge Humberto 

 Narváez Carrasco Fernanda Elizabeth 

 

Los gastos fueron destinados para empastar y distribuir de manera 

ordenada losegresos, diarios, conciliaciones, importaciones, retenciones, 

cobros, pagos, etc., de cada una de las empresas a las cuales se ofrece 

los servicios contables. 

 

 

Equipo Computación 

 

Los equipos y software de computación, son de suma importancia 

para el normalfuncionamiento y eficiencia del departamento contable. 

 

Los proveedores entregan equipos, suministros, repuestos y 

software decontabilidad computarizados, para que puedan ser instalados 

y utilizados en eldepartamento contable, para que exista eficiencia y 

eficacia en cada uno de losprocesos contables. 

 

Entre los proveedores que ofrecen bienes de computación, 

tenemos los siguientes: 

 

a. Datapro S.A. 

b. Rocha Hidalgo Nancy Raquel 

c. Sharp del Ecuador Smart systems S.A. 
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Útiles de Oficina y Formularios 

Los útiles de oficina y formularios son todos los bienes que sirven 

para el normalfuncionamiento y desenvolvimiento del personal que labora 

en el departamento contable de la empresa. 

 

Los proveedores que ofrecen estos bienes al departamento 

contable deIncubandina S.A son los siguientes: 

 

a.Albuja Olalla Segundo Santiago 

b. Cedeño López Lilian Mercedes 

c. Coloma Guerrero Henry Amado 

d. Gualotuña María Cecilia 

e. Monsalve Moreno Cía. Ltda. 

f. Morales Mora Walter Efraín 

g.  Redin Gustavo Gonzales 

h. Sumecor Cía. Ltda. 
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2.4. MARCO CONCEPTUAL 

2.4.1 Definiciones de términos 

Actividades de Control.- Son las políticas y los procedimientos que 

llevan a cabo las instrucciones de la dirección. 

Actividades.-    Conjunto de acciones necesarias para lograr un objetivo. 

Actividades de Control.- Son aquellas políticas y procedimientos 

quepermiten obtener confiabilidad en los resultados y reportes de 

determinadas actividades. 

Actividad Financiera.-      Es el conjunto de operaciones que se efectúan 

en el mercado de oferentes y demandantes de recursos financieros, 

incluyendo aquellas operaciones que intervienen en la formación del 

mercado de dinero y de capitales. 

Administrar.- Realizar actos mediante los cuales se orienta el 

aprovechamiento de los recursos materiales, humanos, financieros y 

técnicos de una organización hacia el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

Administración de Riesgos.- Proceso de planeación, organización, 

direccióny control de las actividades y operaciones relacionadas con la 

identificación y análisis de los riesgos a los que se halla sujeto una 

empresa o entidad, con el objeto de preverlos, reducirlos, transferirlos o 

eliminarlos, tomando para ello las medidas necesarias de seguridad para 

minimizar la posibilidad de la ocurrencia de un siniestro, o en su defecto 

evitar que, deproducirse, no se afecten de manera extraordinaria sus 

recursos económicos o materiales, así como los resultados de sus 

operaciones y que se lo hace mediante la contratación de seguros que 

cubran tales riesgos, a más de la aplicación de normas estrictas de 

seguridad industrial, administrativa y comercial. 
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Ambiente de Control.- Incluye la integridad, los valores éticos y 

lacompetencia de la gente de la entidad; la filosofía y el estilo de 

operación de administración. 

Autorización.-   Aprobación de un nivel jerárquico superior para proceder 

con determinadas actividades u operaciones para el cumplimiento de 

objetivos. 

Calidad.- La calidad de un producto o servicio es la percepción que el 

cliente tiene del mismo. Conjunto de propiedades inherentes a un objeto 

que permiten apreciarlo como igual, mejor o peor que el resto de objeto 

de los de su especie. 

Cobro.-  Recepción de una cantidad monetaria que una persona le 

adeuda a otra. 

Compra.-Adquisición de bienes o servicios con la finalidad de cubrir 

necesidades. 

Comprobante.-Documento legal que constituye evidencia material de 

toda transacción. 

Comunicación.- Fluidez de información involucrada con el control interno 

financiero y de gestión dentro de una entidad. 

Control Interno.-Proceso continúo llevado a cabo por la alta dirección 

interno de la entidad, diseñado dar seguridad razonable, en relación con 

el logro de los objetivos. 

Control Previo.- Es el conjunto de procedimientos y acciones que 

adoptan los niveles de dirección y gerencia de las entidades para cautelar 

la correcta administración de los recursos financieros, materiales, físicos y 

humanos. 
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Delegación de Autoridad.- Autorización formal para el desarrollo 

defunciones y actividades de altos niveles organizativos a favor de los 

niveles inferiores. 

Directrices.- Conjunto de instrucciones o estrategias para la ejecución de 

alguna cosa. 

Documento por cobrar.-  Bajo este título se agrupan los pagarés, letras 

de cambio y demás documentos similares pagaderos a plazo y a favor de 

la empresa tenedora de ellos. 

Documento por pagar.- Aquellos en que consta la promesa de 

pagarincondicionalmente a una fecha determinada, cierta cantidad de 

dinero. No se incluyen bajo esta denominación las hipotecas, las cédulas 

hipotecarias y los bonos u obligaciones en circulación. 

DUI.-Documento Único de Importación. 

Economía.-Administración prudente de los recursos económicos y 

financieros de una entidad. Adquisición de bienes y/o servicios al costo 

mínimo posible, en condiciones de calidad y precio razonable. 

Efectividad.-  Logro de los objetivos y metas programados por una 

entidad. 

Efectivo.-Dinero líquido de inmediata disponibilidad. 

Eficiencia.-Rendimiento óptimo, sin desperdicio de recursos. 

Egresos.-Erogación o salida de recursos financieros, motivada por el 

compromiso de liquidación de algún bien o servicio recibido o por algún 

otro concepto. 

Empresa.- Organización existente con medios propios y adecuados para 

alcanzar un fin económico determinado. Compañía o sociedad mercantil, 
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constituida con el propósito de producir bienes y servicios para su venta 

en el mercado. 

Estatutos.-Conjunto de normas que las sociedades crean para regular el 

funcionamiento y desarrollo de sus actividades sociales. 

Ética.- Valores morales que permiten a la persona adoptar decisiones y 

determinar un comportamiento apropiado, esos valores deben estar 

basados en lo que es correcto, lo cual puede ir más allá de lo que es 

legal. 

Evaluación de Riesgos.- Análisis de probabilidades, considerando su 

impacto en la empresa, para determinar cómo deben ser gestionados. 

Factor de Riesgo.-Cada una de las variables del negocio o del entorno, 

cuya variación se toma como base para explicar los posibles resultados 

económicosy su grado de afectación a la entidad. 

Facturación.-Elaboración de un documento que se expide para hacer 

constar una venta, en el que aparece la fecha de la operación, el nombre 

del comprador, del vendedor, sus Registros Federales de Contribuyentes, 

las condiciones convenidas, la cantidad, descripción, precio e importe total 

de lo vendido. 

Funcionario.-Gerente, ejecutivo, administrador o persona facultada 

legalmente para autorizar o ejecutar las transacciones y operaciones en 

una entidad. 

Ganancia.- Incorporación de una utilidad a un patrimonio. Beneficio de 

carácter económico obtenido por medio legítimo. Valor residual que queda 

después que de los ingresos se han restado los costos. 

Ganancias Brutas.- Las ganancias resultantes antes de deducir los 

gastos que se han hecho para obtenerlas. La diferencia entre el importe 

de las ventas netas y el costo de las mercancías vendidas. 
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Ganancias Netas.- El resultado obtenido de deducir de las "ganancias 

brutas" todos los gastos de operación, incluyendo los de conservación, de 

venta, generales, depreciaciones, amortizaciones, gastos financieros y en 

general todos los cargos correspondientes a la cuenta de pérdidas y 

ganancias. El resultado obtenido agregando a la utilidad mercantil, todos 

los productos financieros y extraordinarios y restados los gastos de igual 

índole. 

Gastos de Administración.-Cantidad que podrá cobrar la empresa 

deautofinanciamiento por los diversos actos que realice para la 

consecución de los fines del sistema que se fijara porcentualmente de 

acuerdo con el valor mensual del bien mueble, inmueble o servicio que se 

contrate. 

Indicadores de desempeño.-Parámetros utilizados para medir el 

rendimiento de una ges tión con respecto a resultados deseados o 

esperados. 

Información.-Conjunto de datos que interactúan entre sí con el fin de 

apoyar las actividades de una empresa o negocio. 

Informe COSO.-Informe sobre el “Marco Integrado de Control Interno” 

(Internal Control—Integrated Framework), basado en una recopilación 

mundial de información sobre tendencias y conocimientos relativos a 

control interno. 

Información Financiera.-Conjunto de datos que se emiten en relación 

con las actividades derivadas del uso y manejo de los recursos financieros 

asignados a una institución. 

Ingreso.- Son todos aquellos recursos que obtienen los individuos, 

sociedades o gobiernos por el uso de riqueza, trabajo humano, o 

cualquier otro motivo que incremente su patrimonio. 
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Matriz de Control Interno.-Análisis de la interrelación de los 

diversosproductos, servicios y áreas de la empresa con las disposiciones 

y normativas externas e internas. 

Monitoreo de Control Interno.- Proceso que se realiza para valorar la 

calidad del funcionamiento del sistema de control interno en el tiempo y 

asegurar razonablemente que los hallazgos, los resultados y revisiones se 

atiendan con prontitud. 

Nómina.- Registro contable que detalla el pago de sueldos y salarios a 

empleaos y trabajados por la prestación de servicios profesionales o 

personales, que se apega a disposiciones legales de trabajo. 

Objetivo.-   Enunciación de los resultados que desea alcanzar un sujeto 

en un período de tiempo concreto. 

Pago.- Cumplimiento de la obligación mediante la ejecución de la 

prestación debida. 

Políticas Contables.-Son ideas generales de contabilidad establecidas 

por una entidad, los mismos que permiten el uso del criterio de las 

personas. 

Políticas de Auditoría.- Son aquellos entendimientos generales 

establecidos por una organización, los mismos que permiten el uso del 

criterio de las personas. 

Proveedor.-   Persona física o moral que habitual o periódicamente 

ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, 

productos y servicios. 

Responsabilidad.-Capacidad u obligación de responder por actos 

propios y en algunos casos de los ajenos. 

Riesgo.- Evento, interno o externo, que si sucede impide o compromete el 

logro de los objetivos institucionales. 
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Seguridad.-Conjunto de medidas técnicas utilizadas para prevenir 

accidentes, eliminar las condiciones inseguras del ambiente, acerca de la 

necesidad de implantación de prácticas preventivas para evitar pérdidas o 

daños. 

Selección.-   Análisis de la información obtenida para determinar y 

verificar el cumplimiento y elegibilidad de los mismos. 

Separación de Funciones.- Principio administrativo tendiente a evitar 

que un servidor desarrolle tareas laborales incompatibles con su puesto 

de trabajo. 

Solvencia.-Capacidad de una persona física o moral para hacer frente a 

sus obligaciones de pago a medida que éstas van venciendo. 

Sistema de Información.-Métodos y procedimientos establecidos para 

registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una 

entidad. 

Titular.- Máxima autoridad, sea que su origen provenga de elección 

directa, indirecta o designación. También se conoce como autoridad 

competente o autoridad superior. 

Transacción.-Operación administrativa, comercial o bursátil que implica 

el intercambio de bienes, valores o servicios en mutuo acuerdo por las 

partes negociadoras. 

Transparencia.-Disposición de la entidad de divulgar al público la 

información sobre las actividades ejecutadas relacionadas con el 

cumplimiento de susfines. 

Utilidad.- Satisfacción que proporciona el empleo de un bien, que varía 

en función de la cantidad consumida de ese bien. Beneficio o ganancia. 

Valores.-Son reglas de origen social con los cuales las personas rigen y 

norman su vida y lo ponen en evidencia a través de sus comportamientos. 
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Valoración de Riesgos.-Es la identificación y análisis de los riesgos 

relevantes para el logro de los objetivos, formando una base para la 

determinación de cómo deben administrarse los riesgos. 

Misión.- Es una declaración duradera de propósitos que distinguenuna 

organización de otras similares, es un compendio de la razón de ser de 

unaempresa, esencial para determinar los objetivos y formular estrategias. 

Visión.- Es la declaración amplia y suficiente de donde quiere que su 

organización esté dentro de cinco o diez años, es un conjunto de ideas 

generales que proveen el marco de referencia de lo que una organización 

es y quiere ser en el futuro. 

 

Políticas.-Son directrices generales que sirven para la toma de 

decisiones, estas establecenlos límites de las decisiones, delimitando 

aquellas que pueden tomarse y a su vezse exceptúan las que no se 

permiten. 
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2.5. HIPÓTESIS. 

2.5.1. Hipótesis General 

Desarrollada la propuesta de un modelo de control interno  creara  

una ventaja competitiva en la empresa Incubandina S.A. 

 

 

2.5.2. Hipótesis Específicas. 

 Constituido un Análisis Situacional de la gestión del control interno 

se conocerá las fortalezas y debilidades de la empresa Incubandina 

S.A. 

 Analizado los niveles de conocimiento y desenvolvimiento del 

recurso humano se fomentara un ambiente competitivo en la 

empresa Incubandina S.A. 

 Aplicado un sistema de control interno administrativo por el método  

del Control de los Recursos y los Riesgos –Ecuador (CORRE) se 

creara una ventaja competitiva para la empresa Incubandina S.A. 
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2.6 VARIABLES DE ESTUDIO.  

 

2.6.1 Variables independientes 

 Análisis Situacional de la gestión del control interno 

 Niveles de conocimiento y desenvolvimiento del recurso humano 

 Método  del Control de los Recursos y los Riesgos –Ecuador 

(CORRE)  

 

2.6.2 Variable Dependiente  

Crear ventaja competitiva 
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CAPITULO III 

3. Metodología de la Investigación 

3.1Tipo y Diseño de Investigación 

Los tipos de investigación que utilizaremos en el desarrollo de nuestro 

trabajo investigativo son: 

 Según su finalidad.  

La  investigación será aplicada, porque, va a la confrontación de la 

teoría en utilizar control interno como herramienta de desarrollo 

organizacional. Estudiando los problemas concretos bajo circunstancias y 

características concretas. Utilizando los resultados obtenidos para mejorar 

el estándar de competitividad y satisfacción de los organismos de control.  

 Según su objetivo gnoseológico.  

Será explicativa, en cuanto la situación problemática a ser analizada y 

descrita, debe develarse la explicación del por qué existe actualmente el  

desconocimiento en la utilización correcta de la logística en las 

organizaciones.  

 Según su contexto.  

Es una investigación de campo dado que la investigación se realiza en 

el medio donde se suscita la situación problemática actual. 

 Según el control de las variables.  

Es no experimental fundamentada en que el fenómeno observado y 

analizado forma parte del ciclo operativo diario del manejo de la  empresa. 

 Según la orientación temporal.  

La investigación será longitudinal.  

 Según su perspectiva general.  

La investigación se desarrollará desde una perspectiva cuantitativa 
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3.2 Métodos de Investigación 

Para el desarrollo de nuestra investigación emplearemos los siguientes 

métodos:  

 

3.2.1 Métodos Teóricos:   

 Método histórico-lógico. Se analizará la insatisfacción de las empresas de 

servicio tecnológico por la no utilización de la logística en sus operaciones 

Babahoyo.   

 

 Método Analítico- Sintético. Se analizarán los eventos antes 

mencionados, de manera que separaremos el todo en sus partes para 

efectuar relaciones entre los factores y después hacer una síntesis.  

 

 Método Inductivo-Deductivo. Se realizará un análisis desde una situación  

particular a una situación general. 

 

3.2.2 Método Empírico.  

Se utilizará la observación para visualizar cuidadosamente la 

problemática en cuanto al desarrollo logístico, y poder obtener la información 

de la realidad actual de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

67 
 

3.3 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION 

3.3.1 POBLACION  

 

Población y Muestra 

La población estará constituida de la siguiente manera: 

DENOMINACIÓN CANTIDAD 

Personal total de la empresa 24 

TOTAL 24 

 

Como la población es pequeña la muestra se la ha estimado en su totalidad 

 

Encuesta aplicada a Directivos  

 

N

o 

PREGUNTA SI NO Nº PORCENT

AJE 

1.  ¿Dentro del organigrama estructural de la empresa 

se encuentran claramente identificados los niveles 

de autoridad? 

 

4 0 4 100% 

2.  

¿Existen evaluaciones periódicas de rendimiento y 

conducta del personal? 

 

3 1 4 100% 

3.  ¿Existe un código de conducta que sirva de 

pauta, para el comportamiento ético y moral 

dentro de la práctica profesional? 

 

1 3 4 100% 

4.  ¿El personal practica valores éticos y morales, en 

cada una de las funciones para las cuales fue 

contratado? 

4 0 4 100% 
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5.  ¿Existe responsabilidad en la entrega de 

información, acuerdos o contratos pactados entre 

funcionarios, empleados y clientes? 

 

3 1 4 100% 

6.  ¿Existen políticas contables prudentes, que se 

apliquen, cuando se trata de registrar información 

contable importante en el sistema? 

 

1 3 4 100% 

7.  ¿Realizan informes comparativos entre lo 

planificado y lo ejecutado? 

 

3 1 4 100% 

8.  ¿Existe una cultura organizacional que incentive al 

personal a cumplir sus actividades con 

responsabilidad y transparencia? 

2 2 4 100% 

 

 

Encuesta aplicada a  Equipo Auxiliar y Operativo 

No PREGUNTA SI NO Nº PORCENTAJE 

1.  

1 

¿Existe compromiso por parte de las 

autoridades y el personal de la sección, en 

la consecución de los objetivos? 

 

7 13 20 100% 

2. 8 

2 
¿Se presentan informes periódicos 

dirigidos a las autoridades, para que 

tomen decisiones oportunas? 

 

5 15 20 100% 

3.  

3 

¿Existe una planificación estratégica 

dentro de la sección contabilidad? 

 

14 6 20 100% 
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4. 4 

4 
¿Cuentan con una manual de funciones, que 

sirva de guía para el control de las 

actividades particulares que debe cumplir 

cada empleado? 

 

13 7 20 100% 

5.  

5 

¿Es eficaz la comunicación en todos los 

niveles, sobre prácticas contables que se 

deben aplicar para minimizar los 

riesgos? 

 

4 16 20 100% 

6.  

6 

¿Existen entrevistas con el grupo de trabajo, 

con el objeto de identificar posibles eventos 

que afecten a la sección? 

 

6 14 20 100% 

7.  

7 

¿Las autoridades de la sección, toman las 

decisiones oportunas y adecuadas luego de 

analizar los estados financieros? 

 

7 13 20 100% 

8.  

8 

¿Existen iniciativas por parte de las 

autoridades de mejorar los sistemas 

tecnológicos de información? 

 

16 4 20 100% 

9.  

9 

 

¿existen recomendaciones por parte de las 

autoridades de la sección para mejorar los 

procesos 

 

18 2 20 100% 

10. 1

0 

¿Existen líneas de comunicación 

establecidas para informar sobre 

procedimientos que no son comunes en la 

sección? 

10 10 20 100% 
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3.3.2 INTERPRETACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS. 

Encuesta aplicada a  directivos  

 Pregunta 1 

 Interpretación  

Nº PREGUNTA SI % NO % Nº %TOTAL 

1.  ¿Dentro del organigrama estructural de la 

empresa se encuentran claramente 

identificados los niveles de autoridad? 

 

4 100 0 0 4 100% 

 

 Traficación 

 

 

 

 Discusión  

Directivos   manifiestan en un 100% que la Empresa Incubandina S.A., 

es una empresa que tiene los niveles de autoridad en su organigrama 

estructural. 

 

 

 

 

100 

0 

1

2
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Pregunta 2 

 Interpretación  

Nº PREGUNTA SI % NO % Nº %TOTAL 

2.  

¿Existen evaluaciones periódicas de 

rendimiento y conducta del personal? 

 

2 5

0 

2 50 4 100% 

 

 Graficación 

 

 

 

 Discusión  

 

El 50% de los Directivos  consideran que en la empresa si se realizan 

evaluaciones periódicas de rendimiento y conducta del personal. 

 

 

 

 

 

 

 

50 50 
1

2
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Pregunta 3 

 Interpretación  

Nº PREGUNTA SI % NO % Nº %TOTAL 

3 ¿Existe un código de conducta que sirva de 

pauta, para el comportamiento ético y moral 

dentro de la práctica profesional? 

 

1 2

5 

3 75 4 100% 

 

 Graficación 

 

 

 

 Discusión  

 

El 75% de losDirectivos  consideran que no se aplica un código de 

conducta dentro de la prácticaprofesional. 

 

 

 

 

 

25 

75 

1

2
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             Pregunta 4 

 Interpretación  

Nº PREGUNTA SI % NO % Nº %TOTAL 

4 ¿El personal practica valores éticos y 

morales, en cada una de las funciones para 

las cuales fue contratado? 

 

3 7

5 

1 25 4 100% 

 

 Graficación 

 

 

 Discusión  

 

El 75% de los Directivos consideran que el personal contratado practica 

valores éticos y morales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

75 

25 

1

2
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             Pregunta 5 

 Interpretación  

Nº PREGUNTA SI % NO % Nº %TOTAL 

5 ¿Existe responsabilidad en la entrega de 

información, acuerdos o contratos pactados 

entre funcionarios, empleados y clientes? 

 

3 7

5 

1 25 4 100% 

 

 

 Graficación 

 

 

 Discusión  

El 75% de los Directivos  consideran que la entrega de información es de 

acuerdo a lo pactado. 

 

 

 

 

 

75 

25 
1

2
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Pregunta 6 

 Interpretación  

 

Nº PREGUNTA SI % NO % Nº %TOTAL 

6 ¿Existen políticas contables prudentes, que 

se apliquen, cuando se trata de registrar 

información contable importante en el 

sistema? 

 

2 5

0 

2 50 4 100% 

 

 Graficación 

 

 

 Discusión  

 

El 50% de los Directivos consideran que existen políticas contables pero 

que se las aplica prudentemente. 

 

 

 

 

 

50 50 
1

2
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Pregunta 7 

 Interpretación  

 

Nº PREGUNTA SI % NO % Nº %TOTAL 

7 ¿Realizan informes comparativos entre lo 

planificado y lo ejecutado? 

 

3 7

5 

1 25 4 100% 

 

 

 Graficación 

 

 

 

 

 Discusión  

El 75% de los directivos  consideran que entre lo planificado y ejecutado 

se realizan informes comparativos. 

 

 

 

 

75 

25 

1

2
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Pregunta 8 

 Interpretación  

 

Nº PREGUNTA SI % NO % Nº %TOTAL 

8 ¿Existe una cultura organizacional que 

incentive al personal a cumplir sus 

actividades con responsabilidad y 

transparencia? 

 

2 5

0 

2 50 4 100% 

 

 Graficación 

 

 

 Discusión  

El 50% de los directivos  consideran que existe una cultura 

organizacional que incentiva al personal y que se la práctica no en su totalidad 

 

 

 

 

 

50 50 
1

2
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Encuesta aplicada a Equipo Auxiliar y Operativo 

Pregunta 1 

 Interpretación  

 

Nº PREGUNTA SI % NO % Nº %TOTAL 

1 ¿Existe compromiso por parte de 

lasautoridades y el personal de la sección, 

en la consecución de los objetivos? 

 

 

7 

 

33 

 

13 

 

67 

 

20 

 

100% 

 

 Graficación 

 

 Discusión 

El 67% de los encuestados consideran que no existe compromiso 

entre las autoridades y el personal para la consecución de los objetivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

33 

67 

1

2
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Pregunta 2 

 Interpretación  

 

Nº PREGUNTA SI % NO % Nº %TOTAL 

2 

¿Se presentan informes periódicos 

dirigidos a las autoridades, para que 

tomen decisiones oportunas? 

 

5 25 15 75 20 100% 

 

 

 Graficación 

 

 

 Discusión  

 

El 75% de los encuestados consideran que no se presenta informes 

periódicos a las autoridades, para las tomas de decisiones oportunas. 

 

 

 

 

 

 

25 

75 

1

2
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Pregunta 3 

 Interpretación  

Nº PREGUNTA SI % NO % N

º 

%TOTAL 

3 ¿Existe una planificación estratégica 

dentro de la sección contabilidad? 

 

14 73 6 27 2

0 

100% 

 

 Graficación 

 

 

 Discusión  

El 73% de los encuestados consideran  que si existe una planificación 

estratégica en la sección de contabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

73 

27 
1

2
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Pregunta 4 

 Interpretación  

Nº PREGUNTA SI % NO % Nº %TOTAL 

4 

¿Cuentan con una manual de funciones, que 

sirva de guía para el control de las 

actividades particulares que debe cumplir 

cada empleado? 

 

13 66 7 34 20 100% 

 

 Graficación 

 

 

 

 

 

 Discusión  

El 65% de los encuestados consideran que la empresa cuenta con un 

manual de funciones como guía para el control de las actividades. 

 

 

 

 

 

66 

34 
1

2
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Pregunta 5 

 Interpretación  

Nº PREGUNTA SI % NO % Nº %TOTAL 

5 ¿Es eficaz la comunicación en todos los 

niveles, sobre prácticas contables que se 

deben aplicar para minimizar los 

riesgos? 

 

4 1

6 

16 84 20 100% 

 

 Graficación 

 

 

 

 Discusión  

El 83% de los empleados y trabajadores consideran que no es eficaz la 

comunicación en todos los niveles sobre prácticas de contables. 

 

 

 

 

 

 

 

16 

84 

1

2
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Pregunta 6 

 Interpretación  

 

Nº PREGUNTA SI % NO % Nº %TOTAL 

6 ¿Existen entrevistas con el grupo de trabajo, 

con el objeto de identificar posibles eventos 

que afecten a la sección? 

 

6 30 14 70 20 100% 

 

 

 Graficación 

 

 

 

 Discusión  

El 70% de los encuestados consideran que no existen entrevistas a los 

grupos de trabajos para verificar eventos que afecten a la aérea de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 

70 

1

2
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Pregunta 7 

 Interpretación  

 

Nº PREGUNTA SI % NO % Nº %TOTAL 

7 ¿Las autoridades de la sección, tomanlas 

decisiones oportunas y adecuadasluego de 

analizar los estadosfinancieros? 

 

7 36 13 64 20 100% 

 

 Graficación 

 

 

 Discusión  

 

El 36 % de los empleados y trabajadores consideran que las autoridades 

luego de analizar los estados financieros toman decisiones oportunas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

36 

64 

1

2
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Pregunta 8 

 Interpretación  

 

Nº PREGUNTA SI % NO % Nº %TOTAL 

8 ¿Existen iniciativas por parte de las 

autoridades de mejorar los sistemas 

tecnológicos de información? 

 

16 8

4 

4 16 20 100% 

 

 

 Graficación 

 

 

 Discusión  

 

El 83 % de los encuestados consideran que las autoridades de la 

empresa tienen iniciativas de mejorar los sistemas tecnológicos de información 

 

 

 

 

 

84 

16 

1

2
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Pregunta 9 

 Interpretación  

 

Nº PREGUNTA SI % NO % Nº %TOTAL 

9 ¿existen recomendaciones por parte de las 

autoridades de la sección para mejorar los 

procesos 

 

19 9

5 

1 5 20 100% 

 

 

 Graficación 

 

 Discusión  

 

El 95% de los empleados y trabajadoresconsideran que las autoridades 

hacen recomendaciones en las secciones para mejorar los procesos 

 

 

 

 

 

 

95 

5 

1

2



 
 

87 
 

Pregunta 10 

 Interpretación  

 

Nº PREGUNTA SI % NO % Nº %TOTAL 

10 ¿Existen líneas de comunicación 

establecidas para informar sobre 

procedimientos que no son comunes en la 

sección? 

10 5

0 

10 50 20 100% 

 

 

 Graficación 

 

 

 

 Discusión  

 

El 50 % de losempleados y trabajadores consideran que existen líneas de 

comunicación para informar procedimientos no comunes en las actividades de 

trabajo. 

 

 

 

 

50 50 
1

2
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3.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

3.4.1 Conclusiones 

Que actualmente en la sección de contabilidad, el personal que ingresa 

por primera vez, no cuenta con la suficiente capacitación en lo referente a 

impuestos, costos y manejo del sistema contable, incumpliendo con la política 

de capacitación continúa del personal. 

Que no existe un seguimiento de las actividades que realiza cada 

empleado, ocasionando que los procesos no sean eficaces, eficientes y 

oportunas. 

Que la falta de rotación de funciones del personal en la sección contable, 

e impuestos, hace que el empleado ocupe el mismo cargo durante varios años, y 

esto origina la concentración de funciones en una sola persona para realizar 

actividades específicas y luego no puedan ser realizadas por otra persona de 

manera inmediata, debido a la falta de desenvolvimiento en el área. 

Que el programa contable Keops, fue adquirido a un proveedor externo, 

debido a que en la empresa no hay una persona con conocimientos en 

programación y esto repercute al momento de solucionar problemas o errores 

que origina el sistema contable, ya que no se puede solucionar de manera 

inmediata, originando retrasos en los procesos contables. 
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3.4.2 RECOMENDACIONES 

 

Implementar un modelo de cultura social y organizacional en la 

EmpresaIncubandinaS.A, con la finalidad de desarrollar una actitud mental 

global en busca de mejorar la atención y servicio  

Fortalecer el comportamiento individual y colectivo con miras a mejorar 

su función laboral para obtener eficiencia y trabajo en equipo con miras a la 

consecución de los objetivos propuestos  

Diseñar un modelo de control interno administrativo basado en el método 

CORRE con aplicabilidad al desarrollo de la gestión del talento humano para 

que laempresa brinde un buenservicio. 
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CAPITULO IV 

4. PROPUESTA DE TESIS 

MODELO DE GESTION METODOLOGÍCA PARA LA APLICACIÓN 

DEL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO POR EL MÉTODO CORRE EN 

LA EMPRESA INCUBANDINA S.A. 

 

4.1 Introducción.  

En la actualidad, las estrategias empresariales tradicionales, que solían 

proporcionar excelentes resultados a las empresas que las aplicaban, no son 

suficientes.  

En las últimas décadas las empresas han buscado aumentar sus índices 

de competitividad a través del marketing y la gestión comercial. A pesar de los 

buenos resultados obtenidos a través de esta gestión, era necesario conseguir 

una mayor rapidez en el tiempo de entrega de los productos y/o servicios, 

reducir costos e incrementar la satisfacción de los clientes.  

A través de una buena gestión de control interno, donde exista una 

adecuada coordinación y enlace del mercado, se pueden conseguir todos estos 

propósitos. Las estrategias y técnicas de control interno, son elementos básicos 

para lograr un incremento en la competitividad.  

 

MISION 

Ser una organización integral de servicios contables y de asesoría 

administrativa reconocida por su alta calidad, excelencia, productividad y 

confiabilidad, sustentada en el desarrollo y capacitación de su personal dirigida 

a la satisfacción de las necesidades de sus clientes tanto en costo como en 

tiempo”. 
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VISION 

Ser una organización líder en el segmento del mercado que requiere de 

nuestros servicios contables y de asesorías, caracterizados por su alta calidad, 

desarrollo y mejoramiento continuo de sus procesos.” 

 

POLÍTICAS 

Son directrices generales que sirven para la toma de decisiones, éstas 

establecen los límites de las decisiones, delimitando aquellas que pueden 

tomarse y a su vez se exceptúan las que no se permiten. 

Las políticas que se han establecido en el departamento contable, son 

lossiguientes: 

 

A. De Uso de Uniformes 

 Con la finalidad de que el personal se sienta cómodo en sus actividades 

laborales no se le obliga a utilizar un uniforme de la empresa, sino que el 

empleado decide cual es la forma de vestirse al momento de ingresar a las 

oficinas de la empresa. 

 

B. De Horarios 

El horario de trabajo de trabajo de los empleados de la empresa 

Incubadora AnhalzerCia Ltda., es de lunes a viernes de 08h00 a 17h00 p.m. 

 

Existe una hora máxima para que el personal llegue a las oficinas y es 

hasta las 08h05, después de este tiempo fijado, cada minuto de atraso corre 

una multa de $ 0,10. 

 

Para el registro de la hora de entrada y la hora de salida de todos los 

empleados, existe una persona responsable en la puerta de las oficinas del 

departamento Contable de Incubandina S.A. 
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C. Bonos Especiales 

Incentivar al personal a través de bonos especiales, con el fin de lograr 

que la información contable sea entregada a tiempo a las autoridades de la 

empresa. 

 

PRINCIPIOS Y VALORES 

Los principios y valores son una base moral y ética de actuación y 

desempeño, los mismos que reflejan la imagen interna y externa de la 

empresa. 

 

La empresa Incubandina S.A., cuenta con los siguientes principios y 

valores, los mismos que están difundidos a todo su personal: 

 Honestidad.- Por parte de todo el personal de la organización. 

 

 Responsabilidad.- Cumplir a cabalidad todas las actividades 

programadas en la organización. 

 

 Lealtad.- Cumpliendo su compromiso con la sociedad, clientes, 

empleados, funcionarios y directivos. 

 

 Puntualidad.- Cumplir con oportunidad los compromisos adquiridos, la 

observancia de este valor es una fortaleza para la empresa. 

 

 

 Ética profesional.- Los empleados demuestran lealtad y   seriedad por 

cumplimiento con la empresa, disponiéndose a trabajar con honradez. 

 

 Mejoramiento continuo.- Ofrecer el servicio de outsourcing financiero de 

manera eficiente. 
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 Vocación de servicio.- Atender a los clientes oportuna y eficientemente. 

 

 Compañerismo.- permitiendo mejorar la armonía del ambiente de 

trabajo. 

 
Lema 

El lema del departamento contable de la empresa Incubandina S.A., es el 

siguiente: 

   “NO LE PEDIMOS QUE CONSULTE A SU CONTADOR... CONSULTE SU 

CONTABILIDAD” 

4.2 Objetivos de la Propuesta 

4.2.1 Objetivo General 

 

Administrar el proceso operativo y de generación de información 

contable de la empresa, en base a los principios contables de general 

aceptación y a las normas legales aplicables vigentes en el País. 

 

4.2.2 Objetivos Específicos 

 

 Mantener un servicio de buena calidad y con resultados confiables, que 

permitan a los clientes del departamento contable de Incubandina S.A., 

tomar decisiones claras y oportunas. 

 

 Asegurar la aplicación correcta de la Ley de Régimen Tributario Interno y 

su reglamento, además todas las resoluciones de la Dirección General 

del Servicio de Rentas Internas. 

 

 Evitar multas, intereses o cláusulas de los negocios, derivados por el 

incumplimiento de disposiciones legales tributarias. 
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 Brindar a la Gerencia General y Accionistas de la Empresa un punto de 

vista profesional e independiente sobre los resultados de la organización 

y el nivel de logro de sus objetivos. 

 
 

4.3 Justificación  

La logística del control internose ha extendido desde la administración 

de las relaciones con los proveedores hasta la administración de la demanda a 

través de los intermediarios y del cliente final, con el fin de que las 

organizaciones se adapten a una creciente y desafiante presión de la 

competencia.  

 Es evidente la tendencia de poner énfasis en el control internocomo 

medio para lograr una mejor vinculación entre el mercado y la empresa, 

justamente porque está permite planear y coordinar todas las actividades 

necesarias para alcanzar importantes niveles de servicio y calidad. Además, 

permea toda la organización desde el manejo de las materias primas hasta la 

entrega final del producto terminado.  

 

4.4 FUNDAMENTACION TEORIA SOBRE LA PROPUESTA. 

 

4.4.1 ESTRATEGIAS 

 

A. Análisis FODA 

“El análisis FODA resume los aspectos clave de un análisis del entorno 

de una actividad empresarial y de la capacidad estratégica de una organización. 

El objetivo consiste en identificar hasta qué punto la estrategia actual de una 

organización, y más concretamente sus fuerzas y debilidades, son relevantes y 

capacitan para afrontar los cambios que se están produciendo en el entorno 

económico. También puede utilizarse para determinar si existen oportunidades 

para explotar aún más los recursos exclusivos o las competencias nucleares de 
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la organización. La palabra FODA está formada por las siglas de << Fortalezas 

y Oportunidades, Debilidades y Amenazas>>. 

Esta matriz es una herramienta ideal para afrontar los factores internos y 

externos, con el objeto de generar diferentes opciones estratégicas y alcanzar la 

misión, por medio de la determinación de las necesidades y elementos que 

constituyan un apoyo o una desventaja al propósito planteado en la 

organización. 

El análisis FODA consta de dos partes, una interna y otra externa. La parte 

interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades   de un negocio, 

aspectos sobre los cuales se tiene algún control, la parte externa mira las 

oportunidades que ofrecen el mercado y las amenazas que debe enfrentar el 

negocio en el mercado seleccionado. 

 Fortalezas.-“Son actividades o atributos internos de una organización que 

contribuyen y apoyan al logro de los objetivos de la compañía. Ferry, 

Jonson y Sccholes, Kevan,     Dirección  Estratégica, Pág. 173 

 Debilidades.- “Son actividades o atributos internos de una organización 

que inhiben o dificultan el éxito de la empresa. 

 Oportunidades.-“Son eventos, hechos o tendencias en el entorno de una 

organización que podrían facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se 

aprovechan en forma oportuna y adecuada. 

 Amenazas. -      “Son eventos, hechos o tendencias en el entorno de 

una organización que inhiben, limitan su desarrollo operativo. 

 

Los factores que se expondrán en el cuadro N° 9 de la matriz FODA atacan 

el análisis de un punto temporal en particular, pero las condiciones externas e 

internas de la organización son dinámicas, algunos factores pueden cambiar con 

el paso del tiempo, mientras que otros sufren modificaciones mínimas. 
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La matriz FODA nos permite identificar las fortalezas para impulsarlas, las 

oportunidades para aprovecharlas, las debilidades para eliminarlas o corregirlas 

y las amenazas para enfrentarlas.10 

Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del departamento 

contable de la empresa Incubandina S.A., se reflejan en el siguiente cuadro: 

CUADRO  MATRIZ FODA DELDEPARTAMENTO CONTABLE 

INCUBANDINA S.A. 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

Bajo costos y puntualidad en 

la entrega de sus servicios. 

Dispone de una oficina técnica y 

de Gestión contable de propiedad 

de la empresa. 

La calidad de los servicios 

contables que ofrece es de buen 

nivel. 

Mantiene una buena relación con 

la mayoría de los clientes. 

El personal está informado sobre las 

últimas resoluciones que emite el SRI, 

y del IESS. 

Trabajo en equipo, innovación, 

servicio de Excelencia. 

Tecnología avanzada, en servicios de 

contabilidad y equipos   de computación. 

Servicios contables que los clientes 

necesitan y   no se lo dan los 

competidores, como son los negocios 

electrónicos financieros. 

Obligación por parte del SRI para las 

grandes empresas a llevar contabilidad y 

presentar sus declaraciones de impuestos 

de manera mensual. 

 

                                                             

10
18-19-20-21Serna Gómez, Humberto, Planeación y Gestión – Teoría y Metodología, Pág. 13-31-13-31 
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DEBILIDADES AMENAZAS 

La actitud de muchas personas dentro de la 

empresa está dirigida a controlar y no se ha 

orientado a la creación de valor. 

Falta de Rotación del personal para darles mayor 

destreza y personalidad para poder ser 

competitivos. 

Ausencia de cobertura a nivel regional. 

Falta de descentralización de operaciones. 

Falta de incursión en nuevos servicios financieros 

o laborales. 

Cambio radical en el tipo de gobierno. 

Ineficientes   medios de comunicación. 

Nuevas compañías incorporándose al segmento 

de mercado. 

La fuerte competencia de empresas grandes y 

transnacionales que ofrecen servicios contables a 

nivel nacional. 

B. Matriz de Estrategias 

Plan general de acción en virtud del cual una organización trata de cumplir 

con sus objetivos. 

AMENAZAS OPORTUNIDADES 

FA FO 

Asistir de manera eficiente a los clientes que 

se tiene, a través de un servicio de calidad y 

de manera oportuna. 

Seguir captando clientes, ofreciendo nuevos 

servicios atractivos. 

 

Ofrecer y difundir los servicios de la empresa, 

a bajos costos y con puntualidad en los 

servicios entregados. 

Realizar continuas inversiones en nuevas 

tecnologías, acompañadas de una continua 

formación del personal, provocaría un mayor 

beneficio a largo plazo para la empresa, ya 

que aumentaría la calidad de los servicios. 

 

Capacitar al personal las resoluciones 

tributarias y contables, para solucionar 

problemas o inconvenientes de empresas 

notificadas por el SRI para declarar los 

impuestos y llevar obligatoriamente 

contabilidad. 
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DA DO 

Incentivar al personal de la empresa para 

que se sienta comprometido con la 

empresa y agregue valor en cada una de 

sus actividades. 

Realizar un seguimiento sobre los 

procesos de cada una de las secciones 

contables, para saber si se realizan de 

manera eficiente o necesitan cambios 

oportunos. 

 

Descentralizar funciones del 

departamento contable de Incubandina 

S.A.para aprovechar de mejor manera el 

tiempo de espera de información y se 

cumpla con los requerimientos de los 

clientes. 

Desarrollar políticas especiales en 

beneficio del personal del departamento 

contable para que exista 

comprometimiento con la empresa. 

 

A)  Fortalezas / Amenazas 

El Departamento Contable de Incubandina S.A., con la finalidad de 

reducir el impacto de las amenazas externas, de falta de incursión en nuevos 

servicios financieros o laborales, cambio radical en el tipo de gobierno, 

ineficientes medios de comunicación, nuevas compañías incorporándose al 

segmento de mercado, la fuerte competencia de empresas grandes y 

transnacionales que ofrecen servicios contables a nivel nacional, usará las 

fortalezas de ésta para afrontarlas y tratar de minimizarlas, para lo cual se ha 

implementado las siguientes estrategias: 

 Asistir de manera eficiente a los clientes que se tiene, a través de un 

servicio de calidad y de manera oportuna 

 Seguir captando clientes, ofreciendo nuevos servicios atractivos. 

 Ofrecer y difundir los servicios de la empresa, a bajos costos y con 

puntualidad en los servicios entregados. 
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B) Fortalezas / Oportunidades 

 

El Departamento Contable de Incubandina S.A., para aprovechar de 

mejor manera las oportunidades del crecimiento del sector servicios contables, 

como es la tecnología avanzada, en servicios de contabilidad y equipos de 

computación, Servicios   contables que los clientes necesitan y no se lo dan los 

competidores, como son los negocios electrónicos financieros, obligación por 

parte del SRI para las grandes empresas a llevar contabilidad y presentar su 

declaraciones de impuestos de manera mensual, para lo cual se ha 

implementado las siguientes estrategias: 

 

 Realizar continuas inversiones en nuevas tecnologías, acompañadas 

de una continua formación del personal, provocaría un mayor beneficio 

a largo plazo para la empresa, ya que aumentaría la calidad de los 

servicios. 

 Capacitar al personal las resoluciones tributarias y contables, para 

solucionar problemas o inconvenientes de empresas notificadas por el 

SRI para declarar los impuestos y llevar obligatoriamente 

contabilidad. 

 

 

C)   Debilidades / Amenazas 

 

Con el propósito de reducir las debilidades internas, de actitud de 

muchas personas dentro de la empresa ha estado dirigida a controlar y no se 

ah orientada a la creación de valor, falta de rotación del personal para darles 

mayor destreza y personalidad para poder ser competitivo, se utilizaran las 

siguientes estrategias defensivas. 

 

 Incentivar al personal de la empresa para que se sienta 

comprometido con la empresa y agregue valor en cada 

una de sus actividades. 

 Realizar un seguimiento sobre los procesos de cada una de 

las secciones contables, para saber si se realizan de manera 

eficiente o necesitan cambios oportunos. 
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D) Debilidades / Oportunidades 

 

Las siguientes estrategias le permiten al departamento contable de 

Incubandina S.A., mejorar las debilidades internas como: falta de 

descentralización de operaciones y la actitud de muchas personas dentro de la 

empresa ha estado dirigida a controlar y no se ah orientada a la creación de 

valor, se utilizaran las siguientes estrategias defensivas. 

 

 Descentralizar funciones del departamento contable de 

Incubadora Anhalzerpara aprovechar de mejor maneras el tiempo 

de espera de información y se cumpla con los requerimientos de 

los clientes. 

 

 Desarrollar políticas especiales   en beneficio del personal del 

departamento contable para que exista comprometimiento 

con la empresa. 

 

4.4.2 METODOLOGÍA PARA LA APLICACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

POR EL MÉTODO CORRE. 

4.4.2.1 Metodología Control de los Recursos y los Riesgos Ecuador 

 

“El Proyecto Anticorrupción ¡Si Se Puede! Que cuenta con 

financiamiento de la Agencia de los Estados Unidos para el desarrollo 

Internacional (USAID), cuyo principal objetivo es apoyar al Ecuador en la lucha 

contra la corrupción, impulso la elaboración del estudio: CONTROL DE LOS 

RECURSOS Y LOS RIESGOS – ECUADOR (CORRE), porque considera que 

es el medio más eficaz para prevenir o identificar   oportunamente errores o 

irregularidades. 

 

El modelo CORRE tiene como referencia conceptual tres-investigaciones 

realizadas por organizaciones   profesionales de América, que tuvieron como 

objetivos principales: impulsar el uso racional de estrategias; promover la 

eficiencia en las operaciones; lograr los objetivos institucionales y 
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empresariales; identificar y administrar los riesgos; cumplir con las   normativas 

aplicables; y, contar con una herramienta apropiada para prevenir errores o 

irregularidades. 

 

Las tres investigaciones se detallan a continuación: 

 

1. Informe Del “Committee of Sponsoring Organizations” (COSO). 

 

“El informe elaborado por el COMMITTEE OF SPONSORING 

ORGANIZATIONS, (Informe de Organismos Patrocinadores) conocido como 

informe COSO, por sus siglas en inglés, fue publicado en los Estados Unidos 

en 1992. Este Comité surgió como una respuesta a las inquietudes que 

planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones 

existentes en torno a la temática referida al control interno y, como una 

herramienta para promover la responsabilidad, transparencia y la honestidad 

de la gestión de los administradores de los recursos públicos y privados. 

 

Con este informe culmina una tarea realizada durante más de cinco años   

por el grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION a cargo del COSO. 

El grupo estaba constituido por representantes de las siguientes 

organizaciones: 

 

 American AccountingAssociation (AAA) 

 American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) 

 FinancialExecutivesInstitute (FEI) 

 Institute of Internal Auditors (IIA) 

 Institute of Management Accountants (IMA) 

 

Otros organismos profesionales de los países industrializados han definido 

su enfoque sobre el control interno, basados en los criterios definidos en el 

Informe COSO, como los siguientes: Criterio of Control (CoCo), del Instituto 

Canadiense de Contadores Certificados (CICA por las siglas del inglés); 
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Comisión Cadbury del Instituto de Contadores del Reino Unido; Comisión King 

del Instituto de Contadores de Australia, entre los más difundidos. 

 

 

3. Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano MICIL 

 

“La Conferencia Interamericana de Contabilidad de San Juan, Puerto 

Rico en 1999 se recomendó un marco latinoamericano de control interno 

similar al COSO en español en base de las realidades de la región. Se nombró 

una comisión especial de representantes de la Asociación Interamericana de 

Contabilidad (AIC) y la Federación Latinoamericana de Auditores Internos 

(FLAI) para iniciar el desarrollo de tal marco. 

 

El Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL), que 

se emite en el año 2004 es un modelo basado en estándares de control interno 

para las pequeñas, medianas y grandes empresas desarrollado en el informe 

COSO. 

 

En la preparación del MICIL, expertos de varias organizaciones 

profesionales trabajaron conjuntamente para promover mejores prácticas de 

responsabilidad y transparencia. Particular mención merece la Federación 

Latinoamericana de Auditores Internos (FLAI) y la Asociación Interamericana 

de Contabilidad (AIC), a través de su Comisión Interamericana de Auditoría 

Interna. 

 

El Informe COSO y el MICIL recomiendan que el control interno, como 

un modelo integrado a la gestión de las organizaciones, sea considerado como 

una asignatura obligatoria para todas las profesiones de nivel universitario. 

Consideró, además, que esta condición debe ser acogida por los organismos 

de profesionales y la sociedad civil, ya que parte importante del control interno 

se fundamenta en los valores y en un código de conducta ética, para 

sensibilizar a las personas de su responsabilidad por el cumplimiento de los 

deberes, con la entidad, los usuarios de los servicios y la sociedad en general.” 
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3.   Gestión de Riesgos Corporativos-Marco Integrado (COSO II). 

“Siempre con el afán de promover la adopción de estrategias que permitan 

el logro de los objetivos institucionales y de todos los niveles de la organización 

en un ambiente de transparencia y honestidad, la COMMITTEE OF 

SPONSORING ORGANIZATIONS (COSO), con el apoyo de agrupaciones   

profesionales, en el año 2004 emitieron un segundo Informe COSO, con el 

nombre de Gestión de Riesgos Empresariales-Marco Integrado denominado 

COSO II. Los aspectos más relevantes de esta nueva propuesta técnica frente 

al informe COSO y al MICIL, radica en los siguientes aspectos: 

 

a) Incorpora objetivos estratégicos como una nueva categoría de 

objetivos institucionales, pero mantiene las tres restantes 

categorías de objetivos que contiene el informe coso; esto es: 

operativos; de información; y, de cumplimiento. 

 

b) Incrementa a ocho el número de componentes mediante la 

incorporación de los tres siguientes: establecimientos de 

objetivos; identificación de eventos; y, respuesta a los riesgos. 

 
c) Pone especial énfasis en el establecimiento de estrategias y en la 

administración de los riesgos con la participación permanente de 

todos los miembros de la organización, mediante el uso de 

herramientas que permitan evitarlos, disminuirlos, compartirlos o 

aceptarlos. En todo caso, la gestión de los riesgos debe permitir al 

menos: alinear el riesgo aceptado y las estrategias; mejorar las 

decisiones en respuesta a los riesgos; aprovechar las oportunidades: 

disminuir sorpresas y pérdidas operativas; facilitar la adopción de 

respuestas integrales a múltiples riesgos cuyos impactos se 

interrelacionan. 

 

La presentación del CORRE se fundamenta principalmente en el COSO II, 

porque incluye al COSO y al MICIL. Además, procura que su adaptación a la 

realidad ecuatoriana y la simplificación de los contenidos, facilite su 

comprensión y aplicación. 
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4.4.3. ENFOQUE   Y   FILOSOFÍA DEL CONTROL DE LOS RECURSOS Y 

LOS RIESGOS ECUADOR CORRE 

 

“El control interno es el medio más apropiado para que las 

organizaciones alcancen sus objetivos en un ambiente de eficiencia, 

honestidad y transparencia, porque se fundamenta en el compromiso de las 

más altas autoridades para: emitir códigos de conducta institucional y 

constituirse en ejemplo de su cabal aplicación; cumplir y vigilar el cumplimiento 

de las leyes y otras normas; cuidar los recursos entregados para ejecutar las 

actividades; y, asumir la obligación de responder, reportar, explicar o justificar, 

ante una autoridad superior, los resultadosalcanzados frente a los planes 

establecidos y, las responsabilidades asumidas por su gestión.” 

 

El estudio CORRE presenta para todos los conceptos o fundamentos 

técnicos, puntos o criterio mínimos para evaluar la calidad de los controles 

internos involucrados en cada uno de sus ocho componentes: Ambiente Interno 

de Control, Establecimiento de Objetivos, Identificación de eventos; Evaluación 

de Riesgos, Respuesta a los Riesgos, Actividades de Control, Información y 

Comunicación y, Supervisión y Monitoreo. 

 

La condición para el éxito del modelo CORRE, es que todos los 

componentes funcionen en forma coherente e interrelacionadas y que sean 

aplicados en toda la organización para alcanzar los objetivos previstos, con el 

menor riesgo. 

 

Es un estudio que presenta en forma narrativa y gráfica una serie de 

conceptos técnicos de naturaleza compleja y dinámica, en un lenguaje fácil de 

entender. 

 

4.4.4 CONCEPTOS MODERNOS DE CONTROL INTERNO 

 

La responsabilidad del funcionamiento eficaz y eficiente de una 

organización depende de todo su personal, la participación y colaboración de 

éste en el desempeño de sus actividades, ayuda a que el diseño del control 
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interno integrado esté adecuadamente implantado y sólidamente mantenido. El 

conocimiento de los objetivos de la organización por parte de los funcionarios y 

la colaboración de éstos para su cumplimiento, promueven, y a su vez 

garantizan, el funcionamiento del control interno y el logro de los mismos. 

 

A. Control Interno de acuerdo al COSO 

“Un proceso, efectuado por el consejo de administración, la dirección y el 

resto de personal de una entidad, diseñado con el objeto de proporcionar un 

grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución de objetivos dentro 

de las siguientes categorías: 

 

• Honestidad y responsabilidad 

• Eficacia y eficiencia en las operaciones 

• Fiabilidad de la información 

• Salvaguarda de los recursos; y, 

• Cumplimiento de las leyes y normas.” 

• Reflexiones para facilitar la comprensión del Control Interno. 

 

El Control Interno como un Proceso 

El control interno es un proceso que es empleado en todas las 

actividades que realiza una organización, además se ha constituido en un 

instrumento de ayuda para el logro de sus objetivos. 

  

El proceso completo en que están integrados los controles internos 

diseñados y aplicados incluye las actividades que generan valor agregado, las 

de infraestructura, las de gestión institucional y las referidas a los procesos de 

control y gestión financiera. 

 

El Control interno es diseñado y ejecutado por funcionarios y servidores. 

El recurso humano es el más importante y elemental para el 

funcionamiento eficaz del control interno en la empresa. El diseño, la 

implantación y el mantenimiento del control interno son ejecutados por todos los 
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funcionarios y servidores de la organización, quienes realizan determinadas 

actividades ofunciones orientadas al cumplimiento de los objetivos que persigue 

la empresa. 

 

Aportar un grado de seguridad razonable 

 

El grado de seguridad puede no ser total ni absoluto, pero es 

posibleprogramarlo mediante el diseño y aplicación de un sistema de control 

interno integrado de las operaciones sustantivas de la organización. 

 

El control interno ayuda a que los directivos tengan una seguridad 

razonablede que el control interno constituye un apoyo importante para la 

consecución de los objetivos de la organización y además constituye un punto 

importante para la toma de decisiones. 

 

Facilitar la consecución de los objetivos de la organización  

 

Una vez diseñado el control interno debe orientarse a facilitar la 

consecución de los objetivos de la organización, con relación a la eficiencia y 

eficacia de las operaciones, confiabilidad de la información financiera y 

operativa, protección de los activos, y cumplimiento de las leyes, regulaciones y 

contratos. Cabe recalcar que estos objetivos se complementan uno con otro. 

 

La eficiencia y eficacia de las operaciones de la organización constituye 

el objetivo principal que busca el control interno integrado. 

 

Promover la honestidad y la responsabilidad 

 

El control interno diseñado y aplicado adecuadamente es el mejor 

antídoto contra las irregularidades, el fraude y la corrupción en sus diferentes 

manifestaciones, porque establece la obligación de asumir conducta ética en 

todos los niveles de organización, como base para su funcionamiento. Además, 

la responsabilidad se entiende como la obligación de los funcionarios públicos 

o privados de: responder, reportar, explicar o justificar ante una autoridad 
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superior, por recursos recibidos y administrados y/o por los deberes y funciones 

asignados y aceptados. 

 

4.4.5.   COMPONENTES Y FACTORES BÁSICOS DEL CONTROL INTERNO 

CORRE. 

 

Se logrará eficiencia y eficacia en el CORRE, si sus ocho componentes 

funcionan de manera integrada en toda la organización, bajo el liderazgo del 

consejo de administración o de la máxima autoridad, como principal 

responsable de su diseño, aplicación  y actualización, en las instituciones 

públicas y privadas. 

 

Para el desarrollo del CORRE, tomamos la estructura del Informe COSO 

II y sus componentes, agrupados en el siguiente orden: 

 

4.4.5.1 Ambiente Interno de Control 

 

Todos los componentes del CORRE, tienen como base elambiente 

interno decontrol y, dentro de éste, la integridad y los valores éticos. Por 

suimportancia, este elemento se presenta en la parte más amplia de la 

pirámide, sobre la que se soportan todos los demás elementos. 

 

“El entorno de control marca las pautas de comportamiento de una 

organización y tiene una influencia directa en el nivel de compromiso del 

personal respecto al control. Constituye la base de todos los demás elementos 

del control interno, aportando disciplina y estructura.” 

 

Los subcomponentes que integran el Ambiente Interno de Control son 

los siguientes: 

 

1. Integridad y Valores Éticos 

 

La integridad y valores éticos son elementos esenciales del ambiente 

interno de control de una organización y afectan al diseño, administración y 

seguimiento de los otros componentes del CORRE. 
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La integridad de la dirección es un requisito para la conducta ética en 

todas las actividades de una organización, cualquiera sea su finalidad. Los 

mensajes trasmitidos por las acciones de la dirección se incorporan 

rápidamente a la cultura corporativa. Los valores de la dirección deben 

equilibrar los intereses de la organización, sus empleados, proveedores, 

clientes y competidores y del público en general. 

 

Para la evaluación independiente de la calidad con que se diseñaron y 

operan los elementos de este componente, se deben considerar como mínimo 

los siguientes puntos: 

 

 La existencia e implantación de códigos de conducta u otras políticas 

relacionadas con las prácticas profesionales aceptables, 

incompatibilidades o pautas esperadas de comportamiento ético y moral. 

 El grado de compromiso de la alta dirección para cumplir los códigos de 

conducta, mediante el ejemplo y el liderazgo para su aplicación. 

 

 La difusión dada a los códigos de conducta tanto interno como externo y, 

el uso en los procesos de inducción del personal. 

 

 La incorporación de los códigos de conducta en los procesos y en las 

evaluaciones de desempeño. 

 

 Las facilidades brindadas para que los funcionarios y empleados 

presenten denuncias sin temor a represalias. 

 

 La forma en que se llevan a cabo las negociaciones con empleados, 

proveedores, clientes, inversores, acreedores, aseguradores, 

competidores, usuarios de los servicios y auditores. 

 

 La presión para alcanzar objetivos de rendimiento poco realistas, sobre 

todo en cuanto a los resultados a corto plazo y en qué medida la 

remuneración está basada en la consecución de dichos objetivos.” 
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2. Filosofía y Estilo de la Alta Dirección 

La filosofía y estilo de la alta dirección refleja los valores de la entidad, 

influye en su cultura y estilo operativo y afecta la aplicación de todos los 

componentes del CORRE, incluyendo la identificación de riesgos, los tipos de 

riesgos aceptados y cómo son gestionados. 

“La filosofía y estilo de la alta dirección se reflejan; entre otros, en los 

siguientes aspectos: la forma en que establece las políticas, objetivos, 

estrategias, su difusión y la responsabilidad de informar sobre su cumplimiento; 

el compromiso hacia el cumplimiento de leyes, normas y otras regulaciones 

aplicables; los niveles de riesgos que acepta; presentación amplia de la 

información financiera y de gestión; la selección de alternativas en cuanto a la 

aplicación de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados o las 

Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF); la prudencia utilizada 

en la determinación de las estimaciones; y, la comunicación amplia con el 

personal de la organización y con terceros relacionados. 

 

Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar comomínimo  los siguientes puntos: 

 La naturaleza de los riesgos empresariales aceptados, por ejemplo, si 

participa la dirección a menudo en operaciones de alto riesgo o es 

extremadamente prudente a la hora de aceptar riesgos. 

 

 La forma en que la alta dirección incentiva a su personal para 

elcumplimiento de las leyes y otras normativas. 

 

 El cuidado que tiene la gerencia para cuidar la imagen institucional 

mediante el respeto a los contratos o acuerdos alcanzados. 
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 La frecuencia con que se llevan a cabo los contactos entre la alta 

direccióny las direcciones operativas, sobre todo cuando están ubicadas   

en zonas geográficas diferentes. 

 

 Las actitudes y actuaciones de la dirección respecto a la presentación 

deinformación financiera, incluyendo las discusiones acerca de la 

aplicación de los tratamientos contables.” 

 

4. Consejo de Administración y Comités 

 

“El consejo de administración (junta directiva, directorio u otras 

denominaciones) de una entidad es una parte crítica del ámbito interno e 

influye de modo significativo en sus componentes. Su independencia frente a la 

dirección, la experiencia y reputación de sus miembros, su grado de implicación 

y supervisión de las actividades y la adecuación de sus acciones, juegan un 

papel muy importante para el diseño y funcionamiento del CORRE de una 

organización. 

 

El funcionamiento de los comités de adquisiciones, administración del 

capital humano y tecnologías de información, apoyan el compromiso adquirido 

por el Consejo de Administración frente a los controles y la gestión de riesgos. 

El Comité de Auditoría es uno de los que más se ha desarrollado en los 

últimos tiempos, principalmente para cumplir con lo que dispone la Ley General 

de Instituciones del Sistema Financiero del Ecuador. Su eficacia debe ser 

evaluada a través de la calidad del CORRE institucional, el adecuado 

funcionamiento de las unidades de auditoría interna, la independencia y 

profesionalismo de los auditores externos, la confiabilidad de la información 

financiera, el grado de cumplimiento de los planes de trabajo de los auditores 

internos y externos, el cumplimiento delas observaciones y recomendaciones 

formuladas y, la gestión de los riesgos por parte de la administración superior.”11 

                                                             
11
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Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 

 La independencia de los miembros de los que integran el Consejo de 

Administración y de los comités. 

 

 La reputación, méritos profesionales de los miembros del Consejo de 

Administración y los comités. 

 

 La atención que brindan las autoridades a novedades importantes y a 

los informes de posibles violaciones a los códigos de conducta. 

 

 La frecuencia y oportunidad de las reuniones con el director financiero 

y/o contable, auditores internos y externos. 

 

 La suficiencia y oportunidad en que se facilita información a los 

miembros del consejo comité de auditoría que permita supervisar los 

objetivos y las estrategias, la situación financiera, así como los 

resultados alcanzados por la entidad. 

 

 La suficiencia y oportunidad con que se comunica al Consejo o Comité 

de Auditoría la información confidencial, los datos sobre investigaciones 

realizadas y las actuaciones incorrectas. 

 
 

5. Estructura Organizativa 

 

La estructura organizativa de una entidad proporciona el marco para 

planificar, ejecutar, controlar y supervisar sus actividades. Una estructura 

organizativa incluye la definición de áreas claves de autoridad y 
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responsabilidad y elestablecimiento de líneas adecuadas de información y 

comunicación para facilitar la coordinación.12 

Sobre la base de la estructura orgánica se deben establecer los 

manuales de funciones y de procesos para darle operatividad. Cada gerencia, 

división o unidad debe tener finalidades, objetivos, funciones, niveles a los que 

reporta y de quien recibe información. Para asegurar la calidad de los productos 

o servicios, se debe contar con el diseño de los procesos que deben incorporar 

los controles necesarios para disminuir los riesgos en términos razonables. 

 

Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar comomínimo  los siguientes puntos: 

 La existencia e idoneidad de la estructura orgánica y funcional. 

 La existencia de manuales de procesos para actividades sustantivas y 

adjetivas. 

 El grado de actualización de los documentos citados y las facilidades 

deacceso. 

 La idoneidad de la estructura organizativa de la entidad para 

proporcionarel flujo de información necesario para gestionar sus 

actividades. 

 La claridad con la que se identifican los   niveles de autoridad y 

responsabilidad. 

 La facilidad que brindan para la coordinación institucional y la 

supervisiónque se debe ejercer. 

 El grado de comunicación y divulgación interna y externa por los 

mediosdisponibles.” 
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5. Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida 

La responsabilidad que asume un funcionario o empleado de la 

organización siempre estará relacionada con la autoridad asignada. A mayor 

grado de autoridad mayor será el grado de responsabilidad de los   funcionarios 

y empleados. 

La asignación de mayor responsabilidad puede fomentar la creatividad, 

la toma de iniciativas y la reducción de los tiempos de respuesta, dando como 

resultado la competitividad y la satisfacción del cliente, usuarios y otros 

terceros vinculados. También exige procedimientos efectivos para que la 

dirección controle los resultados. 

Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 La asignación de responsabilidad y delegación de autoridad para hacer 

frente a los objetivos, funciones operativas y requisitos reguladores, 

incluyendo la responsabilidad en cuanto a los sistemas de información y 

la autorización de cambios. 

 

 La suficiencia de las normas y procedimientos relacionados con el 

control, incluyendo las descripciones de puestos de trabajo. 

 

 El adecuado número de personas, sobre todo en relación con las 

funciones de procesamiento de datos y contabilidad, respecto al nivel 

necesario, teniendo en cuenta el tamaño de la entidad así como la 

naturaleza y complejidad de sus actividades y sistemas.” 

 

6. Gestión del Capital Humano 

El recurso más importante en cualquier organización pública o privada, 

es el personal que la conforma. El ambiente de control estará totalmente 

fortalecido si la organización administra de manera eficiente y eficaz este 

recurso. 
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El proceso técnico definido para la administración del recurso humano 

parte de la integridad, el comportamiento ético y la competencia profesional, 

aspectos a ser demostrados con relación a las funciones que deben ejecutar y 

los productos a generar. 

El funcionamiento de un Comité de Recursos Humanos es importante 

para promover el manejo justo y equitativo de las contrataciones y los resultados 

del desempeño. En este mismo sentido, las sanciones disciplinarias transmiten 

el mensaje de que no serán toleradas las violaciones de la conducta esperada. 

Es esencial que los empleados estén preparados para enfrentarse a 

nuevos retos a medida que los temas y riesgos cambian en la entidad y se 

hacen más complejos. No es suficiente la contratación de personas competentes 

a las que se les proporciona solo formación en el momento inicial. El proceso 

formativo debe ser continuo, las políticas de formación pueden potenciar los 

niveles esperados de rendimiento y conducta mediante la comunicación de los 

papeles y responsabilidades futuras. 

 “Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de 

este componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 La existencia de un sistema de gestión del recurso humano. 

 La existencia de descripciones de puestos de trabajos formales u 

otrasformas de definir las tareas que componen trabajos específicos. 

 El análisis de los conocimientos, la experiencia y las 

habilidadesnecesarias para llevar a cabo el trabajo adecuadamente. 

 La medida en que están actualizadas y son aplicadas las políticas 

yprocedimientos adecuados para la contratación, formación, 

promoción y remuneración de los empleados. 

 La suficiencia de las acciones disciplinarias tomadas como respuesta 

a lasdesviaciones de las políticas y procedimientos aprobados 

 La existencia del comité de recursos humanos y la forma en que 

opera. 

 La idoneidad de la revisión de los expedientes de los candidatos a 
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puestosde trabajo, sobre todo en relación con acciones o actividades 

no admitidas en el seno de la entidad. 

 La idoneidad de los criterios para retener y promocionar a los 

empleados yde las técnicas de obtención de datos sobre el personal. 

 El grado de difusión y comunicación de las políticas, sistemas, 

procedimientos para la gestión del capital humano.” 

 

 

7. Responsabilidad y Transparencia 

Responsabilidad significa la obligación de los funcionarios públicos o 

privados de: responder, reportar, explicar o justificar ante una autoridad 

superior, por recursos recibidos y administrados y/o por los deberes y funciones 

asignados y aceptadas. 

La responsabilidad es un proceso continuo y no un resultado en sí 

mismo. En el sector público, el principal destinatario del proceso de 

responsabilidad es la ciudadanía por su condición de principal accionista de la 

empresa llamada Estado. La ciudadanía tiene derecho a estar informada de la 

forma en que sus mandatarios han cumplido con la autoridad otorgada y la 

responsabilidad asumida. 

En este sentido, todo servidor público, empezando por las más altas 

autoridades, están obligados a responder, reportar, explicar o justificar su 

gestión. Para transparentar su gestión, deben cumplir con las leyes y otras 

regulaciones que establecen la calidad, cantidad y periodicidad de información 

que deben poner en conocimiento de sus mandantes y otros usuarios internos 

y externos.13 

 “Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de 

este componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 La cultura institucional dirigida a la responsabilidad. 

                                                             
13
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 Establecimiento de objetivos con indicadores de rendimiento y medios 

deverificación objetiva. 

 Establecimiento de políticas de responsabilidad en todos los niveles 

de laorganización y verificación permanente de su cumplimiento. 

 Incluir en todos los procesos mecanismos de responsabilidad. 

 La producción de informes comparativos entre lo planificado y lo 

ejecutado. 

 La disposición de alta dirección y de otros niveles de la organización, 

paraanalizar las variaciones y otras novedades relativas al 

cumplimiento de los objetivos y la aplicación del CORRE establecido. 

 Facilidades de acceso a la información y estilo de comunicación. 

 La calidad y periodicidad de las revisiones internas y externas a los 

informes financieros y de gestión.”  

 

4.4.5.2 Establecimiento de Objetivos 

Los objetivos deben establecerse antes que la dirección pueda identificar 

potenciales eventos que afecten a su consecución. El consejo de administración 

debe asegurarse que la dirección ha establecido un proceso para fijar objetivos y 

que los objetivos seleccionados están en línea con la misión/visión de la entidad, 

además de ser consecuentes con el riesgo aceptado. 

Es a partir de los objetivos que se facilita la gestión de los riesgos 

empresariales mediante la identificación de los eventos externos e internos; la 

evaluación de los riesgos; la respuesta a los riesgos; y, el diseño de actividades 

de control. 

Los subcomponentes que integran el Establecimiento de objetivos son 

los siguientes: 

1. Objetivos Estratégicos 

La misión de una entidad establece en amplios términos su razón de ser 

y lo que se aspira alcanzar. En el sector público y en organizaciones sin fines de 

lucro, la finalidad o la misión generalmente constan en la norma de su creación. 

A partir de esto, la dirección fija los objetivos estratégicos, formula las estrategias 



 
 

117 
 

y establece los correspondientes objetivos operativos, de información y de 

cumplimiento para la organización. 

Los objetivos estratégicos son de alto nivel, están alineados con la misión 

de la entidad y le dan su apoyo. Reflejan la opción que ha elegido la dirección 

en cuanto a cómo la entidad creará valor para sus grupos de interés. 

En la actualidad, la elaboración de planes estratégicos es muy utilizado 

por las organizaciones para establecer la misión, visión, objetivos, estrategias, 

valores y otros elementos. 

“Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar comomínimo  los siguientes puntos: 

 Existencia formal de la misión o finalidad aprobada por el consejo de 

administración. 

 Hasta qué punto los objetivos de los organismos e instituciones 

expresanclara y completamente lo que la entidad desea conseguir y la 

forma en que prevé conseguir teniendo en cuenta sus 

particularidades. 

 Grado de vinculación de los diferentes niveles de la organización en 

elestablecimiento de objetivos estratégicos y de las estrategias. 

 La eficacia con que los objetivos de los organismos e instituciones 

secomunican a sus miembros. 

 Establecimiento de la viabilidad de cumplimiento de los objetivos. 

 Fijación de tiempos, responsables, indicadores de rendimiento, 

supuestoso eventualidades, recursos, informes o reportes.”  

 

2. Objetivos Específicos 

Al enfocar primero los objetivos estratégicos y la estrategia, una entidad 

está en posición de establecer objetivos de menor jerarquía vinculados con las 

operaciones y actividades, cuya consecución creará y conservará valor para las 

partes relacionadas. Los objetivos estratégicos de la empresa están vinculados 

y se integran con otros objetivos más específicos, que repercuten en cascada 

en la organización hasta llegar a las diversas actividades. 
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Los objetivos deben ser fácilmente entendibles y medibles. Deben fijar 

como mínimo: tiempo/período, responsables, recursos, productos, factores 

críticos de éxito, formas de medición, informes, impactos, entre otros. La 

gestión de riesgos corporativos exige que el personal en todos los niveles 

alcance suficiente entendimiento de los objetivos de la entidad. Todas las 

personas, en los diferentes niveles de la organización, deben tener una 

comprensión mutua de lo que se ha de lograr y de los medios para medir lo que 

se consiga. 

“Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar comomínimo  los siguientes puntos: 

 Conexión de los objetivos específicos con los objetivos y planes 

estratégicos de la entidad. 

 Coherencia entre los objetivos específicos para facilitar la coordinación y 

evitar duplicación de esfuerzos y uso de recursos. 

 Relación de los procesos con los objetivos. 

 Cantidad y calidad de los recursos en relación con los objetivos. 

 Identificación de factores críticos de éxito, indicadores de gestión, 

medios de verificación objetiva, impactos. 

 Participación en la determinación de objetivos de los empleados que 

ocupan puestos de responsabilidad a todos los niveles, y grado de 

compromiso con la consecución de los mismos. 

 Métodos utilizados para informar los objetivos a los miembros de la 

organización.”  

 

3. Relación entre objetivos y componentes del CORRE 

Existe una relación directa entre los objetivos que la entidad desea lograr 

y los componentes del CORRE, que facilitan su logro. La relación se representa 

en la siguiente matriz tridimensional, en forma de cubo 
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Fuente: Control de los recursos y los Riesgos Ecuador  

 

Realizado por:    Control de los recursos y los Riesgos Ecuador 

Las cuatro categorías de objetivos: estratégico o de estrategia, 

operaciones, información y cumplimiento están representadas por columnas 

verticales; los ocho componentes están por filas horizontales; y, las unidades de 

la entidad, en la tercera dimensión del cubo, donde se destaca que los 

componentes deben ser considerados de manera integral en toda la 

organización para alcanzar los objetivos. 

Este gráfico refleja la capacidad de centrarse sobre la totalidad de una 

entidad o bien por categoría de objetivos, componente, unidad o cualquier 

subconjunto deseado, sin perder de vista la totalidad de la organización. 

“Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 La visión integral que tenga la entidad sobre los objetivos estratégicos, 

de operación, de información y de cumplimiento con los componentes 

del CORRE, en todos los niveles de la organización. 

 Compromiso de la alta dirección y de todos los niveles de la 

organización para alcanzar los objetivos cumpliendo los controles y la 

gestión de los riesgos. 
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 Grado de conocimiento de todos los niveles de la organización de los 

elementos del CORRE establecidos y de los objetivos que se espera 

alcanzar. 

 Relación de los objetivos y componentes con la estructura orgánica de la 

entidad.” 

 

4. Consecución de Objetivos 

El CORRE proporciona una seguridad razonable de que la dirección y el 

consejo, en su papel de supervisión, estén informados oportunamente del 

progreso de la entidad en su camino hacia el logro de dichos objetivos. 

En su orden, quienes dirigen las unidades operativas o productivas así como de 

apoyo, deben estar seguros de que se están cumpliendo las políticas, las 

técnicas y los procesos establecidos con eficiencia, ética y diligencia para 

alcanzar los objetivos específicos. Actuando así, todos los miembros de la 

organización apuntan hacia el cumplimiento de los objetivos dentro de sus 

específicas competencias. La supervisión oportuna y proactiva crea las 

condiciones necesarias para que se produzca información confiable como 

resultado de cada uno de los procesos. 

En todos los niveles de la organización debe existir el compromiso de 

cumplir con las normas establecidas. Para asegurarse de su cumplimiento, es 

de importancia, la supervisión oportuna y de calidad. 

“Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 La calidad de la información sobre eventos externos relacionados con 

los objetivos, principalmente los estratégicos y de operación. 

 Disposición de la alta dirección para conocer y analizar los informes de 

cumplimiento de objetivos. 

 Calidad de la supervisión en todos los niveles. 

 Incorporación de controles en los procesos que aseguren el 

cumplimiento de las normas establecidas. 

 Conocimiento y actualización de las políticas, normas y procedimiento 

por parte de los todos los miembros de la organización. 
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 Idoneidad de los indicadores de rendimiento. 

 Informes de cumplimiento de indicadores y estándares. 

 Apoyo de la alta dirección a los informes de auditores internos, 

principalmente en lo relativo a deficiencias y recomendaciones.” 

 

 

5. Riesgo Aceptado y Niveles de Tolerancia 

Según COSO II, “El riesgo aceptado es el volumen de riesgo, a un nivel 

amplio, que una entidad está dispuesta a aceptar en su búsqueda de valor. 

Refleja la filosofía de gestión de riesgo de la entidad e impacta a su vez en su 

cultura”. 

El riesgo aceptado se debe tener en cuenta al fijar la estrategia, pues el 

rendimiento deseado de la estrategia deber estar alineado con el riesgo 

aceptado de la entidad. 

Las entidades pueden considerar el riesgo aceptado de un modo 

cualitativo usando categorías como alto, moderado o bajo, o bien optar por un 

enfoque cuantitativo, que refleje los objetivos de crecimiento y rendimiento y los 

equilibre con los riesgos. 

Las tolerancias al riesgo son los niveles aceptables de desviación 

relativa a la consecución de objetivos. 

 “Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 Estilo de la dirección para la fijación del riesgo aceptado para de los 

objetivos establecidos. 

 Interés de la alta dirección para apoyar la necesidad de determinar el 

nivel de riesgo aceptable y su tolerancia. 

 Grado de comprensión de lo que implica la responsabilidad de aceptar 

niveles de riesgo y su correspondiente tolerancia. 

 Evidencia de las acciones realizadas por la organización para determinar 

los niveles de aceptación de riesgo y su tolerancia relacionada. 
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 Supervisión y evaluaciones internas para medir la razonabilidad de los 

niveles de riesgo aceptado así como su tolerancia, con base en los 

resultados obtenidos. 

 Calidad de los sistemas de información para medir la forma en que se 

alcanzan los estándares y su relación con el cumplimiento de los 

objetivos institucionales. 

 Atención de los niveles directivos a los cambios ocurridos entre el riesgo 

aceptado y los resultados.” 

 

4.4.5.3 Identificación de Eventos 

Se entiende por riesgo a la posibilidad de que un evento ocurra y afecte 

adversamente el cumplimiento de los objetivos. Los riesgos también siempre se 

clasifican de alguna manera; en general, en cuatro grandes tipos: el riesgo de 

reputación, el riesgo de mercado, el riesgo de crédito y el riesgo operacional con 

sus divisiones. 

Al identificar eventos, la dirección reconoce que existen incertidumbres, 

por lo que no sabe si alguno en particular tendrá lugar y, de tenerlo, cuándo 

será, ni su impacto exacto. 

La dirección considera inicialmente una gama de eventos potenciales, 

derivados de fuentes internas o externas, sin tener que centrarse 

necesariamente sobre si su impacto es positivo o negativo. 

Este componente será tratado con los siguientes subcomponentes: 

1. Factores Externos e Internos 

“Son muchos los factores externos e internos que provocan eventos que 

afectan a la implantación de la estrategia y la consecución de objetivos. Según 

COSO II, los factores externos más importantes, son los siguientes: 

 

 



 
 

123 
 

 Económicos 

Eventos tales como los cambios de precios, la disponibilidad de 

capital que generan mayores o menores costos de capital, nuevos 

competidores. 

 

 Medioambientales 

Incluyen las inundaciones, sequías, incendios y terremotos, que 

provocan daños a las instalaciones o edificios, un acceso restringido a 

las materias primas o la pérdida de capital humano. 

 

 Políticos 

Incluyen la elección de gobiernos con nuevos programas políticos, 

leyes y normas, que provocan, por ejemplo, nuevas restricciones o 

aperturas en el acceso a mercados extranjeros o impuestos mayores o 

menores. 

 

 Sociales 

Relacionados con los cambios demográficos, costumbres 

sociales, estructuras familiares, prioridades trabajo/ocio y actividades 

terroristas, que tienen como resultado cambios en la demanda de 

productos o servicios, nuevos puntos de venta, aspectos relacionados 

con recursos humanos y paros en la producción. 

 

 Tecnológicos 

Relativos a los nuevos medios de comercio electrónico, que 

generan una mayor disponibilidad de datos, reducciones de costes de 

infraestructura y un mayor aumento en la demanda de servicios basados 

en la tecnología. 

Los factores internos, son los siguientes: 

 Infraestructura 

Eventos como el incremento de asignación de capital para 
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mantenimiento preventivo y el apoyo a los centros de atención al cliente 

reducen el tiempo de inactividad del equipo y se mejora la satisfacción 

del cliente. 

 

 Personal 

Eventos como los accidentes laborales, las actividades 

fraudulentas y el vencimiento de convenios colectivos, causan pérdidas 

daños de imagen y paros en la producción. 

 

 Procesos 

Eventos como la modificación de procesos sin adecuadas 

estrategias de comunicación para la gestión de los cambios, los errores 

en la gestión de entrega al cliente, provocan pérdidas de cuota de 

mercado, ineficiencias e insatisfacción y pérdida de clientes. 

 

 Tecnología 

Eventos como el aumento de recursos para gestionar fallas de 

seguridad y la potencial caída de los sistemas dan lugar a atrasos en la 

producción, transacciones fraudulentas e incapacidad para continuar las 

operaciones del negocio.”14 

 

“Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 Compromiso de la dirección en apoyo a las acciones para la 

determinación de factores de riesgo externos e internos. 

 Idoneidad de los mecanismos para identificar eventos de riesgos 

externos. 

 Idoneidad de los mecanismos para identificar eventos de riesgos de 

origen interno. 

 Identificación de todos los riesgos importantes que pueden impactar 

                                                             
14
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sobre cada objetivo relevante establecido para las   distintas actividades. 

 Evidencias de las acciones efectuadas para conocer los factores de 

riesgo. 

 El grado de participación de los funcionarios y empleados clave en la 

determinación de los factores de riesgo. 

 El uso dado a los resultados y el grado de coherencia con las decisiones 

adoptadas. 

 El grado de comunicación de los estudios realizados.” 

 

2. Identificación de Eventos 

 

La metodología de identificación de eventos de una entidad puede 

comprender una combinación de experiencias y técnicas, junto con 

herramientas de apoyo. Por ejemplo, la dirección puede usar talleres interactivos 

de trabajo como parte de dicha metodología, con un monitor que emplee alguna 

herramienta tecnológica altamente especializada para ayudar a los 

participantes. 

 

Las técnicas de identificación de eventos se aplican tanto al pasado como 

el futuro. 

 

Aquellas centradas en eventos y tendencias pasadas consideran temas 

tales como historiales de créditos incobrables, cambios en los precios de los 

bienes y accidentes que provocan pérdidas de tiempo, comportamiento de los 

usuarios de servicios frente a los plazos para cumplir algún requisito. Las 

técnicas que se centran en los riesgos futuros consideran temas tales como 

cambios demográficos, nuevas condiciones de mercado y acciones de los 

competidores. “COSO II, cita los siguientes ejemplos de técnicas para la 

identificación de eventos: 

Inventario de eventos 

“Son relaciones detalladas de acontecimientos potenciales comunes a 

empresas de un sector determinado o a un proceso o actividad específica que 

se da en diversos sectores. Las aplicaciones de software pueden generar 
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relaciones relevantes de eventos genéricos potenciales, que algunas entidades 

usan como punto de partida para la identificación de eventos. 

• Análisis interno 

Puede llevarse a cabo como parte de un proceso rutinario del ciclo de 

planificación empresarial, normalmente mediante reuniones del personal de la 

unidad de negocio. El análisis interno utiliza a veces la información 

procedente de grupos de interés de dicha unidad (clientes, proveedores y 

otras unidades de negocio) o de expertos en el tema ajenos a ella (expertos 

funcionales internos o externos o la auditoría interna). Por ejemplo, una 

empresa que esté considerando introducir un nuevo producto, usa su propia 

experiencia histórica, junto con investigación externa de mercado que 

identifique eventos que hayan afectado al éxito de productos de los 

competidores.15 

• Talleres de trabajo y entrevistas 

Estas técnicas identifican los eventos aprovechando el conocimiento y la 

experiencia acumulada de la dirección, el personal y los grupos de interés, a 

través de discusiones estructuradas. Un monitor lidera y facilita la discusión 

sobre los eventos que pueden afectar a la consecución de objetivos de la 

entidad o alguna de sus unidades. Al combinar los conocimientos y 

experiencia de los miembros del equipo, se identifican eventos importantes 

que de otro modo podrían haberse olvidado. 

 

Análisis del flujo del proceso 

Esta técnica considera la combinación de entradas, tareas y 

responsabilidades, salidas de un proceso. 

 

                                                             
15

Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador, Pág.43 
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•  Identificar eventos con pérdidas 

Los archivos de datos sobre eventos individuales con pérdidas en el 

pasado son una fuente útil de información para identificar tendencias y causas 

principales.” 

Frecuentemente, los eventos no ocurren de forma aislada. Un 

acontecimiento puede hacer que se desencadene otro, por lo que pueden 

ocurrir de forma concurrente. En la identificación de eventos, la dirección 

debería entender cómo éstos se relacionan entre sí. 

“Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 Existencia de mecanismos dentro de la organización, para identificar 

acontecimientos o eventos relacionados con sus objetivos. 

 Confiabilidad de la metodología utilizada para identificar eventos que 

puedan afectar el logro de los objetivos. 

 Grado de apoyo de la dirección a las acciones orientadas a identificar 

eventos y otros asuntos relacionados. 

 Nivel de participación de los miembros de la organización en la 

identificación de eventos. 

 Los mecanismos de difusión diseñados para la identificación de eventos. 

 Mecanismos de actualización e investigación de nuevos 

acontecimientos.” 

 

3. Categorías de Eventos 

Algunas entidades desarrollan categorías de eventos basadas en la 

clasificación de sus objetivos por categorías, usando una jerarquía que 

empieza con los objetivos de alto nivel y luego, en cascada hasta los objetivos 

relevantes para las unidades organizativas, funciones o procesos de negocio. 

Agrupar los eventos de tal forma que horizontalmente conste toda la 

entidad y verticalmente las unidades operativas, la dirección desarrolla un 

entendimiento de las relaciones entre eventos, obteniendo una mejor 

información como base para la evaluación de los riesgos. Mediante esta 



 
 

128 
 

agregación de eventos similares, la dirección puede determinar mejor las 

oportunidades y riesgos. 

“Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 Grado de apoyo de la dirección a las acciones orientadas a categorizar 

los eventos relacionados con la misión de la entidad. 

 Idoneidad de la metodología utilizada para sistematizar y ordenar los 

eventos identificados. 

 Relación existente entre las categorías de eventos con los objetivos. 

 Políticas y procedimientos utilizados para informar a los miembros de la 

organización sobre las categorías de eventos y su relación con los 

objetivos.” 

 

 

4.4.5.4 Evaluación de Riesgos 

 

La evaluación de los riesgos permite a una entidad considerar la forma en 

que los eventos potenciales impactan en la consecución de objetivos. La 

dirección evalúa estos acontecimientos desde una doble perspectiva – 

probabilidad e impacto – y normalmente usa una combinación de métodos 

cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos 

potenciales deben examinarse, individualmente o por categoría, en toda la 

entidad. Los riesgos se evalúan con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo 

residual. 

 

 

El Riesgos Inherente  

  

Es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la 

dirección para modificar su probabilidad o impacto; es decir, siempre existirán 

haya o no controles, debido a la naturaleza de las operaciones. 
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El riesgo residual 

Es el que permanece después de que la dirección desarrolle sus 

respuestas a los riesgos. 

Los subcomponentes que integran la Evaluación de Riesgos son los siguientes: 

1. Estimación de Probabilidad e Impacto 

La incertidumbre de los eventos potenciales se evalúa desde dos 

perspectivas: probabilidad e impacto. La primera representa la posibilidad de 

que ocurra un evento determinado, mientas que la segunda refleja su efecto. 

La estimación de probabilidades e impactos puede comprender una 

combinación de experiencias y técnicas, junto con herramientas de apoyo; sin 

embargo, se destaca el uso de tecnología especializada que facilita el trabajo y 

permite mayor eficacia y eficiencia en la gestión de los riesgos.“Para la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo   los siguientes puntos: 

 Idoneidad de la metodología y recursos utilizados para establecer las 

probabilidades y los impactos. 

 Apoyo de la dirección para planeación y ejecución de los estudios de 

probabilidades e impactos de los riesgos. 

 Calidad de la evidencia recopilada de los estudios efectuados.” 

 

2. Evaluación de Riesgos 

La metodología de evaluación de riesgos de una entidad consiste en una 

combinación de técnicas cualitativas y cuantitativas. La dirección aplica a 

menudo técnicas cualitativas cuando los riesgos no se prestan a la 

cuantificación o cuando no están disponibles datos suficientes y creíbles para 

una evaluación cuantitativa o la obtención y análisis de ellos no resulte eficaz 

por su costo. 
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Las técnicas cuantitativas típicamente aportan más precisión y se usan en 

actividades más complejas y sofisticadas, para complementar las técnicas 

cualitativas. De acuerdo con el estudio COSO II, los siguientes son ejemplos de 

técnicas cuantitativas de evaluación de riesgos que pueden afectar el 

cumplimiento de los objetivos: 

 Benchmarking 

 

“Es un proceso comparativo entre entidades, que enfoca eventos o 

procesos concretos, compara medidas y resultados mediante métricas 

comunes e identifica oportunidades de mejora. 

 

 Modelos probabilísticos 

 

Sobre la base de ciertas hipótesis. Los modelos probabilísticos 

relacionan una gama de eventos con su probabilidad de ocurrencia e 

impacto resultante. 

 

 Modelos no probabilísticos 

 

Los modelos no probabilísticos aplican hipótesis subjetivas para 

estimar el impacto de eventos sin una probabilidad asociada 

cuantificada. 

 

Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar comomínimo  los siguientes puntos: 

 Uso de la información provista por el establecimiento de objetivos e 

identificación de eventos para evaluar los riesgos. 

 Idoneidad de la metodología y recursos utilizados para establecer y para 

evaluar los riesgos. 

 Involucramiento de la dirección en la evaluación de los riesgos. 

 Calidad de la documentación recopilada de los estudios efectuados. 

 Transparencia de la información sobre los resultados de la evaluación 

del riesgo. 
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3. Riesgos Originados por los Cambios 

Los cambios generados en el entorno de la organización y en las 

actividades desarrolladas por las organizaciones hacen que el CORRE 

establecido no se constituya en la respuesta adecuada para estimular el logro 

de los objetivos con un razonable riesgo de que existan errores e 

irregularidades. 

El impacto potencial de algunos elementos requiere de una atención 

especial y los principales son: 

Cambios en el entorno operacional. Los cambios en el contextoeconómico, 

legal y social pueden generar nuevos riesgos para la organización. 

Nuevo personal.  Principalmente en los niveles directivos que no se integren 

en la filosofía y enfoque de la organización. 

Sistemas de información nuevos o modernizados. Los nuevos 

sistemas deterioran los controles claves que en el pasado funcionaban. 

Rápido crecimiento de la organización. El personal y los sistemas se ven 

sometidos a requerimientos adicionales y los procedimientos de control son 

menos exigentes. 

Tecnologías modernas. Requieren modificaciones en los controles internos 

muchos de los cuales se integran en los programas de computación. 

Nuevos servicios y actividades. Es necesario adecuar los controlesinternos a 

las nuevas actividades y que por lo regular incluirán tecnología moderna para 

su operación. 

Reestructuraciones internas. Ajustes para equilibrar los resultados 

deoperaciones debido a requerimientos de los propietarios. Esto puede debilitar 

el CORRE por limitaciones de recursos humanos y financieros. 

Actividades en el extranjero.Estas operaciones llevan un grado de riesgo 

mayor, debido a la cultura del país donde se opere, las disposiciones legales y 

el enfoque de la gestión local.”  



 
 

132 
 

“Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar comomínimo  los siguientes puntos: 

 Apoyo de la dirección para conocer o investigar posibles 

acontecimientos internos y externos. 

 Existencia de mecanismos para identificar y reaccionar ante los cambios 

que pueden afectar a la entidad de una forma más dramática y duradera, 

y que pueden requerir la intervención de la alta dirección. 

 Forma en que se utiliza información interna y externa para conocer 

loshechos que pueden generar cambios. 

 Calidad de los sistemas de información y comunicación.” 

 

4.4.5.5 Respuesta a los Riesgos 

La dirección para decidir la respuesta a los riesgos evalúa su efecto 

sobre la probabilidad e impacto del riesgo, así como los costos y beneficios, y 

selecciona aquella que sitúe el riesgo residual dentro de la tolerancia del riesgo 

establecida. En la perspectiva de riesgo global de la entidad (cartera de 

riesgos), la dirección determina si el riesgo residual global concuerda con el 

riesgo aceptado por la entidad. 

 

Los subcomponentes que integran el la Respuesta a los Riesgos son los 

siguientes: 

1. Categorías de Respuestas 

CASO II, establece las siguientes categorías de respuestas respecto de los 

riesgos identificados, cuyo análisis previo a la decisión se puede realizar con 

mayor o menor uso de tecnología especializada: 

 Evitar (los riesgos) 

 

“Supone salir de las actividades que generen riesgos porque no 

se identificó alguna opción de respuesta que redujera el impacto y 

probabilidad hasta un nivel aceptable. Evitar el riesgo puede implicar el 
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cese de una línea de producto o de actividad, frenar la expansión hacia 

un nuevo mercado geográfico o la venta de una división. 

 

 Reducir (los riesgos) 

 

Implica llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o el 

impacto del riesgo o ambos conceptos a la vez. Significa reducir el 

riesgo residual para ubicarle en línea con la tolerancia de riesgo 

deseada. 

 

 Compartir (los riesgos) 

 

La probabilidad o el impacto del riesgo se reduce trasladando o, 

de otro modo, compartiendo una parte del riesgo. Igual que la opción de 

compartir, significa reducir el riesgo residual para ubicarlo en línea con la 

tolerancia de riesgo deseada. 

 

Las técnicas comunes incluyen la contratación de seguros, la 

tercerización de una actividad sustantiva o adjetiva como una parte de la 

gestión del recurso humano. 

 

 Aceptar (los riesgos) 

 

No se emprende ninguna acción que afecte la probabilidad o el 

impacto del riesgo. (Los riesgos se aceptarán como se identificaron)”49 

 

“Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 Existencia de mecanismos para analizar las alternativas para apoyar la 

adopción de decisiones. 

 Confiabilidad de la metodología utilizada para respaldar el análisis. 

 Calidad de la evidencia que respalda el análisis de alternativas. 

 El grado de participación de los niveles de organización que tienen 
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conocimientos especializados de las diferentes áreas de negocio. 

 El apoyo de la dirección a las acciones orientadas al estudio de 

alternativas. 

 La forma en que se comunican a los diferentes miembros de la 

organización, los resultados obtenidos.” 

 

“Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 Existencia de mecanismos para analizar las alternativas para apoyar La 

adopción de decisiones. 

 Confiabilidad de la metodología utilizada para respaldar el análisis. 

 Calidad de la evidencia que respalda el análisis de alternativas. 

 El grado de participación de los niveles de organización que 

tienenconocimientos especializados de las diferentes áreas de negocio. 

 El apoyo de la dirección a las acciones orientadas al estudio 

dealternativas. 

 

 La forma en que se comunican a los diferentes miembros de 

laorganización, los resultados obtenidos.” 

 

2. Decisión de Respuestas 

Según CASO II, para decidir la respuesta a los riesgos, la dirección 

debería tener en cuenta lo siguiente: 

 Los costos y beneficios de las respuestas potenciales. 

 Las posibles oportunidades para alcanzar los objetivos de la entidad, lo 

que va más allá del tratamiento de un riesgo concreto. 

 

Las consideraciones sobre estas respuestas a los riesgos no deberían 

limitarse exclusivamente a la reducción de los riesgos identificados, sino que 

también deberían incluir la consideración de nuevas oportunidades para la 

entidad. 
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Una vez que la dirección selecciona una respuesta, es posible que 

necesite desarrollar un plan de implantación para ejecutarla. 

  “Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 Existencia de mecanismos para apoyar las decisiones. 

 Confiabilidad de la metodología utilizada para respaldar las decisiones. 

 Calidad de la evidencia que respalda las decisiones tomadas. 

 El grado de participación de los niveles de organización que 

tienenconocimientos especializados de las diferentes áreas de negocio. 

 La forma en que se comunican a los diferentes miembros de las 

organización, las decisiones adoptadas.” 

 

4.4.5.6 Actividades de Control 

 

Las actividades de control son las políticas y procedimientos establecidos 

por la dirección y otros miembros de la organización con autoridad para emitirlos, 

como respuesta a los riesgos que podrían afectar el logro de los objetivos. Los 

procedimientos son las acciones de las personas para implantar las políticas, 

directamente o a través de la aplicación de tecnología, y ayudar a asegurar que 

se llevan a cabo las respuestas de la dirección a los riesgos. 

 

Las actividades de control pueden ser clasificadas por la naturaleza de 

los objetivos de la entidad con la que están relacionadas: estrategia, 

operaciones, información y cumplimiento.El componente actividades de control 

establece los siguientes subcomponentes: 

1. Integración con las Decisiones sobre Riesgos 

“Establecer una matriz que relacione los riesgos seleccionados con los 

controles establecidos por la organización, brindará una seguridad razonable de 

que los riesgos se mitigan y de que los objetivos se alcanzarán con razonable 

seguridad de que no existan errores o irregularidades. Será recomendable que 
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esta matriz u otro documento relacionen los riesgos y los controles con los 

objetivos en sus diferentes jerarquías. 

Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como el mínimo  los siguientes puntos: 

 Grado en que las actividades de control guardan relación con los 

objetivos y las decisiones adoptadas por la dirección sobre los riesgos. 

 Calidad de la información y comunicación sobre las decisiones 

adoptadas por la dirección sobre el estudio de los riesgos.” 

 

2. Principales Actividades de Control 

 

Estas actividades de control deben enmarcarse en políticas y 

procedimientos emitidos por la dirección y otros niveles de la organización 

encargados de ejecutarlos. La política establece lo que debe hacerse y los 

procedimientos la forma para llevarla a cabo. 

 

“Las actividades de control incluyen controles preventivos, para detener 

ciertas transacciones riesgosas antes de su ejecución, y, controles de 

detección, para identificar aquellas que tienen posibles errores o irregularidades. 

 

Las actividades de control combinan controles informáticos y manuales, 

incluyendo aquellos automatizados que aseguran la captación correcta de la 

información, y procedimientos de autorización y aprobación de las decisiones de 

inversión por parte de las personas responsables. 

A continuación se presentan las siguientes actividades de control como una 

ilustración general, que no debe ser considerada exhaustiva: 

 Revisiones y supervisiones 

La alta dirección revisa el funcionamiento real en contraste con 

presupuestos, previsiones y datos de períodos previos y de competidores. 

También se supervisa la implantación de planes financieros o de otro tipo. 
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 Gestión directa de funciones o actividades 

Los directivos que gestionan las funciones o actividades revisan 

los informes de rendimiento. Estos directores también se centran en 

temas de cumplimiento, revisando los informes que requieren los 

reguladores sobre nuevos depósitos que superen unos importes 

específicos. 

 

 Procesamiento de la información 

Se lleva a cabo una variedad de controles para verificar la 

exactitud, integridad y autorización de las transacciones. Se aceptará el 

pedido de un cliente, sólo después de verificar con un fichero de clientes 

y el límite de crédito autorizado. 

 

 Repetición 

Las acciones aplicadas durante el procesamiento de las 

operaciones se repiten por otra persona para validar los datos y los 

controles aplicados. 

 

 Validación 

Mediante la autorización, comparación y verificación de la 

pertinencia y la legalidad de la transacción.”  

 

“Para la evaluación independiente de la calidad de los controles de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 

 Apoyo de la alta dirección para el diseño y aplicación de los controles en 

función de los riesgos. 

 Forma en que los controles se incorporan a los procesos. 

 Relación de las actividades de control seleccionadas, con los objetivos y 

con los riesgos. 

 Existencia de mecanismos para analizar las alternativas de controles a 

seleccionar. 

 Grado de comprensión de los funcionarios involucrados en el diseño de 



 
 

138 
 

los procesos para incorporar controles apropiados que guarden una 

relación adecuada de costos con beneficios. 

 Calidad de los sistemas de información y comunicación.” 

 

 

3. Controles sobre los Sistemas de Información 

 

Pueden usarse amplios grupos de actividades de control de los sistemas 

de información. 

 

El primero lo forman los controles generales, que se aplican a muchos 

de esos sistemas, sino a todos, y ayudan a asegurar que siguen funcionando 

continua y adecuadamente. 

 

El segundo son los controles de aplicación, que incluyen fases 

informatizadas dentro del software para controlar el proceso. 

Ambos tipos de controles, combinados con controles manuales de 

proceso cuando sea necesario, operan juntos para asegurar la integridad, 

exactitud y validez de la información. 

 

Controles Generales 

Los controles generales incluyen controles sobre la gestión de la 

tecnología de información, su infraestructura, la gestión de seguridad y la 

adquisición, desarrollo y mantenimiento del software. 

 

Controles de Aplicación 

Los controles de aplicación se centran directamente en la integridad, 

exactitud, autorización y validez de la captación y procesamiento de datos. 

Ayudan a asegurar que los datos se captan o generan en el momento de 
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necesitarlos, que las aplicaciones de soporte estén disponibles y que los 

errores de interfaz se detecten rápidamente. 

Un objetivo importante de los controles de aplicación es prevenir que los 

errores se introduzcan en el sistema, así como detectarlos y corregirlos una vez 

introducidos en él. 

 “Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de 

este componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 Existencia de un plan estratégico de tecnologías de información que 

guarde relación con los objetivos institucionales y la gestión de los 

riesgos. 

 Existencia y apoyo para el desarrollo de tecnología de 

informaciónrelacionada con los controles y la gestión de los riesgos. 

 Apoyo de la dirección a la implantación de los planes estratégicos 

detecnología de información. 

 Idoneidad de la metodología para integrar las estrategias, las 

operaciones,los requerimientos de información y comunicación y el 

cumplimiento de las normas, con el desarrollo tecnológico de la 

institución. 

 La calidad de la información y comunicación sobre los planes y los 

avances sobre tecnología de información. 

 

 

4.4.5.7 Información y Comunicación 

El componente dinámico del   CORRE es la “información y comunicación”, 

que por su ubicación en la pirámide comunica el ambiente de control interno 

(base) con la supervisión (cima), con la evaluación del riesgo y las actividades 

de control, conectando en forma ascendente a través de la información y 

descendente mediante la calidad de comunicación generada por la supervisión 

ejercida. 
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Los informes deben contener datos relevantes para posibilitar la gestión 

eficaz de la gerencia y reunir los siguientes atributos: 

 Cantidad suficiente para la toma de decisiones. 

 Información disponible en tiempo oportuno 

 Datos actualizados y que corresponden a fechas recientes. 

 Los datos incluidos son correctos. 

 La información es obtenida fácilmente por las personas autorizadas. 

 

Los subcomponentes que integran Información y Comunicación son los 

siguientes: 

 

1. Cultura de Información en todos los Niveles 

La información relevante como resultado de las operaciones sustantivas 

y adjetivas se produce periódicamente, es difundida en forma sistemática a los 

niveles responsables de las unidades de producción y administración y, luego, 

distribuida al resto del personal bajo su dirección. 

Es importante comunicar al personal de la empresa sobre los resultados 

periódicos de las unidades de operación para lograr su apoyo, ya que es el 

recurso más importante para el funcionamiento del CORRE y la consecución 

de los objetivos de las unidades y de la institución. 

“Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

Existencia de políticas institucionales relativas a la información y 

comunicación así como su difusión en todos los niveles. 

Grado de compromiso de la alta dirección para cumplir con las políticas y 

las normas relativa a la provisión de información y a la comunicación interna y 

externa. 

Supervisión interna y evaluaciones externas para verificar el 

cumplimiento de las normas aplicables.” 
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2. Herramienta para la Supervisión 

Existen varios niveles en los que se utiliza la información como la 

principal herramienta de supervisión, ya que es la pauta para conocer la forma 

en que se han ejecutado las actividades, se han logrado los objetivos, se han 

alcanzado las metas e indicadores y se han utilizado los recursos de la 

organización. 

La información es una herramienta fundamental para la supervisión 

aplicada por los niveles directivos superiores e intermedios para apoyar el 

cumplimiento de los objetivos programados y la generación de acciones que 

permitan controlar los riesgos en el cumplimiento de los objetivos de la 

organización. 

 “Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar comomínimo  los siguientes puntos: 

 Idoneidad de las políticas y procedimientos para el establecimiento de 

los niveles de autoridad y responsabilidad y   su relación con la 

información que debe recibir. 

 Grado de análisis por parte de la dirección en sus diferentes niveles con 

base en la información recibida. 

 El suministro de información a las personas adecuadas, con el suficiente 

detalle y oportunidad, permitiéndoles cumplir con sus responsabilidades 

de forma eficaz y eficiente. 

 El desarrollo o revisión de los sistemas de información para lograr tanto 

los objetivos generales de la entidad como los de cada actividad. 

 Atención que brindan los diferentes niveles directivos de la organización 

a los informes de las unidades a su cargo”. 

 

3. Sistemas Estratégicos e Integrados 

La arquitectura de los sistemas de información de una organización debe 

ser suficientemente flexible y ágil como para integrarse eficazmente con los 

terceros vinculados. 



 
 

142 
 

El diseño de una arquitectura de sistemas de información y la 

adquisición de la tecnología son aspectos importantes de la estrategia de una 

entidad y las decisiones respecto a la tecnología pueden resultar críticas para 

lograr los objetivos. 

“Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar comomínimo  los siguientes puntos: 

 El diseño de los sistemas y procedimientos considerando la integración 

de todas las unidades de la organización que tienen relación con los 

objetivos. 

 La existencia de políticas que permitan la integración de la información. 

 Los planes de tecnología de información que consideren los objetivos 

institucionales como orientación de su diseño. 

 Grado de coordinación entre las unidades administrativas, financieras 

yoperativas con las de tecnologías de información para orientar sus 

esfuerzos en función de los objetivos institucionales y de las unidades 

que la integran. 

 El apoyo de la dirección al desarrollo de los sistemas de información 

necesarios se pone de manifiesto en la aportación de los recursos 

adecuados, tanto humanos como financieros. 

 

4. Confiabilidad de la Información 

“Las decisiones se adoptan con base en la información disponible. Por 

ello es fundamental que la información, además de oportuna, sea confiable. 

Esta necesidad se logra mediante la aplicación efectiva del CORRE 

integrado a los procesos y, la supervisión y validación permanente de su 

aplicación efectiva.  

Se debe tener presente que la información nace de un proceso de 

captación de datos con respaldo suficiente; el proceso de los mismos a través 

de los procedimientos diseñados para las actividades sustantivas y adjetivas y, 

la información de salida. 
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Siendo este un objetivo de las organizaciones que depende en amplia 

medida de su liderazgo interno, la identificación de los riesgos en todos los 

procesos y las respuestas a través de las actividades de control, permitirá dotar 

de confiabilidad a la información en todos los niveles. La calidad de la 

información incluye averiguar si: 

 Su contenido es adecuado -¿Está al nivel correcto de detalle? 

 Es oportuna -¿Está disponibles cuando se necesita y dentro de un plazo 

adecuado? 

 Está actualizada -¿Es la última información disponible? 

 Es exacta -¿Sus datos son correctos? 

 Está accesible -¿Las personas que la necesitan pueden obtenerla 

fácilmente?. 

 

Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 El grado en que la entidad ha identificado los riesgos sobre errores 

oirregularidades en la producción de informes y la respuesta adoptada 

para remediarla a través de los controles establecidos. 

 La forma en que los sistemas y procedimientos de las actividades 

aseguranla confiabilidad de los datos e informes de entrada, el proceso 

adecuado y seguro y, la información de salida. 

 Determinar la calidad de los controles vigentes y su grado de aplicación 

porparte de toda la organización.       

 Frecuencia y calidad de la supervisión efectuada en todos los 

niveles,respecto de los procesos y de la información. 

 Calidad de la auditoría interna para evaluar los procesos y los sistemas 

deinformación. 

 Compromiso de todos los niveles de la organización para 

proveerinformación con base en los estándares establecidos. 

 

5. Comunicación Interna 

“La comunicación deber expresar eficazmente: 
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 Los objetivos de la entidad. 

 La importancia y relevancia del control interno orientado a disminuir 

losriesgos que podrían afectar el cumplimiento de los objetivos. 

 El riesgo aceptado y la tolerancia al riesgo de la entidad. 

 Un lenguaje común de los controles frente a los riesgos identificados. 

 Los papeles y responsabilidades del personal al desarrollar y apoyar 

loscomponentes del CORRE. 

 

Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 La eficacia de la comunicación al personal, respecto de 

susresponsabilidades frente al CORRE y de la cultura empresarial hacia 

el control. 

 El establecimiento de líneas de comunicación para la denuncia de 

posiblesactos indebidos. 

 La sensibilidad de la dirección a las propuestas del personal respecto 

deformas de mejorar la productividad, la calidad, etc. 

 El nivel de apertura y eficacia en las líneas de comunicación con 

clientes,proveedores y otros terceros para la captación de información 

sobre las necesidades cambiantes de los clientes. 

 El nivel de comunicación a terceros de las normas éticas de la entidad. 

 La realización oportuna y adecuada del seguimiento por parte de 

ladirección de las informaciones obtenidas de clientes, proveedores, 

organismos de control y otros terceros”  

 

6. Comunicación Externa 

“Con canales de comunicación externos abiertos, los clientes y 

proveedores pueden proporcionar información muy significativa sobre el diseño 

o la calidad de los servicios o producto, permitiendo a la empresa tratar las 

demandas o preferencias del cliente en evolución. 

La comunicación con grupos de interés, reguladores, analistas 

financieros y otros terceros les proporciona información relevante para sus 
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necesidades, pues pueden comprender rápidamente las circunstancias y 

riesgos a los que se enfrenta la entidad. Esta comunicación debería ser 

significativa, pertinente y oportuna y estar de acuerdo con las disposiciones 

legales y otras normas aplicables. 

Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 El compromiso de la dirección superior hacia la transparencia y la forma 

en que este compromiso es compartido por los miembros de la 

organización. 

 El grado de comprensión de los directivos y funcionarios de la 

organización, respecto de la información que debe entregar a 

instituciones reguladoras, de control o con las que existen intereses 

relacionados. 

 El nivel de comunicación a terceros de las normas éticas de la entidad. 

 La realización oportuna y adecuada del seguimiento por parte de la 

dirección de las informaciones obtenidas de clientes, proveedores, 

organismos de control y otros terceros”  

 

4.4.5.8.- Supervisión y Monitoreo 

El CORRE diseñado y aplicado en la ejecución de las operaciones de 

una organización evoluciona con el paso del tiempo y de igual manera los 

cambios en los métodos para ejecutar las operaciones. Procedimientos que 

fueron eficaces en un determinado momento, pueden perder su eficacia o 

simplemente dejan de aplicarse por ser innecesarios, sin que se introduzcan 

los mecanismos de reemplazo requeridos. 

El componente del CORRE denominado supervisión y monitoreo permite 

evaluar si éste continúa funcionando de manera adecuada o es necesario 

introducir cambios. El proceso de supervisión comprende la evaluación, por los 

niveles adecuados, sobre el diseño, funcionamiento y manera como se adoptan 

las medidas para actualizarlo o corregirlo. 
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El componente supervisión y monitoreo están compuestos por los 

siguientes subcomponentes: 

 

1. Supervisión Permanente 

“La evaluación del CORRE constituye un proceso en sí mismo. Son los 

directivos de línea o función de apoyo quienes llevan a cabo las actividades de 

supervisión y dan meditada consideración a las implicaciones de la información 

que reciben. 

Hay que establecer políticas y procedimientos para identificar qué 

información se necesita a un nivel determinado para tomar decisiones en forma 

eficaz. En todo caso, los altos directivos deberían ser informados de las 

deficiencias de control interno y de la gestión de riesgos que afecten a la 

entidad o a las unidades específicas de manera significativa. 

Los supervisores definen los procedimientos de información para sus 

subordinados. Las partes interesadas a las que hay que comunicar las 

deficiencias a veces proporcionan directrices concretas respecto a lo que 

debería comunicarse. 

Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

Las políticas emitidas por la dirección superior sobre las políticas de 

comunicación de la institución y la forma en que ha sido comunicada a los 

miembros de la organización. 

Los medios por los que el personal que realiza sus actividades normales 

obtiene evidencia de que el CORRE está funcionando adecuadamente. 

En qué medida las comunicaciones procedentes de terceros corroboran 

la información generada internamente o indican problemas. 

En qué medida los seminarios de formación, las sesiones de 

planificación y otras reuniones facilitan información a la dirección sobre si el 

CORRE opera eficazmente. 
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Comparaciones periódicas entre los importes registrados por el sistema 

contable con los activos físicos. 

Receptividad ante las recomendaciones del auditor interno y externo 

respecto de la forma de mejorar el CORRE. 

El grado de facilidades que tiene el personal para presentar sus 

denuncias u otra información que estima de utilidad institucional.  

 

2. Evaluación Interna 

“Las evaluaciones del CORRE ejecutadas por la Auditoría Interna es de 

fundamental importancia, porque de manera independiente puede evaluar la 

calidad de su diseño y comprobar la forma en que se aplican sus elementos. 

La alarma temprana incorporada en la información producida puede dar 

una señal para que la Auditoría Interna actúe con oportunidad. Por esa razón 

debe tener acceso sin restricción a la información que emite la institución y a la 

de otras organizaciones relacionadas o de la competencia. 

La evaluación del CORRE también puede estar motivada por cambios 

importantes en la estrategia o la gerencia, adquisiciones o enajenaciones 

importantes, modificaciones relevantes en la producción o en los métodos de 

registro y de la información financiera. En este caso, la evaluación debe 

centrarse en cada componente del CORRE relacionados con todas las 

actividades importantes. 

Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

 Alcance y frecuencia de las evaluaciones puntuales del CORRE. 

 Idoneidad del proceso de evaluación. 

 Lógica y adecuada metodología para evaluar el sistema. 

 Existencia de un mecanismo para recoger y comunicar cualquier 

deficiencia detectada en el CORRE. 

 Idoneidad de los procedimientos de comunicación. 
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 Idoneidad de las acciones de seguimiento. 

 Atención de la alta dirección y de otras unidades de la organización a los 

resultados de las auditorías practicadas. 

 Existencia y aplicación de planes de acción correctiva con base en los 

resultados de auditoría interna. 

 Políticas de comunicación de los resultados de auditoría interna. 

 Calidad del personal de auditoría interna y apoyo que recibe de las 

autoridades superiores. 

 Forma en que opera el Comité de Auditoría de la organización. 

 

3. Evaluación Externa 

“El diseño del CORRE debe incorporar la necesidad de evaluaciones 

externas realizadas en forma periódica, principalmente cuando se ejecutan 

auditorías de los estados e informes financieros, sin descartar otro tipo de 

evaluaciones dirigidas a las operaciones, los sistemas y los procesos. 

La evaluación del CORRE como parte de una auditoría externa toma 

como base los procedimientos aplicados por la administración de la empresa y 

sirve para dos importantes propósitos:  

Para el diseño de las pruebas   y el alcance con el que deben aplicar los 

auditores en el ejercicio de la auditoría; y, para informar a la alta dirección de la 

organización sobre la existencia de riesgos de errores o irregularidades 

importantes que no están adecuadamente controlados. 

Este informe, en la actualidad no es exigido por organismos reguladores 

de nuestro país y tiene escasa publicidad. Siguiendo buenas prácticas y 

disposiciones internacionales, se espera que en el corto plazo, en nuestro país, 

sea de obligatoria difusión. 

Para la evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar como mínimo  los siguientes puntos: 

Atención de la dirección superior a los informes de los auditores y 

organismos reguladores. 
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Existencia de planes de acción correctiva y el grado de cumplimiento del 

mismo. 

Niveles a los que reportan los auditores y los organismos reguladores. 

Grado de coordinación entre auditores internos y externos. 

Los medios utilizados para que conozcan los informes de auditoría los 

miembros de la organización reportes de cumplimiento al Comité de Auditoría. 

 

4.4.6 RESPONSABILIDAD POR EL DISEÑO DEL CONTROL INTERNO 

CORRE 

Dentro del diseño del Control de los Recursos y los Riesgos Ecuador 

CORRE, todos los funcionarios y personal de la organización poseen 

responsabilidades que deben cumplir. 

La dirección superior (presidente o director general), asume la 

responsabilidad principal sobre el diseño, la implantación y el mantenimiento 

del control interno de la institución. 

Los directores intermedios, quienes están relacionados con las 

operaciones, la administración y la gestión financiera, poseen la suficiente 

autoridad y responsabilidad para realizar los controles internos en el contorno 

de las funciones de sus unidades. 

Al Consejo de Administración le corresponde la responsabilidad de dictar 

las políticas con relación a las operaciones ejecutadas por la entidad y aquellas 

relacionadas con el diseño y funcionamiento del marco integrado de control 

interno. 

4.4.7 HERRAMIENTAS DE EVALUACIÓN 

“Las herramientas de evaluación son útiles para la conducción de una 

evaluación del sistema de control interno de las entidades. 

Las herramientas pueden ser utilizadas en cualquiera de las siguientes 

formas: 
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 Individualmente, cuando se evalúa un componente particular ó juntos 

cuando se evalúan todos los componentes. 

 En la evaluación los controles relacionados con una categoría de 

controles, como la veracidad de los reportes financieros, o más de una 

categoría. 

 En el enfoque de ciertas actividades, como la adquisición o la venta, ó 

en todas las actividades. 

 

Las herramientas de evaluación son presentadas como sigue: 

 Una serie de herramientas modelo, organizadas por componentes, junto 

con una para ayudar en el ensamble de los resultados al hacer una 

evaluación. 

 

 Un manual de referencia diseñado par a ayudar al evaluador a completar 

la Hoja de Trabajo de Riesgo y Actividades. También presentarlo como 

un modelo genérico de negocios, el cual sirve como una base 

organizacional para el Manual de Referencia.”  

 

Existen varias herramientas de evaluación, a continuación se describirá 

algunas de ellos: 

A.   Diagrama de Pareto 

Es una herramienta que se utiliza para priorizar los problemas o las 

causas que los genera, separa los problemas muy importantes de los menos 

importantes, estableciendo un orden de prioridades. 

Esta herramienta nos permite: 

 Identificar la causa clave de un problema, separándolo de otros 

presentes pero menos importantes. 

 Concentrase más fácilmente en las causas que tendrán mayor impacto 

en caso de ser resueltas. 
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 Proporcionar una visión simple y rápida de la importancia relativa de los 

problemas de una organización. 

 Comunicar fácilmente a otros miembros de la organización las 

conclusiones sobre causas, efectos y costos de los errores.16 

 

Cuando se la puede aplicar: 

 Al evaluar los resultados de los cambios realizados a un proceso. Al 

buscar las causas principales por las que se suscitó un problema y 

establecer prioridades   de soluciones. Al planear una mejora en los 

procesos. Para mejorar la calidad de un producto. 

A continuación de muestra un ejemplo gráfico de un Diagrama de Pareto: 

 

 

Fuente: http://www.emagister.com/uploads_user_home/Comunidad 

Realizado por: http://www.emagister.com/uploads_user_home/Comunidad 

B.   Diagrama de Causa – Efecto 

Es una herramienta que ayuda a identificar, clasificar y poner de 

manifiesto posibles causas, tanto de problemas específicos como de 

características de calidad, es decir nos ayuda a que el grupo se concentre en el 

contenido del problema, no en la historia del problema ni en los distintos 

intereses de los integrantes del equipo. 

                                                             
16

66 http://www. virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006838/lecciones/capítulo7/coso 

 

http://www.emagi/
http://www.emagi/
http://www.emagister.com/uploads_user_home/Comunidad
http://www/
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Lo podemos aplicar cuando busquemos: 

Identificar las causas principales y efectos de un problema. Lograr un 

conocimiento común de un problema complejo. Clasificar y relacionar las 

interacciones entre los factores que están afectando al resultado de un 

proceso. 

A continuación de muestra un ejemplo gráfico de un Diagrama Causa 

Efecto: 

 

C. Flujograma 

El Flujograma o Diagrama de Flujo, consiste en representar 

gráficamente hechos, situaciones, movimientos o relaciones de todo tipo, por 

medio de símbolos. 

Es importante ya que ayuda a designar cualquier representación gráfica 

de un procedimiento o parte de este. El Flujograma de conocimiento, como su 

nombre lo indica, representa el flujo de información de un procedimiento. 

En la actualidad los Flujograma son considerados en las mayorías de las 

empresas o departamentos de sistemas como uno de los principales 

instrumentos en la realización de cualquier método y sistemas. 
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A continuación se muestra un ejemplo gráfico de un Flujograma: 

 

Fuente: http://www.megasistemas.com/paraiso/manual/FlujogramaFinal.gif 

Realizado por: 

http://www.megasistemas.com/paraiso/manual/FlujogramaFinal.gif 

4.4.8 Métodos de Evaluación 

 

Debido al mundo económico globalizado que existe hoy en día se ha 

creado la necesidad de diseñar e implementar metodologías en todos los 

niveles de las diversas áreas administrativas y operativas de las empresas con la 

finalidad de ser competitivos y poder responder a las nuevas exigencias 

empresariales de información y comunicación; es por esto que es inobjetable la 

importancia que reviste para las empresas el control de los recursos materiales, 

financieros y humanos, entre los cuales podemos mencionar los siguientes. 

 

Modelo de Control COSO 

 

El informe es un método de evaluación de control interno, publicado en 

EE.UU. en 1992, surgió como una respuesta a las inquietudes que planteaban la 

http://www.megasistemas.com/paraiso/manual/FlujogramaFinal.gif
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diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno al 

control en las organizaciones. 

El modelo COSO, tanto con la definición de Control que propone, como 

con la estructura de Control que describe, impulsa una nueva cultura 

administrativa en todo tipo de organizaciones, y ha servido de plataforma para 

diversas definiciones y modelos de Control a nivel internacional. En esencia, 

todos los modelos hasta ahora conocidos, persiguen los mismos propósitos y 

las diferentes definiciones, aunque no son idénticas, muestran mucha similitud. 

Este modelo posee cinco componentes que pueden ser implementados en 

todas las compañías para evaluar el control interno de acuerdo a las 

características administrativas, operacionales y de tamaño. 

Este método de evaluación señala el propósito del Control en cuanto a 

asegurar razonablemente el cumplimiento de objetivos de tipo operacional, 

financiero y normativo, se comprende mejor cuando se analizan los cinco 

componentes del modelo COSO y sus 17 factores que en conjunto forman una 

estructura integrada de control, ya que existe una relación directa entre los 

objetivos que la organización persigue y los citados componentes, puesto que 

estos representan lo necesario para la consecución de tales objetivos. 

2. Modelo COCO-Canadá 

El modelo COCO es producto de una profunda revisión del Comité de 

Criterios de Control de Canadá sobre el reporte COSO y cuyo propósito fue 

hacer el planteamiento de un modelo más sencillo y comprensible, ante las 

dificultades que en la aplicación del COSO enfrentaron inicialmente algunas 

organizaciones. El resultado es un modelo conciso y dinámico encaminado a 

mejorar el Control, el cual describe y define al control en forma casi idéntica a 

como lo hace el modelo COSO. 

El modelo busca proporcionar un entendimiento del control y dar 

respuesta a las tendencias que se observan en los desarrollos siguientes: 

 En el impacto de la tecnología y el recorte a las estructura 

organizacionales. 
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 En la creciente demanda de informar públicamente acerca de 

laefectividad del control, respecto de ciertos objetivos. 

 En el énfasis de las autoridades para establecer controles, como 

unaforma de proteger los intereses de los accionistas. 

El propósito del modelo es desarrollar orientaciones o guías generales 

para el diseño, evaluación y reportes sobre los sistemas de control dentro de las 

empresas. 

3. Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL) 

 

  En vista de las múltiples necesidades empresariales y para mejorar el 

método COSO nace el Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica 

(MICIL), que es un sistema de control por actividades que ha sido de gran 

contribución e impacto para las ciencias administrativas y está siendo utilizado 

en las entidades públicas y privadas para ayudar a cumplir con los objetivos de 

la empresa y lograr una buena estructuración organizacional. 

4. Gestión de Riesgos Corporativos-Marco Integrado (COSO II). 

Incorpora objetivos estratégicos como una nueva categoría de objetivos 

institucionales, pero mantiene las tres restantes categorías de objetivos que 

contiene el informe coso; esto es: operativos; de información; y, de 

cumplimiento. 

Incrementa a ocho el número de componentes mediante la incorporación 

de los tres siguientes: establecimiento de objetivos; identificación de eventos; y, 

respuesta a los riesgos. 

Pone especial énfasis en el establecimiento de estrategias y en la 

administración de los riesgos con la participación permanente de todos los 

miembros de la organización, mediante el uso de herramientas que permitan 

evitarlos, disminuirlos, compartirlos o aceptarlos.  
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En todo caso, la gestión de los riesgos debe permitir al menos: alinear el 

riesgo aceptado y las estrategias; mejorar las decisiones en respuesta a los 

riesgos; aprovechar las oportunidades: disminuir sorpresas y pérdidas 

operativas; facilitar la adopción de respuestas integrales a múltiples riesgos 

cuyos impactos se interrelacionan. 

 

5.   Control de los Recursos y los Riesgos Ecuador CORRE 

Resalta que lo fundamental es la conducta ética permanente en el trabajo 

de todo el personal de una institución, especialmente aplicado en la alta 

dirección. Así mismo se refiere a la filosofía y estilo de la gerencia, componente 

muy importante para cumplir con responsabilidad social y que refleja en la 

imagen institucional. 

Una vez analizadas las ventajas de los diferentes métodos de evaluación 

mencionados anteriormente; el método por el cual se evaluará el control interno 

del departamento contable de la empresa Incubandina S.A., es por método del 

Control de los Recursos y los Riesgos Ecuador CORRE, debido que es el 

método más actualizado y por cual se logrará un diseño eficaz de control interno 

para la empresa. 

A continuación se muestra un cuadro con los componentes de los 

principales métodos de evaluación del control interno. 
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CUADRO DE LOS COMPONENTES DE LOS   MÉTODOS DE 

CONTROL INTERNO 

COSO II COSO MICIL CORRE 

1. Ambiente 

Interno. 

 

2.Establecimiento 

De Objetivos. 

 

3.Identificación de 

Eventos 

 

4. Evaluación 

deRiesgos. 

 

5.Respuesta a 

losRiesgos 

 

6.Actividades 

deControl 

 

7.Información 

yComunicación 

 

8.Supervisión 

1.Entorno o 

Ambiente de 

Control. 

2.Ninguno 

 

 

3.Ninguno 

 

 

4.Igual 

 

 

5. Evaluación 

de riesgos. 

 

6. Actividades 

de Control. 

 

7.Información y 

Comunicación. 

 

8. Supervisión. 

1.Ambiente de 

Control y 

TrabajoInstitucional. 

2.Ninguno 

 

 

3.Ninguno 

 

 

 

4.Igual 

 

 

5.Evaluación de 

Riesgos 

 

6.Actividades deControl 

 

7. Información 

yComunicación. 

 

8. Supervisión. 

1.Ambiente Interno de 

Control. 

 

2.Establecimiento de 

Objetivos 

 

3.Identificación de 

Eventos 

 

 

4.Evaluación de Riesgos 

 

5.Respuesta a los 

Riesgos 

 

6.Actividades de Control 

 

7.Información y 

Comunicación 

 

8.Supervisión y 

Monitoreo 
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4.4.9 Técnicas de Evaluación 

Las técnicas de evaluación son métodos prácticos de investigación y 

prueba que se emplean para comprobar la razonabilidad de la información y 

son las siguientes: 

A.   Técnicas de Verificación Ocular 

Son técnicas que utilizan como instrumento fundamental la vista y se 

dividen así: 

a. Comparación.-Consiste en poner atención en dos o más cosas que tengan 

relación, con el fin de determinar similitudes o diferencias existentes entre los 

aspectos comparados. 

b. Observación.-Es la verificación visual de como se está realizando una 

actividad, un proceso, es mirar cómo se están efectuando las operaciones. 

c. Revisión selectiva.-Consiste en una breve o rápida revisión ocular de 

unaparte (muestra) del universo de datos u operaciones, con el propósito de 

separar las transacciones que no son normales o que reviste un indicio 

especial en cuanto a su originalidad o naturaleza. 

d. Rastreo.-Es el seguimiento y control de una o varias operaciones desde 

elinicio hasta el final de su proceso. 

 

B.   Técnicas de Verificación Verbal 

Estas técnicas se basan en la comunicación verbal y son las siguientes: 

a.Indagación.- Consiste en obtener información verbal mediante 

averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios sobre las 

operaciones o cualquier aspecto motivo de examen, la indagación por sí sola 

no es una evidencia suficiente y competente. 

b.Entrevistas.-Consiste en realizar entrevistas a funcionarios de la entidad 

yterceros con la finalidad de obtener información, que requiere después ser 

confirmada y documentada. 
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C.Encuestas.-Consiste en realizar encuestas directamente o por correo, conel 

propósito de recibir de los funcionarios de la entidad o de terceros, una 

información de un universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados 

deben ser posteriormente tabulados. 

C.   Técnicas de Verificación Escrita 

a. Análisis.- Consiste en descomponer una cuenta con el fin de su saldo, así 

como verificar las transacciones que tengan relación con la cuenta durante el 

período analizado. 

b. Conciliación.- Consiste en poner de acuerdo datos de una misma operación 

siempre y cuando provengan de distintas fuentes. 

c. Confirmación.- Consiste en cerciorarse de la autenticidad de la información 

proporcionada por la entidad, a través de la afirmación o negación escrita de 

una persona o institución independiente, que conozca la existencia y veracidad 

de la operación consultada. 

D. Técnicas de Verificación Documental 

Estas técnicas nos permiten tener respaldos de las operaciones, transacciones 

examinadas y son las siguientes: 

a.Comprobación.-Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad,de 

los documentos que sustentan una transacción u operación. 

b.Computación.-Esta técnica tiene por objetivo verificar la exactitud ycorrección 

aritmética de una operación o resultado, presentados en informes, contratos, 

comprobantes y otros. Esto se lo puede hacer a través de sumas, restas, 

multiplicación, división, cálculos de amortizaciones y depreciaciones 

E.Técnicas de Verificación Física 

Técnica que consiste en la constatación física y ocular y está 

conformada de la siguiente manera: 

a. Inspección.- Esta técnica consiste en realizar un examen físico y ocular de 

activos, obras, documentos, valores y otros, con el objeto de establecer la 

existencia y autenticidad de los mismos. 



 
 

160 
 

4.5 CASO PRÁCTICO: DISEÑO DE CONTROL INTERNO SEGÚN EL 

MÉTODO DE CONTROL DE LOS RECURSOS Y LOS RIESGOS – 

ECUADOR (CORRE) 

4.5.1 Naturaleza y funciones de la sección contabilidad 

La sección contabilidad es la parte fundamental de la organización, ya 

que en este se concentra toda la información financiera y está directamente 

ligada a otras áreas, permitiendo a la Gerencia tomar decisiones que ayuden a 

que los procesos sean más eficientes y eficaces. 

Las funciones que se realizan en esta sección, están detalladas a 

continuación: 

• Iniciar y dar accesibilidad del software contable al personal, para que 

empiecea realizar las actividades laborales dentro de la sección contable de la 

empresa Incubandina S.A 

• Procesar y estructurar el Estado de Costo de Producción, de Resultados y 

deSituación Financiera de manera mensual, con un plazo de presentación de 10 

días subsiguientes al mes analizado. 

• Realizar anexos de los Estados financieros realizados, para que exista 

unrespaldo al momento de realizar evaluaciones posteriores al final del año 

contable. 

• Efectuar un análisis de los Estados Financieros y entregar a la Gerencia 

Financiera, para que esta informe al representante legal de las empresas que 

son clientes del departamento contable. 

• Realizar las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado IVA, e Impuesto 

ala Renta IR, de manera mensual de cada uno de los clientes, con sus 

respectivos anexos transaccionales, para ser enviados vía Internet a la base de 

datos del Servicio de Rentas Internas. 
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• Archivar de manera ordenada las declaraciones, anexos transaccionales, 

yestados financieros de cada uno de los clientes, para que luego sean llevadas a 

empastar y su posterior almacenamiento en la bodega del departamento 

contable de Incubandina. 

• Realizar el mantenimiento de las redes inalámbricas, computadoras y 

delsoftware de contable, con la finalidad de tener actualizada la base de datos de 

cada uno de los clientes y se pueda trabajar de manera eficaz y eficiente dentro 

del sistema de contabilidad KEOPS. 
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4.5.2 Objetivos de control interno administrativo de la sección de 

contabilidad  

Autorización.-El Gerente Financiero es la persona encargada del área de 

contabilidad, ya que es el responsable de autorizar, revisar y tomar las 

decisiones trascendentales que beneficien a la empresa. 

Procesamiento de Información.-Las diferentes secciones del área 

contableprocesarán la información oportunamente, la que servirá 

posteriormente para estructurar los balances financieros, que serán remitidos a 

la Gerencia Financiera. 

Clasificación.-Los documentos, archivos, anexos e informes se clasificarán 

administrativa y financieramente de acuerdo a las políticas y normativa legal 

vigente en la entidad. 

Verificación y evaluación.-Las actividades de la sección contable 

seránmonitoreadas y evaluadas en forma permanente, con la finalidad 

dedeterminar errores, para luego corregirlos, colaborando en el mejoramiento y 

desarrollo del área. 

Protección física.-La información procesada en la sección de contabilidad 

debe estar archivada físicamente en un lugar que cuente con condiciones 

óptimas: libre de humedad, espacio adecuado, debidas seguridad y de acceso 

restringido para terceras personas. 

 



 
 

163 
 

ENTREGAR A LA 

GERENCIA LOS ESTADOS 

FINANCIEROS Y ANEXOS 

A continuación se presenta el ciclo de la sección contabilidad.  

CICLO DE LA SECCIÓN 
CONTABILIDAD 

 
REVISIÓN DE INVENTARIOS 
EN ELSISTEMA CONTABLE 

VERSUS INVENTARIOS FISICOS 
   

8 2 

ELBORAR EN EL DIMM FORMULARIOS PROCESAR Y ESTRUCTURA 
EL ANEXO TRASACCIONAL Y ENVIAR EL ESTADO DE COSTOS 
VIA INTERNET A LA BASE DEL SRI DE PRODUCCIÓN Y VENTAS 
  
 7  SECCIÓN  3 

ORDENAR EN LOS FORMULARIOS RES- CONTABILIDAD       ESTRUCTURAR EL ESTADO  
PECTIVOS LA  DECLARACIÓN DEL IVA       DE RESULTADO 
E INPUESTO A LA RENTA Y ENVIAR POR  
INTERNET 4 

  6  ELANORAR ANEXOS FINANCIEROS  
       REALIZAR EL ARCHIVO DE IMPUESTO                              5                  Y ESTRUCTURAR EL BALANCE 
       PARA LA DECLARACIÓN AL S.R.I  

 
 
GENERAL Y ESTRUCTURAL 
   
FUENTE: DPTO CONTABLE INCUBANDUNA  ELABORADO&INVE   
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                                        DIAGRAMA DEL PROCESO ACTUAL DE LA SECCION CONTABILIDAD 

 

       INICIO  CONTABILIDAD      IMPUESTO      CLIENTE 

   

GERENTE CONTABILIZAN  CONTABILIZAN TOMAN  

FINANCIERO INFORMACION INGRESOS Y DECISIONES 

 INVENTARIOS EGRESOS 

 DEL PROCESO 

MONITOREO INFORMES SE DA ACONOCER 

SISTEMA ANEXOS ANEXOS A LA GERENCIA 

CONTABLE ESTADOS INFORMES 

 FINANCIEROS FORMULARIOS EJECUTAN  

 INFORME INFORMES ACCIONES 

SOLICITA ANEXOS ANEXOS 

INFORMACION ESTADOS FORMULARIOS ENVIO POR 

FINANCIERA Y FINANCIEROS INTERNET 

CONTABLE FIN 

 

VERUFUCA  REVISA ESTADO 

INFORMACION COSTOS PRODUCCIÓN 

FINANCIERA Y VENTAS 

  

REVISA  ARCHIVOS PERSONALIZADOS 

ESRADO  

 ANALIZAN PROBLEMAS                                                  PROPONEN SOLUCIONES                            
REALIZADO: INVESTIGADORA
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Debilidades detectadas de la sección   de contabilidad 

Al observar los procesos de la Sección Contabilidad se detectó lo 

siguiente: 

Durante el proceso de revisión y aprobación de los Estados Financieros 

por parte de la Gerencia, existen cambios en los resultados obtenidos con 

respecto a periodos anteriores y se observó que no se elabora un informe de 

novedades encontradas, para que exista una constancia física de que se ha 

informado a la sección contabilidad y sean justificados los cambios y a la vez 

evitar una evasión de responsabilidades. 

La sección contabilidad no extiende un documento que respalde las 

justificaciones o sugerencias que se entrega a la Gerencia, dando a lugar   de 

que no se informe de manera precisa a los clientes los justificativos del caso y   

no se pueda tomar las decisiones oportunas para mejorar la eficiencia o 

eficacia de los procesos productivos y contables. 

El proceso de declaración de impuestos del IVA y Renta, no tiene un 

seguimiento por parte de la Gerencia, ya que debería existir un control y 

aprobación antes de que la información sea enviada por Internet a la base de 

datos del Servicio de Rentas Internas, y esto se debe a que la persona 

encargada de realizar las declaraciones, también tiene otras funciones y el 

tiempo de presentación llega antes de que se pueda informar a la Gerencia. 
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                                             DIAGRAMA DE PROCESO PROPUESTO 

  GERENCIA                                                             CONTABILIDAD        IMPUESTO         CLIENTES 

  

      INICIO                                                   CONTABILIZAN                          CONTABILIZAN            TOMAN 

                                      INFORMACION                           INGRESOS Y             DECISIONES 

GERENTE                                        INVENTARIOS EGRESOS 

FINANCIERO DEL PERIODO SE DA  A 

  CONOCER 

MONITOREO                                                                  INFORMES SEGUIMIENTOS A LA GEREN 

SISTEMA CONTABLE ANEXOS DE LOS PROCE CIA 

 ESTADOS FINANCIERO      SOS 

SOLICITA INFORMACION                                              INFORMES                                                                        

FINANCIERA Y CONTABLE ANEXOS ANEXOS EJECUTAN 

 INFORMES ACCIONES 

TEVISA ESTADOS FINANCIEROS    INFORME DE NOVEDADES FORMULARIOS 

 

ANALISIS PERSONALIZADOS ARCHIVO PERSONALIZADO  

DE CUENTAS POR LA CUENTA REPORTE 

 DE IMPUESTO 

REVISA ESTADO DE COSTO ANALIZAN PTOBLEMAS Y  DECLARADO 

DE PRODUCCIÓN Y VENTAS NOVEDADES 

 

INFORME DE NOVEDADES PROPONEN SOLUCIONES 

REALIZADO POR: INVESTIGADOR INFORME DE SOLUCIONES 
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4.5.3 Propuesta del sistema del control interno de la sección 

contabilidad de Incubandina 

El   sistema de control que se propone para la Sección contabilidad de 

Incubandina., se basa en el Control de los Recursos y los Riesgos Ecuador 

(CORRE), debido a que es el medio más eficaz para prevenir o identificar 

oportunamente errores o irregularidades dentro de la empresa. 

 

Componentes 

Los componentes que integran el Control de los Recursos y los   riesgos 

Ecuador, que se va a evaluar en la sección contabilidad del departamento 

contable son: 

• Ambiente Interno de Control 

• Establecimiento de Objetivos 

• Identificación de Eventos 

• Evaluación de Riesgos 

• Respuesta a los Riesgos 

• Actividades de Control 

• Información y Comunicación 

• Supervisión y Monitoreo 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

DEPARTAMENTO CONTABLE 

Procedimientos SI NO N/A Observaciones 

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL 

1. Integridad y valores éticos 

¿Existe un código de conducta que sirva de pauta, para el comportamiento 

ético y moral dentro de la práctica profesional? 

¿Hay facilidades para que el personal pueda dar su opinión, sin temor a 

represalias, antes de que se tomen decisiones trascendentales para la sección 

contabilidad? 

¿El personal practica valores éticos y morales, en cada una de las funciones 

para las cuales fue contratado? 

2. Filosofía y estilo de la alta dirección 

 ¿El Contador General práctica e incentiva el cumplimiento de leyes y normas 

de contabilidad generalmente aceptados? 

¿Existe responsabilidad en la entrega de información, acuerdos o contratos 

pactados entre funcionarios, empleados y clientes? 

¿Existen políticas contables prudentes, que se apliquen, cuando se trata de 

registrar información contable importante en el sistema? 

3. Consejo de administración y Comités 

¿El Contador General, da alternativas de solución a las novedades que se 

suscitan en la sección contabilidad? 

¿Los funcionarios tienen reuniones frecuentes y oportunas con el director 

financiero? 

¿Realizan informes comparativos entre lo planificado y lo ejecutado? 

¿Hay una revisión periódica financiera por parte de los organismos externos? 
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4. Estructura organizativa 

¿Dentro del organigrama estructural de la empresa se encuentran claramente 

identificados los niveles de autoridad? 

¿Cuentan con una manual de funciones, que sirva de guía para el control las 

actividades particulares que debe cumplir cada empleado? 

¿Están claramente identificados los niveles de autoridad y responsabilidad 

dentro de la sección? 

¿Existe una supervisión periódica de las prácticas contables que se realizan 

dentro de la sección? 

5. Autoridad asignada y responsabilidad asumida 

¿Tienen asignadas tareas y responsabilidades, cada uno de los miembros de la 

sección de contabilidad? 

¿Existe el personal suficiente para cumplir a cabalidad con los objetivos de la 

sección contabilidad? 

6. Gestión del capital humano 

¿Existe personal calificado y profesional dentro de la sección contabilidad? 

¿Existe un comité de recursos humanos, que vele por los beneficios del 

personal? 

¿Existen evaluaciones periódicas de rendimiento y conducta del personal? 

7. Responsabilidad y Transparencia 

¿Existe una cultura organizacional que incentive al personal a cumplir sus 

actividades con responsabilidad y transparencia? 

¿Se presentan informes periódicos dirigidos a las autoridades, para que tomen 

decisiones oportunas? 

¿El departamento contable difunde por medios escritos los estados financieros 

de la empresa? 
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 

1. Objetivos estratégicos. 

¿Existe una planificación estratégica dentro de la sección contabilidad? 

¿La sección contabilidad cuenta con objetivos seccionales y la forma en que se 

prevé cumplir dichos objetivos? 

¿Existe comunicación en forma eficaz y oportuna de los objetivos a los 

miembros de la sección contable? 

¿Los objetivos de la sección se encuentran establecidos a corto plazo? 

2. Objetivos específicos 

¿Existe una revisión periódica de los informes financieros con la finalidad de 

identificar el cumplimiento de principios de contabilidad generalmente 

aceptados? 

¿Existe participación activa de las autoridades al momento de establecer 

tiempos de entrega de los balances y demás información importante para la 

toma de decisiones? 

¿Existe compromiso por parte de las autoridades y el personal de la sección, 

en la consecución de los objetivos? 

3. Relación entre objetivos y componentes del CORRE 

¿Existe compromiso de la alta dirección para cumplir con los objetivos 

programados, por el departamento contable? 

¿El personal de la sección contabilidad conoce los componentes que 

conforman el  CORRE? 

4. Consecución de Objetivos 

¿Existe supervisión permanente en todos los niveles, que verifiquen los 

avances en la consecución de los objetivos seccionales? 
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¿La persona encargada del procesamiento de la información contable, ah 

implementado controles para la confidencialidad de la información? 

• ¿La dirección financiera aporta con ideas que sirvan de solución en las 

deficiencias encontradas durante el procesamiento de la información contable? 

5.   Riesgo aceptado y niveles de tolerancia 

• ¿Se cumple de una manera eficiente y oportuna con los plazos establecidos 

para entregar de información contable a los clientes? 

• ¿Llega la información financiera en los plazos establecidos en su totalidad de 

una forma completa a la sección contable y sin retrasos? 

 

IDENTIFICACIÓN DE EVENTOS 

1. Factores externos e internos 

¿El proceso de implantación de un nuevo método de información contable se lo 

realiza de una manera eficaz? 

¿Es eficaz la comunicación en todos los niveles, sobre prácticas contables que 

se deben aplicar para minimizar los riesgos? 

2.   Identificación de eventos 

¿Existen entrevistas con el grupo de trabajo, con el objeto de identificar 

posibles eventos que afecten a la sección? 

¿Existen los medios idóneos que permitan evitar la pérdida de documentación 

contable importante? 

¿Se realiza comparaciones con otras empresas que ofrecen outsourcing 

financiero, para determinar posibles eventos que ocurran en el mercado? 

3.   Categoría de eventos 

• ¿Es prioridad para la sección entregar los estados financieros a tiempo, para 

que los clientes tomen decisiones oportunas? 
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• ¿Se comunica al personal las prioridades en sus funciones, para que no 

exista retrasos en los procesos que se realiza dentro de la sección 

contabilidad? 

 

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

 

1. Estimación de probabilidad e impacto. 

 

¿Cuentan con información financiera oportuna? 

 

¿El sistema contable es el adecuado para realizar el registro y procesamiento 

de los estados financieros? 

 

2. Evaluación de riesgos 

 

¿El gerente financiero cuenta con reportes periódicos para el seguimiento de 

los resultados contables obtenidos? 

 

¿Las autoridades de la sección evalúan los cambios en los estados financieros 

identifican los posibles riesgos? 

 

3. Riesgos originados por los cambios 

 

¿La implantación de un nuevo formato para el registro de información contable, 

ayuda a que los procesos se cumplan de una forma eficiente y eficaz? 

 

¿El Sistemas de información contable, se adapta a las resoluciones y leyes 

gubernamentales que se aplican a las  empresas privadas? 
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RESPUESTA A LOS RIESGOS 

 

1. Categoría de respuestas 

¿Se analiza los estados financieros y se entrega los respaldos necesarios 

deforma oportuna, cuando existen valores significativos, que no han sido 

considerados por las autoridades? 

¿Existe compromiso del personal en la entrega de información financiera en 

forma eficaz? 

 

2. Decisión de respuestas 

¿Las autoridades de la sección, toman las decisiones oportunas y adecuadas 

luego de analizar los estados financieros? 

¿Se comunica al personal en forma inmediata, sobre los procedimientos a 

seguir para disminuir o prevenir el riesgo financiero? 

 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

1. Integración con las decisiones sobre riesgos 

¿Existe una matriz en la cual se identifique los posibles riesgos financieros y 

cuáles van a ser los controles para prevenirlos? 

¿Los objetivos seccionales se cumplen de una manera eficiente y con una 

seguridad razonable en sus procesos contables? 

2. Principales actividades de control 

¿Los sistemas informáticos son seguros e inviolables para que se pueda 

realizar un control efectivo de los procesos contables? 

¿Las autoridades revisan los estados financieros finales y analizan las cuentas 

principales para verificar sus movimientos? 
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¿Se revisa las operaciones contables para validar los datos y cumplimiento de 

principios de contabilidad que realiza cada uno de los empleados? 

3. Controles sobre los sistemas de información 

¿Existe un sistema de información contable, que permita conseguir la entrega 

de información de una manera eficaz, eficiente y oportuna? 

¿Existen iniciativas por parte de las autoridades de mejorar los sistemas 

tecnológicos de información? 

¿Los sistemas de información y comunicación son de calidad y van a la par con 

los avances tecnológicos del mundo actual? 

 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

1. Cultura de información en todos los niveles. 

¿Se comunica de manera periódica al personal de la sección, sobre las 

resoluciones tomadas, para el proceso dela información contable? 

2. Herramientas para la supervisión 

¿Existe interpretación de resultados por parte de las autoridades de la sección

 contabilidad? 

¿Los sistemas de información son los adecuados, para la correcta revisión de

 los informes o balances entregados por la sección contabilidad? 

3. Sistemas estratégicos e integrados 

¿El sistema de información computarizado, almacena datos actualizados de la 

situación económica de cada uno de los clientes? 

¿Los sistemas de información son flexibles a los requerimientos financieros de 

cada uno de los clientes? 
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4. Confiabilidad de la información 

¿La información que entrega la sección contabilidad a la Gerencia es 

actualizada y oportuna? 

¿La información financiera está accesible en todo momento, para las personas 

que la necesitan? 

¿La información financiera es exacta al momento de tomar decisiones 

trascendentales? 

5. Comunicación interna 

¿Existe comunicación eficiente y oportuna dentro del departamento Contable? 

¿Existen líneas de comunicación establecidas para informar sobre 

procedimientos que no son comunes dentro de la sección? 

6. Comunicación externa 

¿Existe compromiso por parte de las autoridades de la sección en la entrega 

de información a los organismos externos que regulan a las empresas 

privadas? 

 

SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

1. Supervisión permanente 

¿Existen seminarios o cursos de capacitación para todo el personal, que sirvan 

de retroalimentación para mejorar la gestión de riesgos? 

¿Las autoridades encargadas solicitan reportes por muestreo periódico y  

realizan el seguimiento respectivo? 

¿Existe recomendaciones por parte de las autoridades de la sección para 

mejorar los procesos financieros contables? 
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2. Supervisión interna 

¿Realizan un seguimiento oportuno a las recomendaciones establecidas por 

las autoridades? 

¿Existen planes de acción correctivos, cuando se encuentran errores en los 

procesos contables? 

3. Evaluación externa 

¿Existen planes de acción correctivos cuando llega un informe de un 

organismo de control externo? 

¿Se realiza un seguimiento oportuno para no incurrir en nuevas notificaciones 

de los organismos externos? 

 

APLICACIÓN DEL CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE CONTROL 

INTERNO POR EL MÉTODO CORRE EN LA SECCIÓN CONTABILIDAD 

El Ambiente Interno de Control 

Debido a que constituye la base fundamental para un control interno 

efectivo, se le ha asignado 50 puntos que equivalen al 100% como óptimo, ha 

tenido una calificación de 36 puntos equivalentes al 72%. Esta diferencia se 

produce por la ausencia de un código de ética, no cuentan con una política de 

control de las actividades planificadas, la información financiera no llega a las 

oficinas en los plazos acordados, no tienen un documento en el cual este 

estipulado un manual de funciones. Además no se realizan evaluaciones 

periódicas del desempeño al personal y la falta de una política de difusión de 

los servicios contables. 

 

Establecimiento de Objetivos 

Se le asignado una ponderación óptima de 5puntos equivalentes al 

100%, en el cual la sección contabilidad cumple con el 72% con una 

calificación de 3.6 puntos, debido a que no cuentan con una planificación 
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estratégica, existe un desconocimiento de los componentes que conforman el 

CORRE, no se realiza una supervisión inmediata de los procesos que se 

desarrollan en la sección, y la falta de coordinación con los clientes para él 

envió de información necesaria para el registro contable. 

Identificación de Eventos  

Cuya propuesta óptima es de 5 puntos, equivalentes al 100%, luego de 

haber analizado se obtuvo un puntaje de 2.9, existiendo una diferencia de 2.10 

puntos, debido a que no existe la capacitación adecuada al personal sobre 

nuevos métodos de información contable implantados, los medios de 

comunicación no son los eficientes para el que la información llegue en forma 

oportuna, y además las autoridades no tienen una política de expansión a 

nuevos mercados. 

La Evaluación de Riesgos  

Se ha establecido como ponderación óptima 10 puntos, equivalentes al 

100%, obteniendo un resultado según la evaluación realizada de 6.7 puntos 

equivalentes al 67% debido a que no se cumplen con tiempos y plazos 

establecidos por las autoridades y los métodos de implantados no tienen la 

seguridad razonable en sus resultados. 

Respuesta a los riesgos  

Tienen una ponderación óptima de 10 puntos equivalentes al 100%, y 

luego de realizar el análisis se pudo identificar que las autoridades toman 

decisiones oportunas   y se comunica de manera inmediata a las personas que 

intervienen en los procesos para que se tomen las medidas necesarias para 

disminuir o prevenir el riesgo financiero. 

Actividades de Control       

Tiene 10 puntos como óptimo, equivalentes al 100%,obteniendo 8.7 

puntos, luego de haber realizado la evaluación en la sección, existiendo una 

diferencia de 1.3 puntos, esto se debe principalmente a que no existe una 

matriz o algún otro archivo con el cual se pueda verificar el cumplimiento de los 

controles preventivos. 
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Información y Comunicación 

Se le asignado como puntaje óptimo 5equivalente al 100%, obteniendo 

4.5 puntos, existiendo una diferencia de 0.5 puntos, debido a una ineficiente 

comunicación dentro del departamento contable, ya que no hay una política 

que ayude a la integración del personal. 

Supervisión y Monitoreo        

Tiene 5 puntos como óptimo, equivalentes al 100%,luego de haber 

realizado el análisis se obtuvo como calificación de 4.3 puntos equivalentes al 

86%, esto se debe principalmente a que no cuentan con   una política clara de 

capacitación al personal, que sirva de retroalimentación para mejorar la gestión 

de riesgo. 

Ambiente Interno de Control 

En el ambiente de control el personal resulta ser la esencia de cualquier 

entidad, sus atributos constituyen el motor que la conduce y la base sobre la 

que todo descansa. 

A continuación se detalla los subcomponentes del Ambiente Interno de 

Control: 

 

a. Integridad y Valores Éticos 

La integridad y valores éticos son fundamentales para una empresa, 

debiendo ser practicado desde la más alta autoridad, con el objeto de 

solucionar problemas de una manera segura, y sin contradecir los principios 

que tiene la empresa. 

Mediante una reunión conjunta entre el Gerente Financiero y sus 

subalternos deberán proponer un código de ética para que sea divulgado en las 

partes visibles de la oficina, para que los empleados se sientan comprometidos 

con la empresa. 
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b. Filosofía y Estilo de Alta Dirección 

La filosofía y estilo de alta dirección es de responsabilidad de las 

autoridades de la sección, para que de una forma eficaz fomenten lineamientos 

para que el personal cumpla con los objetivos propuestos, minimizando los 

riesgos. 

Las autoridades deben establecer políticas claras y prudentes de control 

interno, para que la información financiera llegue al departamento de una 

oportuna cumpliendo con los plazos establecidos. 

 

c. Consejo de Administración y Comités 

La propuesta sobre la conformación de un Comité de Administración, es 

el de aportar con ideas, políticas, estrategias, con el propósito de dar solución a 

los problemas que se presentan en el desarrollo de las operaciones. 

 

Es necesario que se realice un modelo de informe que sirva para 

comparar entre lo planificado y lo ejecutado, para tener un control eficiente de 

los procesos. 

 

d. Estructura Organizativa 

La distribución de una estructura organizativa es de suma importancia ya 

que ayuda a controlar y supervisar de mejor manera las actividades y procesos 

dentro de la sección. 

Las autoridades del departamento contable se deben reunir y proponer 

la elaboración de un manual de procesos que sirva de guía para las actividades 

que se deben cumplir dentro de la sección contabilidad. 
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e. Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida 

Es el grado de responsabilidad que asume cada miembro de la sección, 

y el compromiso adquirido para conseguir los objetivos, minimizando los 

riesgos. 

Cada empleado tiene asignadas   tareas y responsabilidad que deben 

cumplir con eficiencia y eficacia, para llegar al cumplimiento de los objetivos de 

forma oportuna. 

 

f. Gestión de Capital Humano 

El personal es el recurso más importante dentro de una organización, es 

por eso que se debe contar con el personal calificado y capacitado para que 

puedan enfrentarse a nuevos retos, en los cuales la empresa quiera 

incursionar. 

Elaborar conjuntamente con la gerencia financiera, evaluaciones 

periódicas al personal para que se pueda medir el nivel de conocimiento del 

recurso humano con el que cuenta la sección contabilidad. 

Capacitar al personal en temas trascendentales que ayuden al mejor 

desenvolvimiento en las tareas asignadas y de esta manera cumplir con los 

objetivos de una manera eficiente y oportuna. 

 

g. Responsabilidad   y Transparencia 

Responsabilidad es la capacidad de responder o justificar por los actos 

realizados dentro de su actividad laborar y de una manera transparente es 

cumpliendo con principios, leyes o regulaciones que sean establecidos por los 

organismos de control. 

Mediante una reunión conjunta entre el Gerente Financiero y las 

máximas autoridades del departamento contable deberán proponer la difusión 
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por medios escritos de los estados financieros finales de cada una de los 

clientes para transparentar la realización financiero de Incubandina, y a la vez 

brindar un servicio adicional. 

 

Establecimiento de Objetivos 

El establecimiento de objetivos ayuda a que la empresa pueda prevenir 

o gestionar riesgos, y diseñar actividades de control eficiente. 

A continuación se detalla los subcomponentes del Establecimiento de 

Objetivos: 

 

a. Objetivos estratégicos. 

Los objetivos estratégicos son de alto nivel, y los planes estratégicos son 

los más utilizados al momento de establecer dichos objetivos 

Mediante una reunión entre las autoridades de la empresa, proponer la 

elaboración de una planificación estratégica y de esta manera establecer los 

objetivos específicos para gestionar los riesgos. 

 

b. Objetivos específicos 

Son los objetivos que se establecen para cada una de las actividades que 

se desarrollan dentro de la sección, para gestionar los posibles riesgos. 

Objetivos seccionales claramente establecidos, crea un ambiente de 

seguridad razonable en los procesos financieros, y de esta manera gestionar 

los riesgos y entregar la información contable cumpliendo con principios de 

contabilidad generalmente aceptados. 
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a. Relación entre objetivos y componentes del CORRE 

Los objetivos seccionales, se deben basar en cada uno de los 

componentes del método CORRE, para que se faciliten los logros propuestos 

lo más pronto posible. 

Las autoridades de la sección deben planificar un cronograma de 

capacitación al personal, con cursos de actualización contables, tributarias y 

métodos de control interno (CORRE). 

 

b. Consecución de Objetivos 

 

Son los procedimientos que se aplicar para lograr la consecución de los 

objetivos propuestos con eficiencia y honestidad. 

Los responsables de realizar los informes financieros finales deben 

supervisar de manera permanente los procesos que se realizan dentro de la 

sección antes de entregar los estados financieros a la gerencia. 

 

e. Riesgo aceptado y niveles de tolerancia 

El riesgo aceptado y la tolerancia al riesgo son niveles de desviación que 

la empresa considera al momento cumplir con los objetivos. 

 

Realizar acuerdos y establecer un plazo máximo de entrega de la 

información contable, entre las autoridades de la sección y los clientes, para 

que se pueda estructurar los estados financieros y entregarlos a la gerencia. 

 

IDENTIFICACIÓN DE EVENTOS 

Sirve para que la empresa identifique posibles eventos que afecten a la 

sección, pero se desconoce cuándo sucederá y sus posibles impactos. 
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A continuación se detalla los subcomponentes de la Identificación de 

eventos: 

a. Factores externos e internos 

Son factores internos o externos que dan lugar a eventos que repercuten 

en la consecución de los objetivos. 

El responsable de la creación de nuevos métodos de información 

contable, debe realizar una planificación para realizar una capacitación al 

personal para que los procesos se realicen de forma eficiente. 

 

b. Identificación de eventos 

Son técnicas utilizadas para identificar posibles eventos que generen 

pérdidas o deficiencias en la entrega oportuna de la información contable. 

Las autoridades deben analizar mecanismos que agiliten la entrega 

inmediata dela información, o comprometer a los clientes para que envíen la 

información financiera de manera completa e inmediata. 

A largo plazo planificar la creación de una sucursal en Guayaquil, para 

estar más cerca de los clientes y evitar el traslado de información desde 

Guayaquil a Quito. 

Mediante una reunión conjunta entre el Gerente Financiero y sus 

subalternos deberán encargar una comisión para analizar la competencia y 

analizar posibles eventos que afectan al mercado. 

c. Categoría de eventos 

Es clasificar los objetivos por categorías desde los más primordiales a 

los menos trascendentales. 

Una comunicación eficiente de las prioridades que debe cumplir cada 

empleado, permite cumplir con el objetivo de entregar los estados financieros 

de forma oportuna a la Gerencia Financiera y a los clientes para la toma de 

decisiones. 
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EVALUACIÓN DE RIESGOS 

Permite a la sección evaluar los riesgos desde la perspectiva de su 

probabilidad de ocurrencia y el impacto que pueda tener. 

 

A continuación se detalla los subcomponentes de la evaluación de riesgos: 

 

a. Estimación de probabilidad e impacto. 

La estimación de un evento potencial, genera incertidumbre, por lo tanto 

es necesario que se determine su probabilidad y el impacto que pueda tener 

dentro de la sección contabilidad. 

Las autoridades deben comprometer al personal de otras secciones y a 

los clientes, en la entrega de la información financiera primordial para la 

realización de los estados financieros y de ser el caso implantar multas 

económicas. 

 

b. Evaluación de riesgos 

Es la revisión de procedimientos contables que permitan identificar 

posibles efectos negativos y afecten en la consecución de los objetivos 

seccionales. 

La revisión oportuna de los reportes financieros entregados por la 

sección contabilidad a la gerencia ha permitido una buena evaluación de los 

procedimientos y a la vez prevenir riesgos. 

 

c. Riesgos originados por los cambios 

Son riesgos que se analizan, al momento en el que se realiza algún 

cambio en los procesos contables. 
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Los responsables de crear métodos de información financiera, primero 

deben realizar pruebas a la par con los procedimientos anteriores, para que se 

pueda identificar las falencias en del nuevo método e implantarlo cuando ya se 

tenga la plena seguridad de que sus resultados son eficientes y eficaces. 

 

RESPUESTA A LOS RIESGOS 

Es la tolerancia que se da a los riesgos y su determinación con el riesgo 

aceptado. A continuación se detalla los subcomponentes de la respuesta a los 

riesgos: 

 

a. Categoría de respuestas 

Son estudios que se realizan para determinar si se acepta, evita, reduce 

o comparte el riesgo que se ha presentado y cumplir con de los objetivos 

seccionales propuestos. 

El personal se siente comprometido en la entrega de información 

financiera y contable de forma detalla en forma eficaz y oportuna, permitiendo a 

la sección transparentar sus funciones cumplir con los requerimientos de las 

autoridades. 

 

b. Decisión de respuestas 

En la decisión de respuesta se analiza los costos y beneficios que se 

obtiene y las posibles oportunidades que llegaran al momento de elegir una 

opción. 

Las autoridades de la sección analizan los estados financieros de 

manera detallada para tomar decisiones que permitan mejorar los procesos y 

controles que deben aplicar cada uno de los empleados con la finalidad de 

prevenir riesgos financieros. 
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ACTIVIDADES DE CONTROL 

Son procedimientos y políticas de control que son implantados por las 

autoridades para prevenir riesgos y cumplir con los objetivos seccionales. 

A continuación se detalla los subcomponentes de las actividades de 

control: 

a. Integración con las decisiones sobre riesgos 

Son actividades que se deben cumplir, considerando un control de los 

riesgos que existen y el cumplimiento de los objetivos seccionales propuestos. 

Las autoridades de la sección, deben implementar una matriz, mediante 

la cual se identifique claramente los posibles riesgos, los controles preventivos 

y el seguimiento a dichos controles. 

 

b. Principales actividades de control 

Son las políticas y procedimientos que se realizan para que exista un 

control eficiente y prevenir los riesgos. 

La revisión de los estados financieros, por parte de las autoridades, se lo 

hace una manera eficiente, analizando los movimientos de las diversas cuentas 

contables y el cumpliendo con principios de contabilidad generalmente 

aceptados. 

c. Controles sobre los sistemas de información 

Los controles sobre los sistemas de información, son mecanismos 

tecnológicos que permiten un mejor control sobre las actividades y 

procedimientos contables. 

La sección contabilidad cuenta con un sistema de información que 

permite la revisión y control de cada uno de los registros contables que se 

realizan dentro de la sección, y de esta manera lograr la entrega de estados 

financieros seguros y confiables. 
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INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Es indispensable identificar, procesar, y comunicar a todo el personal 

sobre los cambios o correctivos que se deben realizar, para mejorar los 

procesos y cumplir con los plazos establecidos. 

A continuación se detalla los subcomponentes de información y 

comunicación: 

 

a. Cultura de información en todos los niveles. 

Es la responsabilidad de las autoridades el comunicar a los diferentes 

niveles sobre las resoluciones tomadas. 

Las autoridades cumplen con el objetivo de informar a todo el personal 

de la sección, sobre los nuevos procedimientos, leyes o principios contables 

que se deben aplicar dependiendo de los eventos que ocurran. 

 

b. Herramientas para la supervisión 

Son herramientas que permiten la supervisión e interpretación de los 

procedimientos o resultados obtenidos en la sección contabilidad. 

Las autoridades realizan una eficaz interpretación de los resultados 

financieros, utilizando los sistemas de información como el medio adecuado 

para la revisión de los informes, debido a la seguridad razonable que ofrece el 

sistema. 

 

c. Sistemas estratégicos e integrados 

Es la eficiencia con lo que los sistemas de información se adaptan a las 

necesidades de la empresa y ayudan a cumplir con los objetivos seccionales. 



 
 

188 
 

El sistema de información con el que cuenta la sección contabilidad es 

eficiente, ya que es flexible a los requerimientos de cada una de las empresas 

a las cuales se ofrece el outsourcing financiero y es de mucha seguridad 

financiera, ya que entrega datos exactos y actualizados. 

 

d. Confiabilidad de la información 

La confiabilidad de la información, significa que los datos que se 

analizan sean actuales, eficientes y oportunos para la toma de decisiones. La 

sección contabilidad entrega datos financieros exactos, confiables y oportunos 

a la gerencia financiera, para que esta analice e informe a los clientes sobre las 

medidas a tomar para una eficiente administración de la empresa. 

 

e. Comunicación interna 

Es la comunicación que debe existir dentro del departamento contable 

para que se pueda identificar problemas de mejor manera y plantear 

alternativas de solución. Las autoridades de la sección deben programar 

seminarios de autoestima e integración del personal para que las personas se 

sientan comprometidas y trabajen como equipo. 

 

f. Comunicación externa 

Son los canales de comunicación eficientes de deben existir con 

proveedores, clientes y organismos externos de control. 

 

La sección contabilidad realiza todos los trámites pertinentes para 

entregar la documentación necesaria e informar la situación financiera de cada 

uno de los clientes a los organismos gubernamentales. 
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SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

Es la supervisión de cada una de las funciones del personal, evaluando 

el rendimiento mediante de forma continua o con evaluaciones periódicas. 

A continuación se detalla los subcomponentes de supervisión y monitoreo: 

a. Supervisión permanente 

Es la supervisión que realizan las autoridades de la sección para 

determinar deficiencias y tomar decisiones en forma eficaz. 

Programar con la participación de la Gerencia Financiera y autoridades 

de la sección, cursos de capacitación por lo menos una vez al año, con la 

finalidad obtener conocimientos y reducir los riesgos. 

b. Supervisión interna 

 Son autoevaluaciones que se realizan dentro de la sección contabilidad 

para verificar el cumplimiento de las recomendaciones para mejorar los 

procesos contables. 

Dentro de la sección contabilidad, realizan un seguimiento de las 

recomendaciones puntuales que hacen las autoridades para cumplir con los 

objetivos específicos. 

Las autoridades de la sección cuentan con alternativas de solución 

legales, que se pueden implantar al momento de identificar errores en los 

procesos contables. 

c. Evaluación   externa 

Son evaluaciones realizadas por organismos externos, y el seguimiento 

que se realiza a los informes de novedades. 

Los informes de auditores externos, en los cuales se detalla 

observaciones a los procesos tributarios, se los consideran de manera 

inmediata, y se realiza los correctivos necesarios, para evitar problemas 

posteriores. 
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4.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Después de haber evaluado al departamento contable de Incubandina 

S.A., se ha llegado a las siguientes conclusiones y recomendaciones. 

 

4.6.1 CONCLUSIONES 

1. La empresa no cuenta con un código de ética, por medio del cual el personal 

pueda informarse de las normas de conducta, valores y principios por los 

cuales deben regirse. 

2. Dentro de la estructura organizacional no se ha establecido por escrito y 

comunicado al personal sus deberes, grado de autoridad, responsabilidad, 

importancia de sus funciones, lo que ha dificultado una adecuada comunicación 

en todas las secciones y el desarrollo normal de las funciones. 

3. Los directivos de la empresa no realizan evaluaciones periódicas formales y 

documentadas en el departamento contable, lo cual no permite cuantificar la 

eficiencia de las acciones correctivas tomadas para su mejoramiento. 

4.La ausencia de una página Web que contenga aspectos sobre la filosofía 

empresarial como misión, visión, valores, principios, objetivos, y adicionalmente 

información sobre sus productos y usos, generando falta de marketing y 

publicidad   de los productos y servicios que ofrece la organización.   

 

4.6.- 2RECOMENDACIONES 

1. La Gerencia General debe proponer a la Junta General de Accionistas la 

elaboración de un código de ética, ya que por medio de éste, el personal 

conocerá las normas de conducta, valores y principios que deben regir su 

comportamiento dentro de la organización en el desempeño de sus actividades. 

2.Reunir a los directivos de la empresa para planificar la elaboración de un 

manual de funciones en el cual esté estipulado, los deberes, grado de 
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autoridad, y responsabilidad que debe tener cada uno de los empleados   para 

el cumplimento de los objetivos del departamento contable de Incubandina S.A. 

3. A los jefes seccionales, les corresponde realizar evaluaciones periódicas 

trimestrales formales y documentadas a las actividades que se desarrollan en 

el departamento contable, con la finalidad de tomar acciones correctivas y 

preventivas oportunas, que ayuden al desarrollo eficiente y mejoramiento del 

departamento contable. 

4. Designar por parte de la Gerencia General, una empresa que realice una 

página Web, disponible para los usuarios interesados en conocer a la empresa, 

la cual debe contener al menos la misión, visión, valores, principios, productos 

y los estados financieros de la organización, con la finalidad de dar a conocer y 

promocionar los productos y servicios que se ofrecen, transparentar la 

información financiera, y de esta manera ganar el reconocimiento en el 

mercado. 
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Encuesta aplicada a Directivos  

¿Dentro del organigrama estructural de la empresa se encuentran claramente 

identificados los niveles de autoridad? 

 

 SI 

 NO 

 

¿Existen evaluaciones periódicas de rendimiento y conducta del personal? 

 SI 

 NO 

 

¿Existe un código de conducta que sirva de pauta, para el comportamiento ético y 

moral dentro de la práctica profesional? 

 SI 

 NO 

 

¿El personal practica valores éticos y morales, en cada una de las funciones para las 

cuales fue contratado? 

 SI 

 NO 

 

¿Existe responsabilidad en la entrega de información, acuerdos o contratos pactados 

entre funcionarios, empleados y clientes? 

 SI 

 NO 

 

¿Existen políticas contables prudentes, que se apliquen, cuando se trata de registrar 

información contable importante en el sistema? 

 SI 

 NO 
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¿Realizan informes comparativos entre lo planificado y lo ejecutado? 

 SI 

 NO 

 

¿Existe una cultura organizacional que incentive al personal a cumplir sus actividades 

con responsabilidad y transparencia? 

 SI 

 NO 
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Encuesta aplicada a  Equipo Auxiliar y Operativo 

 

¿Existe compromiso por parte de las autoridades y el personal de la sección, en la 

consecución de los objetivos? 

 SI 

 NO 

 

¿Se presentan informes periódicos dirigidos a las autoridades, para que tomen 

decisiones oportunas? 

 SI 

 NO 

 

¿Existe una planificación estratégica dentro de la sección contabilidad? 

 SI 

 NO 

 

¿Cuentan con una manual de funciones, que sirva de guía para el control de las 

actividades particulares que debe cumplir cada empleado? 

 SI 

 NO 

 

¿Es eficaz la comunicación en todos los niveles, sobre prácticas contables que 

se deben aplicar para minimizar los riesgos? 

 SI 

 NO 

 

¿Existen entrevistas con el grupo de trabajo, con el objeto de identificar posibles 

eventos que afecten a la sección? 

 SI 

 NO 
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¿Las autoridades de la sección, toman las decisiones oportunas y adecuadas luego de 

analizar los estados financieros? 

 SI 

 NO 

 

¿Existen iniciativas por parte de las autoridades de mejorar los sistemas tecnológicos 

de información? 

 SI 

 NO 

 

¿Existen recomendaciones por parte de las autoridades de la sección para mejorar los 

procesos? 

 SI 

 NO 

 

¿Existen líneas de comunicación establecidas para informar sobre procedimientos que 

no son comunes en la sección? 

 SI 

 NO 
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Seleccionada y pesada de los huevos utilizados en el experimento.  

. 
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Cubetas con huevos seleccionados. Montalvo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Colocación de las cubetas en las cajas para ser almacenadas en la sala fría y 

posterior transporte a la planta de incubación.  

Disco germinal no fertilizado de un huevo infértil. Montalvo. 
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Huevos recién llegados de la granja para su selección posterior.  
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a) Bandejas con alvéolos donde los huevo son seleccionados y ubicados. 

b) Conservación de los huevos en la sala fría.  

 

 

 

 

a 

b 
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Coche transportador de huevos relacionados para su posterior ingreso  a la 

incubadora. Montalvo 

 

a 
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a) Mesa portátil provista de luces b) Determinación de fertilidad e infertilidad por 

medio del ovoscopio en la incubadora de 7 a 14  días  c) Para diferenciar por 

medio del ovoscopio los huevos fértiles (claros)  e infértiles (oscuros). 

 

b 

c 
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Cubeta conteniendo huevos eclosionados y no eclosionados para  proceder  a  

determinar   la   mortalidad   embrionaria.    
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Manera de abrir los huevos cuyos pollos no nacieron.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a 
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a) Análisis les de la mortalidad de un embrión de 7 días b) 7 A 14 días c) 19 – 

21 días. 

 

b 

c 


