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Resumen 

El Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo es una entidad sin fines de lucro cuyo 

objetivo es salvaguardar la vida de la ciudadanía y sus bienes materiales, se creó en 

1939, la entidad estableció su estructura organizacional, dividida en 3 principales 

departamentos: secretaria, gestión de riesgo y financiero, a su vez de cada uno de ellos 

surgen otros departamentos: compras públicas, prevención y tesorería respectivamente. 

En la actualidad, la entidad ha tenido inconvenientes en los registros internos, dado que 

la información ingresada no coincide con la documentación presentada como soporte, 

en referencia a los gastos internos que se dan, por ello, surgió el tema del presente 

informe. El presente documento consiste en el “Control Interno en el Departamento 

Financiero del Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo”, y el objetivo del mismo es 

Verificar la implementación de un control interno en el departamento financiero del 

Cuerpo de Bomberos de Montalvo en los periodos 2021 – 2022. Este caso de estudio 

se encuentra bajo la línea de investigación Gestión Financiera, Administrativa, Tributaría, 

Auditoría, Control y, la sublínea es Auditoría y Control; se aplicó el método de 

investigación inductivo - descriptivo y, la técnica utilizada fue la aplicación de un 

cuestionario en la entrevista dirigida a la persona encargada de la entidad, además de 

contar con información documental brindada por la misma, y mediante esta se podrá 

garantizar la viabilidad y confiabilidad de la información que residirá en el presente 

informe. 

 
 
 
Palabras Claves: Control Interno, gastos, financiero. 
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Abstract 

The Montalvo Canton Fire Department is a non-profit entity whose objective is to 

safeguard the lives of citizens and their material assets. It was created in 1939. The entity 

established its organizational structure, divided into 3 main departments: secretary, fire 

department management. risk and financial, in turn other departments emerge from each 

of them: public procurement, prevention and treasury respectively. Currently, the entity 

has had problems in the internal records, given that the information entered does not 

match the documentation presented as support, in reference to the internal expenses that 

occur, which is why the topic of this report arose. This document consists of the "Internal 

Control in the Financial Department of the Fire Department of the Canton Montalvo", and 

its objective is to verify the implementation of internal control in the financial department 

of the Fire Department of Montalvo in the periods 2021 - 2022. This case study is under 

the Financial, Administrative, Tax, Audit, and Control Management research line, and the 

subline is Audit and Control; The inductive-descriptive research method was applied and 

the technique used was the application of a questionnaire in the interview directed at the 

person in charge of the entity, in addition to having documentary information provided by 

the entity, and through this the feasibility and reliability of the information that will reside 

in this report. 

 
 
 

Keywords: Internal Control, expenses, financial 
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1. Planteamiento del Problema 
 

Las entidades del sector público y privado utilizan herramientas de gestión que 

permiten un mejor control interno en sus actividades, el método comúnmente conocido 

es el COSO o sistema de control interno. El COSO es un proceso que tiene que ser 

realizado por la administración junto con todo el personal de la entidad, con el objetivo 

de proporcionar una seguridad razonable en referencia al funcionamiento interno de las 

actividades, este proceso está integrado por 5 componentes. (AEC , 2017) 

La implementación de un control interno en las organizaciones es importante 

porque proporciona ayuda en el cumplimiento de los objetivos propuestos, dado que, el 

control interno permitiré que una organización aumente la eficiencia de las operaciones 

diarias que realice, asegurando salvaguardar los activos, aumentando la confiabilidad de 

los registros contables y en consecuencia brindando seguridad en la elaboración de los 

informes financieros. 

En la actualidad, la entidad ha tenido inconvenientes en los registros internos, 

dado que la información ingresada no coincide con la documentación (facturas, 

comprobantes, etc.) presentada como soporte, en referencia a los gastos internos que 

se dan. El planteamiento de esta problemática se puede establecer gracias a la 

información interna que se obtuvo a través del encargado de la entidad, por ello, surgió 

el tema del presente informe “Control Interno en el Departamento Financiero del Cuerpo 

de Bomberos del Cantón Montalvo”. 

La entidad perteneciendo al sector público, no puede darse el lujo de tener este 

tipo de inconvenientes, porque la mayor parte de sus ingresos proveniente de los 

recursos públicos del estado, por lo cual, los gastos en los que incurra deben estar 
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debidamente registrados acompañados con la documentación de soporte necesaria. 

Cabe mencionar que los ingresos que reciben los cuerpos de bomberos a nivel nacional 

proviene de las contribuciones de los usuarios del servicio eléctrico cuyos nombres 

aparecen registrados en la base de datos, como dueño de los medidores. (Ley Nacional 

de Defensa contra incendios, 2015) 
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2. Justificación 
 

La presente investigación es pertinente, dado que, el tema a desarrollar permite 

conocer la importancia del control interno en una organización, y en este caso en 

particular, tratamos con una entidad perteneciente al sector público, los recursos 

utilizados son asignados anualmente por el estado, siendo el Cuerpo de Bomberos del 

Cantón Montalvo una entidad dedicada a proteger la vida de la ciudadanía en general y 

sus bienes materiales, además de ofrecer servicios para el funcionamiento de locales 

comerciales, su existencia es y será en beneficio al público en general, por lo cual, la 

entidad debe mantener control y supervisión de las funciones internas para evitar 

cualquier inconveniente. 

A pesar de que el tema pueda considerarse administrativa, su participación en el 

área contable y financiera es imprescindible, y estando cerca de integrarme al campo 

profesional es necesario tomar en cuenta este tipo de situaciones, en donde la toma de 

una decisión administrativa o la falta de una, a futuro puede ser perjudicial para las 

finanzas de una entidad; el control interno engloba toda actividad o función interna que 

se lleva a cabo en una empresa, y para ello, todos deben comprometerse, la dirección 

general, la administración y los empleados en general, sin importar su nivel jerárquico. 

La investigación que se realizará en el informe provendrá de varias fuentes de 

información, y con ello, permiten conocer las diversas opiniones que ofrecen los autores 

sobre el control interno. No todas las personas piensan de igual forma, y con base a los 

diferentes criterios que se redactarán y citarán, junto con los resultados obtenidos se 

podrá llegar a una debida conclusión del tema. 
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3. Objetivos 
 

Objetivo General 

• Verificar la implementación de un control interno en el departamento financiero del 

Cuerpo de Bomberos de Montalvo en los periodos 2021 - 2022. 

Objetivos Específicos 

• Conocer los métodos de sistema de control interno aplicado por las empresas. 
 

• Comprobar la aplicación de un control interno dentro del departamento financiero 

del Cuerpo de Bomberos de Montalvo. 

• Realizar un análisis comparativo entre el control interno aplicado por la entidad y 

las empresas. 
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4. Línea de Investigación 
 

El caso de estudio está enmarcado en la línea de Gestión Financiera, 

Administrativa, Tributaría, Auditoría, Control y, la sublínea es Auditoría y Control debido 

a que el tema “Control Interno en el Departamento Financiero del Cuerpo de Bomberos 

del Cantón Montalvo en los periodos del 2021 - 2022” se vincula directamente a ella. 

En el desarrollo del informe se investigará el control interno, su importancia, 

clasificación y métodos existentes del control interno, sin embargo, nos centraremos en 

el método conocido para una mayor comprensión del tema, como el COSO, el cual, con 

el pasar de los años se ha ido modificando teniendo actualmente 3 versiones, sin 

embargo, la segunda versión II ERM integrada por 8 componentes es la más utilizada en 

cuanto a la gestión administrativa por su gran aporte en el control de riesgos. 

Por este motivo, se seleccionó la sublínea de Auditoría y Control, ya que, el tema 

y su investigación se centra en demostrar que un adecuado control interno en una 

institución es indispensable para el manejo de las actividades a realizar. 
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5. Articulación del tema 
 

El tema de mi proyecto de prácticas consistió en la Aplicación de procesos 

contables, financieros y tributarios en el sector público y privado con supervisión docente, 

y su vinculación con el presente documento titulado “Control Interno en el Departamento 

Financiero del Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo en los periodos del 2021 – 

2022” se basa en la importancia que se le da al registro de las operaciones internas en 

el sistema, porque con base a la información registradas, el proceso contable seguirá su 

curso. Si la información registrada en el sistema cuenta con errores en sus valores y 

nombre en los rubros, no será posible afirmar la confiabilidad de la información contable 

presentada, por ello, el control interno en el departamento financiero es muy importante. 

El desarrollo del documento se basa en el control interno y mediante los resultados 

se verificará la aplicación del mismo en el departamento financiero, dado que, la entidad 

ha presentado inconvenientes en sus registros contables de gastos internos, no 

coincidiendo con la información documentaria que posee, la información a demostrar en 

el presente informe proviene de fuentes bibliográficas y documentación otorgada por la 

propia entidad. 
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6. Marco Conceptual 
 

El Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo con RUC 1260024320001 (anexo 01) 

ubicada en las calles Av. Antonia De la Bastidas y Babahoyo de la ciudad de Montalvo, 

es una entidad sin fines de lucro cuyo objetivo es salvaguardar la vida de la ciudadanía 

y sus bienes materiales, su constitución se dio debido a la unión de un grupo de hombres 

valerosos en 1939, con el fin de combatir con los flagelos que se daban en esa época, 

con el pasar de los años, la entidad estableció su estructura organizacional (anexo 02), 

dividida en 3 principales departamentos: secretaria, gestión de riesgo y financiero, a su 

vez de cada uno de ellos surgen otros departamentos: compras públicas, prevención y 

tesorería respectivamente; actualmente el Cuerpo de Bomberos está al mando del 

Teniente Coronel. Rafael Caicedo Infante, cuenta con camionetas de rescate y 

motocicleta para las debidas inspecciones, y está conformado por un total de 32 

personas activas, pasivas y voluntarios. (Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo, 

2023) 

Control Interno 
 

Mendoza y Delgado (2018) opinan que el control interno es un proceso de gestión 

que la organización administra con la finalidad de detectar a tiempo errores o fallos 

negativos que podrían darse a futuro de forma interna, y debido a su aporte se la 

considera una herramienta importante en la toma de decisiones, logrando el 

cumplimiento de los objetivos propuestos por la entidad. 

Quinaluisa et al. (2018) consideran que el control interno es un conjunto de 

procedimientos, métodos y varias formas de organización que adapta una empresa para 

su uso interno, asegurando que su implementación salvaguarde los activos, refuerce la 
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fiabilidad de los datos registrados en el sistema y proteja de errores los registros 

contables, promoviendo la eficiencia operacional, cumpliendo las políticas y 

disposiciones legales. 

La Norma Internacional de Auditoría 400 Evaluaciones de Riesgo y Control Interno 

(2020) define al control interno como: 

El conjunto de procesos y políticas adaptadas a conveniencia por parte de la 

administración de una entidad u organización con la meta principal de que esta 

herramienta de gestión apoye al cumplimiento de los objetivos impuestas por la 

misma, además de ofrecer el aumento en la eficiencia operacional resguardando 

los activos y en la prevención y detección de fraudes, errores u omisiones, dando 

confiabilidad a los registros contables e información financiera. (pág. 02) 

Importancia del Control Interno 

Para las empresas, es de relevancia la implementación de un control interno 

adecuado, de esto depende que sus operaciones ordinarias y extraordinarias sean 

realizadas de manera correcta. Es por eso que el control interno tiene que ser diseñado 

tomando en cuenta las necesidades de la empresa, porque se convertirá en una 

herramienta imprescindible. (Díaz, 2021, pág. 49) 

Clasificación del Control Interno 

Control contable 

El control contable es un proceso aplicado para defender y salvaguardar los 

activos, asegurando la validez de los informes financieros mediante los registros 

contables confiables, los mismos que han sido registrados adecuadamente sin errores 
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en cuentas apropiadas para la preparación posterior de la información financiera. (Meza, 

2020, pág. 10) 

Este tipo de control comprende el plan que tiene la organización y los 

procedimientos y registros vinculados directamente con los procesos contables, ya que, 

estos registros son la base para la elaboración de los estados financieros. Para poder 

llevar un adecuado control contable en una entidad se debe tener en cuenta el siguiente 

proceso: 

• Las transacciones u operaciones se realizarán siempre y cuando exista la previa 

autorización por parte de la autoridad encargada, 

• Las transacciones u operaciones serán registradas en la fecha en que se llevan a 

cabo, permitiendo la preparación de los informes financieros de acuerdo a los 

principios contables; 

• El acceso a los activos de la entidad será permitido solo a personas con 

autorización previa por la administración; 

• Los activos registrados que constan en el sistema deben ser comparados con los 

activos existentes en físico, con la finalidad de verificar que la información sea la 

misma, no debe existir diferencias, caso contrario se deben tomar las medidas 

necesarias. 

Control Administrativo 
 

El control interno administrativo consiste en aquellas actividades estructuradas 

que se llevan a cabo en cada una de las áreas estratégicas de la empresa con el fin de 

brindar un margen coherente de seguridad, para así poder garantizar el cumplimiento y 

logro de los objetivos de manera eficiente. (Correa, 2021, pág. 27) 
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La Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado (2015) en su artículo 12, 

señala los tiempos del control: 

• Control previo. Los empleados administrativos analizarán las actividades 

propuestas por la entidad, antes de su aprobación tomando en cuenta la legalidad, 

pertinencia, confiabilidad, efectividad y que puedan ser adaptadas a los planes y 

presupuestos. 

• Control Continuo. Los empleados administrativos, tienen la obligación de 

inspeccionar continuamente que las actividades en cada área o departamento 

sean realizadas adecuadamente de acuerdo a las normativas internas y de 

conformidad con la ley. 

• Control Posterior. Este tipo de control recae en la unidad de auditoría interna 

que posea la entidad, siendo responsable del control posterior interno ante las 

respectivas autoridades. (Contraloría General del Estado, 2015, pág. 05) 

Sistemas de Control Interno 
 

El sistema de control interno está integrado por todos los procedimientos, 

normativas y políticas establecidos por el área administrativa, con la finalidad de aportar 

un mejor control interno a la entidad y con ello alcanzar los objetivos establecido, 

cumpliéndolos de manera segura garantizando los bienes y recursos que posee, por 

ende, la implementación de las normas y políticas son importantes, gracias ellos se 

podrán evitar posibles fraudes u errores, asegurando la confiabilidad y desempeño 

integro de los registros contables. (Mejía, 2022) 
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Modelos de control interno 
 

Existen varios modelos de sistemas de control interno, sin embargo, de acuerdo 

al autor Rivas (2021) “los modelos más utilizados en el continente americano son tres: 

COSO, COCO s y MICIL”. (pág. 120) 

Modelo COCO 
 

El modelo COCO (Criterio de Control) salió al mercado 3 años después del modelo 

COSO, y consiste en la simplificación de conceptos técnicos, haciendo uso de un 

lenguaje coloquial permitiendo una discusión clara y concisa sobre el control en una 

entidad, con la finalidad de que todos los empleados sean partícipes y puedan 

comprender los cambios a implementar. 

Modelo MICIL 
 

El Modelo MICIL (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano) “se integra 

por la unión de 5 componentes, teniendo como base central el ambiente de control, se 

asegura la integración de los demás componentes, logrando la efectividad en todos los 

niveles de organización” (Rivas, 2021, pág. 129). 

Tabla 1 Componentes del Modelo MICIL (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano) 
 

Componentes del Modelo MICIL 
 

Ambiente de Control y Trabajo institucional, 

Evaluación de los riesgos para obtener objetivos, 

Actividades de control para minimizar los riesgos, 

Información y comunicación para reforzar la transparencia, y 

Supervisión interna continua y externa periódica. 

Fuente: (Modelos Contemporáneos de Control Interno. Fundamentos Teóricos ). 

Elaboración propia 

Para el desarrollo del presente informe se tomará como referencia al modelo 

COSO, que es el más conocido y utilizado en Latinoamérica. 
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Modelo COSO 
 

El método COSO, es completo y examina áreas de las empresas para analizar y 

unir factores que afectan o son riesgo para el desarrollo del negocio, por lo tanto, la 

función principal es identificar los procesos existentes que llevan a cabo el personal de 

seguridad administrativa con el fin de dar consecución de los objetivos sean estos 

operacionales, informativos y de cumplimiento. La utilización actualización se llama 

COSO III que se dio a conocer en el año 2013, el cual trata sobre integrar más novedades 

al COSO original, como es la mejora de agilidad de sistemas sobre gestión de riesgos, 

incremento de confiabilidad en eliminar posibles riesgos que afecten a los objetivos y una 

mayor visibilidad sobre el componente de comunicación e información. (Mejía, 2022) 

En la tabla 2 se demuestra el cambio que tuvo el sistema de control interno COSO: 
 

Tabla 2 Versiones del COSO 
 

 

COSO I 

(Version original) 

COSO II ERM 

(Enterprise Risk Management O 

Gestión de Riesgos empresariales) 

COSO III 

(Actual) 

Ambiente de control   Ambiente de control 

Evaluación de riesgos Establecimiento de objetivos 

Actividades de control  Identificación de eventos 

 
Mejorar de agilidad de sistemas 

sobre gestión de riesgos 

 
Información y 

Comunicación 

Evaluación de riesgos Incrementar de confiabilidad en 
 

 

eliminar posibles riesgos que 
Respuesta a los riesgos 

afecten a los objetivos 
 

 

Actividades de control Mejorar la visibilidad sobre el 
 

 

Información y comunicación 
Supervisión o Monitoreo    

Supervisión o Monitoreo 

componente de comunicación e 

información 
 

Elaborado por autor 
Fuente: ((AAA), (AICPA), Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), & (AMI)) 

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) o Comité de Organizaciones 

Patrocinadoras del Tredway 
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Ambiente de control 
 

Es la base centra para la implementación del control interno, aporta orden y 

disciplina, en este componente se apoyarán los demás, por lo cual es imprescindible 

construir cimientos sólidos para un eficaz y eficiente control. En esta parte es donde se 

establece una estructura organizacional de la entidad, determinando las áreas o 

departamentos en los que se divide y las funciones de los puestos de trabajo que deben 

realizar, siendo la primera pauta de funcionamiento a establecer. (Mejía, 2022) 

Evaluación de riesgo 
 

Cada área o departamento que integra a la entidad está expuesta a enfrentar 

diferentes tipos de riesgos internos y externos que deben ser evitados o exterminarlos. 

Este tipo de situaciones deben ser evaluados para poder identificar y analizar los riesgos 

más relevantes que puedan afectar a los objetivos, y así tomarlos como base para 

establecer las medidas necesarias de prevención. 

Actividades de control 
 

Las actividades de control, son aquellos procedimientos, técnicas y políticas que 

permiten a la administración identificar los riesgos durante el proceso de evaluación de 

riesgos, y así poder aplicar los lineamientos previamente establecidos para este tipo de 

situaciones. 

Información y comunicación 
 

Este componente consiste en recopilar e intercambiar información de manera 

interna entre los departamentos de la entidad, apoyando al cumplimiento de las 

responsabilidades de cada uno de ellos, ya que, a pesar de realizar diferentes funciones, 

todos están vinculados con el único fin de cumplir con las actividades encargadas a su 
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puesto de trabajo. Por ello, es indispensable que cada persona tenga claro el rol que 

debe cumplir. 

Supervisión o Monitoreo 
 

Es el proceso que se encarga de evaluar la calidad del funcionamiento del control 

interno que se ha implementado en la entidad en tiempo real, permitiendo al sistema 

conocer las posibles falencias que surjan y proceder a corregirlas, su objetivo es la 

identificación de controles insuficientes y débiles que sean necesarios reforzar. 

Principios de los componentes del COSO 
 

Los 5 componentes del sistema de control interno COSO están asociados a un 

total de 17 principios, los cuales responden a los conceptos de cada uno de ellos, 

teniendo en cuenta su relevancia en el proceso al ser integrales, dinámicos e interactivos 

(Romero, 2021) 

A continuación, en la tabla 3 se mostrarán los componentes y los principios que 

los integran respectivamente: 

Tabla 3 Principios de los Componentes del COSO 
 

Componentes Principios 
 

1. Integridad y valores éticos. 

2. Supervisión del desarrollo y el rendimiento 

Ambiente de Control 

 
 
 
 

 
Evaluación de Riesgos 

 
 

 
Actividades de Control 

3. Estructuras, líneas de reporte, autoridades y responsabilidades. 

4. Compromiso de atraer, desarrollar y retener 

5. Individuos comprometidos. 

6. Especifica objetivos de identificación y valoración de los riesgos. 

7. Identifica y analiza los riesgos. 

8. Considera la posibilidad de fraude. 

9. Identifica y evalúa cambios. 

10. Actividades de control que contribuyen a la mitigación de riesgos. 

11. Actividades de control generales sobre la tecnología. 
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Información y Comunicación 

 
 

 
Supervisión y Monitoreo 

 
Fuente: (Romero, 2021) 

Elaboración propia 

12. Despliega actividades de control a través de políticas y 

procedimientos. 

13. Información relevante y de calidad. 

14. Comunica información internamente, incluyendo objetivos y 

responsabilidades sobre el control interno. 

15. Comunica con grupos externos. 

16. Selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones. 

17. Evalúa y comunica deficiencias de control interno. 

Beneficios del control interno. 
 

Para Aguirre y Castellón (2021) los beneficios de control interno: 
 

• Establecer protocolos y procedimientos: Las entidades al establecer un control 

interno, crean sus propios protocolos y manual de funciones que el personal 

deberá conocer y seguir. Este manual se convertirá en una norma suprema para 

los empleados, conociendo el rol que les corresponde seguir, poniendo orden y 

disciplina entre los empleados. 

• Prevenir el fraude y el robo: Mediante el establecimiento de controles internos, 

las entidades u organizaciones podrán prevenir o disminuir su probabilidad de 

fraude y robo internos, dado que, incluirán políticas específicas sobre la 

identificación de errores o malversiones de fondos. 

• Separación de tareas: Los controles internos ayudan a que los empleados 

conozcan que deben o no deben hacer, con una guía interna la eficiencia en las 

actividades diarias aumentaría aumentando la productividad y desempeño laboral. 

• Organizar información financiera y de gestión: Una mejor organización en la 

información financiera permitirá el aumento de la productividad y la elaboración 
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de los informes serán más claros y concisos, permitiendo tomar las decisiones 

adecuadas a la administración 

• Reducir los errores a través de la formación: A través de una evaluación de 

control interno por área o departamentos en una entidad se podrá determinar el 

desempeño laboral de los empleados, detectando las falencias o falta de 

formación que pueda existir, y así proceder a corregir la situación. 

Evaluación de riesgos y control interno 
 

Para poder identificar los riesgos en las organizaciones, se debe aplicar un control 

interno, y esto requiere elaborar e implementar políticas y procedimientos que garanticen 

la efectividad de las actividades operativas y sean capaces de prevenir riesgos que 

pongan en riesgo el cumplimiento de los objetivos propuestos anteriormente por la 

organización. Según Calle et al. (2021), los riesgos que pueden darse en las 

organizaciones son los siguientes: 

Tabla 4 Tipos de Riesgos 

Tipos de Riesgos 

 

Riesgo Inherente 

 
 
 
 

Riesgo de Detección 

 
 
 
 

Riesgo Subjetivo 

 
 

Riesgo Aceptable 

 
 

 
Riesgos que siempre estarán presentes y no pueden eliminarse. Estos son 

errores significativos que pueden darse en la información financieras a 

causa de omisión, error o irregularidad durante los procesos 

administrativos u operativos. 

Son errores que pasan desapercibidos y no son detectados por el SCI 

(Sistema de Control Interno). Este tipo de riesgo puede minimizarse 

mediante la aplicación de procedimientos analíticos como la verificación de 

transacciones u otros procesos. 

Este riesgo es inherente a la percepción que tiene un individuo acerca de 

un riesgo. Esto puede darse por nivel de conocimiento que posea la 

persona, o el desconocimiento de las consecuencias que pueden darse. 

Este riesgo aceptable es porcentual, trata sobre el índice porcentual que 

una empresa está dispuesta a asimilar. 
 

Riesgo Puro Son aquellos riesgos que producen pérdidas materiales. 
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Riesgo Especulativo 

Este tipo de riesgo especulativo, puede producir ganancia o pérdida para 

la organización. 
 

Fuente: (Calle, Narváez, & Erazo, 2021) 

Elaboración propia 

Desempeño laboral. 
 

Es el proceso por el cual se estima el rendimiento que ha tenido un empleado al 

cumplir con sus funciones en su puesto de trabajo, la mayoría de los empleados se 

encargar de retroalimentarse con la finalidad de cumplir las expectativas que espera la 

entidad de su trabajo. Para Mendoza y Arriola (2022) el desempeño laboral “es el valor 

que agrega una persona de forma individual a la empresa de diferentes formas en un 

determinado tiempo” (pág. 6064). 

Evaluación del desempeño laboral 
 

Lo podemos considerar como un procedimiento estructural y sistemático para 

medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados relacionados 

con el trabajo, así como el grado de ausentismo, con el fin de descubrir en qué medida 

es productivo el empleado y si podrá mejorar su rendimiento futuro, que permite implantar 

nuevas políticas de compensación, mejora el desempeño, ayuda a tomar decisiones de 

ascensos o de ubicación, permite determinar si existe la necesidad de volver a capacitar, 

detectar errores en el diseño del puesto y ayuda a observar si existen problemas 

personales que afecten a la persona en el desempeño del cargo. (Pérez, 2020) 

Nivel de desempeño 
 

Los niveles de desempeño son una descripción cualitativa de las actividades y 

habilidades que se cree se han realizado en un área específica y el resultado será 

valorado mediante un puntaje numérico. Estos niveles tienen tres características 

principales: particulares, son realizadas para cada evaluación; jerárquicos, poseen un 
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valor jerárquico de niveles e inclusivos, para alcanzar el nivel máximo deber haber 

superado los anteriores. 

Tabla 5 Nivel de Desempeño 
 

Nivel Calificación Significado 

Nivel 1 

Bajo 

Nivel 2 

Poco Bajo 

 
Nivel 3 

Alto 

 
Nivel 4 

Muy Alto 

 
0 a 35 

 
 

36 a 50 

 
 

51 a 70 

 
 

 
71 a 100 

No hay claridad en los procedimientos a seguir, en el paso de información, 

recursos y dinero. 

Existen limitantes para la información, recursos, decisiones y dinero. Hay 

directrices en los procedimientos, pero no se aplican en su totalidad. 

Las directrices establecidas son realizadas en su totalidad, sin embargo, 

los riesgos inherentes a la información contable tienen una alta 

probabilidad de ocurrencia 

Existe claridad en la definición de procesos y están documentados. 

La información, recursos, decisiones y dinero en la empresa dando como 

resultado un proceso completo 
 

Fuente: (Instituto colombiano para la evaluación , 2022) 

Elaborado propia 
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7. Marco Metodológico 
 

La metodología aplicada en el presente informe es el método inductivo- 

descriptivo, y la técnica primaria aplicada es la entrevista, mediante la utilización de un 

cuestionario de entrevistas (anexo #03) dirigida al Teniente Coronel encargado del 

Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo. 

El autor Sánchez (2022) expresa que el método inductivo-descriptivo, trata de 

afirmaciones o premisas que se tomarán como verdaderas o falsas hasta lo que se 

respalde lo contrario, y la descriptiva, consiste en la descripción detallada de toda la 

información relevante para el desarrollo del tema en cuestión, la misma que es 

recolectada de diversas fuentes. 

Una vez realizado la investigación documental del tema, se procede a realizar una 

revisión en el informe de los gastos internos que ha tenido el Cuerpo de Bomberos de la 

ciudad de Montalvo, con la finalidad de demostrar y lograr el cumplimiento del objetico 

propuesto. 

La técnica a utilizar en el informe será la entrevista, Díaz (2019) considera que 

una entrevista se basa es la interacción entre ambas partes, entrevistador y entrevistado, 

con el objetivo de obtener información precisa de la propia fuente. El entrevistador, 

persona interesada en las respuestas del entrevistado, debe caracterizarse por ser una 

persona con una actitud activa y confiable durante el tiempo que dure la entrevista, 

trasmitiendo seguridad y calma, forjando un ambiente cómodo. La entrevista será 

estructura, las preguntas del cuestionario estarán previamente elaboradas, con un orden 

determinado. 
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8. Resultados 
 

Los resultados presentados a continuación, se han obtenido mediante la entrevista 

realizada al Teniente coronel con el objetivo de demostrar la problemática existente. En la tabla 

6 se muestran unas de las preguntas que se le realizó al teniente coronel de la problemática, y 

su respuesta fue la siguiente: 

Tabla 6 Entrevista (parte) 
 

3.- ¿Cuál es el problema que 

tiene el departamento 

financiero? 

 
6.- ¿Considera que la 

problemática actual es a causa 

de la carencia de control interno 

o por otro motivo? 

8.- ¿Qué tipo de medidas a 

tomado el encargado del 

departamento financiero? 

 

El departamento financiero no supervisa que las funciones que 

realicen los empleados encargados del registro de los gastos 

internos sean correctos, los valores registrados no coinciden con la 

documentación presentada como evidencia del gasto. 

Si, considero que la falta de control interno ha sido parte del motivo, 

la otra parte de culpa la tendría el encargado de los registros, ya 

que, debió de realizar su trabajo de manera correcta. 

 
A causa de esto, se ha visto en la obligación de encargarse 

personalmente de inspeccionar cada uno de los registros 

ingresados al sistema, con el objetivo de asegurarse que no existan 

más errores, porque esta información será la base para la 

elaboración de los estados financieros. 
 

Fuente: Entrevista al Teniente Coronel (anexo #03) 
 

A continuación, se mostrará los errores en el registro de los gastos internos: 
 

Error 1 
 

El 01 de julio del 2021, el teniente coronel ordena la compra de 34 pares de bota 

tipo militar para el personal, adquiridos por Catálogo Electrónico del Departamento de 

Compras Públicas por lo cual emiten lo siguiente: 

Figura 1 Compra de Botas Militares 
 
 

Proveedor Detalle Cantidad V. Unitario Total 

Jorge XXXX (Lady Rose Cuero 
Legítimo) 

Bota Tipo Militar 34 $44,27 $ 1505,18 

 
Fuente: Informe de Rendición de Cuentas 2021 del Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Montalvo 
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Figura 2 Autorización de Transferencia 

 

 

Fuente: Informe de Rendición de Cuentas 2021 del Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Montalvo 

 

La figura 2 se muestra el error que se dan en el proceso de compra de las botas 

militares para el uso del personal, la retención fuente indica el 10%, sin embargo, esto 

es incorrecto. El porcentaje de retención a la fuente es del 1,75% = $26,34 resultado 

obtenido por $1505,18 * 1,75%. Este tipo de errores son perjudiciales para el 

departamento financiero. Si se hubiese calculado el 10% del subtotal serían $150,52 de 

retención, un valor muy superior al original exactamente $124,18 demás. En el anexo 4 

se demuestra la información completa que se obtuvo para demostrar el error 

mencionado. 



26  

El registro contable realizado por el departamento financiero a causa de la 

confusión del porcentaje de retención fue el siguiente: 

Tabla 7 Registro Contable por compra de Botas Militares 

 

 
Fuente: Entrevista 

Mediante la entrevista realizada al Coronel se conoció los errores contables que 

se dieron en el departamento financiero, uno de estos fue el registro de la compra de 

botas militares, a causa del porcentaje de retención 10% puesto en la autorización de 

transferencias, su cálculo en la base de compra fue ese, cuando en realidad es de 1,75% 

= $26.34. La figura 2 muestra el valor correcto, sin embargo, no pusieron el mismo, sino 

el resultado obtenido del 10% 

Error 2 
 

La adquisición de equipos y accesorios para diferentes emergencias se realizó el 
 
20 de diciembre del 2021 para el Personal, por lo cual, el departamento emite lo 

siguiente: 
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Figura 3 Compra a proveedor Muñoz Mera 
 

Fuente: Informe de Rendición de Cuentas 2021 del Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Montalvo 

 

En la figura 3 se puede observar que el valor total del costo por la adquisición del 

casco de rescate no coincidió con el valor unitario por la cantidad, esta solo es de 1 casco 

y su valor es de $16, sin embargo, el registro total dice que vale $116.00. Tomando como 

base $116.00, el proceso de registro se realiza, entonces se llega a la conjetura que el 

precio unitario es el erróneo. En el anexo #05 se muestra la factura y autorización de 

transferencia, que refleja los valores calculados. 
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El registro contable realizado por el departamento financiero no ha asignado el 

código correcto a la cuenta registrada, como se observa en la imagen, se puso el 

53.10.02 Suministro para la defensa y seguridad pública, sin embargo, el adecuado 

es 53.08.02 Vestuarios, lencerías y prendas de vestir: 

Tabla 8 Registro Contable por compra de Equipos y accesorios para diferentes emergencias 
 

 
Fuente: Entrevista 
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9. Discusión de Resultados 
 

Con base en la información investigada de varios autores y la información 

obtenida por parte de la institución, se presenta un cuadro comparativo, indicando los 

principios que aplica de forma natural la institución. 

Tabla 9 Cuadro Comparativo Control Interno (Sistema COSO) VS Control Aplicado por la institución 
 

Control Interno Aplicado 
Control Interno (Sistema COSO) 

por la institución 

Ambiente de Control Ambiente de Control 

Integridad y valores éticos. Aplica 

Estructuras, líneas de reporte, autoridades y responsabilidades. Aplica 

Compromiso de atraer, desarrollar y retener Aplica 

Evaluación de Riesgo Evaluación de Riesgo 

Especifica objetivos de identificación y valoración de los riesgos. No aplica 

Identifica y analiza los riesgos. No aplica 

Considera la posibilidad de fraude. No aplica 

Actividades de Control Actividades de Control 

Actividades de control generales sobre la tecnología.  No aplica 

Despliega actividades de control a través de políticas y procedimientos.  No aplica 

Actividades de control que contribuyen a la mitigación de riesgos.  No aplica 

Información y 
Información y Comunicación 

Comunicación 

Información relevante y de calidad. Aplica 

Comunica información internamente, incluyendo objetivos y 

responsabilidades sobre el control interno. 

No aplica 

Comunica con grupos externos. No aplica 

Supervisión y Monitoreo Supervisión y Monitoreo 

Selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones.  No aplica 

Elaboración Propia 

Como se ve en la tabla 7, la institución aplica los principios mencionados en el 

primer componente Ambiente de Control, el cual, según Mejía (2022) Es la base centra 

para la implementación del control interno, aporta orden y disciplina, en esta parte es 

donde se establece una estructura organizacional de la entidad, determinando las áreas 
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o departamentos en los que se divide y las funciones de los puestos de trabajo que deben 

realizar, siendo la primera pauta de funcionamiento a establecer. 

En el anexo #02 se observa la estructura organizacional que la institución posee, 

a pesar de tener las bases, no cumple con los demás componentes a excepción del 

principio de información relevante y de calidad en cual consiste en la comunicación que 

se da entre las personas de diferentes departamentos. 

A continuación, evaluaremos el nivel de desempeño del departamento financiero, 

el cuestionario a presentar es de elaboración propia, acorde a lo que se cree necesario 

evaluar. Las respuestas están basadas en la información recopilada y lo observado en 

la visita realizada a la institución para la entrevista. 

Tabla 10 Nivel de Desempeño del departamento financiero. 
 

Nivel de Desempeño 
 

 

Preguntas 
 
 
 
 

1. El personal lleva a cabo las funciones que le 

corresponden a su puesto de trabajo. 
X 9 10

 

2. El personal suele cometer errores en la escritura 

de los nombres de las cuentas o en las 

cantidades numéricas. 
3. El personal solicita guía a su jefe cuando tiene 

X 4 10 

alguna duda en su trabajo 
X 6 10

 

4. El gerente financiero siempre está dispuesto a 

brindar ayuda a su personal. 
X 4 10

 

5. El gerente financiero suele reunirse con su 

personal para motivarlos en su trabajo. 
X 2 10

 

6. El gerente financiero soluciona los errores que 

surjan de la información financiera 
X 8 10

 

7. El personal reconoce sus errores cuando se 

equivocan en algún registro. 
X

 

 
4 10 

8.   El personal se capacita regularmente X  4 10 

9. El gerente financiero evalúa el rendimiento de 

su personal de forma continua 
X 2 10 
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10. El personal y el gerente financiero trabajan en 

conjunto cuando es el cierre del periodo 
X 10 10

 

Total 53 100 
 

Elaboración propia 

Tabla 11 Nivel de Frecuencia 

Valor 
Adverbios de 

  Frecuencia  

0 Nunca 
 

1 - 2 Casi Nunca 
 

3 - 4 A veces 

5 - 6 A menudo 
 

7 - 8 Casi Siempre 
 

9 - 10 Siempre 

Elaboración propia 

 

Tabla 12 Nivel de Desempeño del Departamento Financiero 
 

Nivel de Desempeño del Departamento Financiero 

Confianza Ponderada: Calificación Total / Ponderación Total 

Confianza Ponderada: 53 / 100 

Confianza Ponderada: 0.53 = 53% 

Resultado: Nivel Alto 51% - 70% 
 

Fuente: (García, 2019) 

Elaboración propia. 

El resultado obtenido del nivel de desempeño del departamento financiero fue de 

53% ubicándose en el Nivel 3 Alto 51% - 70% de la tabla 5 Las directrices establecidas 

son realizadas en su totalidad, sin embargo, los riesgos inherentes a la información 

contable tienen una alta probabilidad de ocurrencia. 
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10. Conclusiones 
 

De acuerdo a la investigación desarrollada en el informe y la información obtenida 

por parte de la institución (anexo #04 y anexo #05), se ha llegado a la siguiente conclusión: 

• El control interno es importante en una organización, sin importar su giro 

del negocio o si pertenece al sector público o privado, su aplicación es 

necesario, porque ayuda a prevenir algún error a futuro, si bien es cierto 

que existen riesgos inherentes que no pueden predecirse ni controlarse, 

con un constante control, supervisión y evaluación es posible establecer 

medidas necesarias para este tipo de riesgos. 

• El Cuerpo de Bomberos del cantón Montalvo debido a su falta de control 

interno ha tenido inconvenientes en el departamento financiero, 

específicamente en los registros de los gastos internos. La institución es 

sin fines de lucro y se encuentra dentro del presupuesto del estado, recibe 

una asignación anual, la misma que está destinada a cubrir los gastos en 

los que incurra con el objetivo de brindar ayuda a las personas, por lo cual, 

es importante que este tipo de errores sean tomados con seriedad. 

• Mediante la entrevista se conoció que la institución en ocasiones anteriores 

ha tenido problemáticas internas, aunque estas no han involucrado 

información financiera relevante, sino con relación a la atención al cliente, 

este tipo de situaciones han sido manejadas rápidamente por ello, no han 

visto la necesidad de implementar un control interno. 
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11. Recomendaciones 
 

• Se recomienda a las empresas u organizaciones públicas y privadas en 

general que utilicen el sistema de control interno COSO, adaptándolo a su 

conveniencia, esto les ayudara a prevenir riesgos y controlar las 

actividades que se realicen en todas las áreas que este dividido el lugar, 

la administración en conjunto con la gerencia debe ser la encargada de 

establecerlo. 

• El Cuerpo de Bomberos del cantón Montalvo se le recomienda aplicar un 

control interno no solo en el departamento financiero sino en toda la 

institución, dado que podrían estarse dando otro tipo de problemas, este 

proceso permitirá detectarlos, y aplicar las medidas necesarias para su 

eliminación. El control interno una vez establecida debe ser realizado por 

todo el personal junto a la administración y la gerencia, es decir, por parte 

de todos los que laboran en la institución. 

• La situación actual pudo haber sido evitado si se hubiese establecido un 

control interno desde el primer problema presente, no importa la magnitud 

del mismo, ya que, pueden empezar con algo pequeño, pero a futuro trae 

consecuencias, se recomienda a la institución prestar atención a todo 

indicio que pueda generar errores o insatisfacción durante un proceso. 
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13. Anexos 

Anexo #01 

RUC DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTÓN MONTALVO 
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Anexo #02 

ESTRUCTURA FUNCIONAL 
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Preguntas 

1. ¿La entidad ha tenido problemas de 

gestión en el pasado? 

2. ¿En qué área la entidad ha tenido 

inconvenientes en la actualidad? 

3. ¿Cuál es el problema que tiene el 

departamento financiero? 

 
4. ¿ La entidad posee un sistema de 

control interno o aplica algún 

control en sus actividades diarias? 

 
5. ¿ Usted como Teniente coronel 

encargado de la institución, que tipo 

de control interno aplica para 

mantener el orden? 

6. ¿Considera que la problemática 

actual es a causa de la carencia de 

control interno o por otro motivo? 

7. ¿Conoce la situación actual que 

tienen los otros departamentos? 

8. ¿Qué tipo de medidas a tomado el 

encargado del departamento 

financiero? 

Anexo #03 

Cuestionario de Preguntas - Entrevista 

 
 

Si, han sido problemas menores como la atención al cliente por parte del personal encargado 

de ello, sin embargo, se han solucionado de inmediato. 

En la actualidad, se han presentado inconvenientes en el departamento financiero, 

específicamente en el registro de los gastos internos de la institución. 

El departamento financiero no supervisa que las funciones que realicen los empleados 

encargados del registro de los gastos internos sean correctos, los valores registrados no 

coinciden con la documentación presentada como evidencia del gasto. 

Lamentablemente la institución no posee ningún documento por escrito que conste como el 

registro del control interno, a pesar de los años que han pasado desde el establecimiento de la 

institución no se ha tomado en cuenta la aplicación de un control interno, ya que, no se habían 

dado problemas que pudiesen afectar directamente la organización interna. 

He establecido reuniones trimestrales con todo el personal, con la finalidad de verificar el 

cumplimiento de sus labores diarias. Aunque al parecer no ha sido suficiente, dado la 

problemática presentada. 

 
Si, considero que la falta de control interno ha sido parte del motivo, la otra parte de culpa la 

tendría el encargado de los registros, ya que, debió de realizar su trabajo de manera correcta. 

 
Hasta la actualidad, los demás departamento no han surgido ningún problema que sea motivo 

para tomar medidas, aunque no descarto la posibilidad de alguno. 

A causa de esto, se ha visto en la obligación de encargarse personalmente de inspeccionar 

cada uno de los registros ingresados al sistema, con el objetivo de asegurarse que no existan 
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9. ¿El presupuesto que recibe la 

institución por parte del estado es 

suficiente para los gastos incurridos 

o existen carencias en algunas 

áreas? 

10. ¿En su opinión personal, considera 

que la aplicación de un control 

interno en la institución es 

necesaria? 

más errores, porque esta información será la base para la elaboración de los estados 

financieros. 

Siendo sincero, algunas veces no es suficiente, pero somos conscientes de que la asignación 

anual es proveniente de los ciudadanos por eso su utilización debe ser respalda con evidencia 

y el registro de los gastos internos son relevantes. 

 
 

Si, los tiempos han cambiado y a pesar de la tecnología que se utiliza, siempre existirá el riesgo 

de cometer errores, los mismos que pueden resolverse a través de un eficiente control. Esta 

situación ha sucedido varias veces en los últimos dos años 2021 - 2022, por ello, considera 

que la aplicación del control interno se ha vuelto una necesidad. 
 



 

Anexo #04 (Información obtenida por parte de la institución) 
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Anexo #05 (Información obtenida por parte de la institución) 
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Anexo #06 

Rol de empleados 
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Anexo #07 

Solicitud de autorización 
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Anexo #08 
 

Certificado de Autorización 
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Anexo #09 

Certificado de Copilatio 


