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Resumen

Este proyecto de investigacion se centra en el analisis de los procesos administrativos
y el potencial de crecimiento de Barbershop JJ. Se emple6 el Método de Analisis Estructural,
que incluyd entrevistas estructuradas y un analisis FODA, para obtener una comprension
completa de la situacién del negocio.

La entrevista con el gerente revel6 deficiencias en la gestion de horarios, la falta de
compromiso de los empleados y otros problemas en los procesos administrativos. El anlisis
FODA destaco fortalezas como personal calificado y ubicacion estratégica, pero también
debilidades como la ineficiencia en la administracion y la variabilidad en los horarios.

Como resultado, se formularon recomendaciones especificas para mejorar la
barberia. Estas incluyen establecer horarios de atencion confiables, asignar horarios de
trabajo que se ajusten a las necesidades de los empleados, introducir nuevos servicios,
mejorar la gestion de suministros y capacitar al personal. Se sugiere también el uso de redes
sociales para la promocion y la retroalimentacion de los clientes. Este estudio proporciona
una vision completa de los desafios y oportunidades de Barbershop JJ, y ofrece
recomendaciones concretas para lograr un crecimiento empresarial y una mayor

competitividad.

Palabras clave: procesos administrativos, analisis estructural, Analisis FODA,

capacitacion del personal, crecimiento empresarial.



Abstract

This research project focuses on analyzing the administrative processes and growth
potential of Barbershop JJ. The Structural Analysis Method, which included structured
interviews and a SWOT analysis, was employed to gain a comprehensive understanding of

the current business situation.

The interview with the manager revealed deficiencies in schedule management, lack
of employee engagement and other problems in administrative processes. The SWOT
analysis highlighted strengths such as qualified personnel and a strategic location, but also

weaknesses such as administrative inefficiency and timeline.

As a result, specific recommendations were made to improve the barbershop. These
include establishing reliable opening hours, assigning working hours that suit the needs of
employees, introducing new services, improving supply management, and training staff. The
use of social networks for promotion and customer feedback is also suggested. This study
provides a comprehensive overview of Barbershop JJ's challenges and opportunities, and
offers concrete recommendations for achieving business growth and increased

competitiveness.

Keywords: administrative processes, structural analysis, SWOT analysis, staff

training, business growth.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Barbershop JJ de la parroquia San Juan se dedica a brindar el servicio de barberia y
cortes de cabello, estd ubicada en la parroquia San Juan, se dedica a ofrecer servicios de
barberiay cortes de cabello, operando de manera ininterrumpida. Fue fundada el 15 de enero
de 2018y esta registrada bajo el Numero de RUC 1206953141001. Su direccidn se encuentra
en la interseccion de las calles Ledn Febres y 24 de mayo. En la actualidad, la empresa se
compone de un equipo de trabajo integrado por cuatro personas, incluyendo al propietario y
tres habilidosos barberos. A continuacion, expondremos las problematicas que actualmente

aquejan a este establecimiento.

En Barbershop JJ, se enfrenta a un desafio critico debido a la falta de una figura gerencial
constante. El propietario, quien trabaja a tiempo parcial, no puede establecer un horario fijo para
liderar y delegar responsabilidades de manera efectiva. Como resultado, los empleados carecen
de una autoridad que los oriente y les asigne tareas especificas. Esta carencia de direccion ha
propiciado que los trabajadores establezcan sus propios horarios de trabajo, entrada, salida y
dias laborables de forma arbitraria. Esta situacion ha generado una falta de estructura
organizativa que afecta el funcionamiento fluido y eficiente del negocio, planteando desafios en

la gestion y la satisfaccion del cliente.

La empresa se enfrenta a la carestia de empleados a tiempo completo, lo que a menudo
resulta en la apertura tardia del negocio, el cierre prematuro y, en casos extremos, la suspension
de atencion al cliente durante largos periodos o cuando los empleados no asisten en horarios
distintos. Esto provoca la acumulacion de clientes insatisfechos que, finalmente, optan por
marcharse en busca de un servicio mas confiable. Debido a la escasez de candidatos que ejerzan
la profesién de barbero en la ciudad, la empresa ha tenido que contratar personal sin acuerdos

claros sobre horarios laborales y sin garantizar que los empleados tengan la disponibilidad
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necesaria para cumplir con el tiempo de trabajo requerido por el establecimiento, generando

desventajas competitivas para el negocio.

La ausencia de una figura de autoridad que supervise de manera constante el desempefio
de los empleados en Barbershop JJ ha generado un ambiente de trabajo donde los trabajadores
han desarrollado sus propios ritmos laborales sin una supervision adecuada. Esto ha llevado a
una disminucién en el compromiso con sus responsabilidades y con el propio establecimiento.
La falta de un liderazgo constante ha dejado a los empleados sin una guia clara y un sentido de
direccién, lo que ha provocado que se desconecten de su trabajo y no se sientan responsables de

su rendimiento.

La empresa cuenta con personal capacitado, pero sin un liderazgo sélido que establezca
expectativas claras y fomente un ambiente de responsabilidad no se ha buscado formas de
mejora continua. Esto puede llevar a una pérdida de clientes y a una disminucion en la calidad
de los servicios prestados. Por lo tanto, es crucial abordar esta falta de supervision y liderazgo
pararevitalizar laempresay su compromiso con la excelencia en el servicio. Ademas, la empresa
carece de un proveedor establecido para los productos e insumos necesarios para llevar a cabo

sus operaciones diarias.

Esto ha llevado a los empleados a buscar estos insumos a precios variables y, en muchas
ocasiones, a precios mas elevados en comparacion con un proveedor especializado en productos
de barberia. Esto ha inflado innecesariamente los gastos operativos del negocio. Finalmente, los
empleados de Barbershop JJ no presentan iniciativa alguna para innovar, crear o implementar
estrategias que mejoren su desempefio laboral o contribuyan al crecimiento de la empresa. La
falta de colaboracién y compafierismo impide que se establezcan metas laborales o se tracen
objetivos a futuro. En lugar de ello, se limitan a cumplir con las tareas diarias sin buscar maneras

de prepararse para el futuro o de proyectarse a largo plazo.



2. JUSTIFICACION

Este trabajo se realiza con necesidad de abordar problemas que han impactado
negativamente en el desarrollo laboral y econémico de la empresa. Evaluar los procesos
administrativos y la estructura organizacional es esencial para identificar deficiencias y
aplicar estrategias que impulsen el crecimiento empresarial. El principal beneficio de este
estudio radica en su capacidad para encontrar soluciones efectivas a las problematicas
identificadas, lo que permitira mejorar el desempefio general de la organizacion y aumentar
la eficiencia en sus operaciones. Ademas, esta investigacion puede tener un impacto positivo
en los empleados al crear un entorno laboral mas favorable para su desarrollo personal y

profesional.

Al abordar estos problemas de manera sistematica y encontrar soluciones efectivas, se
espera mejorar el desempefio general de la organizacion, aumentar la eficiencia de los
procesos administrativos y fortalecer su posicion en el mercado. Ademas, esta investigacion
también puede generar beneficios a nivel individual para los empleados, al crear un entorno
laboral méas favorable y propicio para el desarrollo personal y profesional. Asimismo, el
estudio puede aportar conocimientos valiosos que puedan ser aplicados en otras
organizaciones con problematicas similares, lo que contribuiria al avance y la mejora de la

gestién empresarial en general.

Por ultimo, esta investigacion no se limita a su aplicacién en Barbershop JJ, sino que
también tiene el potencial de ofrecer conocimientos y enfoques valiosos que podrian ser
extrapolados y aplicados en otras organizaciones que enfrenten problematicas similares en
la gestién empresarial. Asi, esta investigacion podria contribuir al avance del conocimiento
en el campo de la gestién empresarial y servir como referencia para mejorar la eficiencia y

la efectividad de otras empresas en el futuro.



3. OBJETIVO DEL ESTUDIO

Objetivo General

Evaluar los procesos administrativos analizando la estructura organizacional para

implementar estrategias de crecimiento empresarial.

Objetivos Especificos

e Identificar los procesos administrativos mediante una entrevista con el gerente para

determinar el incumpliendo de actividades.

e Recopilar informacion de la empresa mediante un FODA para plantear estrategias

comerciales efectivas.

e Proponer recomendaciones mediante politicas de administracion para alcanzar el

crecimiento empresarial.



4. LINEA DE INVESTIGACION

El estudio de caso titulado "Procesos administrativos en Barbershop JJ de la
parroquia San Juan en el periodo 2022" como una evaluacién exhaustiva de los procesos
administrativos. Se llevara a cabo un minucioso analisis de la estructura organizacional con
el fin de disefiar e implementar estrategias que impulsen el crecimiento empresarial. Este
estudio se relaciona intrinsecamente con la linea de investigacion denominada "Gestion
financiera, administrativa, tributaria, auditoriay control”. Ademas, se enmarca en la sublinea

"desarrollo local y emprendimiento sostenible y sustentable™.

Barbershop JJ, se integra con la linea de investigacion de "Gestion financiera,
administrativa, tributaria, auditoria y control”, ya que ofrece servicios de corte de cabello y
barberia a diversas edades, estas actividades comerciales, que incluyen tanto servicios como
ventas de productos relacionados con el cuidado capilar, estan intimamente ligadas a una
gestién financiera eficiente, la empresa debe mantener un riguroso control de sus ingresos y
gastos, gestionar el inventario de productos y garantizar el cumplimiento de obligaciones
tributarias locales y nacionales, la administracion efectiva de estos procesos como la

programacion de citas y la gestion de personal resulta en la satisfaccion del cliente.

Este caso de estudio se desarrolla en la sublinea “Desarrollo Local y Emprendimiento
Sostenible y Sustentable” debido a que se centra en la variable de procesos administrativos.
Estos procesos representan un conjunto de pasos y etapas para gestionar eficazmente los
recursos internos, abarcando aspectos como el capital humano, tecnolégico y financiero, de
la misma manera este caso de estudio tiene relacion con el proyecto de practicas “Aplicacion
de Procesos Administrativos o Comerciales en el Sector Publico o Privado bajo Supervision
Docente”, debido a que Barbershop JJ se rige bajo procesos administrativos y comerciales,

permitiendo al estudiante de la carrera desarrollar su conocimiento tedrico- practico.



5. MARCO TEORICO

¢ Qué es el Proceso Administrativo?

El proceso administrativo es un grupo de funciones administrativas que existen
en una organizacion u empresa loa cuales tienen como meta aprovechar de la mejor
manera posible los recursos existentes, de una forma rapida y eficaz. El proceso
administrativo consta principalmente de las siguientes etapas: planeacién, organizacion,
ejecucion y control. El personal de una organizacion emplea este proceso con la finalidad
de cumplir con los objetos y las metas establecidas. (Equipo Editorial E., 2022)

Los procesos administrativos generan grandes beneficios en una organizacion
pues definen los criterios y actividades que deben realizarse para alcanzar con éxito los
objetivos definidos en un periodo especifico, a su vez brinda al personal elementos e
informacion para una buena toma de decisiones. (Zarate, 2023)

Para Blandez (2014) el proceso administrativo recibe este nombre porque
mediante este las empresas sistematizan las actividades principales para lograr sus
objetivos, pues aqui establecen dichos objetivos, destinan los recursos necesarios,

coordinan las actividades y al final evalian su cumplimiento.

Origen del Proceso Administrativo

El proceso administrativo estd compuesto de etapas que nos permiten alcanzar
los objetivos planteados. El proceso administrativo es continuo. No implica solo
desarrollar las etapas. Cuando una etapa termina, se avanza a la que sigue. Comunmente
se usa para el objetivo general de la empresa, objetivos particulares e incluso en
proyectos menores. (Lopez, 2019).

El proceso administrativo es un modelo creado por Henry Fayol, que se ha

distinguido como la premisa esencial del trabajo normativo, dandole un limite mas



amplio respecto a la reflexién y la posibilidad de producir ideas hipotéticas cada vez mas
pensadas para las necesidades de las organizaciones, asi como un modelo que normaliza
la funcion del administrador.

En palabras aun més sencillas, el proceso administrativo se define como una
consecucion de fases o etapas a través de las cuales se lleva a cabo la practica
administrativa. Por eso, en la actualidad, la division cuadripartita, es la mas aceptada
universalmente: planeacion, organizacion, direccion y control.

Para Fayol, la variable humana es la pieza principal en la actividad de las
organizaciones y en la satisfaccion de objetivos y metas. El establecio estas cuatro
funciones esenciales con la idea de que las empresas debian sistematizar sus actividades
y en general todos sus procesos.

En “Administracion industrial y general” establecio los seis elementos de toda
empresa moderna (especializados, de gestion, contables, comerciales, monetarios, de
bienestar y de seguridad) y caracterizd las capacidades reguladoras como las
responsables de coordinar y sincronizar a las otras cinco funciones. Dentro de las
capacidades de autoridad, fomentd las cuatro fases para una interaccion directiva eficaz
y correcta.

Ademas, describié catorce normas que deben aplicarse dentro de las
organizaciones: sistema progresivo de orden, solicitud, disciplina, valor, division del
trabajo, compensacion justa, cooperacion, impulso, solidez de la facultad, solidaridad de
curso, centralizacion, sujecion de los intereses especificos a los intereses generales,

autoridad y obligacién, y solidaridad de orden.



Su trabajo llena de razdn a algunas asociaciones y organizaciones y se centra en
tres angulos basicos: el uso del ciclo normativo, las normas especializadas y la division

del trabajo. (Jorge Martin Herndndez Mendoza, 2019, pag 12).

Importancia del Proceso Administrativo

En el contexto actual los procesos administrativos son de gran importancia
porque sirven como una herramienta fundamental para alcanzar el desarrollo
organizacional, incrementar la competitividad y productividad en las empresas.
(Vasquez et al., 2021)

El proceso administrativo funciona como una ayuda directa y minuciosa a través
de la cual una organizacién o asociacion intenta alcanzar los objetivos propuestos de la
manera mas eficaz. Los procesos operativos son conocidos como procesos claves dentro
de una empresa porgue influyen de manera directa en la satisfaccion o insatisfaccion de
los clientes.

Ademas, los procedimientos operativos conforman la cadena de valor de una
empresa. Todos estos procesos necesitan recursos, y es a partir de esos recursos que se
crean los bienes y servicios que se proporcionan a los clientes para satisfacer sus
necesidades. Tanto los clientes como los accionistas valoran estos procesos.

El proceso administrativo representa un flujo continuo que facilita la admiracion
a cualquier tipo de empresa. Al cumplirse de forma correcta estos procesos los negocios
logran grandes ventajas para cumplir sus objetivos, sean estos desarrollar ventajas
competitivas, mayor participacion o cuota de mercado, posicionamiento en la mente de

los consumidores, entre otros. (Mufios et al., 2020)

Optimizacion de los Procesos Administrativos



Los procesos administrativos se optimizan, la optimizacion de estos procesos
administrativos se basa en la disciplina que adapta continuamente los procesos con el fin
de mejorarlos. Para eso se debe hacer un analisis y, asi, identificar los puntos deficientes
y encontrar las soluciones para perfeccionarlos.

Las préacticas de una empresa determinan su eficacia. Y es por eso por lo que su
optimizacion es fundamental para, brindar productos y servicios que cumplan con
estandares establecidos por los clientes, alcanzar la competitividad esperada y

convertirse en un referente en el mercado.

La Aplicacion del Proceso Administrativo

La utilizacion de los recursos humanos, técnicos y materiales de una empresa es
posible gracias a la aplicacion de este proceso administrativo. EI proceso administrativo
permite una gestion coordinada de los recursos y una disposicion eficaz de los mismos.

Cualquier tipo de empresa puede utilizar este procedimiento, y todos los
empleados de la empresa deben comprender su papel en él. Los puestos jerarquicos con
funciones menos técnicas y mas centradas en la administracion suelen encargarse de
planificar y organizar las operaciones administrativas. (Equipo Editorial E., 2022)

Para dotar a la empresa de herramientas automatizadas para organizar, gestionar,
integrar al personal y regular los procesos corporativos en un entorno unificado, seguro
y fiable, es necesaria la integracién de sistemas. (Gonzalez et al., 2020)

Es muy importante identificar las oportunidades de mejora en los procesos
administrativos. Para llevar a cabo una identificacion de oportunidades de mejora de los
procesos empresariales, debemos tener en cuenta diversas metodologias que un equipo

puede utilizar para evaluar sus procesos actuales y realizar ajustes con el objetivo de



aumentar la productividad, reducir costes, racionalizar los flujos de trabajo, adaptarse a
los cambios en las necesidades empresariales 0 aumentar la rentabilidad.
Caracteristicas del Proceso Administrativo

- Se utiliza en empresas y organizaciones para gestionar y utilizar eficazmente los
recursos, asi como para organizar procesos y alcanzar objetivos.

- Debe estar en consonancia con los objetivos de la empresa y aplicarse de forma
sencilla 'y eficaz.

- Sus fases pueden clasificarse en mecanicas (compuestas por la planificacion y la
organizacion) y dindmicas (compuestas por la gestion y el control), y todas ellas
estan interconectadas.

- Elciclo de sus fases se repite por cada objetivo propuesto. Son etapas ciclicas y
repetitivas.

- Todos los empleados de la organizacion deben conocerla.

- Puede utilizarse en empresas de cualquier tamafio o tipo.

- Debe estar regulado por la alta direccion de la organizacion. (Equipo Editorial E.

1 2022)

Sus principales caracteristicas son asimilables a las caracteristicas de la
administracion: universalidad, especificidad, unidad temporal, unidad jerarquica,

interdisciplinariedad, valor instrumental.

- Recurrencia. Las funciones del proceso no se detienen, se repiten ciclicas y
constantes.

- Concurrente. No es necesario que el siguiente paso o funcién comience una vez
que el anterior ha finalizado.
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- Adaptabilidad. Se adapta a cada circunstancia y problema que haya que resolver.

- Transversalidad. Afecta tanto a las entidades corporativas como a las personas
que integran la organizacion.

- Orden. Aunque no especifica una ordenacion necesaria de las funciones, sirve

de guia para saber cémo afrontar cualquier posible realidad. (GestioPolis, 2021)

Fases del Proceso Administrativo

De acuerdo con Luna (2015) el proceso administrativo “se clasifica en dos etapas, la
dinamica creada por las fases de gestién y control y la mecénica que integran las fases de

planificacion y organizacion.” (p.58).

En la fase mecénica se da respuesta a las preguntas: ¢Qué hacer? (Planeacion) y
¢Como hacer? (Organizacion).
Mientras que en la fase dindmica se da respuesta a las preguntas: ;Qué se haga?

(Direccion) y ¢Como se hizo? (Control).

1.Planeacién

La planeacion es el primer paso que debe dar el 6rgano de administracion de una
organizacion. Aqui se fijaran las metas y objetivos de la empresa, asi como los métodos
para alcanzarlos. La relacién entre el personal laboral y administrativo debe ser
complementaria para el buen funcionamiento de la empresa y la consecucion de sus
objetivos.

Durante la planificacion, se crea un plan que incluya todas las actividades futuras

que se llevaran a cabo, y este plan debe ejecutarse dentro del plazo especificado.
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La planeacion funciona como el punto de partida y pilar del proceso
administrativo, sin ésta las demas fases no tendrian fundamento, ya que no se establecen
claramente los objetivos y metas que la empresa desea alcanzar.

Actividades De La Planeacion

— Predefinir los objetivos y metas: En esta etapa, se definen los resultados que se
desean lograr en un tiempo determinado. Los objetivos deben ser claros,
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido
(SMART).

— Pronosticar: En esta actividad, se realiza un andlisis del entorno, se recopilan
datos y se utilizan técnicas como la proyeccion de tendencias y el andlisis de
escenarios para anticipar posibles situaciones que puedan afectar el negocio.

— Establecer una estrategia: En esta etapa, se determinan las mejores acciones y
enfoques para alcanzar los objetivos establecidos. Se definen los métodos y
técnicas especificas que se utilizaran para implementar la estrategia y se
identifican los recursos necesarios para llevar a cabo las acciones planificadas.

— Accionar frente a problemas futuros: La planeacion también implica considerar
posibles problemas o desafios que puedan surgir en el futuro y desarrollar planes
de contingencia o alternativas de accion para hacer frente a estas situaciones. Esto
permite estar preparado y minimizar el impacto negativo de los obstaculos que

puedan surgir en el camino.

2. Organizacion
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Una vez planificados los objetivos y las futuras actividades a realizar para
alcanzar las metas propuestas, el siguiente paso es distribuir cada actividad entre los
NUMerosos grupos de trabajo que componen una empresa.

“La organizacion busca cumplir los objetivos establecidos en la planeacion”
(Hernandez & Hernandez, 2019). En esta etapa se realizan las actividades de dividir el
trabajo es decir asignar tareas y los responsables de realizarlas.

Esto vendrd determinado por las capacidades fisicas e intelectuales de cada
empleado, asi como por los recursos de la empresa. El objetivo de la organizacion es
otorgar un objetivo a cada area de la empresa para que pueda cumplirse con el menor
gasto y el mayor nivel de satisfaccion de cada empleado.

Actividades De La Organizacion

- Realizar una cuidadosa seleccién detallada de los trabajadores adecuados para el
puesto indicado.

- Subdividir cada tarea en unidades operativas.

- Seleccionar una autoridad administrativa para cada sector.

- Proporcionar materiales y recursos practicos a cada campo.

3.  Ejecucion
Para la ejecucion tambien denominada como direccion es necesaria la figura de
un gerente capaz de dirigir, tomar decisiones, instruir, motivar y ayudar a los diferentes
sectores laborales.
En la ejecucion, el objetivo es dar el primer paso en las actividades asignadas a
los grupos de trabajo para que puedan seguir haciéndolo con regularidad y eficacia. Cada
grupo de trabajadores se rige por normas y reglamentos que mejoran su rendimiento.

Actividades De La Ejecucion
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- Ofrecer un caracter motivador al personal.
- Remunerar adecuadamente a cada empleado.
- Prestar atencion a las necesidades de cada empleado.

- Mantener una comunicacion coherente en todos los sectores.

Control

La funcién de control tiene el papel de garantizar que la empresa vaya en la
direccién correcta. Aunque cada funcion pueda realizarse sobre la marcha, esto no
garantiza que la organizacion siga una trayectoria econémica positiva. El control es una
tarea de gestion que debe realizarse de forma profesional y transparente.

El control de las actividades que tienen lugar en una empresa permite analizar sus
puntos altos y bajos. Tras recibir los resultados adecuados, podran analizar las numerosas
modificaciones que sera necesario aplicar para corregir los puntos bajos.

Aqui se verifica si las actividades se han ejecutado de acuerdo a lo planeado,
organizado y dirigido. A su vez se evalUa si se ha cumplido con los objetivos y metas
establecidas.

Actividades De Control

- Contrastar los resultados obtenidos con los planes ejecutados anteriormente.
- Evaluar y analizar los resultados obtenidos.

- Iniciar las acciones de correccién correspondientes. (Equipo Editorial E. , 2022)

¢ Qué es el control en administracion?
Control es un término utilizado en ciencias administrativas para referirse a una
de las funciones administrativas mas importantes, junto con la planificacion, la

organizacion y la direccion, que garantiza que las acciones de la organizacion se llevan
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a cabo de acuerdo con el plan, o evaluar la eficacia de los resultados obtenidos, es decir,

su grado de proximidad al ideal deseado.

Las dindmicas administrativas de control usualmente implican la obtencion de
informacion respecto al proceso empresarial, los resultados obtenidos sirven de base para
desarrollar estrategias de mejoras que permitan disminuir las debilidades, corregir los
errores, preparase para las amenazas, aprovechar oportunidades y maximizar las
fortalezas de la empresa.

Se trata de un mecanismo de retroalimentacion del sistema organizativo que
depende de los tres pasos anteriores, sobre todo de la fase de planificacién, en la que se
fijan las expectativas y los objetivos. En teoria, una organizacion cuyos procesos Y
resultados estén mas alineados con lo planificado serd mucho mas eficiente que otra
surgida del carril. En consecuencia, los procesos de control permiten no sélo medir el
rendimiento de la organizacion, sino también establecer las normas de calidad adecuadas
y adoptar las medidas correctoras oportunas. (Equipo Editorial E. , 2021)

Las Fases Del Proceso De Control Tienden A Ser Las Siguientes:

— Fase 1: Establecer estandares. Es imposible saber lo bien o mal que se vende un
producto sin antes determinar y definir los parametros de medicion o evaluacion.
Esto incluye cuatro tipos de parametros: cantidad (volumen de produccién, nimero
de unidades existentes, etc.), calidad (precision del producto), tiempo (plazos de
produccion) y costos (costo de ventas, costos de produccion, etc.).

— Fase 2: Evaluacion del desempefio. La medicion de los procesos organizativos por

si solos.
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— Fase 3: Comparacion de desempefio. Se calculan los méargenes de rendimiento
previstos y se comparan con los puntos de referencia iniciales para determinar el
margen de éxito o error.

— Fase 4: Accion correctiva. Se crea un informe que incluya toda la informacion
anterior y las acciones que deben emprenderse para mejorar o perfeccionar el
proceso, como determinar donde estan los problemas en la estructura empresarial y

cudles son las posibles soluciones. (Equipo Editorial E., 2021)

Tipos de Control Administrativo
Los tipos de control administrativo hace referencia a las distintas estrategias que
una empresa implementa para verificar que las actividades se estén realizaron en relacién

a lo determinado en la fase de planeacion. Entre los cuales se encuentran:

— Control previo o precontrol. Garantiza que la accion responda a los recursos
previstos (humanos, materiales y financieros). Esto incluye identificar los gastos
financieros previstos, anticipar las actividades y estimar cuanto costara llevarlas a
cabo.

— Control directivo o de direccion. Se conocen como controles anticipados o
controles cibernéticos, y supervisan el progreso de los procesos organizativos antes
de que terminen, dandoles tiempo para tomar medidas o cambiar de rumbo. Estos
controles solo producen resultados si se retroalimentan adecuadamente.

— Control a corriente. Este control se lleva a cabo a lo largo de todo el proceso
empresarial, es decir, en el punto en el que suceden las cosas, ya sea por parte de los

directores o del operador individual.
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— Control posterior. Una vez finalizada la accidn productiva, realizan una revision
retrospectiva, evaluando todo el recorrido y extrayendo conclusiones significativas
sobre lo que ha ido bien y lo que no. Tras ello, se genera un informe que servira para
la gestion futura y para compensar o recompensar a los empleados. (Equipo Editorial
E., 2021).

La gestién administrativa se define como el conjunto de actividades que dirigen
las actividades que tienen lugar en las organizaciones de forma ordenada y secuencial,
mediante el trabajo planificado, organizado, controlado y dirigido por los altos ejecutivos
responsables del éxito de la empresa.

El proceso administrativo es de vital importancia para los emprendimientos, ya
que proporciona una estructura 'y guia para gestionar de manera eficiente y efectiva todas
las actividades relacionadas con el negocio. Consiste en una serie de etapas
interrelacionadas que se deben seguir para lograr los objetivos del emprendimiento de

manera organizada y sistematica (Mendoza, V, & Moreira, J. 2021).

6. METODOLOGIA

Meétodo

El estudio de caso a desarrollar trata de los procesos administrativos dentro del

establecimiento y el poco crecimiento empresarial por lo consiguiente se utilizo el Método
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de andlisis estructural para el desarrollo de este caso de estudio porque este detecta la
variable de manera libre através de entrevistas, tratando de identificar tendencias o rupturas
futuras, para asi poder llegar asi a nuestro objetivo general que es evaluar los procesos
administrativos dentro del establecimiento para poder alcanzar un mejor desarrollo laboral
y econoémico.

Técnicas

Las técnicas empleadas para llevar a cabo este caso de estudio son la Entrevista

Estructurada y el Analisis FODA.

- La Entrevista Estructurada permitio obtener informacion clave directamente del duefio
del negocio. Esta técnica brindara perspectivas valiosas sobre los problemas
identificados y las posibles soluciones.

- El Analisis FODA se emple6 para recopilar informacién y evaluar la posicion actual del
Barbershop JJ en el mercado a su vez identificar areas en las que se pueden implementar
estrategias de crecimiento empresarial.

Instrumentos

En la Entrevista Estructurada, se utiliza un cuestionario con preguntas sobre la
estructura organizacional, los procesos administrativos y los desafios experimentados. Para
el Analisis FODA, se recopil6 datos a través de un analisis interno del negocio y otros

elementos relevantes del entorno del negocio.
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7. RESULTADOS

Tabla 1

Resultados de la entrevista aplicada al gerente de Barbershop JJ.

rden

Preguntas

Datos relevantes encontrados

¢Cudles son los principales procesos
administrativos que se llevan a cabo en la

barberia?

Gestion de  horarios de

empleados, apertura/cierre, atencion al

cliente y control de inventario.

¢Coémo se gestionan las
responsabilidades y tareas diarias en relacion

con estos procesos?

Cada empleado tiene tareas
asignadas, colaboran para atencién y

mantenimiento.

¢ Como se establecen los horarios de
trabajo para los empleados, incluyendo el

suyo propio?

3 empleados, 2 tiempo

completo, 1 medio tiempo por estudios.

En ocasiones, hemos notado que la
barberia abre tarde, cierra temprano o incluso
cierra inesperadamente. ¢Podria explicar
cdmo se gestionan estos horarios de apertura

y cierre?

Se debe a desafios con horarios
de estudios de los empleados o
imprevistos personales causan demoras

en la atencién de la barberia.

¢.Coémo describiria la relacion entre
los empleados y la empresa, es decir, siente
que los empleados estan comprometidos con

su trabajo y el éxito de la barberia?

Muestran bajo compromiso con
el trabajo y los procesos de atencién en

la barberia.
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Mediante charlas y
¢De qué manera fomenta la iniciativa
recompensas para motivar a los
y la innovacion entre los empleados?
empleados.

Fuente: Entrevista aplicada al gerente de Barbershop JJ.

Elaborado por: Joseph Justillo Marquez
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Tabla 2
FODA implementado en Barbershop JJ.

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS
1. Personal calificado y capacitado
2. Ubicacion estratégica dentro de la
parroquia
3. Ambiente
instalaciones

agradable en sus

DEBELIDADES
1. Ineficiencia en los procesos de
administracion de la barberia
2. Irregularidad en el horario de
trabajo
3. Falta de variedad de servicios

OPORTUNIDADES

1. Tendencia creciente del interés de cortes de P1-F1-O1 P2-D1-02
cabello Elaborar un plan para la Desarrollar un plan
2. Expandir y diversificar la oferta de servicios capacitacion de los barberos para asi  estratégico para cubrir la demanda de
3. Implementacion de la publicidad en redes sociales brindar un mejor servicio y cumplirlas  los clientes mediante procesos
para dar a conocer los servicios que se ofrece expectativas de los usuarios. eficiente en la administracion por
parte del administrador de la
barberia.
AMENAZAS
1. Alta presencia de competencia por otras barberias P3-F3-Al P4-D3-03
2. Cambios en las tendencias de moda de los usuarios Modernizar y mejorar las Planificar la implementacion
3. Altos costos de suministros y equipamiento instalaciones y los equipos de trabajo  de nuevos servicios a ofrecer

de la barberia para poder generar una
ventaja frente a los competidores.

Fuente: Entrevista aplicada al gerente de Barbershop JJ.

Elaborado por: Joseph Justillo Marquez

mediante una alianza estratégica con
proveedores de  insumos Yy
suministros de barberias.
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8. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En esta investigacion, se abordaron los desafios de los procesos administrativos y el
potencial de crecimiento en Barbershop JJ. Para lograrlo, se implement6 el Método de Analisis
Estructural, una estrategia que permitio explorar de manera profunda los procesos y su
interaccion en el establecimiento. Ademas, se aplicaron dos técnicas esenciales: la Entrevista
Estructurada y el Analisis FODA, con el proposito de obtener datos significativos y proponer
estrategias eficaces. La Entrevista Estructurada emergio como una fuente clave de informacion.
A través de esta técnica, se revelaron los procesos administrativos cruciales que son pilares

fundamentales para el funcionamiento de la barberia.

Estos incluyen la gestion de horarios de los empleados, el proceso de apertura y cierre
diario, la atencion al cliente y el mantenimiento del control de inventario. Si bien se destaco la
colaboracion entre los empleados para abordar estas tareas, se sefialé una preocupante falta de
compromiso en su ejecucion y en el desempefio general. EI Analisis FODA brindé una

panoramica integral de la situacion de Barbershop JJ.

La barberia presenta varias fortalezas internas que pueden ser fundamentales para su
éxito. En primer lugar, cuenta con un equipo de personal calificado y capacitado, lo que es
esencial para brindar servicios de alta calidad y satisfacer las expectativas de los clientes.
Ademas, su ubicacidn estratégica dentro de la parroquia le proporciona una ventaja competitiva
al atraer a una clientela local. La presencia de un ambiente agradable en sus instalaciones
también contribuye a mejorar la experiencia del cliente, lo que puede fomentar la fidelidad y

el boca a boca positivo.

Sin embargo, la barberia también enfrenta debilidades internas que deben abordarse para

optimizar su funcionamiento. Una de las principales debilidades es la ineficiencia en los
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procesos de administracion, lo que puede afectar negativamente la operacion general de la
barberia y la satisfaccion del cliente. La irregularidad en el horario de trabajo es otra

preocupacion, ya que puede resultar en la pérdida de clientes que buscan un servicio constante.

En cuanto a las oportunidades externas, la barberia puede aprovechar la tendencia
creciente del interés en cortes de cabello. Esto indica un mercado en crecimiento que la barberia
puede capturar con estrategias adecuadas. La expansion y diversificacion de la oferta de
servicios es una oportunidad clave, ya que puede atraer a una clientela mas amplia y aumentar
los ingresos. La implementacion de la publicidad en redes sociales también es una oportunidad

valiosa para llegar a nuevos clientes y aumentar la visibilidad de la barberia en el mercado.

Sin embargo, existen amenazas externas que podrian impactar negativamente en el
negocio de la barberia. La alta presencia de competencia por parte de otras barberias en la zona
es una amenaza que puede reducir la cuota de mercado y ejercer presion sobre los precios.
Ademas, los cambios en las tendencias de moda de los usuarios pueden requerir adaptaciones
constantes en los servicios ofrecidos para mantenerse relevantes. Los altos costos de
suministros y equipamiento representan otra amenaza, ya que pueden reducir los margenes de

beneficio y afectar la rentabilidad de la barberia.

En resumen, la barberia tiene una base sélida con fortalezas notables, pero también
enfrenta desafios internos y externos que deben ser abordados. La capacidad de adaptarse a
estas fluctuaciones puede ser crucial para mantener la relevancia en el mercado. Ademas, se
recomendé planificar el suministro de servicios mediante asociaciones con proveedores de
insumos, con el objetivo de reducir los costos operativos y mejorar la rentabilidad. En resumen,
los resultados de esta investigacion proporcionaron una vision completa de los procesos

administrativos y las oportunidades de crecimiento en Barbershop JJ.
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9. CONCLUSIONES

Tras una exhaustiva entrevista con el gerente de Barbershop JJ, se lograron identificar de
manera precisa los procesos administrativos que rigen las operaciones del negocio. Este analisis
destacd problematicas como la deficiente gestion de horarios y la falta de compromiso de los
empleados con sus responsabilidades. Estas revelaciones proporcionan una base sélida para la
implementacién de mejoras que puedan corregir estas deficiencias y fortalecer la estructura

administrativa de la barberia.

La recopilacion de informacion mediante el anélisis FODA proporciond una vision
integral del estado actual de Barbershop JJ. Se identificaron fortalezas en el personal capacitado
y la ubicacién estratégica, mientras que las debilidades incluyeron ineficiencias en la
administracion y la variabilidad de los horarios. A su vez, se reconocieron oportunidades en la
creciente demanda de servicios de corte de cabello y la posibilidad de diversificacion. Estos
resultados servirdn como punto de partida para el desarrollo de estrategias con el fin de

impulsar el crecimiento empresarial y mejorar la competitividad.

Baséndonos en los hallazgos obtenidos, se formulan recomendaciones concretas y
orientadas a lograr el crecimiento deseado de Barbershop JJ. Se propone una inversion en la
capacitacion del personal para mejorar sus habilidades y compromiso con el trabajo, lo que
contribuiré a elevar la calidad del servicio brindado. Estas politicas de administracion podrian
desempefiar un papel clave en la consecucion del crecimiento empresarial anhelado por la

barberia.
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10. RECOMENDACIONES

En base a los resultados que se obtuvieron mediante la entrevista al gerente, se sugiere a
Barbershop JJ establecer horarios de atencion que especifiquen las horas de apertura y cierre
para brindar una experiencia confiable a los clientes y a su vez mejorar la organizacion interna.
Asignar horarios de trabajo que se ajusten a las necesidades de los empleados a tiempo parcial,
considerando sus demé&s ocupaciones como los compromisos de estudio para evitar posibles
inconvenientes.

En relacion al anélisis FODA se recomienda al negocio Introducir nuevos servicios de
cuidado personal que puedan atraer a una clientela mas amplia y aumentar los ingresos.
Designar a un empleado como lider temporal en ausencia del gerente para asegurar la
supervision y coordinacion de tareas durante el dia. Establecer metas personales para los
empleados, incentivando su iniciativa y permitiéndoles crecer dentro del negocio. Implementar
un sistema para el control eficiente de los productos y suministros, evitando la falta de insumos
y los gastos innecesarios.

Finalmente, como parte de las estrategias para lograr el crecimiento empresarial se propone
a la empresa, ofrecer capacitaciones de formacién y desarrollo para mejorar las habilidades de
los barberos, asegurando un servicio de calidad y fomentando su compromiso. Explorar
colaboraciones con proveedores locales para obtener insumos a precios competitivos y mejorar
la rentabilidad. Utilizar las redes sociales y el marketing digital para promocionar los servicios
y atraer a nuevos clientes a la barberia. Crear una via para que los clientes proporcionen
comentarios y sugerencias, lo que permitird ajustes continuos y la mejora constante de la

calidad del servicio.
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12. ANEXOS

ANEXO# 1 Registro Unico de Contribuyente

Consulta de RUC

RUC Razén social

1206953141001 JUSTILLO MARQUEZ JOSEPH FERNANDO
Estado contribuyente en el RUC Actividad econémica principal

ACTIVO ACTIVIDADES DE LAVADO, CORTE, RECORTE,

PEINADO, TENIDO, COLORACION,
ONDULACION Y ALISADO DEL CABELLO Y
OTRAS ACTIVIDADES SIMILARES PARA
HOMBRES Y MUJERES.

Contribuyente fantasma NO Contribuyente con trar i inexistentes NO
Tipo contribuyente Régimen Categoria
PERSONA NATURAL RIMPE NEGOCIO POPULAR
Obligado a llevar contabilidad Agente de retencion Contribuyente especial
NO NO NO

Fecha inicio actividades Fecha actualizacion Fecha cese actividades Fecha reinicio actividades

2023-06-21

Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos - 1 registro

No. establecimiento Nombre comercial Ubicacién de establecimiento Estado del establecimiento

001 BARBER SHOP JJ LOS RIOS / PUEBLO VIEJO / SAN ABIERTO
JUAN / S/N
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ANEXO# 2: Carta de Autorizacion

7l BARBERSHOP JJ

RUC: 1206953141001

Babahoyo, 25 de agosto del 2023

Magister

Eduardo Galeas Guijarro

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos BARBERSHOP 1] de la parroquia
San Juan.

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO
al estudiante JUSTILLO MARQUEZ JOSEPH FERNANDO de la carrera de comercio
de la Facultad de Administracion Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de
Babahoyo para que realice el estudio de caso con el tema: PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN BARBERSHOP 1] DE LA PARROQUIA SAN JUAN EN EL
PERIODO 2022 el cual es requisito indispensable para poder titularse.

Sin otro particular me suscribo de usted
Atentamente
Dario Fernando Justillo Franco

1203451503
0991538625

Direccidn: Ledn Febres y 24 de mayo - San Juan

Telf: 0991538625
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ANEXO# 3: Compilatio

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

sNEL

PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN 7%

BARBERSHOP |) DE LA PARROQUIA

Similitudes

SAN JUAN EN EL PERIODO 2022

MNombre del documento: Caso de estudio - Justillo Marguez.docx
1D del documento: OcaScfe51d7eddlze2 145981 3be5esf30061536d

Tamafio del documento original: 5234 kB
Autor: |oseph Fernando Justillo Marquez

Ubicacion de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

Depositante: |oseph Fernando |ustillo Marguez
Fecha de depdsito: 8/10/2023

Tipo de carga: url_submission

fecha de fin de analisis: B/10/2023

N* Descripciones Similitudes Ubicaciones
https:iiconce pta.defcontrol-er-administracion 2%
5 fuentes similares
concepto.de

2 CQ) hitps:iconce pto.de/proceso-adm 2% | | I||
2 fuentes similares
Documento de otro usuario #50adfn

3 TIT %l documento proviens de otro grupo 2u | I|

© 2 fuentes similares

4 @ repository.uaeh.edu.mx | Etapas del Proceso Administrativo < 1% |

htpssirepasitony. Liaeh edu rroteistas)index. ph stonile avanticlefd swnload 37045878
Fuentes con similitudes fortuitas

N* Descripciones Similitudes Ubicaciones

1 @7 www._gestiopolis.com | Proceso administrativo. Qué es, concepto, definicidn = gesti... < 1w |
st gestiopalis comiproceSe-ad minisratival

3 6 colegiofernandodearagon.cl < 1w
hops:iiealegiolernandodearagon e lwp-contentiuploads 2| MEF-MEDIO-PROCESOS-ADMINISTR..

3 @ revistapublicando.org | Proceso administrativo: factor determinante en el desarro... 1w
hips:irevistapublicando.org/revistalind ex phpicraartickedown | nad2240/2 456

4 [ ] LEMA ALVEAR |EFFERSON.docx | LEMA ALVEAR |EFFERSON #610053 <%

B %E| documerin proviens de mi biblioteca de referencias

5 6 doi.org | Influencia de las TIC en el proceso administrativo | Rewvista Cientifica de F.. < 1w

hitps:iidoi ong10 5377 arermias 9608

Texto entre comillas
2%

< 1% similitudes entre comillas

< 1% Idioma no reconocido

Nimero de palabras: 6012
Niamero de caracteres: 40.503

Datos adicionales

[T Palabras iddnticas: 2% (147 palabras)
(1) Palabras iddnticas: 2% {142 palabras)
[ Palabras idénicas: 2% (127 palabras)

1 Palabras idériticas: < 1% (39 palabras)

Datos adicionales

[Ty Palabras idénticas: < 1% (30 palabras)

[y Palabras idénticas: < 1% (21 palabras)
| 0y Palabras idérticas: < 1% (14 palabras)

My Palabras idérticas: < 1% (11 palabras)

[ Palabras idériticas: < 1% (14 palabras)

Fuente mencionada (sin similitudes detectadas) Estas fuentes han sido citadas en el documento sin encontrar similitudes.

1 EQ https://blog.hubspot.es/sales/proceso-administrative
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ANEXO# 4: Guia de Entrevista

1. ¢ Cuales son los principales procesos administrativos que se llevan a cabo
en la barberia?

2. ¢Como se gestionan las responsabilidades y tareas diarias en relacion
con estos procesos?

3. ¢Como se establecen los horarios de trabajo para los empleados,
incluyendo el suyo propio?

4. ¢EXiste una estructura de supervision o alguien responsable de delegar

tareas durante el dia?

5. En ocasiones, hemos notado que la barberia abre tarde, cierra temprano
o incluso cierra inesperadamente. ¢Podria explicar como se gestionan estos horarios
de aperturay cierre?

6. ¢ Cual es el proceso de contratacion para nuevos empleados?

7. ¢ Coémo describiria la relacién entre los empleados y la empresa, es decir,
siente que los empleados estan comprometidos con su trabajo y el éxito de la barberia?

8. ¢De qué manera fomenta la iniciativa y la innovacion entre los
empleados?
9. ¢Como se gestionan los proveedores y la adquisicion de suministros

necesarios para el negocio, existe un proveedor fijo de productos e implementos o se
obtienen de diferentes fuentes?

10.  ¢Existen metas y objetivos para la barberia, ya sea a nivel individual o
colectivo?
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ANEXO# 5: Matriz FODA

FORTALEZAS DEBELIDADES
FACTORES
INTERNOS
FACTORES
EXTERNOS
OPORTUNIDADES P1-F1-01 P2-D1-02
AMENAZAS P3-F3-Al P4-D3-03
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