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Resumen

La Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo Los Rios, es una institucion cultural que
se dedica a promover y difundir las expresiones artisticas y culturales del pais. En primer
lugar, el estudio de caso que se presenta a continuacion se presenta la problematica sobre
la gestion administrativa de la institucion, analizando el objetivo general del presente caso
de estudio, analizar la gestion administrativa y determinar su eficiencia y eficacia en los
procesos.

En segundo lugar, mediante la fundamentacion tedrica de diversos autores se sustenta los
conceptos bésicos y relacionados a la gestion administrativa de la casa de la Cultura, en
el marco metodoldgico se explica los métodos y técnicas que se utilizan para determinar
los problemas internos en los procesos de la gestion administrativa, mediante la
aplicacion de un FODA se determind las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que presenta la institucion.

Y, en tercer lugar, en los resultados de la aplicacion de las técnicas ya mencionadas se
procede a realizar la discusion de los resultados, mismo que fueron expuestos por medio
de las entrevistas y cuestionarios, expresando finalmente las conclusiones del desarrollo
del estudio investigativo y las recomendaciones para la administracion mejorar los puntos

débiles de la institucion.

Palabras claves: gestion administrativa, conceptos, eficiencia, eficacia, procesos



Abstractt

The Benjamin Carrion Ndcleo Los Rios House of Culture is a cultural institution that is
dedicated to promoting and disseminating the artistic and cultural expressions of the
country. Firstly, the case study presented below presents the problem of the administrative
management of the institution, analyzing the general objective of this case study,
analyzing administrative management and determining its efficiency and effectiveness in
the processes.

Secondly, through the theoretical foundation of various authors, the basic concepts related
to the administrative management of the House of Culture are supported, in the
methodological framework the methods and techniques used to determine the internal
problems in the processes are explained. of administrative management, through the
application of a SWOT the strengths, opportunities, weaknesses and threats presented by
the institution were determined.

And, thirdly, in the results of the application of the aforementioned techniques, the
discussion of the results is carried out, which were presented through the interviews and
questionnaires, finally expressing the conclusions of the development of the investigative
study and the Recommendations for administration to improve the weak points of the

institution.

Keywords: administrative management, concepts, efficiency, effectiveness, processes



Planteamiento del problema

La casa de la cultura Benjamin Carrion, nicleo Los Rios, esta ubicada en la
ciudad de Babahoyo, provincia de los Rios, en las calles Gral. Barona entre 9 de
noviembre y Jaime Roldds, esta organizacion brinda los servicios de bibliotecas,
ludotecas, auditorio, talleres culturales de danzas, musicas, artes plasticas, teatro y otras
actividades generalmente gratuitas o a precios accesibles para la comunidad que se
encuentran dentro del cantény sus alrededores.

La casa de la cultura Benjamin Carrién, nlcleo Los Rios fue fundada el 4 de
diciembre de 1954, iniciando sus operaciones en las salas del Teatro de Babahoyo,
luego se trasladd a las oficinas de la parte de abajo del colegio Eugenio Espejo donde
funciond algunos afios.

La problematica que se aprecia dentro de la casa de la cultura Benjamin
Carrién, nucleo Los Rios es sin duda la falta de una correcta aplicacion de
la gestion administrativa, en la cual los colaboradores se encuentran desempefiando
funciones y realizando las tareas, actividades sin ningln tipo de planificacion y
muchas de las veces actividades que estan fuera de su area de conocimiento o
especializacion por la cual fue contratado, lo cual no permite el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Este comportamiento y manejo ineficiente de la gestiébn administrativa ha
generado un ambiente laboral en el que los trabajadores no se sientan tranquilos, en
la cual el cumplimiento de sus funciones y actividades cotidianas no son eficientes y
este comportamiento colectivo va deteriorando cadavez masal desarrollo institucional
y organizacional.

Es necesario saber como se encuentra la asignacion de actividades y él

cumplimiento de procesos establecidos de acuerdo a las normativas legales vigent



es y de no ser asi se debe tomar los correctivos necesarios para que la institucion
pueda seguir mejorando continuamente y asi poder determinar falencias
como duplicidad de cargos, esto da lugar a la falta de comunicacion y

conjuntamente el desorden en las tareas asignadas.

Justificacion

Los cambios enel entorno empresarial en términos de estructura, innovacion y

sostenibilidad han creado la necesidad de un modelo de acuerdo con los requisitos, y
han absorbido esta idea como una inversion en la entidad para alcanzar las metas
y objetivos.
La presente investigacion tiene como objetivo de realizar un diagndstico de las
actividades en la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién Nucleo Los Rios, en
razon de que en el campo institucional se ha determinado falencias como duplicidad de
cargos, esto da lugar a la falta de comunicacion y conjuntamente el desorden en lasltareas
asignadas, por ello se recomienda la implementacion del Modelo de sistema de gestion,
estableciendo indicadores y estandares que faculte el control de las funciones, con rutas
de mejora, lo cual permitira identificar los puntos débiles que existen y buscar cambiarlos
0 mejorarlos.

Los administrativos deberan enfocarse en las debilidades del area y asi poder
implementar con los resultados obtenidos del modelo, para brindar atodo el personal
un documento que disponga de informacidén organizada para que tengan en claro los
procesos que deben seguirse.

Para ayudar al crecimiento institucional se busca brindar una ayuda para que
el desarrollo progresivo de la gestiébn sea mayor y pueda asi brindar un mejor servicio
a la comunidad dentro de su gestién administrativa dentro de areas estratégicas e
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importantes para la mejora en sus procesos administrativos y de esta manera poder
contar con colaboradores internos eficientes en su desempefio laboral dentro de

la organizacion, optando asi por brindar un servicio de calidad para sus usuarios.

Objetivos

Objetivo General

Analizar la gestion administrativa de la Casa de la Cultura Benjamin Carrién

Nucleo Los Rios para determinar el grado de eficiencia y eficacia en los procesos.

Objetivos Especificos

1.- Diagnosticar la situaciébn  administrativa de la Casa de la
Cultura Benjamin Carrion Nucleo Los Rios, que permita establecer las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas mediante métodos de investigacion apropiada.

2.- Comparar los conceptos tedricos de autores con la gestién administrativa

utilizada en la Casa de la Cultura Benjamin Carrién Nucleo Los Rios.

3.- Evaluar los procesos de la Gestion administrativa de la Casa de la Cultura

Benjamin Carrién Nucleo Los Rios mediante teorias de investigacion.



Lineas de Investigacion

En el presente caso de estudio titulado “Gestion administrativa de la Casa de
la Cultura Benjamin Carrion Nucleo Los Rios, se encuentra direccionado bajo la
linea de investigacion  de Gestibn  Financiera, administrativa, tributaria,
auditoria y control, se centra en determinar los lineamientos de los procesos
administrativos para garantizar la eficienciay eficacia de las operaciones.

En relaciébn a esta linea de investigacion se desglosa la sublinea:
Empresas e instituciones publicas y privadas, marketing y comercializacion, gestio
n financiera, tributaria y compromiso social, se enfoca en explorar la gestion
administrativa y el control que utiliza la administracion en la asignacion de los
recursos de la institucion.

También la aplicacion de procesos administrativos o comerciales en el sector
publico y privado bajo supervisién docente desempefia un papel fundamental en la
optimizacion de la gestion administrativa de instituciones culturales como la Casa de la
Cultura. En este estudio de caso, los estudiantes colaboran estrechamente con un docente
supervisor para aprender y aplicar conceptos clave de administracion, como la
planificacion, organizacion, direccion y control, tanto en el &mbito pablico como privado.

Utilizando herramientas tecnoldgicas y metodologias actualizadas, los estudiantes
pueden analizar y mejorar los procesos administrativos de la Casa de la Cultura,
identificando areas de mejora y proponiendo soluciones que contribuyan al eficiente
funcionamiento de la institucion, promoviendo asi el acceso y disfrute de la cultura en la
comunidad. Esta experiencia proporciona a los estudiantes una comprensién practica de
la gestion administrativa, preparandolos para futuras carreras en el ambito publico y

privado.



Marco Conceptual

Fundamentacion Teorica

En la investigacion, la fundamentacion tedrica es primordial, su principal objetivo
es el estudio a través de la bibliografia; como revistas, textos, articulos cientificos,
tomando en cuenta conceptos de diferentes autores y considerando lo mas relevante y
realizando una sintesis analitica y con ello conseguir una base coherente, secuencial y
I6gica en los términos necesarios que afronten directamente con el problema investigativo

y un sustento de la propuesta.

Empresa

Segln (Zapata, 2019), “la empresa es un ente econdmico con responsabili
dad social, creado por uno o0 varios propietarios para realizar actividades
de comercializacion o produccién de bienes o para prestar servicios, y requiere la
ayuda de recursos
humanos, financieros y tecnologicos”. Esta tiene la finalidad de satisfacer las nec
esidades del cliente de acuerdo con el entorno en el que ejerza.
Sistema Nacional delCultura

El Sistema Nacional de Cultura fue desarrollado gracias a la Funcion Legi
slativa, para disponer reglas y politicas, en las entidades que participan en ocupa
ciones creativas, artisticas y patrimoniales, para robustecer la identidad nacional y
promocionar las expresiones culturales.

(Ramos, 2018) menciona en su redaccion sobre la casa de la cultura ecuatoriana:
“Entre Sus objetivos esta la libre creacion artistica y la produccién, difusion, distribucion,

servicios artisticos culturales y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural



para garantizar el ejercicio pleno de los derechos culturales”. La misma que rige todas las

casonas provinciales y la sede principal, con el proposito de tener una gestion adecuada.

Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion

La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién es un espacio
democratico e inclusivo, mediante el cual se promueven y se difunden las artes,
letras, pensamiento nacional e internacional, por medio de la administracion
de recursos, bienes, productos y servicios culturales, para la ejecucion y promulgacién
a la sociedad. La Ley Organica menciona diferentes articulos, de los cuales los
siguientes fueron considerados relevantes para el presente estudio.

Filosofia empresarial
Mision

La mision ayuda a orientar el uso y la aplicacion de los recursos de
la entidad para que logre funcionar acorde a sus actividades. Segun (Pérez, 2019)
“La misién es una de las variables que representa un comportamiento emprendedor
ya que expresa las expectativas que tiene el empresario, mejorando el desempefio
y desarrollo de las organizaciones, pues constituye la razon de estas.”

La definicion de mision se considera el campo de actividad de la entidad, por
lo cual pretende introducirse en suentorno especifico, a diferentes grupos de interés.
Vision

(Peter, 2018) afirman que: “La vision representa las aspiraciones de los
administradores de la entidad, en mayoria de ocasiones se presenta como parte de la
misma declaracién. Cuando esto sucede y se presenta de forma independiente,
regularmente se desarrolla en una sola oracion para crear un gran impacto” En la

entidad es necesario plantear la vision en funcion a las actividades econémicas que se
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realicen de forma clara, y luego ser compartida con todas las personas que integran la
institucion.
Valores

Es fundamental el establecimiento de valores y principios en la organizacion para
una continua mejora, por ello, (Elizondo, 2020) sefiala que; “los valores y la cultura
organizacional deben ser analizados en el proceso de la gerencia, estos le proveen a la
organizacion establecer una identidad propia, una cultura organizacional fuerte y clara
como guia a los miembros de la organizacion para asegurar gue Sus actuaciones y
decisiones sean consistentes con su vision”.

Un apropiado manejo de los principios y valores en la institucion, ayudara en
robustecer al equipo de trabajo, regular su comportamiento para los fines de mediano
y largo plazo.

Objetivos

A los objetivos se les debe realizar un seguimiento continuo para el control del
desarrollo y calificar el cumplimiento de las metas implantadas en la entidad, por
parte de (Rosado, 2017) se define que: “los objetivos empresariales se establecen en
funcién de la mision y vision, de tal manera que son los propositos de la empresa,
que en conjunto definen su propialrazon de ser”.

Es esencial una formulacion clara de los objetivos, para evitar duplicidad de
funciones, o confundirlas con actividades habituales.

Politicas

Para (Casanovas, 2018), “las politicas emitidas por las empresas pueden alcanzar
un nivel de concrecidn al que no alcanzan las normas establecidas por los ordenamientos
juridicos, con una vocacion mas general, refuerzan el contenido de las normas juridicas,

permitiendo su concreta interpretacion y aplicacion en el contexto de las actividades
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empresariales”. Las politicas en la entidad permiten la direccion de sus operaciones y
laborar sin pedir tics de sus superiores.
Organigrama

En la estructura organizacional de la entidad se debe contar con
esta herramienta, porque facilita ubicar las areas en que se compone, uno de los
conceptos mas aceptados menciona (Garcia, 2021) que el organigrama es;
“representaciones graficas de la estructura formal de una organizacion lineo funci
onal, que muestran las interrelaciones, funciones, los niveles jerarquicos,
las obligaciones y la autoridad existente dentro de ella”.

El organigrama serd vital en la entidad, porque permitirA a cada
funcionario identificar el orden jerarquico y cumplir con sus tareas asignadas.

Sistema

Para (Antinez, 2022): “El sistema es un modelo metddico de
distintos elementos, es decir, es un conjunto de actividades coordinadas para dirigiry
controlar una organizacion, permitiendo el cumplimiento de metas y objetivos”.
(Camarena, 2019) menciona: “que es un todo conformado por partes, normas,
elementos y procedimientos interrelacionados”.

Es importante su orden, considerando diferentes componentes como sociales,
politicos y econdémicos, ademas de comprender reglas, controles, normas y principios
a lo existente en la institucion.

Herramientas estratégicas
Matriz FODA

El FODA es la herramienta mas efectiva que permite conocer la situacion

actual de laentidad, siendo efectiva para conseguir un diagnostico preciso acorde alos

objetivos y politicas planteadas en la institucion. (Weihrich, 2018) menciona que
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el FODA ofrece: “Un analisis sistémico que posibilita la comparacion de amenazas y
oportunidades externas respecto a las fortalezas y debilidades internas de la
organizacion”.

La matriz permite identificar cuatro elementos internos y externos, que son:

» Fortalezas: Constan de factores positivos internos como las capacidades Yy
recursos que posee la entidad.

* Oportunidades: Son factores que se pueden explotar, obteniendo ventajas en
el entorno institucional.

* Debilidades: Son aquellos factores externos que perjudican como recursos
que carecen, habilidades o actividades que no realizan correctamente los funciona
rios, entre otros.

» Amenazas: Estos aspectos comprometen riesgo alla institucion, considerando su
clase privada, publica 0 mixta puede atentar hasta su permanencia.

Las cinco fuerzas de PORTER

Las cinco fuerzas han sido analizadas por varios autores donde Koontz,
(Weihrich, 2018) mencionan que: “Porter sugiere la formulacion de estrategias que
requieren un analisis del atractivo de una industria y la posicion de la compafiia
dentro de ella, y este analisis se convierte en la base para formular
las estrategias genéricas”.

Las cinco fuerzas de PORTER, es método externo que permite orientar a las
organizaciones a producir nuevos productos y servicios, en caso de la Casa de la
Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién Nucleo Los Rios, es necesario evaluar inte
rnamente su gestion, por ende, este modelo no ayuda a determinar el funcionami
ento, siendo irrelevante en el estudio presente.

Gestion por procesos

13



Con la aplicacion de técnicas y métodos se unifica y se logra cumplir
los objetivos, segun (Agueldo, 2017): “La gestion por procesos es una concepcid
n gerencial basica para dinamizar la gerencia diaria, mediante la  relacion
de las personas y los procesos en el trabajo diario y que se debe
aplicar disciplinadamente”. Esta es una forma de relacionar al personal y las
actividades en las que adoptan una perspectiva que permite orientar esfuerzos para el

cumplimiento de las metas de la entidad.

Cadena de valor

(Diaz, 2017) senala: “la cadena de valor proporciona un modelo de aplicacion
general que permite representar de manera sistematica las actividades de cualquier
organizacion, ya sea aislada o que forme parte de una corporacion se basa en los
conceptos de costo, valor y margen”. De esta manera se puede crear y mantener la ventaja
competitiva de la entidad en el medio, creando una mayor rentabilidad de la misma.
Mapa de procesos

El mapa de procesos ayuda a visualizar y analizar todos los componentes y
subcomponentes que tiene la organizacién, (Ochoa, 2017) refiere al mapa de procesos
como una: “vision general del sistema de gestion en la que se representa los
componentes del sistema, asi como sus relaciones principales. Dichas relaciones se
indican mediante flechas y registros que representan los flujos de informacion”.

(Moreira, 2019) define: como una representacion grafica de los procesos en donde
se muestran entradas y salidas y existe la capacidad de descomponer a la cadena delvalor
de la misma en macro procesos, en procesos, subprocesos ligados diariamente”. EI mapa
de procesos facilita la determinacion de las actividades y tareas de los procesos que se

efectlian en cada area.
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Manual de procedimientos

(Burgos, 2019) manifiesta que: “los manuales de procedimientos representan
para las empresas una herramienta de consulta, revision, analisis y reestructuracion de sus
procesos claves y de apoyo, que en muchos casos estos facilitan la obtencion de
certificaciones de calidad.” A su vez (Ortega, 2021) sefiala que: “un manual de
procedimientos es un documento que describe de forma logica, sistematica y detallada las
actividades de una unidad organizativa de acuerdo a sus atribuciones”.

Es decir, busca entablar una sucesion l6gica de los procedimientos y
actividades que se desarrollan, donde se identifican las politicas como causantes
para cada accion.

Indicadores de procesos

El objetivo principal del indicador de procesos es promover una gestion eficaz
y eficiente en la entidad, impulsando el desempefio de los miembros y obtener u
na evaluacién  periodica y mejora continua.  Se hacen referencia las siguientes
caracteristicas de los indicadores de procesos:

e Medibles: Para poder verificar en la realidad su grado de cumplimiento,
la medicion puede ser cuantitativa o cualitativa.

e Disponibles: Deben encontrarse en algun sistema de informacion.

e Determinantes: Seleccionados 0 configurados de manera que sean lo mejor
que expresen la naturaleza del resultado de medida.

Control interno

(Coopers, 2015) afirma que: “El control interno es un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a

la consecucién de objetivos.
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Por otro lado, (Parra, 2020) menciona que: “el control de gestion en las
empresas debe conducir a que los componentes operativos les permitan alcanzar los
objetivos estratégicos, las cuales para sobrevivir en este contexto se han visto
obligadas a formalizar los procesos de planificacion y de control de todas las op
eraciones.

El control interno es una expresion que se usa para describir las
acciones determinadas por los directivos de la entidad para su evaluacion,
debe implementarse en el proyecto de investigacion, y planes de mejora tanto técnicos
como administrativos y especificos para un funcionamiento efectivo.

Sistema de control de gestion

El Sistema de control de gestion ayudara a entender y controlar los procesos y
actividades de una entidad. Ciertos autores lo denominan como: “un instrumento
basico para la conduccion de empresas que provee a 1la alta direccion de
un sistema de informacién integrado, cuyo diagnostico y recomendaciones facilitan y
optimizan el proceso de toma de decisiones”.

Con esto se logra analizar las razones de comportamiento de la entidad, y las
técnicas, con el fin de saber si se cumplen las metas propuestas por la organizacion, por
medio de optimizacién de estandares. Es fundamental mencionar que un Sistema de
Control de Gestion sirve para identificar a tiempo los errores y corregirlos, para alcanzar
el cumplimiento de objetivos considerando su presupuesto.

Objetivos del sistema de control de gestion

(Gonzalez, 2019) menciona: “Los objetivos de control de gestion van unidos al

desarrollo del sistema de informacion que posee la empresa. A continuacién, los

siguientes objetivos:
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e Controlar la evolucion de la empresa desde un punto de vista de valores economicos
e indicadores.
e Atribuir responsabilidadesla los diferentes responsables mediante el
establecimiento de objetivos y posterior cumplimiento.
e Desarrollar un sistema de control a corto plazo y mediante el reporte de control de
gestion.
e Controlar la evolucion de la empresa desde un punto de vista de evaluaciéon de
datos econdmicos general.
e Medir la actuacion de los diferentes responsables mediante el establecimiento de
objetivos y su posterior cumplimiento”. Estos permitiran medir, controlar y evaluar los
procesos Yy actividades de la entidad, contribuyendo en la toma de decisiones
y correcciones preventivas de las mismas.
Indicadores de gestion

(Stoner, 2018) senalan que: “Son relaciones de datos numéricos que hacen
posible medir el desempefio y los resultados en cada componente de gestién clave para
la organizacion. Permiten determinar qué tan cerca se estade cumplir con las metasy
objetivos trazados. Los indicadores estdn expresados en unidades de medida como:
horas, diasy porcentajes.”

Estos ayudaran a evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion logistica de la
entidad, asi como el manejo de la tecnologia y la informacion.
Utilidad del indicador de gestion

La evaluacion entre los recursos Yy los resultados genera indicadores
de efectividad para la entidad. (Salguero, 2020) menciona que: “es necesario realizar la

comparacion respectiva entre los resultados y objetivos y metas de cualquier actividad
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humana que se realice, ya sea esta un proyecto, proceso, programas o tarea Sirve
como indicador de eficacia”.

Para afianzar que las tareas de la organizacion se cumplan rectamente, tienen
que ser medidos con parametros enfocados para la toma de decisiones, estos
indicadores ayudaran para monitorear la gestion que tiene la entidad.

Gestion administrativa

Segun Quintana y Del Carmen, manifiesta que la gestion empresarial es
considerada como una herramienta pero también como una estrategia de
administracion con lo cual mediante ella se desarrolla las actividades y las 4 fases del
proceso administrativo determinadas por Henry Fayol, enfocadas en lograr los
objetivos que fueron propuestas por las organizaciones mediante la incorporacion de
estrategias, en la cual una mirada hacia el futuro es esencial para prevenir
cualquier problema que se pueda presentar y asi evitar pérdida de recursos y que la
empresa pudo haber prevenido con anterioridad.

La gestién administrativa es de suma importancia para las empresas Yy
organizaciones que se encuentran en constante crecimiento y desarrollo enfocado en el
trabajo en conjunto con todos los integrantes de la organizacion en la que la
consecucion de los objetivos sea su principal razon de realizar las actividades de la
mejor manera posible.

Cumpliendo con los roles asignados dependiendolla experiencia y el
conocimiento en su ambito de trabajo que aporte para una gestibn mucho mas
eficiente mediante el cumplimiento de las cuatro fases que son:
planificacion, organizacion, direccion, control.

Fases del proceso administrativo

Planificacion
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Es el primer paso o fase de la gestion administrativa en la cual se plantean los
objetivos organizacionales y empresariales en la cual también se detallaran todos los
medios y recursos necesarios para poder realizarlos.

Organizacion

Consiste en la distribucion de las responsabilidades y de las tareas dentro de los

grupos, equipos, areas de trabajo de la cual se compone la organizacion al igual que se

distribuyen los recursos para alcanzar objetivos especificos.

Direccion

Es una de las fases del proceso administrativo mas dinamicas en las que la
motivacion al personal y la orientacidn de las diferentes actividades es permanente al
igual que la comunicacion entre las areas que conforman la empresa.
Control

Consiste en la verificacion de las actividades finalizadas que deben estar
realizadas como fueron planificadas, en las que se realizara una respectiva evaluacion
y de ser necesario realizar las medidas correctivas.
Herramientas de gestion administrativa
Anélisis DAFO

Es una herramienta que sirve para realizar un analisis o diagnéstico completo
ya sea de la organizacion o de un proyecto en concreto en la que se desea tomar una
decision mediante el analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
dentro de las empresas, organizaciones o también dentro del mercado.

Cuadro de mando integral
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Es una herramienta de control de gestion en la cual las
estrategias se convierten en objetivos que son medidos a través de indicadores en
la cual se determinan los planes de accion que se deben realizar (Paez, 2012).
Indicadores de rendimiento

Es un conjunto de datos que ayudan a la realizacion de una evaluacion del
rendimiento de una organizacion o empresa por 10 que proporcionan informacion
cuantitativa en las diferentes areas, estos indicadores ayudan a la toma de decisiones
ya que miden el rendimiento y el resultado de las acciones realizadas ya sean una o

varias (Canossa, 2022).

Diagrama de flujos

Es un sistema de simbolos donde se describe un proceso en el cual se
determina, planifica, comunica cualquier proceso a realizarse en donde sea claro y
conciso, ademas facil de comprender en donde se deben seguir los pasos que
estan determinados (Amaro, 2019)
Estrategias

La estrategia es determinada como el procedimiento para latoma de decisiones
y acciones respectivas frente a escenarios determinados dentro de cualquier contexto
con el objetivo de alcanzar los objetivos planteados ya sean estas individuales,
organizacionales o empresariales (Villagran, 2021).

Una estrategia es muy importante para cualquier organizacion ya que es un
plan mediante esto se busca alcanzar los objetivos empresariales por ende le dard una
ventaja competitiva en relacion de la competencia dentro de los mercados al momento

de aplicarlo correctamente.
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Marco Metodoldgico

La metodologia que se utilizé para la elaboracion de este estudio de caso sobre
la gestion administrativa de la casa de la Cultura Benjamin Carrion ndcleo Los Rios,
fue la investigacion descriptiva: también se utilizaron técnicas cualitativas
y cuantitativas. En primer lugar, se realizé una revision exhaustiva de la literatura
relacionada con la gestion cultural y administrativa de instituciones similares. Esto
proporciond un contexto tedrico que sirvid de base para el analisis.

En segundo lugar, se recopil6 los datos a través de la técnica de las entrevistas
semiestructuradas con el personal de la Casa de la Cultura y otros actores relevantes,
como miembros de la comunidad local y autoridades municipales. Estas
entrevistas proporcionaron informacion detallada sobre los procesos administrativos,
los desafios enfrentados y las oportunidades de mejora.

Finalmente, se analiz6 los datos recopilados utilizando herramientas
cualitativas y cuantitativas. Se identificd las areas de eficiencia o deficiencias en la
gestién administrativa de la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Ndcleo Los Rios y se
propondran recomendaciones especificas para optimizar su funcionamiento.

Este enfoque metodoldgico permitié obtener una comprensién integral de la
gestién administrativa de la institucién y contribuira a su desarrollo sostenible y

su impacto en la comunidad.

Resultados

En efecto, los temas tratados en el estudio de caso que consiste en la
recopilacion, ordenamiento 'y obtencion de los datos, se analizaron las
variables administrativas de  la institucion, mismas  que permitieron conocer

la realidad actual de la organizacion, través del estudio de todas las areas, media
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nte instrumentos como la encuesta, entrevista y ficha de observacion, identificando
las fortalezasy debilidades, con el fin de disefiar unlinstrumento de mejora en toda
la entidad.

Siendo el objetivo llevar a cabo el diagnostico situacional de la Casa de la
Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion “Nucleo Los Rios”, que permitid establecer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas mediante métodos y técnicas
instrumentos de investigacion apropiada.

En el analisis de las encuestas se realizd a diez personas que labora en la Casa
de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo Los Rios, en las diferentes areas
de Administracion, Mantenimiento y Ensefianza Cultural; obteniendo asi, datos
relevantes y significativos. A continuacion, se detalla los resultados de la
investigacion con su correspondiente analisis.

Pregunta 1:

¢ Como califica el cumplimiento de los objetivos institucionales?

Opciones Frecuencia %
Muy Bueno 7 70%
Bueno 3 30%

Regular 0 0%

Malo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal
Autor: Ginger Lopez

Analisis: Hay un alto cumplimiento de los objetivoslinstitucionales, debido a que el 70%
califico de muy bueno y el 30% bueno sobre las normativas vigentes, aportando en el
Nucleo el incentivo de divulgar la cultura por medio de eventos, ediciones, exposiciones,
asi como el salvaguardar obras pictoricas y esculturas de patrimonio provincial. Se da fe

del cumplimiento por medio de una evaluacion mensual.
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Pregunta 2:

¢Se han realizado evaluaciones de control interno?

Opciones Frecuencia %
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal
Autor: Ginger Lopez

Anélisis: Existe un porcentaje del 50% positivo y un porcentaje del 50% negativo, esto
se debe que por areas si se realiza un Control, no obstante, no hay documentos oficiales

que lo validen, ademas no ha existido una Auditoria Externa durante muchos periodos.

Pregunta 3:
¢ Cudl cree usted que es el factor mas importante para implementar un sistema de

control de gestion en la institucion?

Opciones Frecuencia %
Eficacia y eficiencia 4 40%
Cumplimiento de objetivos 3 30%
Toma de decisiones 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal
Autor: Ginger Lopez

Analisis: Existe una dispersion de opiniones, los encuestados escogieron varias

respuestas, dando un mayor porcentaje a la eficiencia y eficacia del 40% en
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las actividades internas de la institucion, un 30% en el cumplimiento de objetivos y un
30% en las tomas de decisiones, en efecto creen que se debe mejorar la asignacion de
las funciones debido a que una persona realiza varias a la vez, impidiendo mejorar el

rendimiento de la institucion.

Pregunta 4:

¢Cual es la forma de comunicacién que tiene la casa de la cultura?

Opciones Frecuencia %
Escrito 3 30%
Verbal 5 50%
Virtual 2 20%

Ninguna 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal
Autor: Ginger Lopez

Anélisis: Se usan diferentes métodos de comunicacion en la institucion, el 50%
menciond que mal por dar mas valor a lo verbal, el 30% escrito, y el 20% virtual,
se demostré que no tienen muchos documentos oficiales que emitan los comunicados
de alguna eventualidad extra de las actividades asignadas en cada cargo. Este
error causa muchos problemas internos por ese motivo se retrasan muchos eventos
a la comunidad.

Pregunta 5:
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¢Con que frecuencia se emiten informes en la institucion?

Opciones Frecuencia %
Frecuentemente 7 70%
Ocasionalmente 3 30%

Nada 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal
Autor: Ginger L6pez

Analisis: Se emiten diferentes informes, entre ellos internamente y de igual forma se
los presenta a la Matriz, ademéas anualmente se realiza un informe final en el que
se plasma la rendicion de cuentas de todo el periodo, esta es abierta a
todos los miembros, gestores culturales y publico en general, ademas de estar
disponible toda la informacién en la pagina web oficial.

Pregunta 6:

¢En que medida usted considera que el organigrama permite orientar las dentro

de la institucién?

Opciones  Frecuencia %
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal
Autor: Ginger Lopez

Analisis: El organigrama es muy basico, por lo que se limita a mencionar sélo la
jerarquia, no obstante, en los reglamentos especifica cada funcién del personal.
Consecuentemente el 80% del personal considera que el organigrama no orienta las

funciones, mientras que el 20% considera que si.
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Matriz FODA
Luego de la recopilacién de informacion en las encuestas, entrevista, y ficha de
observacién se analiza y mediante la elaboracion de una matriz FODA, se

logra identificar los factores internos y factores externos, al ser analizado se

procede a los cruces estratégicos, para obtener los aspectos positivos y negativos,

para mitigarlos o disminuirlos.

Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.- Capital social alto.

2.- Desarrollo de una planificaciéon
estratégica; objetivos, plan operativo anual
y presupuesto.

3.- Apoyo por el directorio, gestores
culturales y comunidades de la provincia de
Los Rios.

4.- Buena relacién laboral y motivacion del
personal.

5.- Aperturay apoyo alos artistas de la
provincia.

1. La institucion es propensa a errores de gestién
como logistica, comunicacién, por falta de
indicadores.

2. No existe un Supervisor encargado en evaluar
las actividades que se llevan a cabo dentro de la
institucion

3. No cuenta con un Sistema de Control Interno.
4. Duplicidad de Funciones.

5. Falta de coordinacion en los

eventos culturales.

6. Carencia de manuales internos, filosofia
institucional segun sus necesidades, todos se
basan enla Casa Matriz.

7. Ausencia de manuales delprocesos.

8. Ausencia de indicadores operativos.
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Matriz FODA

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1.- Financiamiento gubernamentaly privado 1. Cambios de normativas en el pais, provocan
para proyectos culturales. reduccion de presupuesto, y disminucién del
2.- Capacitaciones gratuitas por apoyo de los socios accionistas
convenios con la comunidad y alcaldia. estratégicos publicos y
3.-Incremento de gestores culturales cada privados.
afio. 2. Cambio del director al momento
4.- Financiamiento a proyectos culturales de incorporarselafectando las gestioneslde
por la Matriz, Ministerio de Culturay GADs los proyectos por desconocimiento.
Municipales. 3. Pérdida de interés en el sector artistico,
5.- Convenios nacionales e priorizando otros sectores.
internacionales para eventos artisticos. 4, Falta de éticaen las nuevas administraciones,

derivando a pérdidas econdmicas.
5. Inestabilidad enla normativa juridica del pais.

Fuente: investigacion propia

Elaborado por: Ginger Lopez
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Discusion de Resultados

Una vez procesada y analizada la informacion primaria a través de técnicas e
instrumentos como la encuesta, entrevista, ficha de observacion y la informacion
secundaria, se obtiene evidencia que comprueban diferentes debilidades en la Casa de
la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Ndcleo Los Rios.

Sobre la comunicacion entre areas se determind que se realiza de forma verbal y
por lo tanto se debe comunicar al area administrativa falta de documentos formales para
informar comunicados, ademas no se han disefiado un manual interno de funciones,
debido a que se basan en la normativa de la Matriz, perjudicando y siendo notable la
duplicidad de funciones en el personal.

En cuanto al cumplimento de los objetivos institucionales, mas del 50% califico
de muy bueno sobre las normas vigentes, generando al nucleo el inventivo de
divulgar la cultura de la institucion en los eventos que realizan y se observa el

cumplimiento de aquello en los resultados que arrojan las evaluaciones mensuales.
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Sobre las evaluaciones de control interno se pudo notar que no existen
documentos oficiales que validen el control que se realiza, ademas se evidencié que no
ha existido una auditoria externa durante algunos periodos.

En los resultados se evidencié la necesidad delimplementar un Sistema de

Control de Gestion, debido que es trascendental en la entidad, razén que desempefia un
papel fundamental, porque puede medir el grado de ejecucion de los planes y
actividades asignados a sus funcionarios, ademas de verificar estos planes y
actividades si se introducen de una manera fectivay econdmica, y también diagnostica
si se han logrado las metas institucionales para lograr los objetivos de la entidad.

En la forma de comunicarse internamente en lalinstitucion, se evidencio
una variedad de opiniones diversas, por lo que es necesario generar documentos
oficiales escritos, por medios digitales como correo, que notifiquen una vez leido, y
constatar que el mensaje difundido fue de total conocimiento y asi evitar problemas
internos que retrasen los eventos a realizarse.

La matriz FODA que se aplicé se enumer6 las fortalezas de la institucion
evidenciando las debilidades, tales como la mala gestion de la logistica,
comunicacion y falta de indicadores, ademas de no existir un supervisor que evalle las
actividades que se ejecuten en la institucion, como también la existencia de
la duplicidad de funciones que generan malestar en el ambiente laboral.

También la evidencia de la carencia de un manual de funciones interno, la falta
de un manual de procesos e indicadores operativos reflejan la mala

gestién administrativa de la institucion.

29



Conclusiones

La fundamentacion tedrica referente al estudio presente, se efectud la
conceptualizacién de varios términos de caracter administrativo, legal, de gestion y
control, aportando la comprension en la terminologia y lectora, ayudando al
desarrollo del modelo de sistema de gestion en la Casa de la
Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo Los Rios.

A través del diagndstico situacional con la aplicacion de los métodos, se corrobord
la duplicidad de funciones, y falta de control en la prestacién de servicios, con el
desarrollo de la matriz FODA, y herramientas de recoleccién de informacién, como la
observacién directa, permitié obtener informacién del desenvolvimiento y conducta
institucional, ademas se aplicd una entrevista al director y secretaria de la casona, de igual
forma la aplicacion de las encuestas a los empleados, detectando los puntos débiles de la
institucion.
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En conclusion, el estudio realizado reveld una serie de problemas relacionados a
la gestion administrativas que deben de abordarse de manera urgente para restaurar su

funcionalidad y capacidad para cumplir con su mision cultural en la comunidad.

Recomendaciones

Se recomienda a la administracion considerar la optimizacion de procesos
ya que un excelente trabajo en la descripciébn de procesos y la identificacidn
de ineficiencias, seria beneficioso para aumentar la eficiencia y reducir los costos
operativos. Considerando la implementacion de tecnologia para automatizar tareas
repetitivas y simplificar flujos de trabajo.

Sobre la comunicacion se recomienda establecer un plan de comunicacion que
incluya tanto la comunicacién interna como la externa, definir los objetivos, audiencias
y mensajes claves. Utilizar una variedad de canales de comunicacion abierta y
transparente entre el personal y los miembros de la comunidad, escuchar sus ideas y
preocupaciones.

Se recomienda realizar periédicamente un analisis interno y externo

para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrentan la

31



Casa de la Cultura, y utilizar esto resultados del analisis FODA para establecer
objetivos estratégicos y prioridades.

En las evaluaciones de control interno se recomienda implementar sistemas
de control interno para garantizar la eficiencia y la integridad en la
gestién administrativa. Realizar auditorias periodicas para evaluar el cumplimiento de
politicas y procedimientos, ademas de capacitar al personal en la importancia de los

controles internos y en la deteccion y prevencion de fraudes.
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ANnexos

Anexo 1

Encuestas y tabulaciones

1.- ¢ Tiene conocimiento si la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién

Nucleo Los Rios cuenta con misién y vision?

Conocimiento de la Mision y
Vision

S

® No
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2.- ¢Como califica el cumplimiento de los objetivos institucionales?

Objetivos Institucionales

B Muy bueno
H Bueno
Regular

B Malo

3.- ¢Se han realizado evaluaciones de Control Interno?

Evaluacion del control interno

M Si

® No

4.- ¢Cual cree que es el factor mas importante para implementar un Sistema de

Control de Gestion en la Casa de la Cultura?
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Factores

M Eficacia y Eficiencia
B Cumplimiento de objetivos

Toma de desiciones

5.- ¢Cuél es la forma de comunicacion que tiene la Casa de la Cultura Benjamin

Carrion?

Canales de informacion

M Escrito
M Verbal
Virtual

H Ninguna

6.- ¢ Como califica los canales de comunicacién de la Institucion?
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Canales de Comunicacion

M Excelente
B Bueno
I Regular

m Malo

7.- ¢Con qué frecuencia se emiten informes en la Casa de la Cultura Benjamin

Carrion?

Emision de informes

B Frecuentemente
B Ocasionalmente

= Nada

37



8.- ¢En qué medida usted considera que el organigrama permite orientar las

funciones dentro de la Institucion?

Organigrama

M Frecuentemente
B Ocasionalmente

Nada

Anexo 2

Entrevista

Entrevista dirigida a la secretaria de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carrién Nucleo Los Rios.
1. ¢Seestablecié una estructura organizacional con su respectivo organigrama
en la Institucion?
Si, la institucion adopt6 una parte del organigrama de la Matriz, se estructurd con
todas las normativas que permanecian en esos periodos, sin embargo, en la
actualidad se encuentra algo incompleto porque no se visualiza las funciones de los

empleados.
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2. ¢Con cuantos empleados consta la entidad? ¢Se considera un manual de
funciones?

Actualmente la institucidn cuenta con 7 empleados de planta, sin embargo, se suele

realizar contrataciones para mejoras por periodos determinados, no existe un manual

de funciones, pero en la ley que rige a todas las Matrices si se identifica todas las
funciones y las sanciones.

3. ¢La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién Nucleo Los Rios
cumple con las normas de la matriz en las actividades que realiza? ¢Cuales
son las principales?

Si cumple con todas las normas, entre ellas son Culturales, fiscales.

4. ¢Con cuantos socios cuenta la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo
Los Rios?

Actualmente la Casa de la Cultura cuenta con mas de 100 miembros gestores

culturales, ademas de tener un aproximado de 16 miembros accionistas.

5. ¢Los oficios y certificaciones son emitidas oportunamente? ;Cual es su
procedimiento?

Los oficios y certificados se emiten con anticipacion, sea para la contratacion de las

diferentes salas que tiene la institucion u otras actividades, el procedimiento consta

primero de realizar un oficio dirigido al director, el cual es aprobado y en caso de
necesitar presupuesto también debe ser aceptado por la contadora.

6. ¢Como se realiza un control de jornada laboral al personal?

El personal debe timbrar por medio de un timbre electrénico ubicado a la entrada y

de igual forma a la salida, de esta forma se controla el cumplimiento de los horarios.
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Carta de autorizacion

.
Reciba un cordial saludo de quicnes conformamos la Casa de la Cultura Ecustoriana “Benjamin
Carrién” Niicleo de Los Rios. '
Por medio de la presente me dirijo 2 usted para comunicarie que se ha AUTORIZADO z |2
estudiante Ginger Alexandra Lopez Chunga de la carrera de comercio de la Facultad de
Administracion Finanzas ¢ Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo para que realice
¢l estudio de caso con ¢l tema: Gestién administrativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana
“Benjamin Carrién™ Nicleo de Los Rios, ¢! cual es requisito indispensable para poder titularse.

Sin otro particular me suscribo de usted

s -

-

»
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