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RESUMEN

La gestion administrativa del talento humano en el Colegio Emigdio Esparza Moreno
es esencial para garantizar un ambiente educativo eficiente y satisfactorio, la seleccion y
contratacion de personal es un proceso clave. El colegio se esfuerza por reclutar docentes y
personal de apoyo altamente calificados y comprometidos con la mision educativa de la
institucion. Se realiza una exhaustiva evaluacion de las competencias y experiencia de los
candidatos para asegurar la calidad del equipo. La formacion y desarrollo profesional continuo
son fundamentales. El colegio ofrece programas de capacitacion y actualizacion para el
personal, lo que les permite mantenerse al dia con las tendencias educativas y mejorar sus

habilidades pedagdgicas.

La evaluacion del desempefio es una herramienta vital. Se llevan a cabo revisiones
regulares del rendimiento del personal para identificar fortalezas y areas de mejora. Esto
permite brindar retroalimentacion constructiva y establecer metas de desarrollo individual. La
comunicacion interna efectiva es esencial. El colegio promueve un ambiente de trabajo abierto
y colaborativo, fomentando la comunicacion entre todos los niveles de empleados. Esto
contribuye a la cohesion del equipo y a la resolucion eficiente de problemas. La gestion de
recursos humanos también incluye aspectos relacionados con la compensacion y los beneficios,

asegurando que los empleados sean recompensados de manera justa por su trabajo.

Palabras Claves: Administracion, Capacitacion, Gestion, Mejora Continua, Talento

Humano.



SUMMARY

The administrative management of human talent at the Emigdio Esparza Moreno
School is essential to guarantee an efficient and satisfactory educational environment; the
selection and hiring of personnel is a key process. The school strives to recruit highly qualified
teachers and support staff committed to the educational mission of the institution. An
exhaustive evaluation of the candidates' skills and experience is carried out to ensure the quality
of the team. Training and continuous professional development are essential. The school offers
training and refresher programs for staff, allowing them to keep up to date with educational

trends and improve their pedagogical skills.

Performance evaluation is a vital tool. Regular reviews of staff performance are carried
out to identify strengths and areas for improvement. This allows you to provide constructive
feedback and set individual development goals. Effective internal communication is essential.
The school promotes an open and collaborative work environment, encouraging
communication between all levels of employees. This contributes to team cohesion and
efficient problem solving. Human resource management also includes aspects related to

compensation and benefits, ensuring that employees are fairly rewarded for their work.

Keywords: Administration, Training, Management, Continuous Improvement, Human

Talent.



PROBLEMA

La unidad educativa Emigdio Esparza Moreno es una de las instituciones mas
prestigiosas de la ciudad de Babahoyo, se encuentra ubicada en el kilébmetro 2, via a Montalvo,
en la avenida universitaria frente al programa muchacho trabajador, la cual cuenta con 107
docentes y 3295 estudiantes, esta a cargo del rector: Master Marcos Zamora Mendoza y su
numero de ruc es: 1260047290001, tiene sus inicios en el afio de 1977, donde esta surgié como
una sociedad dedicada a la educacion de nifios, pero con el paso de los afios se fueron
implementando nuevas leyes y reformas de inclusién por la que hoy en dia esta institucion esta
dirigida para nifios y nifias en goce de sus derechos, su modalidad es presencial de jornada

Matutina y Vespertina con el nivel educativo de Inicial, educacion Bésica y Bachillerato.

La institucién educativa, reconocida en la ciudad y con una amplia aceptacion en la
comunidad de Babahoyo y sus alrededores debido a su oferta académica, se enfrenta a serios
problemas en su gestién administrativa del talento humano. Esta deficiencia tiene un impacto
directo en la acreditacion de los programas por parte del gobierno, ya que las quejas sobre la
falta de personal en el area de secretariado son recurrentes. Los padres y alumnos se ven
afectados por la incapacidad de gestionar adecuadamente los tramites y la obtencién de

informacion relevante.

Ademas, se ha notado una obsolescencia tecnoldgica en el departamento de
administracién, donde la contabilidad se lleva a cabo de manera arcaica debido a la falta de
inversion en sistemas y procesos modernos. Esto resulta en una ineficiencia al registrar las
transacciones contables necesarias para respaldar las operaciones de la institucion. La carencia
de personal en las areas de administracion y secretariado es evidente, lo que se traduce en una
mala atencion a los padres de familia que buscan realizar tramites para obtener informacion
relevante sobre sus hijos. Las largas esperas y la falta de atencion oportuna son comunes, lo

que provoca la insatisfaccion de los usuarios.



La falta de personal en el area de secretaria, con solo una persona asignada, no puede
satisfacer la creciente demanda de padres que acuden a la institucién a diario. Esto genera
molestias y, en ocasiones, lleva a interacciones desagradables con el personal, asi como quejas
formales presentadas ante las autoridades competentes. Otro aspecto critico es la falta de
conocimiento del personal en cuanto a los procesos administrativos y su gestion 6ptima en la
institucion. Esto se traduce en una carencia de habilidades y destrezas necesarias para
desempefiar eficazmente las funciones dentro de estas areas. La persona a cargo de los recursos
humanos no ha sabido identificar y aprovechar los talentos que existen en su equipo de trabajo,

lo que agrava la problematica en la gestion del personal.

A pesar de la reputacion y la popularidad de la institucion educativa en Babahoyo y sus
alrededores, enfrenta serios desafios en su gestién administrativa del talento humano. La falta
de personal, la obsolescencia tecnoldgica, la mala atencion a los padres de familia y la carencia
de habilidades en el personal son cuestiones criticas que deben abordarse de manera urgente

para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios que ofrece la institucion.

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Podra la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno poner en marcha una buena gestion

administrativa del talento humano, en el periodo 20227

SUBPROBLEMAS

e (Es necesario que la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno lleve una buena
gestion de su personal?

e ¢Necesitara la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno implementar los debidos
procesos administrativos para la buena gestion del talento humano que posee?

e ;Sera preciso buscar alternativas de solucion en la gestion administrativa de la Unidad

Educativa Emigdio Esparza Moreno?



JUSTIFICACION
Es fundamental realizar este trabajo debido a la creciente importancia de la informaciéon
en la toma de decisiones en la era actual. La informacion es un activo invaluable para
individuos, empresas y gobiernos, ya que les permite comprender su entorno, anticipar cambios
y tomar decisiones informadas. La recopilacion y analisis de datos, asi como la generacion de
informes y estudios, contribuyen a proporcionar una base sélida para la toma de decisiones

estratégicas en una variedad de campos, desde la economia hasta la medicina y la politica.

Si no se realiza este trabajo, la sociedad en su conjunto sufriria una pérdida significativa
de informacion valiosa, la falta de investigaciones y estudios adecuados limitaria nuestra
capacidad para abordar problemas y desafios en evolucidn, y tomar decisiones con confianza.
Por ejemplo, en el ambito de la salud, la falta de estudios médicos podria llevar a diagndsticos
y tratamientos menos efectivos. En el &mbito econémico, la ausencia de analisis de mercado
podria resultar en decisiones empresariales menos rentables. Ademas, la sociedad en general
se perderia de avances cientificos y tecnologicos que dependen de la investigacion y el analisis

de datos.

Se considera que el estudio es auténtico porque se basa en un enfoque metodolégico
solido y utiliza fuentes confiables y datos verificables; ademas, el proceso de revision por pares
y la transparencia en la metodologia utilizada aumentan la credibilidad del estudio. Esto
beneficia a una amplia gama de partes interesadas, incluidos los tomadores de decisiones, los
investigadores, la comunidad académica y el publico en general, los resultados de un estudio
auténtico pueden utilizarse para informar politicas publicas, impulsar la innovacion, mejorar la
calidad de vida y promover avances en diversas areas. Un estudio auténtico beneficia a una
amplia gama de partes interesadas y contribuye al avance de la sociedad en su conjunto. Por lo
tanto, es imperativo continuar apoyando la investigacion y el anélisis de datos como un pilar

fundamental para el progreso y el desarrollo.



OBJETIVOS

Objetivo General

e Optimizar la gestion administrativa del talento humano en el Colegio Emigdio
Esparza Moreno mediante la implementacion de estrategias y técnicas efectivas,

con el fin de mejorar la eficiencia y el bienestar.
Objetivos Especificos

e Evaluar los procesos de talento humano aplicados en la institucion, mediante
una encuesta a los docentes para la identificacion de falencias.

e Determinar los procesos aplicados por el departamento de talento humano,
mediante un andlisis de FODA para establecer las falencias entorno a la gestion.

e Sugerir medidas de accion correctivas, mediante los resultados obtenidos para

el mejoramiento de la gestion administrativa.



LINEA DE INVESTIGACION

El estudio de caso titulado "Gestion Administrativa Del Talento Humano Del Colegio
Emigdio Esparza Moreno En El Periodo 2022" se centra en un minucioso analisis de como se
esta llevando a cabo la administracion del talento humano en esta institucion educativa durante
el estudio, se tiene como objetivo principal identificar y evaluar los diferentes procesos que
son gestionados por el departamento de recursos humanos de la empresa. El tema del estudio
se encuentra estrechamente relacionado con la linea de investigacion de "Gestion financiera,
administrativa, tributaria, auditoria y control™ y se enmarca dentro de la sublinea de "marketing

y comercializacion”.

Este estudio presenta un vinculo directo entre las actividades llevadas a cabo por el
Colegio Emigdio Esparza Moreno y la mencionada linea de investigacion. La institucion
educativa, a pesar de su naturaleza educativa, se considera una empresa de caracter comercial
debido a su dedicacién a la compra y venta de productos de primera necesidad para las familias
y hogares de la sociedad a la que sirve. La amplia disponibilidad de productos que ofrece, sin
restricciones para el publico en general, hace que su funcionamiento esté alineado con las

normas y practicas comerciales vigentes.

Este estudio de caso se sitlia especificamente en la sublinea de investigacion que aborda
tanto empresas como instituciones publicas y privadas. Aungue el Colegio Emigdio Esparza
Moreno es una entidad del sector publico, se prestara una atencion detallada a su gestién
administrativa de talento humano. El anélisis se centrara en la comprension de los procesos y
practicas relacionadas con el talento humano dentro de esta entidad, con el objetivo de

identificar posibles problemas y areas de mejora.



ARTICULACION CON EL PROYECTO DE PRACTICAS
El presente analisis desempefia un papel crucial en la relacion entre las practicas pre-
profesionales y su aplicacion en los procesos administrativos y comerciales en el ambito
empresarial, tanto en empresas publicas como privadas. La experiencia obtenida durante estas
pasantias ha demostrado ser sumamente beneficiosa para abordar y resolver problemas de

manera eficaz.

En primer lugar, las practicas pre-profesionales brindan a los estudiantes una
oportunidad Unica para adquirir experiencia préctica en situaciones laborales reales. Durante
este periodo, los conceptos tedricos aprendidos en el aula pueden ponerse en préctica en el
mundo empresarial, lo que permite a los estudiantes comprender en profundidad como operan

los procesos administrativos y comerciales en este contexto.

Ademas, este estudio proporciona una base sélida para la identificacion de problemas
dentro de las empresas. Los conocimientos adquiridos permiten una deteccion efectiva de los
desafios y areas de mejora, lo que a su vez contribuye al desarrollo de estrategias y soluciones

apropiadas.

La contribucién positiva de este trabajo se refleja en la habilidad de implementar
estrategias, tacticas, técnicas y conocimientos en el entorno laboral y profesional. Los
estudiantes que han completado estas practicas estan mas preparados para enfrentar desafios
reales en el mundo empresarial y para aportar valor a las empresas, independientemente de si
son publicas o privadas, este analisis establece una sélida conexidn entre la teoria y la practica,

lo que equipa a los estudiantes para realizar una transicion exitosa al mundo laboral.
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MARCO TEORICO

Variable Dependiente: Administracion

La administracion puede considerarse como variable dependiente cuando se investiga
coémo ciertos factores o intervenciones afectan el funcionamiento de una organizacion, la
administracion se convierte en la respuesta o resultado que se mide en funcidn de las variables
independientes o acciones tomadas, se podria analizar cdmo la implementacion de un nuevo
sistema de gestion de proyectos afecta la eficiencia administrativa de una empresa entorno al
talento humano. La variable dependiente, en este caso, seria la eficiencia administrativa, y se
evaluaria en relacién con la intervencion, es decir, la implementacién del nuevo sistema, para

determinar su impacto en la administracion de la organizacion (Beltran J, 2018, pag. 45).

La administracion es un concepto fundamental en el mundo de los negocios y en la
gestion de organizaciones de todo tipo, desde empresas hasta instituciones gubernamentales y
organizaciones sin fines de lucro, la administracion se refiere al proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos disponibles para alcanzar los objetivos y metas

establecidos de manera eficiente y efectiva (Terry, 2019, pag. 56).
Procesos Administrativos
Segun Munch (2017), dice que:

Los procesos administrativos se refieren a las actividades y funciones fundamentales
que los gerentes y lideres de una organizacion llevan a cabo para planificar, organizar, dirigir
y controlar los recursos y actividades de la empresa con el objetivo de alcanzar sus metas y
objetivos de manera eficiente y efectiva, estos procesos son esenciales para el funcionamiento
adecuado de cualquier organizacion, ya sea una empresa, una institucion gubernamental, una

organizacion sin fines de lucro o cualquier otra entidad (pag.68).
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Los procesos administrativos suelen dividirse en cuatro etapas principales:

e Planificacion: En esta etapa, se establecen los objetivos de la organizacién y se
determinan las estrategias y planes necesarios para alcanzar esos objetivos, esto
incluye la definicion de metas a corto y largo plazo, la identificacion de recursos
necesarios y la elaboracion de planes de accion (Munch L, 2014, pag. 38).

e Organizacion: En esta etapa, se establece la estructura organizativa de la
empresa, se asignan responsabilidades y se crean lineas de autoridad y
comunicacion, se trata de establecer como se llevaran a cabo las tareas y quién
seré responsable de cada una (Munch L, 2014, pag. 38).

e Direccion: Esta etapa implica liderar y guiar a los empleados para que ejecuten
las tareas de acuerdo con los planes y objetivos establecidos, esto incluye la
toma de decisiones, la motivacion de los empleados y la resolucion de conflictos
para garantizar que se avance hacia los objetivos de la organizacion de manera
eficiente (Munch L, 2014, pag. 38).

e Control: En esta etapa, se supervisa y se evalla el desempefio de la
organizacion y de sus miembros para asegurarse de que se estan cumpliendo los
objetivos establecidos; se comparan los resultados obtenidos con los planes y,
si es necesario, se toman medidas correctivas para corregir desviaciones y

mejorar el rendimiento (Munch L, 2014, pag. 38).

Estos procesos son iterativos y continuos, lo que significa que se llevan a cabo de
manera ciclica a lo largo de la vida de una organizacion para adaptarse a cambios internos y
externos, la gestion eficaz de estos procesos es esencial para el éxito y la supervivencia de una

organizacion en un entorno empresarial competitivo y en constante evolucion.
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Variable independiente: Gestion administrativa del talento humano

La gestion administrativa del talento humano en un colegio es crucial para el
funcionamiento efectivo de la institucion educativa, la gestion administrativa del talento
humano es una disciplina fundamental en el ambito empresarial que se enfoca en la
planificacidn, organizacién, direccion y control de los recursos humanos de una organizacion
con el objetivo de maximizar su desempefio y contribucion al logro de los objetivos
organizacionales; esta funcion clave en la gestion empresarial implica una serie de actividades
estratégicas y operativas que abarcan desde la atraccidén y seleccion de talento hasta su

desarrollo y retencion a largo plazo (Lopez S & Ruiz E, 2019, pag. 65).

Atraccion y Seleccion de Talentos:

La primera etapa de la gestion del talento humano es atraer a candidatos talentosos y
seleccionar a los mas adecuados para las vacantes disponibles, esto implica la creacion de
perfiles de trabajo precisos, la difusion de las oportunidades laborales en diferentes medios y
la realizacion de procesos de seleccidn efectivos que evalUen las habilidades, competencias y
valores de los candidatos, la seleccion adecuada es crucial, ya que impacta directamente en la

calidad de los empleados que se incorporan a la organizacion (Vallejo L, 2016, pag. 46).

Capacitacion y Desarrollo:

Una vez que los empleados son contratados, es esencial invertir en su desarrollo
continuo. Esto incluye la capacitacion en habilidades especificas, el fomento del crecimiento
profesional y la promocion de un ambiente de aprendizaje, la capacitacion y el desarrollo no
solo aumentan la productividad y la calidad del trabajo, sino que también mejoran la

satisfaccion de los empleados y la retencion del talento (Vallejo L, 2016, pag. 46).
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Evaluacion del Desempefio:

La evaluacion del desempefio es un proceso que permite medir el rendimiento de los
empleados en relacién con los objetivos y estadndares de la organizacion, proporciona
retroalimentacion valiosa a los empleados y a los lideres, y es esencial para la toma de
decisiones sobre aumentos salariales, promociones y desarrollo profesional. Ademas, es una
herramienta efectiva para identificar areas de mejora y proporcionar oportunidades de

desarrollo personalizado (Chiavenato I, 2019, pag. 56).
Compensacién y Beneficios:

La gestion de la compensacion y los beneficios es crucial para atraer y retener talento;
esto implica establecer politicas de remuneracion competitivas que reconozcan el valor que
aportan los empleados a la organizacion; ademas, la gestién de beneficios, como seguro de
salud, vacaciones pagadas y otros incentivos, también desempefia un papel importante en la

satisfaccion y retencion de los empleados (Terry, 2019, pag. 76).
Gestion del Rendimiento:

La gestion del rendimiento va més all de la evaluacion anual del desempefio. Implica
establecer objetivos claros, proporcionar retroalimentacion constante, reconocer los logros y
abordar los problemas de rendimiento de manera proactiva, una gestion efectiva del
rendimiento contribuye a mantener a los empleados comprometidos y motivados (Terry, 2019,

pag. 76).
Cultura Organizacional:

La cultura organizacional es la suma de los valores, creencias, normas y practicas que
rigen el comportamiento de los empleados en una organizacion. La gestion del talento humano

juega un papel fundamental en la promocién y el mantenimiento de una cultura que fomente la
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colaboracion, la innovacion y el compromiso. Una cultura positiva puede ser un diferenciador

clave en la atraccion y retencion de talento (Chiavenato I, 2008 (2018), pag. 56).
Diversidad e Inclusién:

La diversidad e inclusion son componentes esenciales de la gestion del talento humano
en la actualidad, las organizaciones que valoran y promueven la diversidad en su fuerza laboral
tienden a ser mas innovadoras y adaptativas, la inclusion se refiere a crear un ambiente en el
que todos los empleados se sientan valorados y respetados, independientemente de su origen,

género, orientacion sexual u otros factores (Acosta, Salas L, Jiménez M, & Guerra A, 2018).
Gestion del Cambio:

En un entorno empresarial en constante evolucién, la gestion del cambio se ha
convertido en un aspecto crucial de la gestion del talento humano, los profesionales de recursos
humanos desempefian un papel importante en la comunicacion, planificacion y ejecucion de
cambios organizacionales, ayudando a los empleados a adaptarse y prosperar en nuevas

circunstancias (Arguello A, Llumiguano M, Gavilanez C, & Torres L, 2020).
Retencion de Talentos:

La retencion de talento es un desafio importante en un mercado laboral competitivo.
Para retener a los empleados talentosos, las organizaciones deben ofrecer oportunidades de
desarrollo, un ambiente de trabajo satisfactorio y un equilibrio adecuado entre trabajo y vida
personal, la gestion del talento humano desempefia un papel clave en la identificacion de

estrategias efectivas de retencién (Terry, 2019, pag. 89).
Cumplimiento Legal y Etico:

La gestion administrativa del talento humano debe cumplir con todas las leyes laborales

y regulaciones aplicables, esto incluye cuestiones como el salario minimo, las horas de trabajo,
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la igualdad de oportunidades y la seguridad en el lugar de trabajo; ademas debe promover
practicas éticas en todas las interacciones con los empleados (Armas Y, Llanos M, & Traverso

P, 2017).
Variable Externa:

La unidad educativa Emigdio Esparza Moreno es una de las instituciones mas prestigiosas de
la ciudad de Babahoyo, se encuentra ubicada en el kildbmetro 2, via a Montalvo, en la avenida
universitaria frente al programa muchacho trabajador, la cual cuenta con 107 docentes y 3295
estudiantes, esta a cargo del rector: Master Marcos Zamora Mendoza y su nimero de ruc es:
1260047290001, tiene sus inicios en el afio de 1977, donde esta surgié como una sociedad
dedicada a la educacién de nifios, pero con el paso de los afios se fueron implementando nuevas
leyes y reformas de inclusion por la que hoy en dia esta institucion esté dirigida para nifios y
nifias en goce de sus derechos, su modalidad es presencial de jornada Matutina y Vespertina

con el nivel educativo de Inicial, educacion Bésica y Bachillerato.
Variables Interna: Talento humano
Importancia de la Gestiéon Administrativa del Talento Humano:

e Mejora el desempefio organizacional: Al asegurarse de que los empleados
estén bien capacitados, motivados y alineados con los objetivos de la
organizacion, la gestion del talento humano contribuye directamente al éxito
empresarial (Teran A, 2020, pag. 57).

e Aumenta la retencion de talento: Las organizaciones que invierten en el
desarrollo y satisfaccion de sus empleados tienden a retener a sus talentos clave
durante mas tiempo, lo que ahorra tiempo y dinero en la busqueda y

capacitacion de nuevos empleados (Teran A, 2020, pag. 57).
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La Administracion de Recursos Humanos (RRHH) se erige como una disciplina crucial
en el ambito empresarial, con un enfoque especifico en la gestion y optimizacion del elemento
humano dentro de una organizacion. Su proposito fundamental radica en la creacion de un
entorno laboral que sea propicio y eficiente, permitiendo a los empleados alcanzar su maximo

potencial en pos de los objetivos corporativos (Terry, 2019, pag. 65).

Este campo de estudio abarca un amplio espectro de funciones y responsabilidades que
engloban desde el reclutamiento y seleccion de personal, la capacitacion y el desarrollo, hasta
la evaluacién del desempefio, la compensacion y los beneficios, la gestion de relaciones
laborales, y la planificacion estratégica de recursos humanos. En esencia, su cometido se
traduce en la creacion de politicas y estrategias que posibiliten a la organizacion atraer, retener
y fomentar el desarrollo de su talento humano, alineando de forma armoniosa los objetivos

individuales de los empleados con los metas generales de la empresa (Alava J, 2018).

El proceso de reclutamiento y seleccion constituye una etapa critica en la gestion de
RRHH, donde se identifican las habilidades y competencias necesarias para cada puesto, se
atraen candidatos potenciales, se evalUan sus cualidades y experiencia, y se elige al candidato
maés adecuado para la posicion, una vez que los empleados se incorporan a la organizacion, la
funcion de RRHH se encarga de su desarrollo continuo, a través de programas de capacitacion
y formacion disefiados para mejorar sus habilidades y fomentar su crecimiento profesional

(Drucker P, 2014 ( Actualizacion 2019))

Evaluacion de Desempefio

La evaluacion del desempefio representa un pilar fundamental para medir el
rendimiento de los empleados y proporcionarles retroalimentacion constructiva, por otro lado,
la gestion de relaciones laborales se concentra en mantener un ambiente laboral positivo y

resolver eficazmente los conflictos. En cuanto a la compensacién y beneficios, involucra la
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estructuracion de salarios y paquetes de remuneracion competitivos y equitativos, lo cual
contribuye significativamente a la satisfaccion y retencion del personal, la planificacion
estratégica de RR.HH. se enfoca en anticipar las futuras necesidades de la organizacién en
términos de talento y en disefar estrategias que garanticen contar con el personal adecuado en

el momento oportuno (Vallejo L, 2016, pag. 32)

En su esencia, la Administracion de Recursos Humanos busca maximizar el potencial
de las personas en una organizacion, promoviendo un ambiente de trabajo positivo y
productivo. De esta manera, contribuye al éxito y al crecimiento sostenible de la empresa

(Chiavenato I, 2008 (2018)).

Evolucién de la administracion del talento humano

La evolucion de la administracion del talento humano ha sido un proceso dinamico y
continuo, experimentando transformaciones significativas a lo largo de las décadas. Desde sus
inicios, cuando se centraba principalmente en la gestion de personal, hasta su transformacién
en una disciplina estratégica integral, la administracion del talento humano ha transitado por
una serie de etapas clave que reflejan la evolucion de su enfoque y practicas (Armas L, 2019,

pag. 76)

En sus primeras etapas, la administracién del talento humano se enfocaba en aspectos
béasicos de la gestion de empleados, como la contratacion, el registro de horas y la némina. Sin
embargo, carecia de una estrategia profunda y se centraba principalmente en la gestion

administrativa de los empleados (Chiavenato I, 2008 (2018), pag. 54)

A medida que las organizaciones comenzaron a reconocer la importancia del capital
humano en su éxito, la administracion del talento humano evoluciond hacia una funcion mas
estratégica. La gestion del rendimiento y la evaluacion del desempefio se convirtieron en

elementos clave para mejorar la productividad y el desarrollo de los empleados. La retencion
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de talento emergié como una preocupacion crucial, impulsando la necesidad de crear entornos
de trabajo maés atractivos y propicios para el crecimiento profesional (Chiavenato I, Gestion

del Talento Humano, 2008 (2018), pag. 75).

Llegada de la administracion del talento humano en las empresas

Con la llegada de la era digital, la administracion del talento humano se ha visto
influenciada por tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion de recursos humanos y
plataformas de reclutamiento en linea, la analitica de recursos humanos se ha vuelto esencial
para tomar decisiones basadas en datos, desde la identificacion de brechas de habilidades hasta

la planificacion de sucesiones (Alava J, 2018).

En la actualidad, la administracion del talento humano ha evolucionado hacia una
funcion estratégica y proactiva que impulsa el éxito organizacional a traves de la gestion
eficiente y el desarrollo continuo de los empleados. La diversidad e inclusion también han
ganado relevancia, con un enfoque en la creacion de equipos diversos que fomenten la

innovacion y la perspectiva global (Parker M, 2019).

A medida que las organizaciones contintan evolucionando en un entorno empresarial
en constante cambio, la administracion del talento humano seguira adaptandose para satisfacer
las necesidades cambiantes de los empleados y las demandas del mercado (Parker M, 2019,

pag. 56).
Evolucién de los recursos humanos

La evolucidn de la funcion de Recursos Humanos en las empresas se ha desarrollado a
lo largo de la historia, desde los albores de la Revolucion Industrial hasta su consolidacién

como un componente esencial en la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones, lo
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cual ocurrid principalmente a partir de la década de 1980 (Armas Y, Llanos M, & Traverso P,

2017, pag. 49).

Es posible identificar cuatro etapas en esta evolucion:

En la primera etapa, influenciada por los principios de la administracion cientifica, se
buscaba aumentar la productividad a bajo costo, se consideraba al trabajador como un ente
racional y econdmico, motivado por recompensas monetarias y controlado mediante sistemas
de retribucion y medidas disciplinarias. La funcion de Recursos Humanos tenia una orientacion
reactiva y sus responsabilidades estaban principalmente relacionadas con aspectos
administrativos y econémicos, como la gestién de ndminas y seguros sociales (Arguello A,

Llumiguano M, Gavilanez C, & Torres L, 2020).

La segunda etapa, influida por la corriente de las relaciones humanas, rompié con el
enfoque anterior. Se comenzaron a considerar las necesidades sociales y se buscaba la

adaptacion mutua entre las personas y la organizacion (Pacheco F, 2020, pag. 58).

Estrategias para mejorar a administracion del talento humano

La gestion del talento humano es esencial para el éxito de cualquier organizacion, ya
que el capital humano es uno de los recursos mas valiosos. Para mejorar la administracion del

talento humano, es importante implementar estrategias efectivas que fomenten el desarrollo
(pag. 58).

Planificacion estratégica de recursos humanos:

La planificacidn estratégica de recursos humanos implica anticipar las necesidades de
talento de la organizacién a corto y largo plazo, esto se logra mediante la identificacion de las

competencias y habilidades necesarias para alcanzar los objetivos de la empresa, los

departamentos de recursos humanos deben trabajar en estrecha colaboracion con los lideres de
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la organizacion para comprender sus metas y objetivos estratégicos y, a partir de ahi, desarrollar
planes para reclutar, capacitar y retener al personal adecuado (Armas Y, Llanos M, & Traverso

P, 2017, pag. 45).

Esta estrategia permite a la empresa estar preparada para los cambios y adaptarse

eficazmente a las demandas del mercado.

Desarrollo y formacion continua:

El desarrollo y la formacion continuos son esenciales para mejorar la administracion
del talento humano. Esto implica la identificacion de las brechas de habilidades en la
organizacion y la implementacion de programas de capacitacion y desarrollo para llenar esas

brechas (Armas Y, Llanos M, & Traverso P, 2017, pag. 59).

Ofrecer oportunidades de aprendizaje y crecimiento a los empleados no solo mejora sus
habilidades, sino que también aumenta su compromiso y satisfaccion en el trabajo. Ademas, el
desarrollo continuo permite a la organizacion promover desde dentro, lo que puede fortalecer

la cultura y el compromiso de los empleados.

Comunicacion y retroalimentacion efectiva:

La comunicacion abierta y efectiva es fundamental para una buena administracion del
talento humano. Los empleados necesitan saber qué se espera de ellos y como estan
contribuyendo al éxito de la organizacion. La retroalimentacion constante permite a los
empleados mejorar y crecer, y también brinda a la empresa informacién valiosa para tomar

decisiones informadas sobre su gestion del talento humano (Teran A, 2020).

Cultura organizacional sélida:

La cultura organizacional juega un papel crucial en la administracion del talento

humano. Una cultura que valora la diversidad, la inclusion, el reconocimiento y el equilibrio
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entre el trabajo y la vida personal atraerd y retendra a empleados talentosos. Los lideres deben

establecer el tono para la cultura y actuar como modelos a seguir (Vallejo L, 2016).

Una cultura sélida también implica la promocién de valores y comportamientos que
refuercen la vision y la mision de la organizacion (Chiavenato I, Gestion del Talento Humano,

2008 (2018)).

Medicidén y analisis de datos:

La gestion del talento humano efectiva requiere la medicion y el andlisis constantes de
datos relacionados con el desempefio de los empleados, la rotacion de personal, la satisfaccion
laboral y otros indicadores clave, utilizar herramientas de analisis de datos y métricas permite
a la organizacion tomar decisiones basadas en evidencia y ajustar sus estrategias de gestion del
talento humano segun sea necesario; ademas, ayuda a identificar tendencias y problemas antes

de que se conviertan en desafios significativos (Armas Y, Llanos M, & Traverso P, 2017).

Beneficios de la Administracion del Talento Humano

Una gestion efectiva del talento humano conlleva una serie de ventajas significativas
que repercuten positivamente en toda la organizacion. esta préctica juega un papel fundamental
en la mejora del rendimiento organizativo. La presencia de empleados altamente competentes
y motivados aumenta las probabilidades de que la empresa alcance sus metas de manera eficaz

y eficiente (Terry, 2019, pag. 71).

La correcta administracion del talento asegura que los trabajadores estén ubicados en
roles que se ajusten a sus habilidades y aptitudes, lo que conduce a una mayor productividad y

calidad en sus labores.

Ademas, la capacitacion continua proporciona a los empleados las herramientas y

conocimientos necesarios para afrontar los desafios cambiantes del mercado y adaptarse a
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nuevas tecnologias, lo que mantiene a la organizacion competitiva en un entorno empresarial
en constante evolucion; la rotacion de personal puede generar costos y disrupciones
considerables en una empresa, y la pérdida de empleados talentosos puede debilitar su

capacidad competitiva (Terry, 2019, pag. 71).

Una gestion efectiva del talento humano se enfoca en crear un ambiente de trabajo
positivo y motivador, donde los empleados se sientan apreciados y comprometidos. Esto
implica proporcionar oportunidades para el desarrollo profesional, reconocimiento adecuado y
recompensas justas, asi como un equilibrio entre la vida laboral y personal. Cuando los
empleados experimentan satisfaccion y compromiso, disminuye su propensién a buscar
oportunidades en otras organizaciones, lo que reduce la rotacion y los costos relacionados con

la contratacion y formacién de nuevos empleados (Vallejo L, 2016, pag. 65).

Un entorno laboral que promueva la contribucion de nuevas ideas y soluciones
empodera a los empleados y estimula la innovacion, la diversidad de talentos y perspectivas en
el lugar de trabajo puede dar lugar a enfoques creativos para abordar problemas y desafios
empresariales, la gestién del talento humano desempefia un papel vital en la creacion de
equipos diversos y en la promocion de la colaboracién entre ellos. Ademas, el desarrollo
profesional y la formacion continua equipan a los empleados con las habilidades necesarias

para abordar problemas complejos de manera innovadora (Chiavenato I, 2008 (2018)).

Los beneficios abarcan desde la mejora del rendimiento organizativo y la

retencion de empleados hasta el impulso de la innovacion y la creatividad.

La gestion eficiente del talento humano no solo ayuda a la organizacion a alcanzar sus
metas y objetivos, sino que también contribuye a crear un entorno laboral positivo y productivo

que beneficia tanto a empleados como empleadores. Por lo tanto, invertir en la administracion
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del talento humano se presenta como una estrategia inteligente para cualquier empresa que

aspire a prosperar en un mercado altamente competitivo (Terry, 2019, pag. 43).

MARCO REFERENCIAL
Karina Espinoza & Jovana Montalvo (2021): en su tesis titulada” Gestion del talento
humano y desemperio laboral del personal administrativo de la Zona Registral N.° VIII-Sede
Huancayo en tiempos de COVID-19”, después de analizar los resultados obtenidos en la
investigacion, se confirma que la gestion del talento humano influye significativamente con el
desempefio laboral de la entidad teniendo como resultado r= 0,769, la mencionada conclusion
concuerda con la de otros autores como (Crisostomo, 2018), quien confirmo la influencia de

manera significativa de la gestion de talento humano sobre el desempefio laboral (pag. 73).

Cinthia Esperanza Céndor Pallo (2023): De acuerdo con su tesis titulada” gestion de
la administracion del talento humano y el desempefio laboral en la empresa servicios y
mantenimiento JR de Quito — Ecuador”, se concluye, que el 50% de los colaboradores de la
empresa estan totalmente de acuerdo en contar con un modelo de Gestion administrativa de
talento humano, permitiendo la interaccion entre empleados y empleador tanto dentro como
fuera de la entidad, conllevando a la participacion e involucramiento en todas las areas de la
empresa, con la finalidad de crear un trabajo en conjunto para un beneficio comun, logrando

alcanzar las metas y objetivos empresariales (pag. 57).

Christian Fernando Morales (2018): En su tesis titulada “Modelo de gestion del
talento humano aplicado al sector de servicios de trasporte de la provincia de Tungurahua”,
Para la minoria del 13.9% de encuestados, la optimizacion de recursos es un determinante del
logro de resultados en la empresa, en tanto que para un segundo 30.6% la disponibilidad de
recursos lo determina de mejor manera, y el ultimo 55.6% afirma que se determina mediante

la integracion de procesos.
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La integracion de procesos es el mejor determinante para conocer los logros de los
resultados en la empresa, de tal manera que es importante que se genere integracion y
coordinacion de procesos para fomentar una eficacia del personal, la misma que bajo
parametros de un buen comportamiento del recurso humano promueva dinamismo empresarial

del equipo de trabajo (pag. 37).

Nicola Troya Miguel Antonio (2019): La tesis titulada “gestion administrativa que
mejore desempefio laboral del talento humano del camal municipal de Babahoyo”, La
propuesta de modelo de gestién administrativa para mejorar el desempefio laboral se enfoca en
la planificacion de lo que la institucion desea lograr, para desde ahi establecer las acciones
prioritarias a desarrollar para alcanzar sus objetivos. Estas acciones son llevadas a cabo por
responsables previamente delegados, quienes debieron haber pasado por un proceso de
reclutamiento y seleccion formal, que garantice un perfil idoneo para trabajar en el Camal (pag.

41).

MARCO CONCEPTUAL

Administracién

La administracion es un concepto fundamental en el mundo de los negocios y en la
gestion de organizaciones de todo tipo, desde empresas hasta instituciones gubernamentales y
organizaciones sin fines de lucro, la administracion se refiere al proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos disponibles para alcanzar los objetivos y metas

establecidos de manera eficiente y efectiva (Terry, 2019, pag. 56).

Procesos

Es un proceso distinto que consiste en planificar, organizar, actuar y controlar; utilizando
en cada uno de ellos tanto las ciencias como las artes, y que se sigue con el fin de lograr un

objetivo predeterminado. (Terry, 2019, pag. 52)
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Planificacion

La planeacion es el proceso por el cual la direccion (CEO) o staff directo de una
organizacion preve el futuro y desarrolla los procedimientos de las operaciones necesarias para

alcanzarlo (el futuro). (Goldstein, 2022)

Organizacion

La organizacion segun el autor Agustin Reyes Ponce. Organizacion es la estructuracion de las
relaciones que deben existir entre las funciones, los niveles y las actividades de los elementos
materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro

de los planes y objetivos sefialados. (Ponce, 2021, pag. 35)

Integracion

Es la funcién administrativa que se ocupa de dotar de personal a la estructura de la
organizacion, a traves de una adecuada y efectiva seleccion de personas que han de ocupar los

puestos dentro de la estructura. (O’Donnell., 2021, pag. 40)
Direccion
La direccion comprende la influencia del administrador a través de la cual logra que sus

subordinados obtengan los objetivos de las organizaciones mediante la supervision, la

comunicacion y la motivacién. (Buchele, 2021, pag. 49)

Control
El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aungque una empresa cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el
ejecutivo no podré verificar cual es la situacion real de la organizacion si no existe un
mecanismo que se cerciore e informe se los hechos van de acuerdo con los estandares

establecidos. (Lourdes, 2021, pag. 55)
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MARCO METODOLOGICO

Meétodo Causa Raiz

El método de causa raiz fue una herramienta valiosa en la deteccion de falencias en la
administracion del talento humano. Permitio identificar las causas fundamentales de problemas
en la gestion de recursos humanos, en lugar de abordar solo los sintomas superficiales. Al
analizar a fondo las raices de los desafios, las organizaciones pudieron implementar soluciones
efectivas y sostenibles que mejoraron la seleccion, desarrollo, retencion y motivacion de su
personal. Esto condujo a una administracion del talento humano més eficiente, promoviendo

un entorno laboral saludable y un aumento en el rendimiento y la satisfaccion de los empleados.

La implementacion del método de causa raiz en la Gestion Administrativa de Recursos
Humanos en el Colegio Emigdio Esparza Moreno de la ciudad de Babahoyo se destacé como

un enfoque esencial para abordar los problemas de manera efectiva.

Este enfoque permitié la comprension profunda de los desafios que enfrenta la
organizacion al descubrir las causas subyacentes detrds de los problemas en lugar de

simplemente tratar los sintomas superficiales.

Técnicas

La técnica que se utilizaron en el presente estudio de caso fueron:

Encuestas:

Esta técnica permitié conocer mediante un cuestionario a los docentes del colegio
identificar el grado de satisfaccion con respecto a la administracion del talento humano que
aplica el colegio.

Instrumentos

Cuestionario cerrado: este instrumento permitié encuestar a un total de 99 docentes

para la identificacion de falencias y el nivel de satisfaccion.
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RESULTADOS

Encuestas
1. ¢Considera usted que el departamento de talento humano es:
Frecuencia relativa Frecuencia absoluta

Excelente 50 50,05%
Buena 20 20,20%
Regular 25 25,25%

Mala 4 4,04%

Total 99 100%

50; 25%
m Excelente
¥ Buena
\ 20 0 ® Regular
~5;13% ;‘"3‘ Mala

4;2%

M Total

Anélisis: En las encuestas realizas se puede identificar que el 50% de los encuestados
consideran que el departamento de talento humano es excelente ya que posee personas capaces
de realizar su trabajo de manera competente mientras que el 4% manifiesta de que es malo este
departamento por lo cual siendo este el porcentaje mas bajo se debe tomar en cuenta la

observacioén para buscar su posible solucién.
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2. ¢El personal del departamento de talento humano fue

amable y cortés?

Frecuencia relativa Frecuencia
absoluta

Totalmente de 10 10.10%
acuerdo

Totalmente en 10 10.10%
desacuerdo

De acuerdo 79 79,79%
Poco de 0 0%
acuerdo
Total 99 100%

m Totalmente de acuerdo

® Totalmente en desacuerdo

= De acuerdo
 Poco de acuerdo

M Total

Analisis: En las encuestas realizas se puede identificar que el 79% de los encuestados

consideran que el departamento de talento humano es cortes y amable a la hora de realizar la

respectiva atencién a los usuarios y docentes, mientras que el restante de los encuestados esta

entre de acuerdo y desacuerdo de que este personal sea cortes y amable en beneficio de la

institucion.

3. ¢De acuerdo con su experiencia considera satisfactoria la labor que desempefa

el departamento de talento humano en el colegio?

Muy satisfecho
Poco satisfecho

Frecuencia relativa

27
49

Frecuencia absoluta

27,27%
49,49%
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Nada satisfecho 23 23,23%

Totalmente 12 12,12%
satisfecho
Total 99 100%

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

Total

m Totalmente en desacuerdo

Anélisis: En las encuestas realizas se puede identificar que el 49% de los encuestados se sienten

pocos satisfechos con la labor que desempefia el departamento de talento humanos puesto que

ellos prefieren que haya un incremento del personal ya que al haber muy poco no se pueden

realizar mas rapido las gestiones y pierden tiempo valioso, mientras que el 12% se siente

satisfecho de que si es buena la labor que realizan.

4.  ¢Eltiempo de espera para ser atendido su requerimiento fue razonable.?

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Muy razonable 6 6,06%
Medianamente 59 59,9%
razonable
Nada razonable 34 34,34%
Total 99 100%
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B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

 Totalmente en desacuerdo

Total

Analisis: En las encuestas realizas se puede identificar el 59% de los encuestados siente que
medianamente es razonable el tiempo de espera para realizar un requerimiento en la unidad
educativa, pero el 34% manifiesta que no es nada razonable el tiempo de espera ya que a veces

les toca volver otro dia para realizar algun tramite o gestion.

5. ¢ El personal de talento humano se mostrd dispuesto a solucionar su
requerimiento.

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Totalmente de 1 1,01%
acuerdo
De acuerdo 23 23,23%
Totalmente en 75 75,75%
desacuerdo
Total 99 100%

Analisis: En las encuestas realizas se puede observar que el 75% de los encuestados

argumentan de que estan totalmente en desacuerdo al momento de que el personal de talento
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humano no estuvo dispuesto a solucionar su requerimiento, mientras con un porcentaje minimo

de 1% se muestra la conformidad con la disposicion de este departamento.

6. ¢El departamento de talento humano realiza reuniones o capacitaciones
frecuentemente?

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

Totalmente de 10 10,10%
acuerdo

De acuerdo 10 10,10%
Totalmente en 79 79,79%
desacuerdo

Total 99 100%

B Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Total

Anélisis: En las encuestas realizas se puede identificar que el 79% de las personas encuestadas

manifiestan de que no se realiza con frecuencia capacitaciones al personal de la institucion, se

muestran totalmente en desacuerdo, mientras que el otro porcentaje restante se divide en que

estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en que si se realizan capacitaciones continuas de

como llevar una buena gestion administrativa en el departamento de talento humano.
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DISCUSION DE RESULTADOS
La encuesta realizada a los docentes del colegio Emigdio Esparza ha proporcionado
valiosos insights sobre las preocupaciones fundamentales relacionadas con la gestion
administrativa del talento humano en la institucion educativa. Los resultados de esta encuesta
ofrecen una vision clara de las areas que requieren mejoras sustanciales para garantizar un

entorno de trabajo mas eficiente y efectivo. En primer lugar, es evidente que:

La mayoria de los docentes perciben una deficiencia significativa en la gestion
administrativa del talento humano en el colegio Emigdio Esparza. Esta percepcién es
preocupante, dado que la administracion efectiva del personal es esencial para el
funcionamiento optimo de cualquier institucion educativa. Los docentes son el recurso mas
valioso en una escuela, y si no se les gestiona adecuadamente, pueden surgir una serie de
problemas que afectan tanto a su satisfaccion laboral como a la calidad de la educacion que

ofrecen a los estudiantes.

La falta de eficiencia en la gestion del talento humano puede manifestarse de diversas
maneras, como la asignacion inadecuada de responsabilidades, la falta de comunicacion, la
falta de apoyo y desarrollo profesional, entre otros. Esto puede llevar a la insatisfaccion de los
docentes, la disminucién de la moral y, en Ultima instancia, a un impacto negativo en la calidad

de la ensefianza.

Un punto importante que se destaca el 10% en los resultados de la encuesta es la
necesidad de capacitacion. Los docentes mencionan que la falta de eficiencia puede atribuirse
en parte a la falta de habilidades y conocimientos necesarios para gestionar eficazmente el
talento humano. La capacitacion es esencial para que los administradores comprendan y
apliquen las mejores practicas en la gestion del personal. Esto incluye habilidades de

comunicacion, resolucion de conflictos, evaluacion del desempefio y desarrollo profesional.
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Ademas, los resultados de la encuesta indican mediante un 79% que la planificacion de
reuniones es deficiente. Las reuniones son una herramienta crucial para la comunicacion y la
colaboracion en cualquier organizacion. Cuando no se planifican y ejecutan de manera efectiva,
pueden convertirse en una pérdida de tiempo y recursos. Los docentes enfatizan que una
planificacion inadecuada de las reuniones no les permite mejorar. Esto sugiere la necesidad de
implementar un enfoque mas estructurado y estratégico para las reuniones, asegurandose de

que se aborden temas relevantes y se tomen medidas concretas.

La encuesta realizada a los docentes del colegio Emigdio Esparza revela
preocupaciones legitimas sobre la gestion administrativa del talento humano en la institucion.
una planificacion mas efectiva de las reuniones como éareas clave de mejora. Abordar estos
problemas es esencial para garantizar un entorno de trabajo mas eficiente y productivo, lo que
a su vez beneficiara a los docentes y, en ultima instancia, a los estudiantes. La administracion
debe tomar medidas concretas para abordar estas preocupaciones y trabajar en colaboracion
con el personal para implementar cambios significativos y positivos en la gestion del talento

humano en el colegio Emigdio Esparza.

En primer lugar, es fundamental destacar las fortalezas del colegio, ya que proporcionan
una base sélida para su mejora y desarrollo. La presencia de un personal docente altamente
cualificado es un activo invaluable que contribuye significativamente a la calidad de la
educacidn proporcionada. Esta cualificacion no solo garantiza una educacion de calidad para
los estudiantes, sino que también contribuye a mantener una reputacion solida y atractiva para

los padres de familia.

Por otro lado, en la encuesta se evidencio que 50% de los encuestados denotan que le
personal que posee la institucion es excelente solo que no se ha llevado una buena gestion

administrativa de aquello para explotar su potencial y habilidades, ademas con un 79%
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significativo se observo que el personal aparte de ser bueno es cortes y amable lo cual es un

punto a favor para la institucion educativa.

CONCLUSIONES

Para Concluir:

Los resultados de la encuesta realizada a los docentes del colegio Emigdio Esparza
subrayan la importancia critica de una sélida gestion administrativa del talento humano en las
instituciones educativas. La percepcion generalizada de una deficiencia significativa en este
aspecto es una preocupacion legitima, ya que los docentes son el recurso mas valioso en una

escuela.

La falta de un plan estratégico que aborde especificamente las deficiencias
identificadas en la gestion del talento humano; La poca eficiencia en la gestion del personal da
lugar a problemas que afectan tanto a la satisfaccion laboral de los docentes como a la calidad

de la educacion.

La poca capacitacion y deficiente planificacion de las reuniones son areas clave que
requieren mejorar para abordar preocupaciones, dificultades académicas y resolucion de

conflictos

Poca Implementacion de estrategias que permita mejorar la comunicacion y la
participacion mas interactiva de los docentes. La administracion del colegio Emigdio
Esparza debe tomar medidas concretas y trabajar en estrecha colaboracion con el personal
docente para lograr cambios significativos y positivos en la gestion del talento humano y en la
infraestructura educativa. La voz y las preocupaciones de los docentes deben ser tenidas en

cuenta en la toma de decisiones, fomentando un ambiente de colaboracidén y compromiso.
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RECOMENDACIONES
Priorizar la Capacitacion y Desarrollo del Personal Docente: La administracion del
colegio Emigdio Esparza deberia implementar programas de capacitacion continuos para los
docentes. Estos programas podrian incluir talleres, cursos en linea y oportunidades de
desarrollo profesional que aborden las areas de preocupacion identificadas en la encuesta. La
formacion continua no solo mejorara las habilidades y competencias de los docentes, sino que

también aumentara su satisfaccion laboral.

Mejorar la Comunicacion y la Participacion del Personal Docente: Es crucial que
la administracion del colegio fomente un ambiente de colaboracion y compromiso con los
docentes. Para lograrlo, se deben establecer canales de comunicacidn efectivos que permitan a
los docentes expresar sus preocupaciones y sugerencias de manera regular. La administracion
debe estar dispuesta a escuchar y tomar en cuenta la voz de los docentes en la toma de
decisiones que afecten a la gestion del talento humano y a la infraestructura educativa. Esto

promovera un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida en la comunidad escolar.

Desarrollar un Plan Estratégico para la Gestion del Talento Humano: La
administracién del colegio Emigdio Esparza deberia elaborar un plan estratégico que aborde
especificamente las deficiencias identificadas en la gestion del talento humano. Este plan
deberia incluir metas y objetivos claros, plazos de implementacion y métricas de seguimiento
para evaluar el progreso. Ademas, deberia establecerse un comité de seguimiento o una
estructura similar que involucre a representantes del personal docente para supervisar la

ejecucion del plan y garantizar que se cumplan las mejoras necesarias.
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ANEXOS

Anexo 1 Carta de aceptacion

g UNIDAD EDUCATIVA EMIGDIO ESPARZA MORENO

Babahoyo 18 de septiembre 2023
Magister
EDUARDO GALEAS GUIJARRO
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

En su despacho.

De mis consideraciones

Yo. Master Marcos Zamora Mendoza. en calidad de Rector de la Unidad
Educativa Emigdio Esparza Moreno dejo expresa la autorizacién a la
estudiante Recalde Aguachela Katherine Paulina, con C.I: 1207470244, de la
Carrera de Licenciatura en Comercio de la Facultad de Administracion, finanzas e
informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo para que realice el respectivo
caso de estudio con el tema GESTION ADMINISTRATIVA DEL
TALENTO HUMANO DEL COLEGIO EMIGDIO ESPARZA
MORENO EN EL PERIODO 2022. ¢l cual es un requisito para la obtencién de

su titulo de Licenciada en Comercio.

Admitiendo que dicha informacién no podrd ser manipulada en sus cifras y en su
contenido.

Sin otro particular. me subscribo.

Atentamente

héslcr: Marcos Zamora Mendoza

Rector de la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno
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Anexo 2 RUC de la empresa

Consulta de RUC

RUC Razon social
1260047290001 DIRECCION DISTRITAL 12D01-BABA-BABAHOYO-MONTALVO-
EDUCACION
Estedo contribuyente en el RUC
ACTIVO Representante legal
Nombre/Razdn Social: HIDALGD GAMARRA KLEBER OCTAVID
Identificacian: 1203402159
Contribuyente fantasma MO Contribuyente con transacciones inexistentes N

Actividad econdmica principal ACTIVIDADES DE ADMIMISTRACION DE PROGRAMAS DE ENSEFANZA

POSTSECUMDARIA Y DE PROGRAMAS ESPECIALES DE REEDUCACION
PROFESIOMAL

Crmgr

SOCIEDAD GEMERAL
Db lova o Garrayene copei
=l =l =l
20130123 202340523

42



Anexo 3 Certificado del Antiplagid

UNIVERSIDAD Tl'ZCN:lCA DE BABAHOYO )
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA DE COMERCIO

Babahoyo, 19 de septiembre del 2023

CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS FUENTES
EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de Tutor del Trabajo de la Investigacion de: el/la, Sr./Sra./ Srta.: RECALDE
AGUACHELA KATHERINE PAULINA, cuyo tema es: GESTION
ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO DEL COLEGIO EMIGDIO
ESPARZA MORENO DE LA CIUDAD DE BABAHOYO EN EL PERIODO 2022,
certifico que este trabajo investigativo fue analizado por el Sistema Antiplagio Compilato,
obteniendo como porcentaje de similitud de [ 7% |, resultados que evidenciaron las fuentes
principales y secundarias que se deben considerar para ser citadas y referenciadas de acuerdo
a las normas de redaccion adoptadas por la institucion y Facultad.

Considerando que, en el Informe Final el porcentaje maximo permitido es el 10% de
similitud, queda aprobado para su publicacion.

E;‘ CERTIFICADO DE ANALISR
c »
-

katherine Recalde

Wi 1 | Vi i |

Fuentes principales detectadas

~ Orsc o ranes Datws adicianates

Fuentes con similitudes fortuitas
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©
[ S

Datos adu rates

Por lo que se adjunta una captura de pantalla donde se muestra el resultado del porcentaje
indicado.
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