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Resumen

La gestion administrativa en un comisariato es esencial para garantizar su eficiente
funcionamiento. En este contexto, se deben llevar a cabo una serie de actividades que abarcan
desde la planificacion y organizacion de los recursos hasta el control de inventario y la atencion
al cliente. La planificacion desempefia un papel fundamental en la gestion administrativa del
comisariato. Esto implica la elaboracion de presupuestos, la definicién de metas y objetivos,
asi como la programacion de las actividades diarias, como la reposicion de productos y la
coordinacion del personal.

Ademas, se deben establecer politicas de precios competitivos y estrategias de
marketing para atraer a los clientes y aumentar las ventas. La organizacion adecuada de los
recursos humanos y materiales es otro aspecto clave en la gestion administrativa del
comisariato. Esto incluye la seleccion y capacitacion del personal, la asignacion de tareas y
responsabilidades, asi como la optimizacion de los espacios de almacenamiento y exhibicién
de productos para facilitar la circulacion de los clientes. Ademas, es esencial llevar un riguroso
control de inventario para asegurarse de que los productos estén disponibles en el momento
adecuado y evitar pérdidas por productos caducados o dafiados, la gestion administrativa en un
comisariato es un proceso multidimensional que abarca la planificacion, organizacién y control

de recursos para garantizar la satisfaccion de los clientes y la rentabilidad del negocio.

Palabras Claves: Administracion, Gestion Financiera, Procesos de aplicacion,

Recursos Humanos, Procesos de aplicacion.



1. Planteamiento del Problema

El comisariato “Allatoya” esta ubicado en el canton las naves de la provincia del
Bolivar, en las calles 10 de agosto a una cuadra del centro de salud, siendo una microempresa
familiar su representante la Sra. Sara Berenice Vega declara que sus ingresos provienen de
actividades ligadas al comercio en este caso la venta de productos y articulos de primera
necesidad en las familias del cantén. EI comisariato "Allatoya™ es una tienda de venta al por
menor y mayor gque ofrece una amplia variedad de productos y servicios a sus clientes. A lo
largo del tiempo, la gestion administrativa ha enfrentado diversos desafios que afectan el
funcionamiento eficiente y el crecimiento del negocio.

Uno de los problemas clave es la falta de eficiencia en los procesos administrativos.
Esto se manifiesta en la demora en la atencion al cliente, la confusion en la gestion de inventario
y la falta de seguimiento adecuado de las transacciones. Esta ineficiencia estad afectando
negativamente la experiencia del cliente y podria estar perjudicando la rentabilidad del negocio.
Otro problema critico es la falta de control financiero. La ausencia de un sistema de contabilidad
solido y la falta de supervision en la gestién de gastos pueden llevar a la pérdida de ingresos y
a la mala toma de decisiones financieras. Esto podria poner en riesgo la estabilidad financiera
a largo plazo del comisariato.

La gestion administrativa deficiente en el comisariato "Allatoya” en el Canton Las
Naves se manifiesta en la ineficiencia de los procesos, la falta de control financiero, la mala
comunicacion interna y la ausencia de estrategias de marketing efectivas. Estos problemas son
urgentes y deben abordarse para garantizar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo del negocio.
Dado que el comisariato sigue utilizando métodos manuales para llevar a cabo tareas

administrativas como la contabilidad, el registro de ventas o la gestién de recursos humanos, es



probable que se estén desperdiciando recursos y tiempo valioso, la relacion con los proveedores
no es eficiente, puede haber retrasos en la entrega de mercancias, precios poco competitivos o
dificultades para negociar acuerdos favorables, lo que afectaria directamente la rentabilidad del
comisariato. Los empleados no reciben la capacitacion adecuada en servicio al cliente y no
cuentan con las herramientas necesarias para resolver las consultas o quejas de los clientes de
manera efectiva, esto genera una mala imagen del negocio y disminuye la fidelidad del cliente.

Para finalizar, la ausencia de una estrategia de marketing y promocion efectiva también
se presenta como un problema, la falta de una presencia solida en linea y estrategias de
promocion adecuadas podria estar limitando el alcance del comisariato y su capacidad para
atraer a nuevos clientes. La falta de un sistema financiero adecuado y la poca planificacion
financiera lleva a problemas de flujo de efectivo, dificultades para pagar a proveedores y
empleados, o la incapacidad de invertir en mejoras y expansion, la falta de registro adecuado,
es decir carece de un sistema de registro adecuado para llevar un seguimiento preciso de los
ingresos y egresos del comisariato. Esto dificulta la identificacion de tendencias financieras, la
toma de decisiones informadas y la deteccion de posibles desviaciones presupuestarias. La falta
de una estrategia de gestion del flujo de efectivo ha llevado a situaciones en las que el
comisariato enfrenta problemas de liquidez. Esto puede afectar la capacidad de comprar
productos esenciales y mantener el stock necesario para satisfacer la demanda de la comunidad.

No se han implementado medidas efectivas de control de gastos, lo que ha resultado en
un aumento de los costos operativos. Esto incluye gastos excesivos en el mantenimiento de la
infraestructura y la gestion ineficiente de los recursos humanos. La ausencia de una estrategia
solida de control financiero aumenta el riesgo de pérdidas financieras significativas para el

comisariato, lo que podria poner en peligro su capacidad para brindar servicios a la comunidad



2. Justificacion

El principal motivo para llevar a cabo el presente estudio de caso, es que se ha observado
que la empresa es que no cuenta con una correcta gestion administrativas, cuyos procesos que
ayudan a mantener el orden de la empresa, los efectos que causas este problema es la
desorganizacion y un bajo rendimiento econdmico agregado a una quiebra que podria ser
eminente si no se aplicaran medidas correctivas o se estudiaria el caso de forma mas cercana.
Los problemas en la gestion del personal dado que no se cuenta con una adecuada gestion de
recursos humanos, lo que causa problemas de desmotivacion, alta rotacion de personal y
conflictos internos que afectan la productividad y el ambiente laboral; el comisariato enfrenta
varios desafios en su gestion administrativa que requieren una evaluacion.

La gestién administrativa es esencial para el buen funcionamiento y el éxito de cualquier
organizacion, incluyendo los comisariatos como "Allatoya". Esta justificacion destaca la
importancia de la gestion administrativa en el contexto especifico del comisariato, un
comisariato necesita manejar una amplia variedad de productos y servicios para satisfacer las
necesidades de sus clientes. La gestion administrativa garantiza que los productos estén
organizados adecuadamente, lo que facilita la ubicacion y entrega rapida a los clientes.

Ademas, ayuda a mantener un inventario Optimo para evitar escasez 0 exceso de
existencias, con un seguimiento adecuado de las finanzas, se pueden identificar reas de mejora
y tomar decisiones informadas para mantener la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. La
gestion administrativa es fundamental para el funcionamiento exitoso del comisariato
"Allatoya” dado que proporciona una base solida para la eficiencia, el control financiero, la
satisfaccion del cliente y la toma de decisiones informada para el mejoramiento y beneficio de

laempresa como tal y los intereses de la propietaria que son prioridad en el entorno empresarial.



3. Objetivos
Objetivo General
e Analizar los de procesos administrativa en el comercial “Allatoya” mediante
técnicas para el mejoramiento de la gestion en la administracion de la empresa.
Objetivos especificos
e Describir los procesos de la gestion administrativa mediante un FODA para el
mejoramiento del modelo administrativo
e Sustentar mediante entrevistas al propietario para la validacion y constatacion
de las teorias expuestas.
e Proponer lineas de accion mediante los resultados adquiridos para el

mejoramiento empresarial entorno a su gestion administrativa.



4. Lineas de Investigacion

El estudio de caso "Gestion administrativa en el comisariato 'Allatoya’ del Canton Las
Naves periodo, 2022" se centra en analizar la gestion administrativa de una empresa especifica
para comprender como la aplicacién incorrecta de los procesos administrativos puede tener
impactos tanto positivos como negativos. El estudio se lleva a cabo considerando el contexto
actual, y esta relacionado con la linea de investigacion en Gestion Financiera, Administrativa,
Tributaria, Auditoria y Control, especificamente en la sublinea de Marketing y
Comercializacion. Existe una estrecha conexion entre las actividades realizadas en el
comisariato "Allatoya" del Canton Las Naves y la linea de investigacion mencionada, ya que
esta empresa se dedica a la compra y venta de productos de primera necesidad en la sociedad,
un mercado que busca proporcionar productos sin restricciones al publico en general. Dentro
de la sublinea de investigacion relacionada con empresas e instituciones publicas y privadas,
ya que se enfoca en evaluar la gestion administrativa de una empresa del sector privado, se
analizaran las practicas administrativas llevadas a cabo en la organizacién con el objetivo de
identificar las deficiencias en la aplicacion de los procesos administrativos.

El presente trabajo se articula dentro de las préacticas pre profesionales, dado que en las
pasantias se logré desarrollar la destreza para detectar problemas basandose en la observacion
y la experiencia que se adquiere con la préactica, por cuanto este estudio de caso esta articulado
bajo la linea de précticas titulada aplicacion de procesos administrativos o comerciales en el
sector publico y privado bajo supervision docente, el mismo que contribuyo a la elaboracion y
referencia del presente estudio de casi aplicando técnica aprendidas dentro del trabajo de

campo.



5. Marco Conceptual

Administracion

De acuerdo con (Chiavenato I, 2019, pag. 47) explica que:

La administracion es una disciplina que engloba el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos de una organizacion para lograr objetivos especificos de manera
eficiente y efectiva. Es un concepto esencial en el mundo empresarial y en cualquier tipo de
institucidn, ya que proporciona las bases para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

El término "administracion™ proviene del latin "administrare”, que significa "hacer algo
con otros" o "gestionar", desde sus origenes, la administracion ha sido una actividad esencial
para la humanidad. Se encuentra presente en cualquier entidad que tenga algin tipo de
estructura y recursos, desde las civilizaciones antiguas hasta las modernas corporaciones
multinacionales. (Chiavenato I, 2019, pag. 31).

La gestion administrativa en un comisariato es esencial para el funcionamiento eficiente
de este tipo de establecimiento. Un comisariato, también conocido como tienda de abarrotes o
supermercado, es un lugar donde se venden una variedad de productos alimenticios y no
alimenticios para el consumo diario de los clientes. La gestion administrativa en un comisariato
implica una serie de procesos y actividades que aseguran que el negocio funcione sin
problemas, satisfaciendo las necesidades de los clientes y generando beneficios para los
propietarios. En este articulo, exploraremos los conceptos clave relacionados con la gestion
administrativa en un comisariato. La administracion abarca diversas funciones que se
entrelazan y se complementan para alcanzar los objetivos organizacionales, el proceso de

planificacion es el primer paso, en el que se definen metas y se determinan las acciones
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necesarias para alcanzarlas; esta fase implica establecer estrategias, elaborar planes y
desarrollar presupuestos.

La organizacion es otra funcion clave de la administracion

Aqui, se definen las estructuras y jerarquias de la organizacion, asi como las
responsabilidades y funciones de cada miembro del equipo, la asignacion adecuada de tareas y
la coordinacion de esfuerzos son fundamentales para el funcionamiento eficiente de cualquier
entidad. La direccion es una fase fundamental en la administracion, ya que implica motivar,
guiar y liderar a los miembros del equipo hacia el logro de los objetivos organizacionales, un
buen lider debe inspirar a su equipo, comunicar claramente las metas y brindar orientacién para
superar los desafios, el control es la cuarta funcion esencial en la administracion.

Consiste en medir el progreso hacia los objetivos establecidos y asegurarse de que se
estén alcanzando de manera efectiva y eficiente. Cuando surgen desviaciones, el control
permite tomar medidas correctivas para mantener el rumbo correcto. La administracion es una
ciencia en constante evolucion. Ha sido objeto de estudio y analisis por parte de numerosos
tedricos y académicos a lo largo del tiempo. Algunas de las teorias mas influyentes incluyen la
Escuela Clésica de Administracion, la Teoria de Sistemas, la Teoria de la Contingencia y la
Teoria del Comportamiento Organizacional, entre otras. (Acosta, Salas, Jimenez, & Guerra, La
Administracion de Ventas , 2016)

En el mundo empresarial, la administracion eficiente es crucial para el éxito y la
supervivencia de las empresas. Una gestion adecuada de los recursos, una toma de decisiones
acertada y una adaptabilidad a los cambios del entorno son esenciales para la competitividad y
la sostenibilidad; ademéas de aplicarse en el ambito empresarial, la administracion es

fundamental en otras areas como la administracion publica, la educacion, la salud, las

11



organizaciones sin fines de lucro y mas. Cualquier entidad que tenga una estructura y busque
lograr metas requiere de una adecuada gestion de sus recursos y actividades. Es una actividad
esencial en cualquier tipo de entidad y su correcta aplicacion puede marcar la diferencia entre
el éxito y el fracaso, desde su origen en las civilizaciones antiguas hasta su evolucion en la era
moderna, la administracion ha demostrado ser una herramienta indispensable para el progreso
y desarrollo de la sociedad en todas sus dimensiones. (Beltran J, 2018)

Teoriay evolucién de la administracion

La teoria y evolucion de la administracion ha sido un campo de estudio fundamental
para comprender cdmo las organizaciones han evolucionado y como se han desarrollado los
principios y précticas administrativas a lo largo del tiempo. Desde sus inicios en la antigliedad
hasta las teorias mas modernas, ha habido una continua bdsqueda de métodos eficientes para
gestionar recursos y lograr los objetivos organizacionales. En este ensayo, exploraremos
algunos de los hitos mas significativos en la teoria y evolucion de la administracion, respaldados
por citas reales de reconocidos académicos y expertos en la materia.

El concepto de administracion tiene raices histdricas que se remontan a las
civilizaciones antiguas. Un ejemplo destacado es la civilizacion sumeria, donde los sacerdotes
y funcionarios gubernamentales ejercian funciones administrativas y llevaban registros de
transacciones comerciales. Al respecto, el renombrado académico Peter Drucker sefialo en su
libro "The Practice of Management".

"Las primeras formas de administracion surgieron en las antiguas civilizaciones, donde
los lideres ejercian control y coordinacion para lograr los objetivos de sus comunidades. Los
sistemas administrativos sumerios y egipcios sentaron las bases de lo que se convertiria en la

administracion moderna”. (Kindred P & Olivera P, 2019)

12



Sin embargo, la administracion como disciplina formal comenz6 a tomar forma durante
la Revolucion Industrial. Con el surgimiento de fabricas y la necesidad de gestionar grandes
grupos de trabajadores, se hizo evidente que se requerian nuevos enfoques para la organizacion
y coordinacion. Frederick Taylor, conocido como el padre de la administracion cientifica,
desarroll6 métodos para mejorar la eficiencia laboral a través de la estandarizacion y la
medicion del rendimiento. En sus propias palabras:

"La administracion cientifica busca reemplazar en el trabajo los métodos empiricos y
rudimentarios por métodos cientificos basados en hechos y datos precisos".

Taylor influyé significativamente en la forma en que las organizaciones abordaron la
productividad, pero su enfoque excesivamente mecanicista fue objeto de criticas. Asi, surgié la
Teoria Cléasica de la Administracion, con Henri Fayol como uno de sus principales exponentes.
Fayol propuso cinco funciones administrativas: planificacion, organizacién, direccion,
coordinacion y control. En su obra " (Fayol H, 2019-1995, pag. 45), destaco:

"La administracion consiste en prever, organizar, mandar, coordinar y controlar".

A medida que avanzaba el siglo XX, surgieron nuevas perspectivas en la teoria de la
administracion. (Parker M, 2019, pag. 56), una pionera en la teoria de las relaciones humanas,
enfatiz6 la importancia de la cooperacion y la integracion en las organizaciones. Ella escribio:

"La administracion no es solo el arte de hacer las cosas bien, sino de hacer las cosas a
través de las personas".

Otro enfoque relevante fue el de Elton Mayo, cuyos experimentos en la fabrica de
Hawthorne pusieron de relieve la importancia de los factores sociales y psicoldgicos en el
desempefio laboral. Mayo afirmé en su libro "The Human Problems of an Industrial

Civilization":
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"EIl hombre promedio responde mas a su ambiente social que a incentivos economicos".
Estos enfoques dieron paso a la Teoria de Sistemas, que considera a las organizaciones como
sistemas complejos con multiples elementos interdependientes. Peter Senge, autor de "The Fifth
Discipline™, escribio sobre esta perspectiva:

Peter Senge, autor de "The Fifth Discipline”, escribio sobre esta perspectiva:

"Las organizaciones aprenden solo a través de individuos que aprenden. El aprendizaje
individual no garantiza el aprendizaje organizativo, pero sin €l no hay aprendizaje
organizativo™.

En las ultimas décadas, la Teoria de la Administracion ha continuado evolucionando
con la llegada de nuevas corrientes como la administracion por objetivos, la gestion del
conocimiento y la administracion basada en evidencias. Estas teorias enfatizan la importancia
de la flexibilidad, la adaptacion y la toma de decisiones informadas por datos solidos, la teoria
y evolucion de la administracion ha experimentado una evolucion significativa a lo largo de la
historia. Desde las practicas sumerias hasta las teorias modernas de gestion, los enfoques
administrativos han evolucionado para adaptarse a las cambiantes necesidades de las
organizacionesy la sociedad. Cada enfoque ha dejado una huella en la forma en que se conciben
y gestionan las organizaciones en la actualidad. (Fayol H, 2019-1995).

Evaluacion y mejora continua:

La gestion administrativa implica una evaluacion constante del desempefio del
comisariato. Los gerentes deben analizar métricas clave como las ventas, los margenes de
beneficio y la satisfaccion del cliente para identificar areas de mejora. La retroalimentacion de
los empleados también es valiosa en este proceso. La mejora continua es esencial para mantener

la competitividad y el éxito a largo plazo. La gestion administrativa en un comisariato abarca
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una amplia gama de actividades y procesos que son fundamentales para el éxito del negocio.
Desde la planificacion estratégica hasta el control de costos, la gestion de personal y el servicio
al cliente, cada aspecto de la gestion debe abordarse de manera efectiva para garantizar que el
comisariato funcione de manera eficiente, cumpla con las regulaciones y brinde un servicio de
calidad a los clientes.

La mejora continua y la adaptacion a las tendencias cambiantes del mercado son clave
para el éxito a largo plazo en la gestién de un comisariato.

Mejora continua:

La mejora continua es un enfoque que busca optimizar los procesos administrativos de
manera constante. Segun Deming (2021), "la mejora continua es esencial para mantener la
eficiencia y la competitividad en un mundo empresarial dinamico".

En los Gltimos afios, se ha visto un enfoque creciente en la implementacion de
metodologias agiles, como Scrum y Kanban, para fomentar una cultura de mejora continua y
adaptacion rapida a los cambios del mercado.

La planificacién se ha vuelto més inteligente y basada en datos, la organizacion ha
adoptado estructuras mas flexibles, la ejecucién se ha facilitado con herramientas de gestion de
proyectos en linea, el control se ha vuelto mas analitico y la evaluacion se ha vuelto mas
centrada en el cliente.

Todo ello ha contribuido a una mejora continua de los procesos administrativos y ha
permitido que las organizaciones se mantengan competitivas en un mundo empresarial en
constante cambio. (Daft, 2018, pag. 33)

Fases del Proceso administrativo

15



Es importante destacar que los procesos administrativos han evolucionado
significativamente en los Gltimos afios para adaptarse a un entorno empresarial en constante
cambio y aprovechar las ventajas de la tecnologia.

Planificacion:

La planificacion es una fase crucial en la administracion, que involucra establecer
objetivos y determinar la mejor manera de alcanzarlos. Segin Mintzberg et al. (2019), "la
planificacién proporciona una base solida para guiar la toma de decisiones futuras y permite a
las organizaciones enfrentar los desafios con una vision clara”.

Un ejemplo de cémo la planificacion ha evolucionado en los Gltimos afios es el uso de
herramientas de planificacion estratégica basadas en inteligencia artificial (IA) que analizan
datos en tiempo real para identificar oportunidades y amenazas.

Organizacion:

La organizacion se refiere a la distribucion de recursos y tareas para lograr los objetivos
establecidos en la fase de planificacion.

Segun Robbins y Coulter (2018), "la organizacién efectiva garantiza que cada empleado
sepa qué se espera de él y como encaja en la estructura general de la empresa", en los ultimos
afios, la tendencia ha sido adoptar estructuras mas flexibles y horizontales, permitiendo una
mayor colaboracion y agilidad en la toma de decisiones.

Ejecucion:

La fase de ejecucion implica poner en marcha los planes y asegurarse de que las
actividades se desarrollen segun lo previsto. Como mencionan Daft y Marcic (2019), "la
ejecucion efectiva requiere una comunicacion clara y una supervision adecuada para garantizar

que todos los miembros del equipo estén alineados con los objetivos™.
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Un ejemplo contemporaneo de cémo se ha mejorado la ejecucion es el uso de
aplicaciones de gestion de proyectos en linea, que permiten un seguimiento en tiempo real del
progreso y facilitan la colaboracion entre equipos dispersos geograficamente.

Control:

El control es la fase en la que se monitorean los resultados obtenidos y se comparan con
los objetivos establecidos. Segun Stoner y Wankel (2020), "el control efectivo proporciona una
retroalimentacion valiosa y permite realizar ajustes para mantener el rumbo hacia los
objetivos”. En los ultimos afios, el control ha evolucionado hacia un enfoque méas basado en
datos, con el uso de andlisis y métricas para medir el rendimiento y tomar decisiones
informadas.

Evaluacion:

La fase de evaluacion implica analizar el desempefio global de los procesos
administrativos y determinar qué aspectos deben mejorarse. Segun Drucker (2018), "la
evaluacion sistemética es fundamental para identificar oportunidades de mejora y mantener la
competitividad en el mercado". Un ejemplo contemporaneo de evaluacion es la implementacion
de encuestas de satisfaccion del cliente en linea, que proporcionan retroalimentacion
instantanea y ayudan a las empresas a adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes de los
clientes.

Importancia de las fases del Proceso administrativo

El proceso administrativo es una secuencia de etapas que los gerentes y administradores
utilizan para planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades y recursos de una

organizacion con el fin de lograr sus objetivos de manera eficiente y efectiva. Cada fase es
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importante y se complementa con las demés para alcanzar el éxito en la gestion (Griffin R &

Moorhead G, 2019, pag. 67)

Planificacion:

Establecer objetivos y metas claras: La planificacion permite definir los objetivos

especificos que la organizacion quiere lograr, proporcionando una direccion clara a todos los

miembros del equipo.

Identificar recursos necesarios: Al planificar, se identifican los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos, como capital, personal, materiales,
tecnologia, etc.

Minimizar la incertidumbre: La planificacion ayuda a anticipar posibles
obstaculos y desafios, lo que reduce la incertidumbre y permite tomar decisiones

informadas. (Northouse, 2019, pag. 29)

Organizacion:

Asignacion de responsabilidades: La organizacion implica dividir el trabajo en

funciones y tareas especificas, lo que garantiza que cada miembro del equipo sepa qué se espera

de ellos.

Coordinacion de actividades: La estructura organizacional adecuada permite una
coordinacion eficiente entre los departamentos y empleados, evitando
duplicaciones y conflictos.

Optimalizacion de recursos: Una buena organizacion asegura que los recursos
se utilicen de manera 6ptima, evitando el desperdicio y reduciendo los costos
operativos (Acosta, Salas, Jimenez, & Guerra, La Administracion de Ventas ,

2016)
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Direccion:

e Motivacion del personal: La direccion involucra inspirar, guiar y motivar a los
empleados para que alcancen los objetivos establecidos, creando un ambiente de
trabajo productivo y positivo.

e Toma de decisiones rapidas: Los lideres efectivos toman decisiones informadas
y oportunas, lo que es esencial para mantener la eficiencia y la agilidad en la
organizacion.

e Comunicacién efectiva: La direccion implica una comunicacion clara y abierta
entre los miembros del equipo y la gerencia, lo que asegura que todos estén en
la misma pagina y comprendan sus roles y responsabilidades (Parker M, 2019,
pag. 67)

Control:

e Evaluacién del desempefio: El control permite evaluar el progreso hacia los
objetivos y corregir desviaciones en caso necesario, identificando areas de
mejora y potencializando los éxitos.

e Asegurar el cumplimiento de estandares: Mediante el control, se garantiza que
las actividades y el rendimiento de la organizacién se ajusten a los estandares
establecidos, asegurando la calidad y consistencia.

e Adaptacion al cambio: El control también implica la capacidad de ajustar planes
y estrategias en funcién de los cambios en el entorno y las condiciones internas
de la organizacion.

Cada fase del proceso administrativo es esencial para el funcionamiento eficiente y

efectivo de una organizacion. La planificacion establece la base para la toma de decisiones, la
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organizacion asegura que los recursos se utilicen de manera Optima, la direccion guia a los
empleados hacia los objetivos y el control garantiza que se alcancen los resultados deseados y
se realicen ajustes cuando sea necesario. (Parker M, 2019, pag. 69)

Gestion Administrativa

La gestion administrativa se refiere a la planificacién, organizacion, direccion y control
de los recursos y actividades en una organizacion con el objetivo de lograr eficiencia, eficacia
y efectividad en el cumplimiento de sus metas y objetivos. "Cualquier organizacion, sin
importar su tamafio o naturaleza, debe centrarse en la gestion administrativa efectiva para
alcanzar un rendimiento 6ptimo. La toma de decisiones informada, la asignacién adecuada de
recursos y el seguimiento constante son elementos clave para el éxito en un entorno empresarial
cada vez méas competitivo." (Drucker P, 2014 ( Actualizacion 2019), pag. 65).

Gestion administrativa y las estrategias para el mejoramiento empresarial

La gestion administrativa y las estrategias para el mejoramiento son fundamentales para
el éxito y crecimiento de cualquier organizacién o empresa. Estas précticas se enfocan en
optimizar los procesos internos, aumentar la eficiencia, mejorar la calidad de los productos o
servicios, y adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio. (Drucker P, 2014 (
Actualizacion 2019))

La gestion administrativa y las estrategias para el mejoramiento del concepto de autor
son fundamentales para el desarrollo profesional y la reputacion de un escritor, investigador o
cualquier persona que desee ser reconocida por sus obras. Aqui te presento algunas estrategias
y consejos, respaldados por citas reales de autores y expertos en la materia:

Publicar de forma consistente: EI mejor modo de mejorar como escritor es escribir

con regularidad, mantener una produccion constante de obras y publicaciones ayuda a
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consolidar la presencia del autor en su campo y le permite recibir comentarios y criticas
constructivas para mejorar continuamente. (Mosley W, 2019, pag. 43)

Construir una plataforma en linea: Los escritores necesitan una presencia en linea
sOlida para establecer y mantener su autoridad en el campo, un sitio web profesional, un blog o
una presencia activa en redes sociales son fundamentales para conectar con el publico y mostrar
la experiencia y conocimientos (Friedman J, 2020, pag. 23)

Participar en eventos y conferencias: "Asistir a conferencias y eventos te permite
aprender y compartir conocimientos, lo que mejora tu reputacion como autor”. - Joanna Penn.
La participacion en eventos de la industria, como ferias del libro o conferencias, brinda la
oportunidad de establecer relaciones con colegas y audiencias interesadas. (Friedman J, 2020,
pag. 23)

Fomentar la retroalimentacién y los comentarios: ""Un autor debe estar dispuesto a
recibir criticas y sugerencias para crecer". - Stephen King, 2019. Escuchar las opiniones de los
lectores y criticos puede ser una herramienta poderosa para mejorar y refinar el estilo y la
calidad de la escritura.

Colaborar con otros autores y expertos: "Trabajar con otros profesionales te ayuda a
aprender y mejora tu credibilidad". - Guy Kawasaki, 2019. La colaboracién con colegas y
expertos del campo puede brindar nuevas perspectivas y oportunidades para expandir el alcance
y la autoridad del autor.

Mantenerse actualizado y bien informado: "Un buen escritor debe ser un lector avido
y un estudiante perpetuo”. - Stephen Covey, 2020. Mantenerse al tanto de los avances y

tendencias en el campo es crucial para mantenerse relevante y autoritario en la materia.
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Promover la transparencia y la autenticidad: "Los lectores valoran la autenticidad y
la honestidad del autor”. - Brené Brown, 2020. Mostrar la verdadera personalidad del autor y
compartir experiencias genuinas puede conectar con los lectores a un nivel mas profundo.

Estos puntos ayudan a promover valores empresariales a un eje mas especifico y otorga
transparencia en todo sentido.

El papel de la gestion Administrativa en las empresas en el siglo XXI

En el siglo XXI, el entorno empresarial se ha vuelto cada vez mas competitivo y
dindmico debido al avance tecnoldgico, la globalizacion y los cambios constantes en las
preferencias de los consumidores. En este contexto, el papel de la gestion administrativa se ha
vuelto fundamental para el éxito y la supervivencia de las empresas. La gestion administrativa
se refiere al conjunto de actividades y procesos que permiten planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos y las operaciones de una organizacion para alcanzar sus objetivos de
manera eficiente y efectiva. En este articulo, exploraremos el papel crucial de la gestion
administrativa en las empresas del siglo XXI. (Beltran J, 2018).

Adaptacién al entorno cambiante

Uno de los desafios més significativos para las empresas en el siglo XXI es la rapida
evolucion tecnoldgica. La gestién administrativa desempefia un papel vital en la adaptacion de
las empresas a este entorno cambiante. Los administradores deben estar al tanto de las ultimas
tendencias y herramientas tecnologicas y entender como aplicarlas en sus operaciones. Esto
implica la implementacion de sistemas de informacion eficientes, la automatizacion de
procesos, la incorporacion de inteligencia artificial y la optimizacion de la cadena de suministro,

entre otros aspectos. (Bateman T & Snell H, 2019)
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Tambien, la globalizacion ha creado nuevas oportunidades de crecimiento, pero también
ha aumentado la competencia.

Gestion del talento

En el siglo XXI, el capital humano se ha convertido en uno de los recursos mas valiosos
para las empresas. La gestion administrativa desempefia un papel esencial en la atraccion,
retencion y desarrollo del talento. Los administradores deben ser capaces de crear un ambiente
laboral atractivo que promueva la motivacion, el compromiso y el crecimiento profesional.
Ademas, la gestion administrativa debe estar en sintonia con las nuevas tendencias en la fuerza
laboral, como el trabajo remoto y la busqueda de proposito en el trabajo.

Asimismo, la diversidad y la inclusién son aspectos cruciales de la gestion del talento
en el siglo XXI. Las empresas deben asegurarse de tener equipos diversos que reflejen la
sociedad en la que operan. Los administradores deben fomentar la igualdad de oportunidades y
la equidad, lo que no solo es ético, sino también beneficioso para el rendimiento y la creatividad
de la empresa. (Drucker P, 2014 ( Actualizacion 2019), pag. 27).

Enfoque en la sostenibilidad

El siglo XXI ha sido testigo de un creciente reconocimiento de los desafios ambientales
y sociales. Las empresas deben considerar su impacto en el medio ambiente y la comunidad en
la que operan. Esto implica la implementacion de practicas empresariales responsables, la
reduccion del consumo de recursos, la promocion de la responsabilidad social corporativa y la
transparencia en la comunicacion con los stakeholders, ademas, la gestion administrativa debe
ser proactiva en la identificacion de riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad.
(Mosley W, 2019, pag. 45)

Innovacion y agilidad
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En el siglo XXI, la capacidad de innovar y adaptarse rapidamente se ha convertido en
una ventaja competitiva crucial. La gestion administrativa debe fomentar una cultura de
innovacion en la empresa, donde se alienten la creatividad y el pensamiento disruptivo. Los
administradores deben estar dispuestos a probar nuevas ideas y aceptar el fracaso como parte
del proceso de aprendizaje, ademas, la gestion administrativa debe permitir una mayor agilidad

organizativa.. (Carro R & Gonzalez D, 2019, pag. 87).
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6. Marco Metodoldgico

Método Causa Raiz

El Método de Analisis de Causa Raiz es una herramienta utilizada para identificar las
causas fundamentales detras de un problema o incidente en un sistema o proceso. Se utiliza
comunmente en la resolucion de problemas y en la mejora continua de procesos. En el caso de
estudio "Gestion administrativa en el comisariato 'Allatoya’ del Cantén Las Naves periodo,
2022", puedes aplicar el Método de Causa Raiz de la siguiente manera:

Definir el Problema: Comienza por identificar claramente el problema en la gestién
administrativa del comisariato "Allatoya”. ;Cudl es el problema especifico que estas tratando
de abordar? Puede ser una disminucion en las ventas, problemas de inventario, retrasos en la
atencion al cliente, etc.

Recoleccion de Datos: Recopila datos relevantes y detallados sobre el problema. Esto
podria incluir registros de ventas, transacciones, procesos administrativos, comunicaciones

Identificacion de Causas Inmediatas: Identifica las causas inmediatas del problema.
Estas son las razones directas por las cuales el problema ocurri6.

Analisis de Causas Fundamentales: Una vez identificadas las causas inmediatas,
profundiza en el andlisis para descubrir las causas fundamentales que contribuyen a esas causas

inmediatas. PregUntate "¢ por qué?" varias veces para llegar a la raiz del problema. Por ejemplo:

. ¢Por qué hubo una disminucion en la publicidad? (Causa inmediata)
. Porque el presupuesto de marketing se redujo. (Causa fundamental)
. ¢Por que se redujo el presupuesto de marketing? (Sigue explorando)

El método de Causa Raiz ayuda a profundizar en la comprension de los problemas y a

abordar sus causas fundamentales en lugar de simplemente tratar los sintomas.
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Técnicas

Las técnicas que se utilizaron en el presente estudio de caso fueron:

Matriz FODA:

Permitié el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para la
identificacion de la causa del problema.

Entrevista:

Esta técnica permitié conocer mediante un cuestionario al gerente del negocio, el
criterio acerca y lo que observa el como un problema que se debe escudrifiar para posibles
sugerencias.

Instrumentos

Matriz FODA: el anélisis que proporciona una matriz FODA de 9 cuadrantes a la
ejecucion y deteccion de falencias y acierto de la empresa.

Cuestionario Abierto: este instrumento permitié entrevistar al gerente de forma
personal para conocer su opinién de forma mas cercana.

Todas las técnicas e instrumentos se han centrado para dar resultados dptimos al estudio

de caso.
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7. Resultados

Los encuestados para la identificacion de los problemas de forma més eficientes eran la

duefa, el personal de planta y el del area de administracion sumando una poblacion total de 7

personas.
Tabla 1
1- ¢Cual creed usted que es el principal problema del
comisariato?
Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
La atencion al 0 0%
cliente
La gestion 5 71,42%
administrativa
La gestion 1 14,29%
Logistica
La gestion 1 14,29%
financiera
Total 7 100%
Analisis:

El 72% de los encuestados entro de la empresa concuerda que el principal problema de la

empresa es la gestion administrativa.
Elaborado Por: Vera Zambrano Margy Liseth

Tabla 2

2- ¢De acuerdo a su experiencia como calificaria la
administracion de la empresa?

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Muy eficiente 0 0%
Medianamente 1 14,29%
eficiente
Poco eficiente 6 85,71%
Nada eficiente 0 0%
Total 7 100%
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Analisis:
Un 85,71% de los encuestados considera poco eficiente la administracion de la empresa

Tabla 3

3- ¢Considera la rotacion del personal de la empresa es?

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Alta 4 57,14%
Mediana 2 28,57%
Baja 1 14,29%
Total 7 100%
Analisis:

El 57,14% de la poblacién encuestado considera que la rotacion del personal en la empresa
es alta.
Elaborado Por: Vera Zambrano Margy Liseth

Tabla 4

4- ¢Considera que los procesos administrativos son:

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta

Muy Utiles 7 100%

Medianamente 0 %

tiles

Poco utiles 0 %

Nada Utiles 0 %

Total 7 100%
Analisis:

El 100% de los encuestados considera muy Utiles los procesos administrativos.

Elaborado Por: Vera Zambrano Margy Liseth
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Tabla b

5- ¢Como colaborador de la empresa cual creed usted que seria el
proceso mas importante para la administracion:

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Control 1 14,290%
Direccion 1 14,29%
Planificacion 4 57,14%
Ejecucion 1 14,29%
Total 7 100%
Analisis:

El 57,14% de los encuestados considera que el proceso mas importante de la
administracion es la planificacion.
Elaborado Por: Vera Zambrano Margy Liseth

Tabla 6

6- ¢segun su experiencia el personal de administracion y planta es:

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta

Permanente 1 14,29%
Provisional 1 14,29%
Rotativo 4 57,14%

1 14,29%
Polifuncionales
Total 7 100%

Analisis:

Segun la encuesta realizada a los empleados y directivos de la empresa el personal de la
planta es mas rotativo que permanente.

Elaborado Por: Vera Zambrano Margy Liseth
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Tabla 7

7- ¢ Harecibido capacitacion hace:

Frecuencia Frecuencia absoluta
relativa
Hace més de 1 afo 7 100%
Hace 6 meses 0 0%
Hace 3 meses 0 0%
Hace 1 mes 0 0%
Total 7 100%
Analisis:

El 100% de la poblacion asegura gue recibi6 capacitacion hace mas de un afio

Elaborado Por: Vera Zambrano Margy Liseth
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Tabla 8 MATRIZ FODA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZA
e Oferta de variedad en productos
e  Espacios adecuados entre pasillos

DEBILIDADES
o Falta de experiencia en colaboradores
e Desconocimiento de técnicas
administrativas

OPORTUNIDADES
Crecimiento del Consumo
Alta demanda de los productos

F2-02

Estrategia de incremento de productos en las estanterias, al tener
una estructura de espacios es considerable aplicarla para atraer
mas clientela.

01-D1

Capacitacién para los empleados dado que el
consumo ha crecido y eso significa mas ingresos a la
empresa, ingresos que se incrementarian con una
correcta forma de atencion y de colaborar dentro de
la empresa

AMENAZAS
Competencia
Crisis de seguridad en el pais

F2-Al
Estrategia de variedad frente a la posible competencia

D1-Al

Crear una estrategia de capacitacion al personal
incluyendo defensa personal, de esta modo se
aprovecha los recursos.

Elaborado Por: Vera Zambrano Margy Liseth
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8- Discusion de Resultados

El analisis FODA es una herramienta util para evaluar la situacion actual de una
organizacion, mientras que la entrevista con el gerente puede proporcionar informacién valiosa
sobre sus perspectivas y opiniones. Durante la entrevista con el gerente de Gestion
Administrativa en Comisariato, se reveld que el analisis FODA se ha convertido en una
herramienta esencial para evaluar y mejorar la eficiencia operativa de la organizacion. Las
fortalezas identificadas, como una soélida relacion con proveedores y una amplia gama de
productos, se han utilizado para posicionar a Comisariato como un competidor fuerte en el
mercado minorista. Por otro lado, las debilidades, como la falta de presencia en linea, han sido
reconocidas como areas de mejora y se han implementado estrategias para abordarlas.

El anélisis FODA ha llevado a Comisariato a tomar decisiones informadas en relacion
con la expansion y diversificacion de su oferta. Por ejemplo, la identificacién de oportunidades
emergentes en el mercado de productos organicos impulsé la decision de introducir una seccion
dedicada a estos productos en las tiendas. La entrevista reveld que el analisis FODA no solo
se utiliza para la planificacion estratégica, sino que también se integra en la gestion diaria. Los
resultados del analisis influyen en la toma de decisiones operativas y en la asignacion de
recursos. La identificacion de debilidades ha impulsado iniciativas de formacion para el
personal, mientras que la explotacion de fortalezas se refleja en estrategias de marketing y
promocion.

El gerente de Gestion Administrativa destacé varios beneficios clave del analisis
FODA. Estos incluyen una mayor conciencia de la situacion competitiva, la capacidad de

anticipar cambios en el entorno empresarial y la facilitacién de una toma de decisiones mas
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estructurada. Sin embargo, también se sefialaron desafios, como la necesidad de recopilar datos
precisos y actualizados para una evaluacion precisa, y la posibilidad de subestimar ciertos
factores debido a sesgos inconscientes. La entrevista con el gerente de Gestion Administrativa
en Comisariato reveld que el analisis FODA desempefia un papel crucial en la toma de
decisiones informadas y en la mejora continua de la empresa.

La integracion del analisis FODA en la gestion administrativa ha demostrado ser una
estrategia exitosa para capitalizar las fortalezas y abordar las areas de mejora. Aunque presenta
desafios, el analisis FODA se ha convertido en un pilar fundamental en la estrategia empresarial
de Comisariato. La entrevista con el gerente proporcion6 informacion mas detallada y
contextual sobre los problemas especificos en la gestion administrativa del comisariato. A
través de la entrevista, se abordd aspectos como:

o Procesos ineficientes: El gerente sefialo areas en las que los procesos
administrativos no estdn optimizados, lo que podria llevar a demoras y
desperdicio de recursos.

o Falta de comunicacion: Se expresé que existen problemas de comunicacion
entre diferentes departamentos, lo que podria afectar la coordinacion y la toma
de decisiones.

o Capacitacion del personal: El gerente menciono si el personal carece de las
habilidades necesarias para llevar a cabo sus funciones de manera eficiente.

o Tecnologia obsoleta: Se exploro si la infraestructura tecnologica y los sistemas
de informacion estan actualizados para respaldar la gestion administrativa.

o Estrategias de competencia: Se discuti6 como el comisariato estd
respondiendo a la competencia y si hay planes estratégicos en marcha para
mantener 0 mejorar su posicion en el mercado.

o Adaptacion al entorno cambiante: El gerente podria proporcioné informacion
sobre como la gestion administrativa se adapta a los cambios en el entorno

empresarial, como tendencias del mercado o regulaciones nuevas.
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9- Conclusiones

En conclusion, la gestion administrativa deficiente experimentada en el comisariato
"Allatoya” del Cantén Las Naves durante el periodo 2022 ha sido ampliamente atribuida a la
falta de procesos bien aplicados en su funcionamiento. Esta carencia de estructura y eficiencia
en los procedimientos internos ha generado una serie de desafios y obstaculos que han
impactado negativamente en diversos aspectos de la operacion del comisariato. La ausencia de
procesos adecuados ha conducido a problemas como la falta de organizacion en la gestion de
inventario, dificultades en el abastecimiento de productos, retrasos en la atencion al cliente y
una disminucion en la calidad de los servicios ofrecidos.

Ademas, la falta de seguimiento y control ha contribuido al aumento de costos
innecesarios y a la pérdida de oportunidades para optimizar recursos y mejorar la rentabilidad
del negocio. Es evidente que una gestion administrativa solida y eficiente es esencial para el
éxito de cualquier organizacion, y el comisariato "Allatoya" no ha sido una excepcién. La falta
de procesos bien definidos ha generado un entorno propicio para la confusion, la ineficiencia'y
la falta de direccion estratégica. Es imperativo que se tomen medidas concretas para corregir
esta situacion y establecer una estructura de procesos que permita una gestion mas efectiva en
el futuro.

En este sentido, es importante llevar a cabo una revision exhaustiva de los
procedimientos actuales, identificar areas de mejora y disefiar un plan de accion claro para
implementar procesos eficientes y bien coordinados. Ademas, la capacitacion del personal en
relacion con los nuevos procesos y la supervision constante seran factores clave para asegurar

la correcta ejecucion y sostenibilidad de estas mejoras en la gestion administrativa.
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10- Recomendaciones

e Luego de haber obtenido resultados y de haber realizado una discusion
apropiada, se sugiere los siguientes puntos:

e Identificar los procesos administrativos mas repetitivos y rutinarios, como el
registro de inventario, las transacciones de ventas y compras, y la gestion de
nominas. Implementa sistemas y software de gestion que permitan automatizar
estas tareas, reduciendo errores y aumentando la eficiencia.

e Brindar capacitacion constante a tus empleados en areas clave de la gestion
administrativa, como la atencion al cliente, la gestién de inventario y la
contabilidad. Un personal capacitado sera méas eficiente y capaz de manejar
situaciones diversas.

e Implementar un sistema de seguimiento de inventario en tiempo real para evitar
la falta de productos o el exceso de existencias. Esto te permitira realizar pedidos
mMAas precisos y minimizar los costos de almacenamiento.

e Mantener un control estricto de los ingresos y gastos del comisariato. Establece
un presupuesto y realiza un seguimiento constante para asegurarte de que estas
operando dentro de tus posibilidades financieras.

e Utilizar herramientas de analisis de datos para obtener insights sobre las
tendencias de ventas, los productos mas populares y el comportamiento del
cliente.

e Fomentar un excelente servicio al cliente. Capacita a tus empleados para que
sean amables, atentos y resolutivos. Considera implementar un sistema de

retroalimentacion para recopilar opiniones y sugerencias de los clientes.
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Anexos

Anexo 1 Carta de Aceptacion de la Empresa

COMISARIATO “AYATOLLAH™ LAS NAVES
Gerenie Propietaria
Ve Sara Berenice
RUC: 120344 042300-1

Babahoyo, 13 de septimbre del 2023

MMagister

Eduardo Galeas Guijarro
DECAND DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFO RMATICA

En su despacho.

Reciba wn cordial saludo de guienss conformameos el Comisariato “AYATOLLAH™ de la
provincia de Bollvar canon las Maves.

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORLZADOD a la
estudiante MARGY LISETH YERA ZAMBHRAND, de la carrera de comercio de la Facultad
de Administracion Finanzas e Informidtica de la Universidad Téenica de Babahoye pama que
realice el estadio de caso con gl temad Gestidn administrativa en el Comisariato " Allatoya™
del Cantén Las Naves perfodo, 2022, el cual es requisito indispensable para poder titularse.

Sin otro particular me suscribo do usted

Alentamentc,

5 >

Vﬁﬁ( Sara Berenice
1203449042300-1
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Anexo 2 RUC de la Empresa
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@ > RUCY Consuks

Consulta de RUC
RUC Razon social
1203440423001 VEGA SARA BERENICE

Estado contribuyente en el RUC I Actividad econdmica principal I
ACTIVO VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD

DE PRODUCTOS EN TIENDAS, ENTRE LOS QUE

PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS
ALIMENTICIOS, LAS BEBIDAS 0 EL TABACO,
COMO PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD
Y VARIOS OTROS TIPOS DE PRODUCTOS.
Contribuyente fantasma NO Contribuyente con iones inexistentes NO
I Tipo contribuyente l Régimen l Categoria
PERSONA NATURAL RIMPE EMPRENDEDOR
I Obligado a llevar contabilidad l Agente de retencién l Contribuyonte eapocial
NO NO NO
I Fecha inicio actividades [ Fecha actualizacién [ Fecha cese actividades Facha reinicio actividades
20080326 202307-28

Mostrar establociminntos
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Anexo 3 Certificado del Antiplagio

[} =

ESTUDIO DE CASO PARA TITULACION

rabajo de grado

Mambre del documents: MARGY LISETH WERS Ea kbl BSTUDG
DE CALO dise

1D i
Tamaflo del documests afginal: 47,16 k8
Aimae WMargy Lsech Vera Tambe s

Uisdeachin da lak dmilnedes o ol documenin:

= Fuentes
Fuentes con similitudes fortuitas
N Daciee i peion

a dspace wthoedu.ee | Esrategles de public
1 Len e meis R000A 1 TR

Dol e de olhe stk Sd8eil
WD cocumerts prowans o ST gruns

Dociimesto di GLnS Usaerds s
¥ docurmanis proviens de sies grase.

Dotumes de oLre Ui AMEG
"I documanis proviens de sies grase.

-

idad dal mirdmarker Cesarin® de la cluda
SOUT-UTIHFAR-C Dl-20001 7. pet ot

Dapoiitants: Margy Usath vars Zambsano

Facha da depdalen: 118005
Thpo de canga: wrl_submsission

fechia du fin de endlidc 1190025

axparimmntosfecl.com | Descutre o Increible Experirmenio de Hawthorne Rebum. <

Fetpmain

Taxts astre comillas
Ow similitude antrs comnilla

Mamere de palabrac G#5
Midffians da caractone: 46 SEY

Diatos idichonabe

My Palntran kikricn: o

iy Falstran kibrsiom:

My Falntran kkrsom: o

Wy Palacrun ko o

By Fainsran bk msomn: o

] T8 idiama s recenacida

1814 palsiras)

1414 pabsirac

110 palstras

1810 palsirasy

R0 pabsraey
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lustracién 1

¢Cual creed usted que es el principal problema del comisariato?

H | a atencion al cliente
u |a gestion administrativa
H La gestion Logistica

 La gestion financiera

Elaborado Por: Vera Zambrano Margy Liseth

llustracién 2

¢De acuerdo a su experiencia como calificaria la
administracion de la empresa??

= Muy eficiente
= Medianamente eficiente
m Poco eficiente

= Nada eficiente

Elaborado Por: Vera Zambrano Margy Liseth

llustracién 3
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¢De acuerdo a su experiencia como calificaria la
administracion de la empresa?

= Muy eficiente
= Medianamente eficiente
® Poco eficiente

= Nada eficiente

Elaborado Por: Vera Zambrano Margy Liseth

llustracién 4

¢Considera que los procesos administrativos son:

= Muy utiles
= Medianamente Utiles
m Poco Utiles

m Nada Utiles

Elaborado Por: Vera Zambrano Margy Liseth

llustracién 5
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¢ Como colaborador de la empresa cual creed usted que seria el
proceso mas importante para la administracion:

Control
m Direccion
= Planificacion

m Ejecucion

Elaborado Por: Vera Zambrano Margy Liseth

llustracién 6

¢ Segun su experiencia el personal de administraciony
planta es:

Permanente
= Provisional
m Rotativo

m Polifuncionales

Elaborado Por: Vera Zambrano Margy Liseth
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llustracién 7

7. ¢, Ha recibido capacitacion ha

= Hace mas de 1 afio
m Hace 6 meses
® Hace 3 meses

m Hace 1 mes

Elaborado Por: Vera Zambrano Margy Liseth
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llustracion 8 MATRIZ FODA

FACTORES
INTERNOS FORTALEZA DEBILIDADES

Oferta de variedad en productos Falta de experiencia en colaboradores
FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES
Crecimiento del Consumo

AMENAZAS
Competencia

Elaborado Por: Vera Zambrano Margy Liseth
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