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RESUMEN 

 

Durante el año 2022, Sanjordico Cía. Ltda., con sede en el Cantón Baba, Ecuador, 

demostró una sólida adhesión a los procesos contables en concordancia con las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF), especialmente la NIIF 15, "Ingresos de 

Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes". La empresa establece 

procedimientos precisos para identificar contratos con clientes y asignar de manera adecuada 

los precios totales de los contratos a diferentes obligaciones de desempeño cuando es necesario. 

Los ingresos del año ascendieron a USD$991,232.63, mayoritariamente derivados de la "Venta 

de Bienes", con un margen de utilidad neta del 0.85%. Se destacó un sólido retorno del 39.03% 

sobre el patrimonio neto de los accionistas (ROE). En resumen, la empresa cumplió de manera 

efectiva con las NIIF 15, logrando ingresos consistentes y una rentabilidad destacada. Se 

sugiere diversificar las fuentes de ingresos, ajustar políticas de precios y mantener revisiones 

periódicas para un éxito continuado. 

Palabras claves: Procesos contables, ingresos, Normas Internacionales de Información 

Financiera (NIIF), rentabilidad 

  



ABSTRACT 

During the year 2022, Sanjordico Cía. Ltda., based in Canton Baba, Ecuador, proved a 

strong adherence to accounting processes following International Financial Reporting 

Standards (IFRS), especially IFRS 15, "Revenue from Contracts with Customers." The 

company set up precise procedures to find contracts with customers and adequately distribute 

the total contract prices to different performance obligations when necessary. The annual 

revenue amounted to USD$991,232.63, primarily derived from "Sale of Goods," with a net 

profit margin of 0.85%. A solid return on equity (ROE) of 39.03% was achieved. In summary, 

the company effectively followed IFRS 15, achieving consistent revenue and outstanding 

profitability. It is recommended to diversify income sources, adjust pricing policies, and keep 

regular reviews for continued success. 

Keywords: Accounting processes, revenue, International Financial Reporting 

Standards (IFRS), profitability 

 

 

  



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El contexto en el que surge el problema se encuentra en la empresa Sanjordico Cía. 

Ltda., una empresa líder dedicada al cultivo y exportación de banano en la parroquia Guare, 

perteneciente al Cantón Baba, durante el periodo 2022. La empresa se ha destacado por ofrecer 

productos de calidad a precios competitivos, generando confianza en sus clientes y 

colaboradores. El problema que surgió en Sanjordico Cía. Ltda. en 2022 se centra en la gestión 

de ingresos de la empresa, lo que afecta significativamente a su contexto financiero. Este 

problema se ha manifestado en varias áreas críticas de la contabilidad y la gestión financiera. 

Sin embargo, durante las actividades de revisión de estados financieros llevadas a cabo 

en Sanjordico Cía. Ltda., se ha identificado un acontecimiento problemático relacionado con 

los ingresos de la empresa. Este ha incidido de manera negativa en el contexto financiero de la 

empresa y ha sido detectado en las siguientes áreas: 

Uno de los sucesos problemáticos identificados es la falta de registro y control adecuado 

de las ventas realizadas en efectivo en la empresa. Se ha observado que algunas transacciones 

en efectivo no están siendo registradas en el sistema contable de manera oportuna o adecuada, 

lo que ha generado discrepancias en los registros contables y dificultades en la conciliación de 

las ventas totales. 

Durante la revisión de los estados financieros, se han encontrado errores en el registro 

de devoluciones de productos y aplicaciones de descuentos a las ventas. Dichos errores han 

llevado a una distorsión en los ingresos reportados, afectando la precisión y confiabilidad de 

los informes financieros presentados. 

Además, se ha detectado que algunos ingresos no están siendo clasificados 

correctamente según su naturaleza. Es decir, algunos ingresos de servicios pueden estar siendo 

registrados como entradas de ventas de productos o viceversa. Esta inconsistencia en la 

clasificación dificulta la interpretación adecuada de la rentabilidad de cada línea de negocio y 



puede llevar a decisiones incorrectas sobre la asignación de recursos y estrategias de 

crecimiento. 

Estos problemas financieros no solo tienen un impacto en la precisión de los informes 

internos de la empresa, sino que también pueden tener implicaciones legales y fiscales. 

Además, pueden erosionar la confianza de los clientes y colaboradores en la empresa y afectar 

su reputación. Los problemas en el registro de ingresos pueden tener implicaciones legales y 

fiscales significativas. Si los ingresos no se registran correctamente, la empresa podría 

enfrentar problemas legales relacionados con el cumplimiento normativo y tributario. Las 

autoridades fiscales pueden imponer sanciones o multas por la mala presentación de informes. 

Por lo tanto, es fundamental abordar estos problemas de manera urgente para evitar posibles 

repercusiones legales. 

La falta de precisión en los informes financieros y la gestión inadecuada de los ingresos 

pueden erosionar la confianza tanto de los clientes como de los colaboradores. Los clientes 

pueden cuestionar la transparencia de la empresa en sus transacciones y podrían buscar 

proveedores más confiables. Los colaboradores, por su parte, pueden sentirse desmotivados o 

preocupados por la salud financiera de la empresa, lo que podría afectar su desempeño y 

retención. La empresa debe abordar de manera urgente estos problemas, implementando 

procedimientos de mejora en la contabilidad, capacitando al personal en registros adecuados y 

revisando las políticas internas relacionadas con la gestión de ingresos. Esto es fundamental 

para restaurar la confianza en la empresa y garantizar una toma de decisiones financiera precisa 

y efectiva.   

 

 

 

 



JUSTIFICACIÓN 

El estudio sobre la aplicación de los procesos contables a los ingresos de la empresa 

Sanjordico Cía. Ltda, en la parroquia Guare, perteneciente al Cantón Baba durante el periodo 

2022 es de suma pertinencia y relevancia por diversas razones que afectan directamente el 

funcionamiento y el éxito de la empresa. A continuación, se argumentan las razones por las 

cuales este estudio de Justifica: 

Un adecuado registro y control de los ingresos permitirá a Sanjordico Cía. Ltda., 

cumplir con las obligaciones contables, normativas y fiscales establecidas por las autoridades. 

La falta de precisión en los estados financieros puede llevar a incumplimientos involuntarios 

que acarreen sanciones y multas, afectando la reputación y estabilidad de la empresa. Además, 

la correcta aplicación de los procesos contables a los ingresos proporcionará una base 

financiera sólida y confiable. Esto permitirá a la empresa presentar estados financieros 

precisos, transparentes y coherentes, generando confianza tanto en los accionistas como en 

posibles inversionistas y entidades financieras. 

Por otro lado, una gestión adecuada de los ingresos ayudará a Sanjordico Cía. Ltda, a 

optimizar sus recursos financieros. Con información precisa sobre los ingresos, la empresa 

podrá identificar áreas de mejora, eliminar posibles fugas de ingresos y tomar decisiones 

informadas sobre la asignación de recursos para maximizar la rentabilidad. Es decir que, la 

aplicación de procesos contables rigurosos y precisos fortalecerá la reputación y credibilidad 

de Sanjordico Cía. Ltda, en el mercado.  

Al mejorar la gestión financiera, se facilitará la toma de decisiones informadas, el 

cumplimiento normativo, la construcción de una base financiera sólida y una mejor reputación 

en el mercado. Esto, a su vez, sentará las bases para el crecimiento y éxito sostenible de 

Sanjordico Cía. Ltda, en el competitivo mundo empresarial. 

 



OBJETIVOS 

Objetivo General 

Evaluar la aplicación de los procesos contables a los ingresos de la empresa Sanjordico 

Cía. Ltda., en la parroquia Guare, perteneciente al Cantón Baba, durante el periodo 2022. 

Objetivos Específicos 

● Verificar el cumplimiento de la NIIF 15 - 'Ingresos de Actividades Ordinarias 

Procedentes de Contratos con Clientes" en los procesos contables utilizados para 

registrar los ingresos en la empresa Sanjordico Cía. Ltda. 

● Analizar minuciosamente la aplicación de los procesos contables utilizados para 

registrar los ingresos en la empresa Sanjordico Cía. Ltda, mediante la revisión 

exhaustiva de documentos financieros. 

● Evaluar el impacto de los cambios en los procesos contables sobre los ingresos de la 

empresa Sanjordico Cía. Ltda. 

Los objetivos planteados son importantes para evaluar la aplicación de los procesos 

contables relacionados con los ingresos de la empresa Sanjordico Cía. Ltda. durante el periodo 

2022. Primero, al analizar detalladamente los procesos contables y revisar documentos 

financieros, se asegura la integridad y precisión de la información contable, lo que es 

fundamental para tomar decisiones financieras sólidas. Segundo, el cumplimiento de la NIIF 

15 garantiza que la empresa siga estándares internacionales, fortaleciendo su credibilidad y 

evitando problemas legales. Por último, evaluar el impacto de los cambios en los procesos 

contables sobre los ingresos de la empresa mediante indicadores financieros. 

 

 



LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Este estudio se inscribe en la línea de investigación de "Gestión financiera, 

administrativa, tributaria, auditoría y control" en el ámbito de la carrera de Contabilidad y 

Finanzas. Más específicamente, se enfoca en la sublínea de "Auditoría y Control". El enfoque 

de esta investigación se centra en la Aplicación de los Procesos Contables a los Ingresos de la 

empresa Sanjordico Cía. Ltda., de la parroquia Guare, durante el periodo 2022. 

La aplicación de procesos contables efectivos en la gestión de ingresos es fundamental 

para el éxito financiero y la sostenibilidad de cualquier empresa. Este estudio se desarrolla 

acorde con la sublínea de Auditoría y Control, ya que se propone evaluar en detalle la gestión 

contable de los ingresos de la empresa Sanjordico Cía. Ltda. durante el año 2022. Cabe recalcar 

que la aplicación de procesos contables eficientes y precisos es esencial para la toma de 

decisiones informadas y la salud financiera de una empresa. Este estudio contribuirá a mejorar 

la gestión contable de los ingresos de Sanjordico Cía. Ltda., identificando áreas de mejora y 

fortalecimiento en los procesos contables. Esto tendrá un impacto positivo en la toma de 

decisiones financieras, la estabilidad financiera y la competitividad de la empresa en el 

mercado. 

Es esencial destacar que la implementación de procesos contables eficaces y precisos 

es vital para tomar decisiones fundamentadas y mantener la salud financiera de la empresa. Los 

resultados de este estudio no solo proporcionarán recomendaciones para mejorar la gestión 

contable de los ingresos de Sanjordico Cía. Ltda., sino que también influirán positivamente en 

la toma de decisiones financieras, la estabilidad económica y la competitividad de la empresa 

en su mercado. En última instancia, esta investigación contribuirá al avance de la sublínea de 

Auditoría y Control dentro de la carrera de Contabilidad y Auditoría al ofrecer conocimientos 

prácticos. 

 



MARCO CONCEPTUAL 

La gestión de ingresos representa un pilar fundamental en la administración financiera 

de cualquier entidad empresarial. En un entorno empresarial caracterizado por cambios 

constantes y regulaciones contables en evolución, la aplicación eficiente de procesos contables 

emerge como un factor determinante en el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. En 

este contexto, la investigación se enfoca en la aplicación de procesos contables a los ingresos 

de la empresa Sanjordico Cía. Ltda., una entidad con sede en el cantón Baba, durante el periodo 

2022. 

Procesos Contables 

Los procesos contables son una serie de actividades sistemáticas y secuenciales que las 

organizaciones realizan para registrar, clasificar, resumir e interpretar la información financiera 

que se deriva de sus transacciones comerciales. Estos procesos son esenciales para la gestión 

financiera de una empresa, ya que permiten mantener un registro preciso y confiable de sus 

operaciones económicas. (Bowen, 2022) 

Los procesos contables comienzan con la recolección de datos de transacciones 

comerciales. Estos datos pueden incluir facturas de ventas, recibos de compras, registros de 

nómina, informes bancarios y otros documentos relacionados con las actividades financieras 

de la empresa. Una vez que se han recopilado estos documentos, el siguiente paso es su registro 

en los libros contables. 

El registro contable implica la entrada de datos financieros en un sistema contable, 

generalmente utilizando software de contabilidad o registros manuales. Cada transacción se 

registra en cuentas específicas de acuerdo con el sistema contable de la empresa. Estas cuentas 

pueden incluir activos, pasivos, ingresos, gastos y patrimonio neto. Cada transacción afecta al 

menos dos cuentas, siguiendo el principio de partida doble. 

 



Después del registro, se realiza la clasificación de las transacciones. Esto implica 

agrupar y categorizar las transacciones similares en las cuentas adecuadas. Por ejemplo, todas 

las ventas se registran en una cuenta de ingresos, mientras que todos los gastos operativos se 

registran en cuentas específicas según su naturaleza, como suministros, salarios o alquiler.  

Una vez que las transacciones están registradas y clasificadas, se procede a la 

preparación de estados financieros. Los estados financieros son informes que resumen la 

situación financiera y los resultados operativos de la empresa. Los estados financieros comunes 

incluyen el balance general, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo. (Bravo, 

2023) 

El balance general muestra los activos, pasivos y el patrimonio neto de la empresa en 

un momento específico. Muestra cómo los activos están financiados, ya sea a través de deudas 

(pasivos) o aportaciones de los propietarios (patrimonio neto). El estado de resultados, también 

conocido como estado de pérdidas y ganancias, muestra los ingresos y gastos de la empresa 

durante un período de tiempo específico. El resultado final es la utilidad o la pérdida netas, que 

indica si la empresa tuvo ganancias o pérdidas en ese período. 

El estado de flujo de efectivo detalla los flujos de efectivo entrantes y salientes durante 

un período de tiempo determinado. Ayuda a comprender cómo la empresa genera y utiliza 

efectivo en sus operaciones, inversiones y financiamiento. Una vez que se han preparado los 

estados financieros, se realizan análisis financieros para evaluar el desempeño de la empresa. 

Esto puede incluir la comparación de los resultados con períodos anteriores, la evaluación de 

la liquidez y la solvencia, y la identificación de tendencias y áreas de mejora. 

Además de la preparación de informes financieros, los procesos contables también 

incluyen el cumplimiento de regulaciones contables y fiscales. Las empresas deben adherirse 

a normativas y estándares contables, como las Normas Internacionales de Información 



Financiera (NIIF) o los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (GAAP), según 

corresponda a su jurisdicción. 

Los procesos contables también pueden implicar la auditoría y revisión de los registros 

financieros por parte de auditores internos o externos para garantizar la precisión y la integridad 

de la información. La auditoría es un proceso crítico que ayuda a identificar y corregir errores, 

fraudes o incumplimientos de regulaciones. Los procesos contables son una serie de pasos que 

permiten a las organizaciones mantener registros precisos de sus transacciones financieras, 

preparar informes financieros, cumplir con regulaciones contables y fiscales, y tomar 

decisiones informadas sobre su situación financiera y operativa. Estos procesos son esenciales 

para la gestión y la rendición de cuentas en el ámbito empresarial. 

La importancia de los procesos contables en una organización es innegable y abarca 

una amplia gama de áreas críticas para su funcionamiento y éxito a largo plazo. En primer 

lugar, los procesos contables son fundamentales para mantener un registro preciso y detallado 

de todas las transacciones financieras de la empresa. Esto incluye ingresos, gastos, activos, 

pasivos, inversiones y más. La capacidad de documentar cada transacción proporciona una base 

sólida para la toma de decisiones informadas y la rendición de cuentas financiera. (Eilish, 2022) 

La información contable precisa y actualizada es esencial para la toma de decisiones 

financieras estratégicas. Los líderes empresariales confían en los datos contables para evaluar 

la rentabilidad de proyectos, determinar la viabilidad de nuevas inversiones y planificar 

estrategias de crecimiento a largo plazo. Sin una base contable sólida, estas decisiones serían 

altamente especulativas y arriesgadas. 

Además, los procesos contables facilitan la preparación y presentación de informes 

financieros a las partes interesadas, como inversores, accionistas, reguladores y acreedores. 

Estos informes, como los estados financieros, brindan una visión completa de la salud 

financiera de la empresa y su desempeño pasado, presente y futuro previsto. Los inversores y 



prestamistas utilizan esta información para evaluar la solidez financiera y la capacidad de pago 

de la organización. 

La conformidad con las normativas contables y fiscales es otra área crítica en la que los 

procesos contables desempeñan un papel vital. Las empresas están obligadas a seguir 

regulaciones contables y fiscales específicas según su jurisdicción y naturaleza comercial. La 

gestión adecuada de los procesos contables garantiza que la organización cumpla con estas 

regulaciones, lo que evita sanciones legales y problemas financieros. (Laínez, 2023) 

La transparencia y la rendición de cuentas son valores fundamentales en los negocios 

modernos. Los procesos contables proporcionan un medio para demostrar que la empresa lleva 

a cabo sus operaciones de manera ética y transparente. La auditoría interna y externa, que forma 

parte de estos procesos, ayuda a identificar y corregir cualquier irregularidad o fraude, lo que 

promueve la confianza de las partes interesadas. 

Asimismo, los procesos contables contribuyen a la planificación financiera y 

presupuestaria. Permiten a la empresa evaluar su flujo de efectivo, identificar áreas de mejora 

y desarrollar estrategias para administrar eficazmente los recursos financieros. Esto es esencial 

para garantizar la viabilidad a largo plazo y la estabilidad financiera. 

En última instancia, los procesos contables proporcionan una base sólida para la 

evaluación y el seguimiento del rendimiento financiero de la empresa. Permite a la dirección y 

a los accionistas comprender si la organización está alcanzando sus objetivos financieros y si 

se están tomando las medidas adecuadas para abordar cualquier problema identificado. 

(Titelman et al., 2022) 

La importancia de los procesos contables radica en su capacidad para proporcionar 

información financiera precisa, apoyar la toma de decisiones estratégicas, garantizar la 

conformidad con regulaciones y normativas, promover la transparencia y la rendición de 



cuentas, y facilitar la gestión financiera efectiva. Estos procesos son esenciales para la salud y 

el éxito a largo plazo de cualquier organización. 

Ingresos 

Los ingresos representan uno de los pilares fundamentales de cualquier entidad 

empresarial y tienen una importancia central en su gestión financiera. Los ingresos son los 

flujos de dinero que una empresa recibe como resultado de sus operaciones comerciales, y 

pueden tener diversas fuentes, incluyendo la venta de productos o servicios, inversiones, 

regalías y otros conceptos relacionados. A continuación, se describe de manera detallada la 

importancia y el alcance de los ingresos en una organización. (Zumba, 2022) 

Los ingresos son la base de la supervivencia y el crecimiento de una empresa. Sin 

ingresos, una organización no puede cubrir sus gastos operativos, pagar a sus empleados ni 

invertir en el desarrollo de productos o servicios. Por lo tanto, generar ingresos de manera 

constante y sostenible es esencial para mantener la viabilidad a largo plazo de cualquier 

empresa. 

La gestión eficiente de los ingresos es fundamental para maximizar la rentabilidad. Las 

estrategias de fijación de precios, la segmentación de mercado y la gestión de ventas son 

aspectos clave de la gestión de ingresos que permiten a una empresa obtener el máximo valor 

de sus productos o servicios. Una estrategia de ingresos efectiva puede aumentar los márgenes 

de beneficio y la competitividad en el mercado. (Avellán, 2022) 

Los ingresos son un indicador clave de la salud financiera de una empresa. Los 

inversores, accionistas y prestamistas utilizan los ingresos como uno de los principales criterios 

para evaluar la fortaleza financiera de una organización. Un aumento constante en los ingresos 

puede aumentar la confianza de los inversores y atraer capital adicional para el crecimiento. 

La generación de ingresos también es esencial para cumplir con las obligaciones 

financieras y las responsabilidades legales de una empresa. Esto incluye el pago de impuestos, 



salarios y beneficios de los empleados, así como el cumplimiento de obligaciones contractuales 

y financieras con terceros. (Aquino, 2021) 

Los ingresos proporcionan los recursos necesarios para la inversión en investigación y 

desarrollo. Esto permite a una empresa innovar, mejorar sus productos o servicios y mantenerse 

competitiva en un mercado en constante cambio. La inversión en I+D es esencial para la 

adaptación a nuevas tecnologías y la satisfacción de las cambiantes necesidades de los clientes. 

La diversificación de fuentes de ingresos puede reducir el riesgo empresarial. 

Dependiendo de un solo flujo de ingresos puede hacer que una empresa sea vulnerable a las 

fluctuaciones del mercado o a cambios en la demanda del cliente. La diversificación, como la 

expansión a nuevos mercados o la introducción de nuevos productos, puede proporcionar 

estabilidad financiera y mitigar riesgos. 

La medición y el análisis de los ingresos son fundamentales para la toma de decisiones 

empresariales. La comprensión de las tendencias de ingresos a lo largo del tiempo, la 

identificación de los segmentos de clientes más rentables y el seguimiento de la eficacia de las 

estrategias de ventas son elementos críticos para la formulación de estrategias y la toma de 

decisiones informadas. Los ingresos son un elemento vital en la gestión financiera y operativa 

de una empresa. Son la columna vertebral de su viabilidad y crecimiento a largo plazo, y su 

gestión eficiente y estratégica es esencial para el éxito en un mercado competitivo y en 

constante evolución. 

Normas Internacionales de Información Financiera 

Las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) son un conjunto de 

estándares contables internacionales que se utilizan en todo el mundo para la preparación y 

presentación de informes financieros de alta calidad y confiables. Estas normas son 

desarrolladas y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), 

una organización independiente con sede en Londres. (Salgado, 2021) 



El objetivo principal de las NIIF es establecer un conjunto coherente de reglas contables 

que sean aplicables a nivel global. Esto es particularmente importante en un mundo cada vez 

más interconectado y globalizado, donde las empresas operan en múltiples jurisdicciones y los 

inversores tienen intereses en todo el mundo. La adopción de las NIIF ayuda a garantizar que 

los informes financieros sean comparables y comprensibles, lo que facilita la toma de 

decisiones informadas por parte de los inversores y otros usuarios de la información financiera. 

Las NIIF cubren una amplia gama de temas contables, desde la presentación de estados 

financieros hasta la contabilización de ingresos, activos, pasivos, instrumentos financieros y 

otros aspectos importantes de la contabilidad empresarial. Algunas de las normas más 

destacadas incluyen la NIIF 9 (Instrumentos Financieros), la NIIF 15 (Ingresos de Actividades 

Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes) y la NIIF 16 (Arrendamientos), entre otras. 

La adopción de las NIIF es un proceso gradual en muchos países, pero su aceptación y 

aplicación continúan expandiéndose a nivel mundial. Muchos países han adoptado 

completamente las NIIF como sus estándares contables nacionales, mientras que otros han 

convergido sus normas locales con las NIIF o han armonizado sus regulaciones con ellas. 

Uno de los beneficios clave de las NIIF es que promueven la transparencia y la 

rendición de cuentas en la presentación de informes financieros. Al establecer reglas claras y 

objetivas, las NIIF ayudan a prevenir la manipulación de los estados financieros y la ocultación 

de información relevante. Esto es esencial para construir la confianza de los inversores y el 

público en general en los informes financieros de las empresas. Además de su aplicación en el 

sector empresarial, las NIIF también son relevantes en otros contextos, como el sector público 

y las organizaciones sin fines de lucro. Su adopción en estas áreas ayuda a garantizar una mayor 

coherencia y comparabilidad en la presentación de informes financieros en todos los sectores. 

NIIF 15 – Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con 

Clientes 



La Norma Internacional de Información Financiera 15 (NIIF 15), titulada "Ingresos de 

Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes," representa un hito importante 

en el mundo de la contabilidad y las finanzas. Esta norma, emitida por el Consejo de Normas 

Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), establece un marco integral 

para el reconocimiento de ingresos derivados de contratos con clientes. Su propósito es unificar 

y mejorar la presentación de informes financieros relacionados con ingresos en todo el mundo, 

proporcionando pautas claras y coherentes para que las empresas registren los ingresos de 

manera precisa y comparable. (Carvajal, 2021) 

La NIIF 15 reemplazó a la norma anterior, la NIC 18 (Norma Internacional de 

Contabilidad 18) y las interpretaciones relacionadas. Su adopción era necesaria debido a la 

complejidad de los negocios modernos y la creciente diversidad de acuerdos de ingresos. La 

NIIF 15 establece un enfoque de cinco pasos para reconocer los ingresos de actividades 

ordinarias: 

✔ Identificar el contrato con el cliente: En esta etapa inicial, la empresa debe 

determinar si existe un contrato con un cliente. La norma establece que un contrato 

es un acuerdo entre las partes que crea derechos y obligaciones ejecutables 

legalmente. También se definen los criterios para combinar o separar contratos. 

✔ Identificar las obligaciones de desempeño en el contrato: Una vez que se ha 

identificado el contrato, se deben identificar las obligaciones de desempeño, es 

decir, las promesas de la empresa al cliente que resultarán en la transferencia de 

bienes o servicios. Esto incluye la identificación de las promesas explícitas e 

implícitas en el contrato. 

✔ Determinar el precio de transacción: La norma establece que una empresa debe 

determinar el precio de transacción, que es la cantidad de consideración a la que la 



empresa espera tener derecho a cambio de las obligaciones de desempeño en el 

contrato. 

✔ Asignar el precio de transacción a las obligaciones de desempeño: En esta etapa, se 

debe asignar el precio de transacción a las obligaciones de desempeño en el contrato 

en función de su valor relativo. Esto asegura que los ingresos se reconozcan a 

medida que se cumplen las obligaciones. 

Reconocer los ingresos a medida que se cumplen las obligaciones de desempeño: 

Finalmente, la empresa debe reconocer los ingresos a medida que cumple sus obligaciones de 

desempeño en el contrato. Esto significa que los ingresos se registran a medida que se 

transfieren los bienes o servicios al cliente, en lugar de cuando se facturan o se reciben los 

pagos. 

La NIIF 15 también aborda otros temas importantes, como los contratos de concesión 

de servicios, las licencias y los contratos de construcción. Además, proporciona orientación 

sobre la presentación de informes financieros, incluyendo la divulgación de información 

relevante sobre los ingresos en las notas a los estados financieros. La NIIF 15 es una norma 

integral que establece principios claros y coherentes para el reconocimiento de ingresos de 

actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes. Su adopción tiene como objetivo 

mejorar la calidad y la comparabilidad de la información financiera en todo el mundo, lo que 

es esencial en un entorno empresarial globalizado y en constante cambio. 

Margen de Utilidad Bruta 

El margen de utilidad bruta es una métrica financiera crítica utilizada para evaluar la 

eficiencia de una empresa en la gestión de sus costos directos relacionados con la producción 

o la prestación de servicios. Es un indicador clave que proporciona una visión profunda de la 

rentabilidad de una organización, y su cálculo es esencial para la toma de decisiones 

estratégicas y financieras. (Zavala, 2023) 



El margen de utilidad bruta, a menudo denominado simplemente "margen bruto," 

representa la diferencia entre los ingresos por ventas totales y los costos de bienes vendidos 

(COGS, por sus siglas en inglés) o costos de producción directos. En otras palabras, es la 

cantidad de dinero que una empresa gana después de deducir los costos directos de la 

producción, pero antes de restar los costos operativos indirectos, como el marketing, la 

administración o la investigación y desarrollo. La fórmula básica para calcular el margen de 

utilidad bruta es la siguiente: 

Margen de Utilidad Bruta = Ingresos por Ventas Totales - Costos de Bienes Vendidos 

(COGS) 

Ventajas 

El margen de utilidad bruta ofrece varias ventajas clave para las empresas: 

Medición de Eficiencia: Permite a las empresas evaluar su eficiencia en la gestión de 

los costos directos relacionados con la producción. Un margen de utilidad bruta alto indica que 

una empresa está produciendo sus productos o servicios de manera eficiente y controlando sus 

costos de manera efectiva. (Guijarro, 2021) 

Comparabilidad: Facilita la comparación de la rentabilidad entre diferentes períodos de 

tiempo o entre empresas del mismo sector. Esto ayuda a los inversores, accionistas y analistas 

a evaluar el rendimiento financiero de una empresa en relación con sus competidores o a lo 

largo del tiempo. 

Toma de Decisiones: El margen de utilidad bruta proporciona información valiosa para 

la toma de decisiones estratégicas. Si una empresa experimenta una disminución en su margen 

de utilidad bruta, puede ser una señal de que se deben tomar medidas para controlar los costos 

o revisar su estructura de precios. 

Planificación Financiera: Ayuda en la planificación financiera al proporcionar una 

estimación de cuánto dinero quedará después de cubrir los costos directos. Esto es esencial para 



determinar la viabilidad financiera de la empresa y la capacidad para financiar otras 

operaciones y proyectos. 

Importancia  

El margen de utilidad bruta es una métrica esencial en la gestión financiera y operativa 

de una empresa. Su seguimiento y análisis proporcionan información clave sobre la salud 

financiera de la organización y su capacidad para generar beneficios. Un margen de utilidad 

bruta saludable es fundamental para mantener la sostenibilidad y la competitividad en el 

mercado, mientras que un margen bajo o en declive puede ser un indicador de problemas en la 

gestión de costos que requieren atención inmediata. (Silva, 2023) 

Por ende, el margen de utilidad bruta es un indicador financiero crítico que ayuda a las 

empresas a evaluar su eficiencia en la gestión de costos directos y a tomar decisiones 

informadas sobre su rentabilidad y viabilidad financiera. Su cálculo y análisis son 

fundamentales para la gestión empresarial efectiva y para mantener una posición sólida en un 

entorno empresarial competitivo. 

El margen de utilidad bruta es un indicador clave de la salud financiera de una empresa. 

Proporciona información directa sobre la rentabilidad de las operaciones principales de la 

empresa, es decir, la generación de ingresos a través de la venta de productos o servicios. Un 

margen de utilidad bruta saludable indica que la empresa está generando suficientes ingresos 

para cubrir los costos directos de producción y aun así tiene margen para cubrir los costos 

operativos y obtener beneficios. (Sangurima, 2018) 

Mantener un margen de utilidad bruta sólido es esencial para la competitividad en el 

mercado. Las empresas con márgenes más altos pueden tener la flexibilidad de invertir en 

calidad, innovación o marketing para mejorar sus productos y servicios, lo que les permite 

destacar entre la competencia. Además, un margen bruto saludable puede ayudar a la empresa 

a resistir la presión de la competencia en precio y mantener su posición en el mercado. 



La sostenibilidad financiera y la viabilidad a largo plazo de una empresa dependen en 

gran medida de su capacidad para mantener un margen de utilidad bruta saludable. Un margen 

bruto insuficiente puede llevar a pérdidas sostenidas y, eventualmente, a la insolvencia. Por lo 

tanto, monitorear y mantener un margen adecuado es esencial para garantizar que la empresa 

tenga los recursos financieros necesarios para crecer, operar y cumplir con sus obligaciones 

financieras y comerciales. El margen de utilidad bruta también puede servir como un indicador 

de la eficiencia operativa de una empresa en la gestión de sus costos directos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



METODOLOGÍA 

La metodología de investigación para la aplicación de los procesos contables a los 

ingresos de la empresa Sanjordico Cía. Ltda., de la parroquia Guare, durante el periodo 2022 

es de naturaleza descriptiva y exploratoria. 

El método descriptivo se utiliza para proporcionar una descripción detallada y precisa 

de un fenómeno, evento, proceso o situación en particular. Su objetivo principal es responder 

a preguntas sobre "qué" y "cómo" sucede algo. Por lo tanto, se utilizó para proporcionar una 

comprensión detallada de cómo se aplican los procesos contables a los ingresos de la empresa 

durante el periodo 2022. Se analizan los procedimientos, se revisan los registros y se describe 

el estado actual de la gestión contable de los ingresos. 

El método exploratorio se utiliza cuando se investiga un tema o fenómeno sobre el cual 

hay poco conocimiento previo o información limitada. Su objetivo principal es descubrir, 

explorar y comprender de manera inicial un área de estudio. La parte exploratoria de la 

investigación se centra en identificar cualquier problema, desafío o área de mejora en la 

aplicación de los procesos contables a los ingresos. Esto puede implicar la identificación de 

deficiencias en los controles internos, la evaluación de la precisión de los registros o la 

identificación de factores externos que puedan influir en los ingresos. 

La modalidad de la investigación será principalmente de campo y documental. En 

primer lugar, se lleva a cabo un estudio en el lugar de trabajo, lo que implica la recopilación de 

datos directamente de la empresa Sanjordico Cía. Ltda. Se realizaron entrevistas con el personal 

contable y financiero, se revisaron registros contables y documentos relacionados con los 

ingresos, y se observaron los procesos en tiempo real. 

 

 

 



RESULTADOS 

Para verificar el cumplimiento de la NIIF 15, "Ingresos de Actividades Ordinarias 

Procedentes de Contratos con Clientes", en los procesos contables utilizados para registrar los 

ingresos en la empresa Sanjordico Cía. Ltda., es necesario llevar a cabo un análisis detallado 

de cómo la empresa reconoce y registra sus ingresos de acuerdo con esta normativa contable. 

Tabla 1. Verificación de cumplimiento de la NIIF 15, en los procesos contables  

Aspecto NIIF 15 Sanjordico Cía. Ltda. (Después) 

Identificación del 

contrato 

Requiere identificar contratos con 

clientes y establecer términos 

explícitos. 

Existe la identificación de contratos 

y se establecen términos claros. 

Identificación del 

desempeño 

Establece criterios para 

determinar cuándo se transfieren 

bienes o servicios al cliente. 

Se establecen criterios basados en la 

NIIF 15 para determinar la 

transferencia. 

Determinación del 

precio 

Requiere establecer un precio 

basado en el acuerdo con el cliente 

y ajustarlo según ciertos criterios. 

Se sigue la NIIF 15 para establecer 

precios y ajustes apropiados. 

Reconocimiento 

de ingresos 

Reconoce los ingresos cuando se 

satisface la obligación de 

transferir bienes o servicios al 

cliente. 

Se establecen procedimientos claros 

para reconocer ingresos basados en 

la satisfacción de obligaciones 

contractuales. 

Medición del 

progreso 

Establece criterios para medir el 

progreso hacia la satisfacción de 

las obligaciones contractuales. 

Se adoptan criterios de medición de 

progreso según la NIIF 15. 

Registro contable Requiere registrar ingresos de 

manera consistente siguiendo 

principios de la NIIF 15. 

Se ajustan los registros contables 

para seguir las pautas de la NIIF 15. 

Divulgaciones 

requeridas 

Exige divulgaciones específicas 

sobre los contratos, ingresos 

generados, incertidumbres y 

políticas aplicadas. 

Se implementan las divulgaciones 

necesarias según la NIIF 15 para 

cumplir con los requisitos de 

transparencia. 

Elaborado por: Lisbeth López Liberio 

Según lo anterior, se dio a conocer que la empresa tiene un procedimiento claro para 

identificar los contratos con clientes y determinar cuándo se establece una relación contractual. 



Además, se observa que la empresa asigna adecuadamente el precio total del contrato a las 

distintas obligaciones de desempeño cuando sea necesario. 

Por otra parte, se realizó un análisis de los datos proporcionados en el Estado de 

Resultados Integral donde indica que, durante el período 2022, Sanjordico Cía. Ltda. registró 

ingresos de USD$991,232.63 en la categoría de "Ingresos de Actividades Ordinarias". Estos 

ingresos provienen principalmente de "Venta de Bienes", lo que sugiere que la empresa vende 

productos como parte de su actividad principal.  

Para evaluar el impacto de los cambios en los procesos contables sobre los ingresos de 

la empresa en los años 2021 y 2022, se calculan algunos indicadores financieros relevantes. En 

este caso, se calcula la variación porcentual en los ingresos entre 2021 y 2022, así como la tasa 

de crecimiento anual compuesta (CAGR) para tener una visión más completa de la evolución 

de los ingresos en este período. Por consiguiente, basado en la información proporcionada en 

los datos financieros de la empresa Sanjordico, se realizaron los siguientes cálculos.  

⮚ Indicadores Financieros  

o Variación en Ingresos de Actividades Ordinarias: 

Variación = Ingresos de 2022 - Ingresos de 2021 

Variación = 1,545,231.47 USD - 991,232.63 USD 

Variación = 553,998.84USD  

o Variación Porcentual 

Variación Porcentual = Resultado de Variación / Periodo Inicial x 100 

Variación Porcentual = 553,998.84 / 991,232.63 x 100 

Variación Porcentual = 55.98%. 

o Ganancia Bruta: 

Ganancia Bruta en 2021 = 0.00 USD 

Ganancia Bruta en 2022 = 0.00 USD 



o Ganancia Neta: 

Ganancia Neta en 2021 = 0.00 USD 

Ganancia Neta en 2022 = -278,314.19 USD 

o Costo de Ventas y Producción: 

Costo de Ventas y Producción en 2021 = 0.00 USD 

Costo de Ventas y Producción en 2022 = 589,318.93 USD 

Por lo tanto, la variación positiva en ingresos indica un aumento en los ingresos de 

actividades ordinarias entre 2021 y 2022. La variación porcentual de aproximadamente 55.98% 

muestra el cambio relativo en los ingresos durante este período. La ganancia bruta, ganancia 

neta y el costo de ventas y producción son indicadores importantes para evaluar la rentabilidad 

y eficiencia operativa de una empresa. En este caso, observamos que no hubo ganancia bruta 

en ninguno de los años, y la ganancia neta fue negativa en 2022, lo que puede indicar desafíos 

financieros. El aumento significativo en el costo de ventas y producción puede requerir un 

análisis adicional para comprender las razones detrás de este incremento y tomar decisiones 

estratégicas para controlar los costos y mejorar la rentabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El análisis de los resultados financieros de Sanjordico Cía. Ltda. durante el período 

2022 proporciona una visión general de la salud financiera y la rentabilidad de la empresa. 

Sanjordico Cía. Ltda. parece cumplir con la NIIF 15, que se refiere al reconocimiento de 

ingresos procedentes de contratos con clientes. La empresa tiene un procedimiento claro para 

identificar contratos con clientes y asignar el precio total del contrato a las obligaciones de 

desempeño correspondientes. Esto indica un enfoque adecuado para el reconocimiento de 

ingresos y sugiere que la empresa está siguiendo las pautas contables requeridas. 

La evaluación de los resultados obtenidos a partir de los datos financieros y del análisis 

de cumplimiento de la NIIF 15 para Sanjordico Cía. Ltda. proporciona una visión crítica de la 

situación económica y contable de la empresa durante los años 2021 y 2022. En primer lugar, 

la identificación y clarificación de términos contractuales y criterios para determinar la 

transferencia de bienes y servicios muestran un cumplimiento adecuado de los requisitos de la 

NIIF 15 en términos de reconocimiento de ingresos. La empresa ha demostrado un esfuerzo 

por establecer procedimientos claros y transparentes en este aspecto. 

Por consiguiente, en los indicadores financieros proporcionados para la empresa 

Sanjordico en los años 2021 y 2022, se destaca un aumento significativo en los ingresos de 

actividades ordinarias, mostrando un incremento del 55.98%. Sin embargo, preocupa la falta 

de ganancias tanto en 2021 como en 2022, y la brusca caída en la ganancia neta en el último 

año, indicando posibles desafíos financieros. Además, el costo de ventas y producción tuvo un 

aumento drástico en 2022, lo que requiere una evaluación detallada para entender su impacto 

en la rentabilidad. Estos indicadores señalan la necesidad urgente de revisar la estrategia 

financiera y operativa de la empresa, posiblemente redefiniendo sus costos y estrategias de 

ventas para garantizar un crecimiento sostenible y una rentabilidad adecuada en el futuro.  



Además, las ganancias brutas y los costos de ventas y producción en ambos años fueron 

nulos en 2021 y altos en 2022, respectivamente. Esta discrepancia puede indicar desafíos en la 

administración de costos y la eficiencia operativa durante el año 2022, lo que requiere una 

gestión más efectiva para lograr una mayor rentabilidad. Por lo tanto, mientras Sanjordico Cía. 

Ltda. ha mejorado la identificación de contratos y el reconocimiento de ingresos conforme a la 

NIIF 15, se necesitan esfuerzos adicionales para abordar las pérdidas registradas y mejorar la 

rentabilidad y eficiencia operativa, asegurando así la sustentabilidad financiera a largo plazo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIONES 

En el período 2022, la empresa Sanjordico Cía. Ltda. del cantón Baba demostró un 

compromiso con la aplicación adecuada de los procesos contables para registrar sus ingresos, 

cumpliendo con las normativas contables, específicamente con la NIIF 15, que rige el 

reconocimiento de ingresos procedentes de contratos con clientes. La empresa presentó un 

procedimiento claro para la identificación de contratos con clientes y la asignación de precios 

totales de contrato a las correspondientes obligaciones de desempeño. Esto establece una base 

sólida para el reconocimiento preciso de ingresos y proporciona transparencia en las 

transacciones financieras. 

Sin embargo, los desafíos financieros presentes en los resultados, especialmente la falta 

de ganancias y la significativa ganancia neta negativa en 2022, indican que a pesar de cumplir 

con los requisitos contables, la empresa enfrenta dificultades económicas. El aumento notable 

en el costo de ventas y producción sugiere una posible falta de control sobre los gastos 

operativos, lo que podría estar impactando negativamente en la rentabilidad. Es crucial que la 

empresa revise y optimice sus procesos internos y estrategias de costos para mejorar la 

eficiencia y mantener una operación rentable. 

Por último, aunque Sanjordico Cía. Ltda. ha logrado alinear sus procesos contables con 

la NIIF 15, es imperativo abordar los desafíos financieros evidentes, particularmente la pérdida 

neta y el aumento drástico en el costo de ventas y producción en 2022. Esto requiere 

implementar estrategias sólidas para mejorar la rentabilidad y eficiencia operativa. La empresa 

debe centrarse en la gestión efectiva de costos, explorar nuevas oportunidades de ingresos y 

fortalecer sus estrategias comerciales para garantizar su viabilidad y crecimiento sostenible en 

el futuro. 

 

 



RECOMENDACIONES 

Se recomienda a Sanjordico Cía. Ltda los siguientes aspectos: 

Primero, es fundamental revisar a fondo la estructura de costos y realizar un análisis 

exhaustivo del aumento significativo en el costo de ventas y producción. Identificar posibles 

ineficiencias operativas y aplicar medidas para optimizar los gastos es esencial para mejorar la 

rentabilidad y garantizar un uso más eficaz de los recursos. 

Además, se aconseja desarrollar e implementar estrategias específicas para aumentar la 

rentabilidad, considerando el escenario de pérdida neta en el año 2022. Explorar nuevas fuentes 

de ingresos, mejorar las estrategias de comercialización y considerar ajustes en los precios 

pueden ayudar a contrarrestar las pérdidas y lograr una posición financiera más sólida. También 

es vital evaluar las políticas de crédito y cobro para garantizar un flujo de efectivo más fluido 

y evitar retrasos en los pagos. 

Por último, se insta a la empresa a fortalecer sus prácticas de divulgación financiera 

para brindar transparencia y confianza a los inversionistas y partes interesadas. Cumplir con 

las divulgaciones requeridas por la NIIF 15 y otras normativas relevantes contribuirá a la 

confiabilidad de la información financiera. Asimismo, se sugiere que la empresa busque 

asesoramiento especializado en normas contables y estrategias financieras para asegurar una 

implementación más efectiva y una gestión eficiente de sus operaciones. 
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