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RESUMEN 

El control interno se destaca como un mecanismo crucial de gestión en la 

Bananera Dos Hermanos durante el período 2021 en el Cantón Simón Bolívar. Este 

estudio evaluó cómo la implementación de un control interno sólido influyó en la eficacia 

y el cumplimiento de los estándares financieros y operativos. Este estudio revela que la 

empresa ha mantenido políticas contables alineadas con las normativas internacionales, 

como la NIC 8, demostrando un compromiso con la transparencia y la precisión en los 

informes financieros. Sin embargo, se detectaron áreas de mejora en la documentación y 

solidez de las políticas contables. El estudio también aplicó el modelo COSO para evaluar 

las deficiencias de control interno, identificando la falta de un ambiente de control 

definido y la escasa evaluación de riesgos. Estas debilidades podrían aumentar los niveles 

de riesgo asociados con la gestión de costos y la toma de decisiones. El control interno 

emerge como una herramienta vital para garantizar el cumplimiento normativo y mejorar 

la eficiencia operativa en la Bananera Dos Hermanos durante el período 2021, pero se 

requieren esfuerzos adicionales para fortalecer su implementación y mitigar los riesgos. 

Palabras claves: Control interno, eficiencia, cumplimiento, mecanismo de 

gestión, evaluación de riesgos. 
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ABSTRACT 

Internal control stands out as a crucial management mechanism at Bananera Dos 

Hermanos during the 2021 period in Cantón Simón Bolívar. This study evaluated how 

the implementation of sound internal control influenced efficiency and compliance with 

financial and operational standards. This study reveals that the company has maintained 

accounting policies aligned with international regulations, such as IAS 8, demonstrating 

a commitment to transparency and accuracy in financial reporting. However, areas for 

improvement were detected in the documentation and robustness of accounting policies. 

The study also applied the COSO model to assess internal control weaknesses, identifying 

the lack of a defined control environment and poor risk assessment. These weaknesses 

could increase the levels of risk associated with cost management and decision making. 

Internal control emerges as a vital tool to ensure regulatory compliance and improve 

operational efficiency at Bananera Dos Hermanos during the 2021 period, but additional 

efforts are required to strengthen its implementation and mitigate risks. 

Keywords: Internal control, efficiency, compliance, management mechanism, risk 

assessment. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El control interno permite localizar los posibles riesgos en los que incurre o pueda 

incurrir una empresa en el desarrollo de su actividad comercial, por consiguiente, una 

correcta implementación del control interno constituye un fiable mecanismo de gestión 

que permite reducir los riesgos y a su vez origine procesos normados cuya fiabilidad de 

sus reportes genere informes exactos en miras hacia la eficiencia y eficacia, logrando una 

optimización en el manejo de los recursos de la empresa. 

La bananera "Dos Hermanos," ubicada en el cantón Simón Bolívar, ha enfrentado 

desafíos en su gestión durante el período 2021. Estos desafíos se han traducido en 

síntomas y posibles causas que requieren una investigación más profunda. Estos síntomas 

pueden incluir una disminución en la productividad, ineficiencias operativas, falta de 

transparencia financiera o problemas de calidad en la producción. Estos problemas 

pueden basarse en conocimientos previos o experiencias dentro de la empresa y pueden 

corroborarse con antecedentes de la industria bananera. 

El conflicto surge de la necesidad de mantener registros financieros precisos y 

transparentes en una empresa agrícola como la bananera "Dos Hermanos." La 

problemática se visualiza a través de la falta de control interno en los procesos contables, 

lo que puede llevar a la pérdida de recursos, dificultades en la toma de decisiones 

financieras y posiblemente problemas legales. La vigencia del problema se justifica 

debido a la importancia de la contabilidad precisa en la gestión de cualquier empresa, y 

en particular en el sector agrícola, donde los márgenes de ganancia son ajustados. 
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A sí mismo, la Bananera Dos Hermanos del Cantón Simón Bolívar presenta una 

falta de determinación de las responsabilidades de los diferentes puestos de trabajo, 

acompañado de una escasa implementación de actividades orientadas a la supervisión del 

control interno de los procesos de la empresa, generando confusión en el desempeño de 

los colaboradores e influyendo en la información derivada de los procesos internos, de tal 

manera que debilita la confiabilidad de los informes presentados para la toma de 

decisiones.      

Las causas del problema contable pueden incluir la falta de procedimientos 

adecuados para el registro de transacciones financieras, Las consecuencias pueden ser 

graves, como pérdidas financieras, sanciones legales, desconfianza de los inversionistas 

o la comunidad, y posiblemente la pérdida de competitividad en el mercado de banano. 

Por otra parte, la falta de capacitación del personal contable ha generado 

inconsistencias en la preparación de registros financieros. Además, la insuficiente 

supervisión y revisión de estos registros ha agravado la situación, permitiendo la 

proliferación de errores no detectados. Existe también la preocupación de que, en ciertas 

instancias, se pueda estar llevando a cabo una manipulación indebida de datos financieros, 

lo que plantea un riesgo significativo para la integridad de la información contable en la 

organización. Esta 

El presente estudio de caso se desarrolla tomando en consideración las falencias 

de control interno, las cuales permiten determinar que la Bananera Dos Hermanos del 

Cantón Simón Bolívar no cuenta con un efectivo control interno, lo cual se traduce en 

una gestión deficiente, afectando la sostenibilidad de la organización. Además, los 

procesos internos no están claramente definidos generando retraso en el cumplimiento de 

las obligaciones. 
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JUSTIFICACIÓN 

 El propósito de esta investigación es la de efectuar un análisis del Control Interno 

como Mecanismo de Gestión en la Bananera Dos Hermanos del Cantón Simón Bolívar 

durante el Período 2021, mediante teorías y conceptos que estén apoyados desde las 

directrices de las normas de contabilidad y auditoría, con el fin de determinar, examinar 

y evaluar cuáles son las debilidades presentes en los procesos de control interno de la 

empresa.  

Por otra parte, es importante el análisis de la gestión del control interno, el cual 

permita direccionar la adecuada aplicación de controles internos en las diferentes áreas 

de la Bananera Dos Hermanos. Esta opera con activos significativos, que incluyen tierras, 

maquinaria, inventarios y otros recursos. Un sistema de control interno sólido es esencial 

para proteger estos activos contra posibles pérdidas, ya sea debido a errores, fraudes o 

ineficiencias en la gestión. Una gestión financiera efectiva contribuye a la preservación y 

el crecimiento de los activos de la empresa. 

La Bananera Dos Hermanos en la actualidad presenta debilidad en la gestión del 

control interno, lo cual se traduce en niveles de riesgos elevados, afectando de esta manera 

la sostenibilidad de la organización. Por ello, es recomendable realizar este estudio de 

caso ya que permite garantizar el cumplimiento legal, la protección de activos, la toma de 

decisiones informada, la eficiencia operativa y la transparencia financiera. Además, 

beneficia a una variedad de partes interesadas y contribuye a la sostenibilidad y el éxito 

a largo plazo de la empresa. 

  



 

8 
 

OBJETIVOS 

Objetivo General 

Analizar el control interno como mecanismo de gestión en la bananera Dos 

Hermanos del cantón Simón Bolívar, período 2021. 

Objetivos Específicos 

❖ Definir las normativas de gestión del control interno con el fin de dar 

cumplimiento con los estándares reguladores de la NIC 8 Ganancia o 

Pérdida Neta del Período, Errores Fundamentales y Cambios en las 

Políticas Contables. 

❖ Verificar el cumplimiento de las regulaciones contables y financieras en 

la bananera Dos Hermanos durante el periodo 2021 utilizando la NIC 8 - 

Ganancia o Pérdida Neta del Período, Errores Fundamentales y Cambios 

en las Políticas Contables. 

❖ Evaluar el impacto de las deficiencias de control interno aplicando el 

modelo COSO en los informes financieros de la bananera Dos Hermanos 

durante el periodo 2021. 
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÒN 

El actual estudio de caso se encuentra bajo la línea de investigación de la carrera 

de Contabilidad y Auditoría; correspondiente a “Gestión financiera, administrativa, 

tributaria, auditoría y control” y mediante la sublínea “Auditoría y control”. Su temática 

Control Interno como Mecanismo de Gestión en la Bananera Dos Hermanos del Cantón 

Simón Bolívar Período 2021, guarda relación directa a la línea y sublínea de 

investigación.  

El presente trabajo investigativo está directamente relacionado con la sublínea de 

investigación “Auditoría y Control”, ya que trata sobre el análisis del sistema de control 

interno como mecanismo de gestión en Bananera Dos Hermanos. Además, la correcta 

aplicación de políticas y mecanismos de control en la gestión de los procesos de una 

entidad evitará riesgos y permitirá gestionarlos mejor, optimizando recursos y tiempo.  

 En este sentido, es importante que Bananera Dos Hermanos implemente un 

adecuado sistema de control interno y un sistema de gestión del sistema, que incluya 

métodos y procedimientos estrechamente relacionados con el mantenimiento y protección 

de los recursos de la entidad y la efectividad de los registros e informes generados por los 

procesos de control, incluyendo aprobaciones y autorizaciones, segregación de funciones 

y controles físicos propios, estos procesos inciden directamente en la línea de estudio 

“Finanzas, gobierno, fiscalidad, auditoría y control”, representando así el nivel de 

confianza en la información.  
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ARTICULACIÓN DEL TEMA 

El estudio "Control interno como mecanismo de gestión en la bananera Dos 

Hermanos del Cantón Simón Bolívar período 2021" se relaciona estrechamente con el 

tema de la aplicación de procesos contables, financieros y tributarios en empresas 

públicas y privadas debido a su enfoque en la gestión financiera y contable de una 

empresa específica.  

En este caso, la Bananera Dos Hermanos representa un ejemplo concreto de una 

empresa privada que opera en el sector agrícola, y el estudio se centra en la evaluación 

de su control interno y su cumplimiento con las normativas contables. Esto es relevante 

para las prácticas preprofesionales, ya que brinda una visión práctica y aplicada de cómo 

las empresas gestionan sus procesos financieros y contables en la vida real. 
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MARCO CONCEPTUAL 

La Bananera Dos Hermanos con RUC. 1202922769001, está situada en el Cantón 

Simón Bolívar, su principal actividad económica es el cultivo de banano y plátanos, en 

función del desarrollo de su actividad incurre en diversas actividades relacionadas con la 

siembre y cosecha, mismas que presentan deficiencias relacionadas con el control interno, 

debido a la falta de estructuración e implementación de un modelo de control que 

direccione las actividades realizadas en función de salvaguardar los recursos de la 

empresa y contribuya con el cumplimiento de los objetivos propuestos. 

En ese sentido en determinante para el desarrollo del presente estudio de caso 

referenciar los conceptos relacionados a la gestión control interno, La NIC 8 y el modelo 

de control COSO.  

Control Interno 

Según Vega y Marrero (2021): 

La gestión integrada del control interno no es más que el proceso de 

planificación, organización, procedimientos, control y mejora del sistema de 

control interno que integra a las herramientas de control de gestión en el 

sistema organizacional. Estas herramientas se integran al control interno sin 

entrar en contradicciones y convergen en un solo sistema, obteniéndose como 

salida la implantación, integración, madurez y efectividad de este proceso. 

(p. 221) 

En ese sentido, una adecuada gestión del control interno contribuye a la 

efectividad del control y sus procesos, una de las debilidades presentes en la Bananera 

Dos Hermanos es la falta de gestión del control interno, originada por el desconocimiento 

de los conceptos afines al mismo, dificultando la estructuración, implementación del 

modelo de control en la empresa. Para Mendoza et al. (2018): 
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Los controles internos ayudan a las empresas a confirmar que cada acción 

que realizan es adecuada, lo que permite el desarrollo e implementación de 

operaciones más eficientes y efectivas y, además, el cumplimiento de las 

leyes y reglamentos de cada país.  

 Cada miembro de la organización tiene un papel fundamental que 

desempeñar en el buen funcionamiento del control interno de la empresa. Sin 

embargo, depende de los ejecutivos y líderes sénior de cada sector establecer 

y verificar acciones y métricas para garantizar que se alcancen los objetivos 

comerciales. (p. 215) 

Por lo tanto, la implementación del control interno dentro de las actividades de la 

Bananera Dos Hermanos contribuirá con la eficiencia de las mismas, permitirá una 

optimización de los recursos disponibles por la empresa, favoreciendo el logro de los 

objetivos propuestos. Según Suárez (2018): 

El objetivo del control interno es obtener información financiera oportuna, 

confiable y completa como una herramienta útil de gestión y control.  

 Promover la recopilación de información técnica y otra no financiera para su 

uso como elemento útil de gestión y control.  

 Buscar las medidas adecuadas para proteger, utilizar y conservar los recursos 

financieros, físicos, técnicos y de cualquier otro tipo de la entidad.  

 Promover la eficacia organizacional de la entidad para el logro de sus fines 

y misión. (pp. 15-16) 

En ese sentido, constituye para la empresa una completa herramienta que 

contribuye en todas las actividades que se realizan en el marco de la actividad económica, 

al presentar la Bananera Dos Hermanos una ausencia del control interno se originan 
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falencias en la estructuración e implementación de políticas y mecanismos que 

direcciones sus actividades y la evaluación de estas. Según Estupiñán (2006): 

El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos de los 

cuales son principalmente las personas, los sistemas de información, la 

supervisión y los procedimientos.  

 Esto es importante porque promueve la eficiencia, asegura la eficacia y evita 

violaciones de los principios y normas de contabilidad generalmente 

aceptados. Los líderes de la organización deben crear un ambiente de control, 

un conjunto de procedimientos de control directo y los límites del control 

interno. (p. 19) 

Por lo tanto, el control interno en un trabajo en conjunto de toda la empresa, 

direccionado por los encargados de dirigirla, en ese sentido, el desconocimiento del 

control interno en la bananera impide una cultura institucional que involucre a todos los 

trabajadores en función de ejecutar en eficaz control interno que proteja los activos y 

bienes de la empresa, influyendo en la confiabilidad de los informes derivados de la 

actividad económica.  

Aplicación del Control Interno 

Para Marin (2019): 

La aplicación del control interno tiene múltiples beneficios colaterales dentro 

de las empresas las que podemos citar son las siguientes:  

• Alinea el riesgo aceptado y la estrategia.  

• Mejora las decisiones de repuesta a los riesgos.  

• Reduce la incertidumbre y las pérdidas operativas.  

• Identifica y gestiona las pérdidas operativas.  

• Identifica y gestiona riesgos para toda la entidad.  
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• Provee respuestas integradas a riesgos múltiples.  

• Permite obtener las oportunidades.  

• Racionaliza el capital.  

• Define las normas de conducta de una entidad.  

• Incrementa el nivel de confianza para el cumplimiento de sus objetivos.  

• Contribuye a la retroalimentación del funcionamiento del negocio.  

• Establece las formas de actuación en todos los niveles de la organización.  

• Contribuye al establecimiento de objetivos claros y medibles.  

• Permite establecer mecanismos de monitoreo y supervisión formal.  

Por ello se concluye que no importa el tamaño de la empresa o rubro en 

general, esta requiere de control interno para una mejor toma de decisiones 

que los lleve a la eficiencia y eficacia. (pp. 34-35) 

En ese sentido, el control interno beneficia a la empresa y la fortalece en función 

a la capacidad de la misma para afrontar la competencia. Según Serrano et al. (2017): 

El término "globalización" ha traído fuertes emociones. Algunos ven la 

globalización como un proceso beneficioso, la clave para el futuro desarrollo 

económico mundial, así como un proceso inevitable e irreversible. Otros lo 

ven con hostilidad, incluso con miedo, porque crea una mayor desigualdad 

dentro de los países y entre ellos, amenaza el empleo y las condiciones de 

vida y obstaculiza el progreso social. Esta nota brinda un análisis general de 

varios aspectos de la globalización y busca identificar cómo los países pueden 

beneficiarse del proceso, al mismo tiempo que evalúa de manera realista las 

oportunidades y los riesgos causados por el proceso. (p. 30) 
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Norma Internacional de Contabilidad 

Por otra parte, las Norma Internacional de Contabilidad eran un conjunto de 

estándares contables internacionales emitidos por el Comité de Normas Internacionales 

de Contabilidad (IASC por sus siglas en inglés), que existió antes de la creación del 

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés). Las 

NIC eran una serie de estándares contables que proporcionaban directrices sobre cómo se 

debían tratar y presentar ciertos aspectos de la información financiera en los estados 

financieros de una entidad. Estas normas eran utilizadas por empresas y organizaciones 

de todo el mundo para garantizar la coherencia y la comparabilidad en la presentación de 

informes financieros.  

NIC 8 - Ganancia o Pérdida Neta del Período, Errores Fundamentales y 

Cambios en las Políticas Contables. 

La Norma Internacional de Contabilidad 8 (NIC 8), conocida como "Políticas 

Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores," desempeña un papel 

fundamental en el contexto de las Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF). Esta norma proporciona un marco preciso y riguroso para guiar a las entidades en 

la selección y aplicación de políticas contables, así como en la gestión de cambios en 

estas políticas y la corrección de errores en sus estados financieros. Según Bonilla (2020)  

La NIC 8 se destaca por su enfoque en la coherencia y la transparencia en la 

presentación de información financiera. Su objetivo principal es asegurar que 

las políticas contables elegidas por una entidad sean apropiadas y reflejen de 

manera precisa la esencia económica de las transacciones y eventos. Además, 

establece directrices sólidas sobre cómo deben manejarse los cambios en 

estas políticas, ya que solo deben realizarse cuando sean necesarios para 

mejorar la confiabilidad y relevancia de los estados financieros. (p.9) 
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Esta norma también aborda cómo deben tratarse los cambios en las estimaciones 

contables, que pueden surgir a medida que se adquiere nueva información o se desarrollan 

eventos futuros de manera diferente a las expectativas anteriores. Además, proporciona 

un marco claro para la corrección de errores materiales en los estados financieros, 

garantizando que la información presentada sea precisa y confiable. 

La NIC 8 es una herramienta esencial en el mundo de la contabilidad y las 

finanzas, que promueve la calidad y la integridad de los informes financieros al brindar 

una orientación sólida sobre la selección de políticas contables, cambios en las 

estimaciones y corrección de errores. Su enfoque en la transparencia contribuye a la 

confianza de los inversores y otras partes interesadas en la información financiera 

presentada por las entidades. 

COSO  

Al orden necesario la una conducción que conlleve al cumplimiento de los 

objetivos proviene en gran medida de una correcta estructuración e implementación del 

control interno, por ello antes las falencias presentes en el control interno de la Bananera 

Dos hermanos se hace indispensable para la evaluación de este la descripción del modelo 

de control COSO, siendo el mismo uno de los modelos de control más utilizados 

mundialmente por las empresas.  

Según Manosalvas et al. (2019): 

En 1992, el comité publicó el primer informe "Control Interno - Marco 

Integrado" llamado COSO I con el objetivo de ayudar a las entidades a 

evaluar y mejorar su sistema de control interno, proporcionando un modelo 

sobre el cual puedan evaluar su sistema de control interno. y crear una 

definición común de "control interno".  
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 De acuerdo con COSO, el control interno es un proceso llevado a cabo por 

la Junta Directiva y otros empleados de una entidad, diseñado para 

proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos en los 

siguientes rubros:  

 Eficacia y eficiencia operativa  

 Confiabilidad de la información financiera  

 Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas aplicables  

 La estructura de la norma se divide en cinco componentes:  

 1. Ambiente de control  

 2. Evaluación de riesgos  

 3.  Control operativo  

4. Información y Comunicación  

 5. Seguimiento. (pp. 6-7) 

En ese sentido, en modelo COSO nace con la finalidad de mejorar el desempeño 

de las empresas direccionando sus procesos a salvaguardar sus recursos y contribuyendo 

en el desarrollo de sus objetivos, para la correcta implementación del modelo COSO 

dentro de la empresa es preciso conocer los componentes del modelo y las actividades 

que se originan de los mismos, siendo el primero de ellos el Ambiente de Control.  Según 

Usco (2020): 

Para lograr un ambiente de control, las empresas inicialmente cuentan con 

una estructura, a veces mejor, a veces menos, pero lo que tienen en común 

aquellas que pueden considerarse exitosas es una estructura definida y 

funcional que las impulsa a alcanzar sus objetivos.  
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 En esta estructura definimos áreas como gerencia, operaciones, ventas, 

compras, producción u operaciones, contabilidad y finanzas y por último, 

pero no menos importante, recursos humanos.  

 Y por qué decimos no menos importante, si hasta hace unos años, los 

Recursos Humanos no eran considerados como un elemento estratégico de 

una empresa para alcanzar sus objetivos, que muchas veces van ligados a 

objetivos económicos. (pp. 64-65) 

En ese sentido, el Ambiente de control representa la base inicial para el desarrollo 

de modelo, fundamenta los principios y el marco en que se desarrollaran los demás 

componentes y el modelo en general, en función a esta base se implementa el segundo 

componente del modelo, Evaluación de Riesgos. Según Coronado y Pasache (2021): 

Evaluación de riesgos  

La evaluación de riesgos ahora se reconoce como la base de la gestión 

proactiva de la salud y la seguridad en el trabajo.  

- Los empleadores son responsables de:  

- Realizar una evaluación inicial de riesgos.  

 -Con base en esto, preparar un plan de acción preventivo.  

 Evaluación de Riesgos Laborales:  

 Es el proceso de estimación del nivel de riesgo que no se puede evitar.  

 Para obtener la información necesaria para que los empleadores puedan 

tomar decisiones adecuadas sobre la necesidad de medidas preventivas y, en 

su caso, sobre el tipo de medidas a tomar (p. 24) 

Por lo tanto, existe una armonía entre el primer componente en el cual se 

determinaba los objetivos y el segundo componente donde se evalúan, identifican y 

analizan los posibles riesgos que impidan el correcto cumplimiento de los objetivos, 
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determinado estos riesgos se desarrolla el tercer componente, Actividades de Control. 

Para Comendeiro (2021): 

Las actividades de control son políticas y procedimientos que ayudan a 

garantizar que la gerencia siga las respuestas al riesgo. Los controles ocurren 

en toda la organización, en todos los niveles y en todas las funciones.  

 Existen tres tipos básicos de controles, dependiendo de los recursos, 

actividades y resultados en la organización, a saber: controles preliminares, 

concurrentes y retroactivos. (p. 31) 

En ese sentido, es indispensable para el progreso del modelo la implementación 

de actividades de control que contribuyan al resguardo de los recursos, y a su vez que 

permitan una correcta separación de las actividades dentro de la empresa, para que estas 

actividades cumplan con su objetivo a cabalidad en indispensable el desarrollo de 

mecanismos de Información y Comunicación el cual es el cuarto componente del modelo 

de control. Según Evangelista (2018): 

La información es la base de la comunicación, la misma que debe cumplir 

con las expectativas de grupos e individuos, permitiéndoles llevar a cabo sus 

responsabilidades de forma efectiva. La comunicación efectiva debe darse en 

todas las direcciones, fluis hacia abajo, a través y hacia arriba en la 

organización, tocando todos los componentes de la estructura entera. Uno de 

los canales de comunicación más críticos es aquel entre la gerencia y el 

personal. La gerencia debe estar bien actualizada en cuanto a la actuación, 

desarrollo, riesgos y funcionamiento del control interno y otros temas y 

eventos relevantes. Del mismo modo, la gerencia debe comunicar a su 

personal la información que requiere retroalimentación y dirección.  
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Además de las comunicaciones internas, la gerencia debe asegurar que 

existan medios adecuados de Comunicarse y obtener información de partes 

externas, dado que las comunicaciones externas pueden servir como entradas 

que tengan un alto impacto de significado en la medida en la que la 

organización logre sus objetivos. (pp. 20-21) 

Por lo tanto, es vital para el funcionamiento del modelo de control la 

implementación de canales eficaces de comunicación dentro de la empresa, mismos que 

permitan una armonía entre lo que determinan los encargados de la dirección y la 

recepción y ejecución por parte de todos los trabajadores de la empresa, por el contrario, 

una comunicación ineficiente retarda el desarrollo del modelo de control. Según Lascano 

(2019): 

La organización obtiene o genera y usa información relevante y de calidad 

para apoyar el funcionamiento del control interno  

La organización comunica información internamente, incluyendo objetivos y 

responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apoyar 

funcionamiento del control interno   

La organización se comunica con grupos externos con respecto a situaciones 

que afectan el funcionamiento del control interno. (p. 71) 

En ese sentido, la información y comunicación permiten el desarrollo de los 

objetivos propuestos como empresa, contribuyendo a que los mismos sean informados a 

cada trabajador e involucrándolos activamente en el control interno, generando una 

seguridad razonable en función al logro de los objetivos, a su vez esta conlleva al 

establecimiento de procesos de Supervisión y Monitoreo siendo este el quinto 

componente del modelo de control. Según Bocanegra, J. (2019): 



 

21 
 

Actividades de supervisión: Son las evaluaciones finales que se desarrollan 

sobre los controles establecidos, estas pueden ser evaluación internas o 

realizadas por una entidad externa. El objetivo es determinar el nivel de 

funcionamiento de los controles y aplicar las medidas correctivas.  

a. Prevención y monitoreo: Todas las actividades y procesos deben ser 

monitoreadas a fin tomar una postura preventiva y asegurar la calidad de los 

resultados. Estas actividades deben ser registradas en actas o registros que 

evidencien una revisión periódica.  

b. Reporte de deficiencias: En base a los registros de los monitoreos, se 

detectan las deficiencias y se desarrollan acciones a fin de mitigar dichos 

problemas. La no elaboración de estos reportes puede llevar a la dificultad de 

la implementación de mejoras.  

c. Implantación y seguimiento de medidas correctivas: Comprende la 

ejecución de las acciones correctivas a fin de asegurar el cumplimiento de los 

objetivos. Para esto se debe hacer un seguimiento a cada mejora y si es 

posible asignar a un responsable. De no realizarse las fallas se mantienen a 

través del tiempo dificultando la consecución de los objetivos y poniendo en 

riesgo la calidad y veracidad de la información procesada. (pp. 14-15) 

Por lo tanto, sin la implementación de mecanismo de supervisión y monitoreo se 

hace imposible una constante y eficiente evaluación del control interno y del modelo, 

obstaculizando el logro de los objetivos propuestos, influyendo en el resguardo de los 

recursos generando riesgos elevados. Para Díaz (2021):  

El control interno consiste en un proceso multidireccional reiterativo y 

continuo en el que más de un componente afecta a los otros componentes y 
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forma un sistema integrado que responde con flexibilidad a las condiciones 

cambiantes. (p. 53) 

En ese sentido, la evaluación constante de los componentes del modelo solo es 

posible con el correcto desarrollo de los mecanismos de supervisión y monitoreo, mismos 

que alertaran cuando se presente la necesidad de realizar ajustes que conlleven a fortalecer 

el control interno. Para Cooper & Lybrand e Instituto de Auditores Internos (1997): 

Es importante establecer procedimientos para asegurar que cualquier defecto 

descubierto que pueda afectar el control interno sea informado de manera 

oportuna para que se puedan tomar las decisiones pertinentes. El sistema de 

control interno está en constante evolución, ya que los procedimientos que 

estaban vigentes en un momento determinado pueden caducar por diversas 

razones, como la incorporación de nuevos empleados, limitaciones de 

recursos, etc. (p. 93) 

Es precisamente la información obtenida a través de los mecanismos de 

supervisión y monitoreo la que conlleva a una oportuna y adecuada toma de decisiones 

que direccionen las mejoras a implementar con la finalidad de fortalecer el control interno 

de la empresa. Según Monzón (2018): 

La investigación y evaluación del control interno realizado para cumplir con 

un estándar de desempeño requiere que el auditor realice un estudio y una 

evaluación apropiados del control interno existente, como base para 

determinar la confiabilidad del control interno. poner allí y dejar que 

determine la naturaleza, el alcance y la oportunidad que traerá a los 

procedimientos de evaluación. (p. 27) 

En ese sentido, el análisis del control interno y la gestión del mismo dentro de la 

Bananera Dos Hermanos, se direcciona en función de los datos procedentes de la 
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ejecución de la actividad económica de la empresa, mismos que son guiados por los 

conceptos descritos en función del control interno y el modelo de control COSO, para la 

evaluación del control interno es indispensable la formulación cuestionarios que permitan 

precisar las deficiencias presentes en el control interno de la empresa. Según Morales 

(2018): 

En función a estos cuestionarios se evaluó el control interno de la Bananera Dos 

Hermanos, misma que reflejo las falencias presentes en el control y cuyos resultados serán 

discutidos posteriormente. (p. 28) 
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MARCO METODOLÓGICO 

Los métodos utilizados para el desarrollo de estudio caso son: 

Método Descriptivo: El método descriptivo es una técnica de investigación que 

se utiliza para describir de manera detallada y precisa un fenómeno, situación o proceso, 

sin buscar explicaciones causales. Se centra en la recopilación de datos objetivos y 

verificables para presentar una imagen completa y clara de lo que se está estudiando. Este 

método se ve reflejado en la descripción de los conceptos relacionados al control interno, 

la influencia de estos en la gestión del control interno, la estructuración e implementación 

del modelo de control COSO y sobre la NIC 8 - Ganancia o Pérdida Neta del Período, 

Errores Fundamentales y Cambios en las Políticas Contables. 

Método Analítico – Sintético: El método analítico-sintético es una técnica de 

investigación que combina dos enfoques distintos: el análisis (método analítico) y la 

síntesis (método sintético). Este enfoque se utiliza para descomponer un fenómeno o 

problema en sus componentes individuales (análisis) y luego volver a sintetizar estos 

componentes en un todo coherente para comprender mejor el fenómeno en su conjunto.  

Este método fue necesario para análisis y síntesis de los conocimientos descritos de 

diferentes autores, mismos que contribuyen a la fundamentación teórica del control 

interno y su gestión a través de modelo de control COSO y sus componentes, además de 

detallar sobre la NIC 8. 

Las técnicas utilizadas son: 

Investigación Bibliográfica: Es un componente esencial de la investigación 

académica y científica. Consiste en la búsqueda, revisión y análisis crítico de la literatura 

existente relacionada con un tema específico o una pregunta de investigación.  
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Esta técnica es necesaria para la recopilación de citaciones de diferentes autores 

y referenciado a los mismos, destacando su contribución con el desarrollo del estudio de 

caso. 

La Entrevista: Es una conversación planificada y estructurada entre dos o más 

personas con un propósito específico, que puede ser obtener información, investigar un 

tema, evaluar a un candidato para un trabajo, o cualquier otro objetivo definido. Esta 

entrevista fue formulada con cuestionarios que permitieron la evaluación del modelo de 

control y cada uno de sus componentes, misma que estuvo dirigida a los empleados de la 

Bananera Dos Hermanos.  
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RESULTADOS 

La gestión del control interno es fundamental para garantizar el cumplimiento de 

los estándares regulatorios, como la NIC 8 (Norma Internacional de Contabilidad 8) sobre 

Ganancia o Pérdida Neta del Período, Errores Fundamentales y Cambios en las Políticas 

Contables. En el contexto de la Bananera Dos Hermanos del Cantón Simón Bolívar 

durante el período 2021, es esencial establecer normativas específicas para cumplir con 

estos estándares. Por lo cual se menciona que, en este caso, la empresa mantiene políticas 

contables alineadas con las normativas internacionales, incluyendo la NIC 8, es lo que se 

puede detallar según la entrevista realizada al personal en el anexo 3. 

Sin embargo, para verificar el cumplimiento de estas normas se realizó un análisis 

de los estados financieros de la Bananera dos hermanos, para identificar cualquier error 

fundamental que pueda haber ocurrido durante el periodo 2021.Así mismo, se realizó una 

comparación entre la NIC 8 y las políticas contables de la Bananera Dos Hermanos como 

se puede observar en el Anexo 4, donde revela un compromiso en ambas instancias con 

el cumplimiento normativo y la transparencia en la presentación de informes financieros. 

Sin embargo, se detecta un matiz importante en cuanto a la documentación y la solidez 

de las políticas. 

Mediante la conceptualización del control interno y su gestión a través del modelo 

de control COSO, se puedo evidenciar las falencias presentes en el control interno de la 

Bananera Dos Hermanos, la evaluación realizada en función de los compontes del modelo 

de control COSO en base a la entrevista realizada anexo 3 y a la evaluación así como lo 

detalla el anexo 5, llevó a constatar las debilidades presentes por la falta de un ambiente 

de control definido, con una escasa implementación de políticas que direccionen los 

procesos de control, contribuyendo a una escaza evaluación de riesgos, misma que genera 

un aumento de los niveles de riesgo al no determinarlos ni prever el origen de los mismos. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La gestión efectiva del control interno es un pilar fundamental para asegurar el 

cumplimiento de los estándares regulatorios, como la NIC 8 (Norma Internacional de 

Contabilidad 8) sobre Ganancia o Pérdida Neta del Período, Errores Fundamentales y 

Cambios en las Políticas Contables. En el contexto de la Bananera Dos Hermanos del 

Cantón Simón Bolívar durante el periodo 2021, es evidente que mantener políticas 

contables alineadas con las normativas internacionales, incluyendo la NIC 8, es esencial 

para garantizar la transparencia y la confiabilidad en los informes financieros de la 

empresa.  

No obstante, para verificar el cumplimiento efectivo de estas normas, se realizó 

un análisis exhaustivo de los estados financieros de la Bananera Dos Hermanos durante 

el período en cuestión. El objetivo principal fue identificar posibles errores fundamentales 

que pudieran haber ocurrido durante dicho periodo.  

La comparación detallada entre la NIC 8 y las políticas contables de la Bananera 

Dos Hermanos, como se evidencia en el Anexo 4, destaca que, aunque ambas instancias 

comparten el compromiso con el cumplimiento normativo y la transparencia en los 

informes financieros, existen ciertas deficiencias en la documentación y la estabilidad de 

las políticas contables de la empresa. Además, la NIC 8 enfatiza la importancia de la 

transparencia en la presentación de informes financieros para que los inversionistas y 

otros interesados comprendan la situación financiera de la empresa. Aunque la Bananera 

Dos Hermanos muestra un compromiso con políticas contables alineadas con las 

normativas internacionales, la inestabilidad y falta de claridad en la documentación de 

estas políticas pueden dificultar la transparencia. 
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Al aplicar el modelo de control COSO para la conceptualización del control 

interno y su gestión, se han identificado falencias significativas en la Bananera Dos 

Hermanos. La evaluación realizada según los componentes del modelo COSO, basada en 

la entrevista detallada en el Anexo 3 y en la evaluación tal como se describe en el Anexo 

5, revela debilidades notables debido a la falta de un ambiente de control bien definido.  

Estas debilidades en el control interno pueden dar lugar a un aumento de los 

niveles de riesgo al no determinarlos ni prever su origen. En consecuencia, es 

fundamental que la Bananera Dos Hermanos tome medidas para fortalecer su control 

interno y establecer políticas y procedimientos más sólidos. Esto no solo contribuirá a la 

mejora de la precisión de los informes financieros, sino que también fortalecerá la 

confianza de los inversionistas y la gestión financiera efectiva en la empresa.  

En otras palabras, aunque la Bananera Dos Hermanos ha demostrado un 

compromiso con el cumplimiento normativo y la transparencia en la presentación de 

informes financieros, la evaluación a través del modelo COSO señala deficiencias 

sustanciales en su control interno. Estas debilidades, que van desde la falta de políticas 

sólidas hasta la deficiente evaluación de riesgos, resaltan la importancia de fortalecer la 

gestión del control interno dentro de la empresa para garantizar la integridad de sus 

operaciones y la confiabilidad de su información financiera. 
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CONCLUSIONES 

En conclusión, el análisis del control interno en la Bananera Dos Hermanos 

durante el periodo 2021 revela una empresa que, si bien muestra un compromiso con el 

cumplimiento normativo, enfrenta desafíos significativos en la documentación y solidez 

de sus políticas contables. El alineamiento con la NIC 8 y otras normativas 

internacionales es un paso positivo hacia la transparencia en la presentación de informes 

financieros, lo que es esencial en un entorno empresarial cada vez más regulado y 

globalizado. 

Sin embargo, las debilidades identificadas en el control interno, en particular la 

falta de un ambiente de control bien definido y la implementación insuficiente de políticas 

de control, son motivo de preocupación. Estas deficiencias pueden aumentar los niveles 

de riesgo y socavar la integridad de los informes financieros. Es imperativo que la 

Bananera Dos Hermanos aborde estas deficiencias, fortalezca la documentación de sus 

políticas y mejore su capacidad para evaluar y mitigar riesgos. 

En última instancia, la evaluación a través del modelo COSO en los informes 

financieros de la Bananera Dos Hermanos durante el período 2021 revela deficiencias 

significativas en su control interno. A pesar de sus esfuerzos por cumplir con normativas 

y mantener transparencia en los informes, estas debilidades, que abarcan desde la carencia 

de políticas sólidas hasta una evaluación de riesgos insuficiente, subrayan la urgencia de 

fortalecer la gestión del control interno en la empresa. Esto es esencial para preservar la 

integridad de sus operaciones y garantizar la confiabilidad de la información financiera. 
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RECOMENDACIONES 

Se destacan las siguientes recomendaciones: 

En primer lugar, es fundamental que la empresa refuerce su documentación de 

políticas contables. Esto implica la creación de políticas sólidas y bien definidas que guíen 

los procesos financieros de la organización. La documentación adecuada no solo 

garantiza la coherencia en la toma de decisiones financieras, sino que también facilita la 

supervisión y el cumplimiento normativo. Se recomienda que la Bananera Dos Hermanos 

establezca un proceso riguroso de documentación de políticas y procedimientos, que 

incluya la revisión y aprobación periódica de las mismas. 

Por consiguiente, es esencial fortalecer el entorno de control de la empresa. Esto 

implica fomentar una cultura organizacional que valore la ética, el cumplimiento y la 

transparencia. La alta dirección debe liderar este esfuerzo, promoviendo una mentalidad 

de control interno en toda la organización. La implementación de controles efectivos y la 

asignación adecuada de responsabilidades son pasos clave para mejorar el entorno de 

control. Se recomienda que la empresa realice capacitación y concientización de su 

personal sobre la importancia del control interno y establezca mecanismos de supervisión 

más sólidos. 

Finalmente, la evaluación y mitigación de riesgos deben ser áreas de enfoque 

crítico. La Bananera Dos Hermanos debe desarrollar un proceso sistemático para 

identificar, evaluar y gestionar los riesgos financieros. Esto incluye la revisión y 

actualización periódica de los riesgos potenciales, así como la implementación de 

controles adecuados para prevenir o reducir su impacto. Además, la empresa puede 

considerar la realización de auditorías internas o revisiones independientes para 

garantizar que los controles internos funcionen de manera efectiva.  
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ANEXOS 

1. CARTA DE AUTORIZACCION 
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2. RUC DE LA EMPRESA 
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3. ENTREVISTA DIRIGIDA A TRABAJADORES 

 

• ¿Cuál es la importancia del control interno en una empresa agrícola como 

Bananera Dos Hermanos? 

• ¿Cuáles fueron los principales objetivos del control interno en Bananera 

Dos Hermanos durante el período 2021? 

• ¿Qué medidas específicas se implementaron para garantizar el control 

interno en la empresa durante ese año? 

• ¿Cuáles fueron los principales desafíos o problemas relacionados con el 

control interno que enfrentó la empresa en 2021? 

• ¿Cómo se llevaron a cabo las auditorías internas en Bananera Dos 

Hermanos para verificar la efectividad del control interno? 

• ¿Cómo se capacitó al personal de la empresa en relación con el control 

interno durante ese período? 

• ¿Cómo se planea mejorar o fortalecer el control interno en la empresa para 

el futuro? 

• ¿Existen regulaciones gubernamentales o normativas específicas que 

Bananera Dos Hermanos deba cumplir en cuanto al control interno en el 

sector agrícola? 

• ¿Cuál fue el impacto general del control interno en los resultados 

financieros y operativos de la empresa en 2021? 

• ¿Cómo se comunica y colabora el departamento de control interno con 

otras áreas de la empresa? 

• ¿Cuál es su visión sobre el papel del control interno en el éxito continuo 

de Bananera Dos Hermanos en el Cantón Simón Bolívar? 
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4. Verificación del cumplimiento de la Norma Internacional de 

Contabilidad  

Aspecto NIC 8 Políticas de Bananera Dos 

Hermanos 

Cumplimiento 

normativo 

Las NIC son estándares globales 

establecidos por el IASB (Consejo 

de Normas Internacionales de 

Contabilidad) y deben ser 

seguidas por las empresas que 

cotizan en bolsa o tienen 

operaciones internacionales. 

Bananera Dos Hermanos mantuvo 

políticas contables alineadas con 

las normativas internacionales, sin 

embargo, de cierta forma, no 

posee del todo políticas solidas. 

Documentación Las NIC requieren que las 

empresas documenten 

adecuadamente sus políticas 

contables y divulguen 

información financiera de manera 

transparente. 

La Bananera Dos Hermanos 

mantuvo políticas contables un 

poco inestables, lo que es no es un 

aspecto positivo para la 

presentación de informes 

financieros precisos y 

transparentes. 

Transparencia Las NIC enfatizan la importancia 

de la transparencia en la 

presentación de informes 

financieros para garantizar que los 

inversionistas y otros interesados 

comprendan la situación 

financiera de la empresa. 

El compromiso de Bananera Dos 

Hermanos con políticas contables 

alineadas con las NIC tiene como 

enfoque adquirir transparencia en 

sus informes financieros. 

Elaborado por: Joselin Molina 
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5. MODELO COSO 

 

Componente de 

Control Interno 

Evaluación de Deficiencias Impacto en Informes Financieros 

Entorno de 

Control 

Falta de políticas sólidas y una 

cultura de cumplimiento y ética 

claramente establecida. 

Puede socavar la base misma de los 

controles internos y afectar la 

integridad de la información 

financiera. 

Evaluación de 

Riesgos 

Identificación y evaluación 

inadecuada de riesgos financieros. 

Ausencia de controles efectivos 

para mitigar riesgos. 

Puede dar lugar a la falta de previsión 

y gestión de riesgos financieros, lo que 

afectaría negativamente la precisión de 

los informes financieros. 

Actividades de 

Control 

Falta de implementación efectiva 

de actividades de control, como 

conciliaciones y revisiones 

insuficientes. 

Puede llevar a errores y fraudes no 

detectados, lo que afectaría la precisión 

de los informes financieros. 

Información y 

Comunicación 

Deficiencias en el flujo de 

información financiera y 

comunicación. Falta de 

transparencia en la presentación de 

informes. 

Puede dar lugar a una falta de claridad 

en la información financiera 

presentada a partes interesadas internas 

y externas. 

Supervisión Falta de supervisión efectiva de los 

controles internos. Ausencia de 

auditorías internas o revisiones 

independientes. 

Puede indicar una falta de monitoreo y 

corrección de problemas en los 

controles internos, lo que afectaría la 

fiabilidad de los informes financieros. 

Elaborado por: Joselin Molina 
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6. ESTADOS FINANCIEROS 
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7. COMPILATIO 

 

 

 

 

 

 

 

 


