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RESUMEN

En este estudio se abordd el problema de la cartera vencida en la empresa constructora
CONSVIVISA S.A. del cantdn Babahoyo durante el periodo 2022, con el objetivo general de
examinar y analizar en profundidad las cuentas por cobrar. La investigacion se llevo a cabo
mediante una metodologia mixta que combind investigacion cualitativa y cuantitativa,
incluyendo analisis de documentos financieros, entrevistas al jefe financiero y el calculo de
razones financieras clave. Se identificaron debilidades en la gestion de cuentas por cobrar, se
cuantificd el monto de la cartera vencida y se evalud su impacto en la liquidez de la empresa.
Como resultado, se recomendaron medidas proactivas para la recuperacion de cuentas vencidas

y la mejora de la gestion financiera.
Palabras claves

cartera, vencida, cuentas, incobrables, liquidez



ABSTRACT

This study addressed the issue of overdue accounts receivable in the construction company
CONVIVIAL S.A. in the Babahoyo canton during the 2022 period, with the general objective
of examining and analyzing accounts receivable in-depth. The research was conducted using a
mixed methodology that combined qualitative and quantitative research, including the analysis
of financial documents, interviews with the chief financial officer, and the calculation of key
financial ratios. Weaknesses in accounts receivable management were identified, the number
of overdue accounts was quantified, and its impact on the company's liquidity was assessed.
As a result, proactive measures for recovering overdue accounts and improving financial

management were recommended.

Keywords: accounts receivable, overdue, uncollectible accounts, liquidity



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El estudio de caso se centra en la empresa constructora CONSVIVISA S.A., una
destacada entidad en la ciudad de Babahoyo dedicada a la construccién y venta de diversos
edificios residenciales. En la actualidad, la empresa enfrenta una problematica de relevancia
vinculada al proceso de cobro de sus activos corrientes a sus clientes. Este problema surge
como resultado de plazos de cobro que han vencido y no estan siendo honrados en las fechas
acordadas. Esta situacion potencialmente puede generar dificultades de liquidez en la

compafiia, impactando su operatividad y solidez financiera.

En este contexto, se presenta una problematica financiera relacionada con la cartera
vencida de clientes. El enfoque de este problema se centra en la gestion de las alicuotas, que
son los pagos mensuales cobrados a los residentes de una ciudadela que la empresa ha venido
construyendo desde el afio 2019, por concepto de servicios como guardiania, mantenimiento
de la piscina, aguas residuales y club. La ciudadela en cuestion ha establecido dos tipos de

alicuotas: $70 para propietarios de viviendas y $40 para propietarios de solares.

El dilema surge debido a que un nimero considerable de personas ha acumulado deudas
pendientes de pago desde el afio 2019 hasta la actualidad, abarcando el periodo hasta el afio
2023. Esta situacién ha generado una disparidad en la cartera de clientes, ya que algunos
individuos han mantenido sus pagos al dia, mientras que otros han incumplido sus obligaciones

financieras.

No obstante, la complejidad aumenta al considerar que los valores pendientes de cobro
correspondientes a afios anteriores al 2022 enfrentan una restriccion importante. A medida que
la empresa constructora completa la construccion y venta de todas las propiedades en la
ciudadela, la administracion de esta es traspasada a las asociaciones encargadas de la
comunidad. Como consecuencia, la empresa constructora ya no tiene la autoridad para cobrar

deudas de periodos previos al traspaso, lo que limita la posibilidad de recuperar esos montos.



En particular, debido a la transferencia de la administracion de la ciudadela realizada
en el mes de agosto, la empresa constructora solo puede gestionar cobros hasta el mes de julio.
Esto implica que cualquier deuda acumulada hasta esa fecha puede ser recuperada, pero las
deudas anteriores al 2022 ya no pueden ser objeto de cobro directo por parte de la empresa
constructora. Para este tipo de deudas, la Unica opcion viable es emitir notas de crédito, pero

estas solamente pueden ser generadas para deudas de hasta un afio anterior a la fecha actual.

Es imperativo destacar que la correcta administracion de los activos corrientes es
esencial para mantener la salud financiera de cualquier organizacion. El retraso en el cobro de
las deudas puede impactar directamente en la liquidez de la empresa y limitar su capacidad
para llevar a cabo operaciones y proyectos futuros. La ausencia de un analisis de los
antecedentes crediticios de los clientes puede aumentar la probabilidad de incumplimientos y

dificultades en la recuperacion de los montos prestados.

La constructora CONSVIVISA S.A. enfrenta un desafio significativo en su gestion
financiera debido a la acumulacion de cartera vencida de clientes. La particularidad de la
situacion radica en las restricciones temporales y administrativas que limitan la capacidad de
recuperar deudas acumuladas en afios anteriores al 2022. El tratamiento de estas deudas
pendientes se vuelve crucial para evitar que se conviertan en cuentas incobrables y para

mantener un flujo financiero adecuado en la empresa.

Este estudio de caso busca explorar y comprender en detalle los factores que
contribuyen a esta problematica, con el objetivo Gltimo de identificar los desafios presentes y
futuros que permitan a CONSVIVISA S.A. fortalecer su gestion financiera y mantener una

posicion de liderazgo en la industria de la construccién y bienes raices.



JUSTIFICACION
La justificacion de este estudio radica en la necesidad de identificar y comprender los
desafios especificos que enfrenta CONSVIVISA S.A. en su operacion diaria debido a la
acumulacién de deudas pendientes de cobro y la gestion de las alicuotas. La investigacion
permitira destacar las implicaciones financieras y operativas derivadas de la cartera vencida, lo

que aportara una vision clara de los obstaculos que deben superarse.

El cobro de las cuentas en el tiempo adecuado es fundamental para cualquier empresa,
porque sirven para mantener un flujo de efectivo sano para las operaciones de la entidad, el
vencimiento de estas cuentas genera el aumento de la cartera vencida; por lo tanto, el presente
estudio de caso se lo realiza con la finalidad de examinar la cartera vencida de clientes de la

empresa constructora CONSVIVISA S.A. del cantén Babahoyo del periodo 2022.

La empresa mencionada presenta la problematica ligada a la cartera vencida, por ese
motivo con el desarrollo de la presente investigacion se busca examinar este rubro mediante el
analisis de las cuentas por cobrar, para determinar qué tan considerable es el monto de la cartera
vencida y que efectos podria ocasionar en la liquidez, en el cumplimiento de sus actividades

operativas, o en la ejecucion de futuros proyectos por la falta de recursos.

El desarrollo del presente trabajo es viable porque se cuenta con los recursos necesarios
para su ejecucion, la informacion proporcionada y la apertura dada por la empresa escogida
como objeto de estudio, el recurso tecnoldgico para la realizacion de la investigacion y para la
obtencion de informacion bibliografica complementaria del estudio. Este estudio tiene como
beneficiarios a los propietarios y personal de la empresa constructora CONSVIVISA S.A. del
canton Babahoyo porque al obtener las posibles recomendaciones para la problematica
presentada, se estima que mejore la salud econdmica de la compaifiia, por la recuperacion de

los valores pendientes de cobro, de este modo se generara un mejor flujo de efectivo.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Objetivo general

Examinar la cartera vencida de clientes en la empresa constructora CONSVIVISA S.A.

del canton Babahoyo en el periodo 2022 mediante el analisis de las cuentas por cobrar.

Objetivos especificos
e Determinar qué procedimientos realiza la constructora para gestionar las cuentas por

cobrar, a través de una entrevista al jefe financiero.

e Analizar las cuentas por cobrar para determinar el monto al que asciende la cartera
vencida de la empresa constructora CONSVIVISA S.A. del canton Babahoyo en el

periodo 2022, mediante la informacion contable proporcionada.

e Identificar como afecta la cartera vencida a la liquidez de la empresa constructora
CONSVIVISA S.A. del canton Babahoyo en el periodo 2022, a través de razones

financieras.



LINEA DE INVESTIGACION
La linea de investigacion "Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria 'y
Control™ se presenta como un marco conceptual solido y abarcador para analizar la
problematica expuesta en el estudio de caso sobre la cartera vencida de clientes en
CONSVIVISA S.A. en la ciudad de Babahoyo. En especifico, la sublinea de investigacion
"Gestion financiera, tributaria y compromiso social™ establece un enlace directo con el estudio
al abordar los aspectos financieros y administrativos relacionados con la acumulacion de

deudas pendientes y la gestion de las alicuotas en una empresa constructora.

La gestion financiera se convierte en el eje central de analisis, ya que la cartera vencida
de clientes tiene un impacto directo en la liquidez y solidez financiera de la empresa. Al
considerar la sublinea de investigacion que aborda los aspectos tributarios y el compromiso
social, es posible examinar como las deudas pendientes y la gestion inadecuada de las alicuotas
pueden afectar no solo los aspectos econdémicos, sino también la relacidn con los organismos

tributarios y la percepcion de la empresa por parte de sus clientes y la comunidad en general.

La sublinea de investigacion también arroja luz sobre la importancia de la correcta
administracion de los recursos financieros y la responsabilidad en el cumplimiento de
obligaciones tributarias, asi como la manera en que la empresa responde a su compromiso
social al manejar de manera efectiva los aspectos financieros y operativos. El estudio de caso,
en ultima instancia, aportard datos valiosos para optimizar la gestion financiera, establecer
practicas tributarias adecuadas y mejorar el compromiso social de la empresa CONSVIVISA

S.A. en el contexto de la problematica de la cartera vencida de clientes.
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ARTICULACION DEL TEMA
El tema de las practicas preprofesionales "Aplicacion de procesos contables,
financieros y tributarios en el sector publico y privado con supervision docente" se alinea de
manera directa y enriquecedora con el tema de investigacion abordado en el estudio de caso
sobre la cartera vencida de clientes en CONSVIVISA S.A. en la ciudad de Babahoyo, debido
a que la gestion de cartera se alinea a que debe existir una correcta aplicacion de los procesos
contables, para esos activos corrientes, que son importantes para un buen flujo de efectivo en

la empresa.

La importancia de este tema de préacticas preprofesionales radica en su capacidad para
proporcionar una perspectiva practica y aplicada a los conceptos teoricos y problematicas que
se abordan en el estudio de caso. La aplicacion de procesos contables, financieros y tributarios
en el contexto del sector publico y privado se relaciona directamente con la gestion de activos

corrientes y la cartera vencida de clientes que CONSVIVISA S.A. enfrenta.

La supervisién docente afiade un componente esencial al proceso de préacticas
preprofesionales, ya que garantiza la orientacion y el enfoque adecuado en la aplicacién de los
conceptos aprendidos en el aula. En el contexto del estudio de caso, esta supervision se alinea
con la necesidad de implementar soluciones practicas y estrategias efectivas para abordar la

acumulacién de deudas pendientes y mejorar la gestion de las alicuotas en la empresa.
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MARCO CONCEPTUAL
El marco conceptual de este estudio sobre la cartera vencida de clientes en
CONSVIVISA S.A. desempefia un papel fundamental al proporcionar el contexto tedrico
necesario para comprender la problematica y los factores clave que influyen en la gestion de
cuentas por cobrar. En este contexto, se exploraran conceptos esenciales relacionados con la
cartera vencida, la gestion de cuentas por cobrar, la liquidez empresarial y otros temas

relevantes que arrojaran luz sobre los desafios financieros que enfrenta la empresa.

La cartera vencida, como parte integral de las cuentas por cobrar, representa un
componente critico en la salud financiera de cualquier organizacién. Su adecuada gestion es
esencial para mantener la liquidez y asegurar la capacidad de cumplir con las obligaciones
financieras. En este sentido, el presente marco conceptual definira conceptos clave, estrategias

y herramientas que permitiran abordar la cartera vencida de manera efectiva.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son los montos pendientes de pago que una empresa tiene
derecho a recibir de sus clientes como resultado de la venta de productos o servicios a crédito.
Estas representan una forma de activo corriente en el balance de una empresa, ya que se espera

que se conviertan en efectivo en un futuro cercano.

Segun Vasquez et al. (2021), las cuentas por cobrar se refieren a los créditos extendidos
a los clientes que compran bienes y servicios a crédito. Estos créditos representan una
promesa de pago por parte del cliente en el futuro y, por lo tanto, se registran como un
activo en el balance de la empresa. La gestion efectiva de las cuentas por cobrar es

esencial para garantizar un flujo de efectivo adecuado y una salud financiera solida.

La gestion efectiva de las cuentas por cobrar se vuelve esencial para mantener un flujo

de efectivo adecuado y una salud financiera sélida. Esta afirmacion es fundamental, ya que
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subraya cémo la administracion adecuada de las cuentas por cobrar puede tener un impacto
directo en la liquidez y, por lo tanto, en la capacidad de la empresa para operar y crecer. Este
enfoque resalta la relacidn entre las cuentas por cobrar y la gestion de crédito, subrayando que
las cuentas por cobrar no solo son una transaccion financiera, sino también un componente

critico de la estrategia de crédito de la empresa.

Cartera

La cartera se refiere a un conjunto de cuentas por cobrar de una empresa, que
representan montos pendientes de pago por parte de sus clientes debido a ventas a crédito. La
cartera puede incluir una variedad de transacciones y plazos de pago, y es un componente

importante del activo corriente de la empresa.

Segun Flores et al. (2021), la cartera puede considerarse como la seleccidn estratégica
de activos financieros, como acciones, bonos, efectivo y otros instrumentos, con el
objetivo de lograr un equilibrio entre el riesgo y el rendimiento. Una cartera bien
diversificada puede ayudar a los inversionistas a alcanzar sus objetivos financieros al

optimizar la relacion entre riesgo y recompensa.

Esta definicidn resalta su importancia como un componente del activo corriente de la
empresay su relevancia en la gestion financiera. Por otro lado, &ambito de la inversién, la cartera
se considera una seleccion estratégica de activos financieros con el objetivo de equilibrar el
riesgo y el rendimiento. Esto subraya la versatilidad del término cartera, que puede aplicarse

tanto a empresas como a inversionistas.

Cartera vencida
La cartera vencida se refiere a los montos pendientes de pago por parte de los clientes
que han superado sus fechas de vencimiento acordadas en transacciones comerciales,

préstamos o ventas a crédito. Estos montos pendientes representan deudas que los clientes no
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han cumplido en los plazos establecidos, y su recuperacion puede presentar desafios para las

empresas.

Morales et al. (2022), argumentan que, la cartera vencida puede entenderse como el
conjunto de activos financieros o deudas pendientes que han alcanzado su fecha de
vencimiento sin ser satisfechos. Estos activos problemaéticos pueden ser préstamos,
cuentas por cobrar o inversiones que representan un riesgo para las instituciones

financieras o las empresas, ya que su recuperacion total es incierta.

En el contexto anterior, se profundiza en la idea de que la cartera vencida involucra
activos financieros o deudas que han alcanzado su fecha de vencimiento sin ser satisfechos.
Esto enfatiza la incertidumbre asociada con la recuperacion de estos activos problematicos y
cdmo pueden representar un riesgo tanto para instituciones financieras como para empresas.
En esta definicidn, se subraya la relevancia de esta situacion para las empresas y como puede

representar un desafio para la gestion financiera.

Gestion de cuentas por cobrar

La gestion de cuentas por cobrar se refiere al proceso estratégico y operativo que una
empresa lleva a cabo para administrar y controlar las cuentas pendientes de pago por parte de
sus clientes. Este proceso incluye el seguimiento de los saldos pendientes, el establecimiento
de politicas de crédito, la facturacion, la negociacién de plazos de pago y las acciones para

garantizar la recuperacion eficiente de los montos adeudados.

Garcia et al. (2019), afirman que, la gestion de cuentas por cobrar se puede definir como
la practica empresarial de supervisar, evaluar y administrar de manera efectiva las
cuentas pendientes de pago de los clientes. Esto involucra una planificacion cuidadosa

de los términos de crédito, el monitoreo de los saldos pendientes y la implementacion
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de estrategias para maximizar la recuperacion de fondos pendientes, al tiempo que se

minimiza el riesgo crediticio y se mantiene un flujo de efectivo saludable.

En la idea de que la gestion de cuentas por cobrar implica una planificacion cuidadosa
de los términos de crédito, el monitoreo continuo de los saldos pendientes y la implementacion
de estrategias efectivas. También enfatiza la necesidad de equilibrar la maximizacion de la
recuperacion de fondos con la minimizacion del riesgo crediticio, lo que destaca la complejidad
y la importancia de este proceso. La definicion gestion de cuentas por cobrar destaca la
naturaleza estratégica y operativa de este proceso en la administracién financiera de una

empresa.

Cobranzas

Las cobranzas se refieren al conjunto de actividades y procesos que una empresa 0
entidad realiza con el fin de recibir los pagos pendientes de sus clientes o deudores. Estas
actividades incluyen el seguimiento de cuentas por cobrar, el recordatorio de vencimientos de
pagos, la negociacién de condiciones de pago Yy, en algunos casos, la implementacion de

acciones legales para recuperar los montos adeudados.

Segun Benites et al. (2021), las cobranzas pueden definirse como el proceso continuo
de administrar y recuperar cuentas pendientes de pago, asegurando que los ingresos se
reciban de manera oportuna y eficiente. Esto involucra la comunicacion efectiva con
los deudores, la gestion de plazos de pago y, en Gltima instancia, la preservacién de la
salud financiera de la empresa al garantizar que los activos corrientes se conviertan en

efectivo.

En este contexto, se destaca el proceso de control y de las actividades realizadas para
asegurar la recepcion de pagos pendientes, lo que resalta la importancia de la gestion activa y

continua de las cuentas por cobrar y su relevancia en el flujo de efectivo de una entidad. Sin
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embargo, las cobranzas no son simplemente un proceso administrativo, Sino un proceso
estratégico para garantizar que los ingresos se reciban de manera oportunay eficiente. Ademas,
se subraya la importancia de la comunicacion efectiva con los deudores y la gestion de plazos

de pago como componentes esenciales de este proceso.

Morosidad

La morosidad se refiere a la situacion en la que un individuo, empresa o entidad ha
incumplido con sus obligaciones financieras al no realizar los pagos requeridos dentro de los
plazos establecidos en acuerdos o contratos. La morosidad implica un retraso o falta de pago
de deudas o compromisos financieros, lo que puede tener implicaciones negativas tanto para el

deudor como para el acreedor.

De acuerdo con Altuve & Hurtado (2018), la morosidad puede definirse como la
condicion en la que una persona o entidad no cumple con los pagos programados o
acordados en una relacién financiera. Este incumplimiento puede resultar en la
acumulacién de deudas pendientes y puede afectar negativamente la reputacion

crediticia del deudor, asi como sus relaciones financieras en el futuro.

De acuerdo con lo anterior, se destaca que la morosidad es un tema financiero critico
que afecta tanto a los individuos como a las empresas. La falta de cumplimiento de obligaciones
financieras puede resultar en problemas econdmicos y puede dificultar la capacidad de acceder
a credito en el futuro. La gestion efectiva de la morosidad es esencial para evitar consecuencias

negativas y mantener relaciones financieras saludables.

Politicas de crédito
Las politicas de crédito son un conjunto de directrices, reglas y criterios establecidos
por una empresa o entidad para evaluar, otorgar y administrar crédito a sus clientes o deudores.

Estas politicas definen los estandares para determinar quién es elegible para recibir crédito, los
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términos de crédito ofrecidos, los limites de crédito y las condiciones de pago, y desempefian

un papel fundamental en la gestion del riesgo crediticio y la liquidez financiera.

De acuerdo con Ledn et al. (2021), las politicas de crédito pueden definirse como un
conjunto formalizado de directrices y procedimientos adoptados por una empresa para
evaluar la solvencia crediticia de sus clientes y para determinar las condiciones bajo las
cuales se les otorgard crédito. Estas politicas son esenciales para mitigar el riesgo
crediticio y garantizar que la empresa mantenga un flujo de efectivo saludable mientras

satisface las necesidades de sus clientes.

La definicion de politicas de crédito enfatiza su naturaleza como un conjunto de
directrices y reglas relacionadas con la evaluacion y administracion del crédito. Se resalta su
importancia en la toma de decisiones relacionadas con quién puede obtener crédito, en qué
términos y en qué condiciones. Estas politicas son cruciales para evaluar la solvencia crediticia
de los clientes y para garantizar que la empresa mantenga un equilibrio entre la satisfaccion de

las necesidades de los clientes y la mitigacion del riesgo crediticio.

Buenas practicas de gestion de cuentas por cobrar

Las buenas practicas de gestion de cuentas por cobrar se refieren a las estrategias,
politicas y procesos que una empresa implementa para administrar eficientemente las cuentas
pendientes de pago de sus clientes. Estas practicas buscan garantizar que los saldos pendientes
se controlen de manera efectiva, se minimice el riesgo crediticio y se mantenga un flujo de

efectivo saludable, al tiempo que se establecen relaciones sélidas con los clientes.

Segun Bea et al. (2023), las buenas practicas de gestion de cuentas por cobrar se pueden
definir como el conjunto de politicas, procesos y técnicas que una empresa emplea para
optimizar la gestion de cuentas pendientes de pago. Estas practicas incluyen la

evaluacion adecuada de la solvencia crediticia de los clientes, la aplicacion de politicas
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de crédito efectivas y la implementacion de procedimientos para el seguimiento y la

recuperacion oportuna de montos adeudados.

No obstante, las buenas préacticas de gestion de cuentas por cobrar no son simplemente
un conjunto de acciones aleatorias, sino un conjunto estructurado de politicas y técnicas
disefiadas para optimizar la gestién de cuentas pendientes. Estas précticas se enfocan en la
evaluacion adecuada de la solvencia crediticia, la aplicacion de politicas de crédito efectivas y

la implementacion de procedimientos para la recuperacion oportuna.

Cuentas incobrables

Las cuentas incobrables son deudas pendientes de pago que se consideran
irrecuperables por parte de una empresa o entidad. Estas cuentas representan montos que los
clientes o deudores no pueden o no pagaran en el futuro, lo que lleva a la empresa a reconocer
estas deudas como pérdidas financieras y a retirarlas de sus activos corrientes. La
determinacion de qué cuentas deben considerarse incobrables a menudo implica un proceso de

evaluacion, seguimiento y, en algunos casos, acciones legales para intentar recuperar la deuda.

De acuerdo con Luciani et al. (2018) , las cuentas incobrables pueden definirse como
las deudas pendientes de pago que, después de un esfuerzo razonable de cobro y
negociacion, se considera improbable que se recuperen en su totalidad. Estas cuentas
representan una pérdida financiera para la empresa y deben registrarse como tales en

los estados financieros.

Reconocer adecuadamente estas cuentas es esencial para mantener la precisién de los
estados financieros y tomar decisiones informadas sobre la gestion de riesgos crediticios.
Ademas, muestra la importancia de la prudencia financiera y la responsabilidad en la concesion
de credito. Esto refleja la necesidad de una evaluacion cuidadosa y realista de la solvencia

crediticia de los deudores y la importancia de registrar estas deudas como perdidas financieras.
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Andlisis financiero

El andlisis financiero se refiere al proceso de evaluacion y examen de los estados
financieros, informes y datos financieros de una empresa o entidad con el objetivo de
comprender su salud financiera, rendimiento y solidez. Este proceso implica la interpretacion
de los numeros y meétricas financieras para tomar decisiones informadas sobre inversiones,

préstamos, estrategias empresariales y gestion financiera en general.

Brossard (2021), define el analisis financiero como el proceso de desglosar y examinar
en detalle los datos financieros de una organizacion para evaluar su eficiencia operativa
y su capacidad para generar valor para los accionistas y otras partes interesadas. Este
proceso incluye la revision de estados financieros, informes de flujo de efectivo,
relaciones financieras clave y tendencias a lo largo del tiempo, con el fin de tomar

decisiones estratégicas y operativas fundamentadas.

Sin embargo, el andlisis financiero, va méas alld de la simple revision de estados
financieros; implica una evaluacion exhaustiva de informes de flujo de efectivo, relaciones
financieras clave y tendencias a lo largo del tiempo. Esta perspectiva amplia y detallada permite
a las organizaciones tomar decisiones informadas que afectan tanto a su rendimiento actual
como a su futuro. Su enfoque en el desglose y la evaluacion detallada de los datos financieros

refleja la complejidad y la importancia de este proceso en el entorno empresarial actual

Razones financieras

Las razones financieras son indicadores cuantitativos que se utilizan para evaluar y
medir el desempefio financiero y la salud econémica de una empresa o entidad. Estas razones
se derivan de los estados financieros y permiten a los analistas y partes interesadas comprender
aspectos clave de la gestion financiera, como la liquidez, la rentabilidad, la eficiencia operativa

y la solidez financiera de una organizacion.
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Para Saldafia & Guaman (2019), las razones financieras se pueden definir como las
relaciones matematicas y estadisticas que se obtienen al dividir una cifra financiera por
otra. Estas relaciones proporcionan una vision mas profunda de la situacion financiera
y el rendimiento de una empresa, permitiendo a los analistas y gestores evaluar de
manera mas precisa la capacidad de la empresa para generar ganancias, pagar deudas y

operar eficientemente.

En este contexto, estas razones son relaciones que se derivan de divisiones de cifras
financieras, lo que proporciona una vision méas profunda y precisa de la situacion financiera y
el rendimiento de una empresa. La utilidad de las razones financieras para los analistas y
gestores al evaluar la capacidad de una empresa para generar ganancias, pagar deudas y operar
de manera eficiente. Esto indica la importancia de estas métricas como herramientas de toma

de decisiones y gestion financiera.

Liquidez empresarial

La liquidez empresarial se refiere a la capacidad de una empresa para convertir sus
activos corrientes en efectivo de manera rapida y eficiente para cubrir sus obligaciones
financieras a corto plazo. Es una medida clave de la solidez financiera de una organizacion y

su capacidad para cumplir con sus compromisos financieros inmediatos.

Segun Zambrano et al. (2021), la liquidez empresarial puede definirse como la
capacidad de una empresa para satisfacer sus obligaciones de deuda a corto plazo y
otras responsabilidades financieras inmediatas mediante la conversién de activos
corrientes en efectivo o su equivalente de manera rapida y sin pérdida significativa de
valor. Esta medida es fundamental para evaluar la capacidad de una empresa para
mantener operaciones ininterrumpidas y preservar la confianza de sus inversores y

acreedores.



20

Esta definicion, resalta la importancia de la liquidez empresarial como un indicador
clave de la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras inmediatas
y mantener la confianza de sus partes interesadas. Su enfoque en la rpida conversion de activos
corrientes en efectivo sin pérdida de valor enfatiza la relevancia de esta medida en la gestion

financiera.

Rotacion de cuentas por cobrar

La rotacion de cuentas por cobrar se refiere a una métrica financiera que mide con qué
frecuencia una empresa cobra sus cuentas pendientes durante un periodo determinado,
generalmente un afo. Indica la eficiencia de una empresa en la gestion de su cartera de cuentas

por cobrar y su capacidad para convertir ventas crediticias en efectivo.

De acuerdo con Viloria & Zapata (2018), la rotacion de cuentas por cobrar puede
definirse como "un indicador financiero que evalla la eficacia de una empresa en el
proceso de cobro de cuentas pendientes. Se calcula dividiendo el total de las ventas
crediticias realizadas durante un periodo por el saldo promedio de cuentas por cobrar
durante el mismo periodo. Una rotacion de cuentas por cobrar mas alta indica que la

empresa esta cobrando sus cuentas con mayor rapidez y eficiencia.

Esta perspectiva proporciona una comprension clara de la rotacion de cuentas por
cobrar como una métrica fundamental para evaluar la eficiencia en la gestion de cuentas
pendientes. Su enfoque en la relacion entre las ventas crediticias y el saldo promedio de cuentas
por cobrar es esencial para comprender su utilidad en el analisis financiero. En este caso, la
importancia de una rotacion de cuentas por cobrar mas alta como un indicador de mayor
eficiencia en la gestion de cuentas por cobrar. Esto significa que la empresa esta cobrando sus
cuentas con mayor rapidez, lo que puede mejorar su liquidez y su capacidad para reinvertir en

operaciones 0 pagar sus propias deudas.
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Recuperacion de cuentas por cobrar

La recuperacion de cuentas por cobrar se refiere al proceso mediante el cual una
empresa trabaja activamente para obtener el pago de cuentas pendientes o vencidas por parte
de sus clientes. Este proceso puede incluir una serie de acciones, como recordatorios de pago,
negociaciones de plazos y acuerdos de pago, con el objetivo de recuperar los montos

adeudados.

De acuerdo con Veraet al. (2020), la recuperacion de cuentas por cobrar puede definirse
como "el conjunto de estrategias y acciones emprendidas por una empresa para cobrar
las deudas pendientes de sus clientes. Esto puede incluir el envio de cartas de cobro,
Ilamadas telefonicas, demandas judiciales y otros métodos legales para recuperar los
fondos adeudados. La recuperacion de cuentas por cobrar es esencial para mantener la

liquidez y la salud financiera de una empresa".

Esta definicion también destaca la relacidn directa entre la recuperacion de cuentas por
cobrar y la salud financiera de una empresa, enfatizando que este proceso es esencial para
mantener la liquidez. La referencia a métodos legales resalta la importancia de cumplir con las
leyes y regulaciones aplicables en el proceso de recuperacion. El enfoque en métodos como
cartas de cobro, llamadas telefénicas y acciones legales destaca la diversidad de enfoques que

pueden ser necesarios para recuperar los fondos adeudados.

indice de cuentas incobrables

El indice de cuentas incobrables es una medida financiera que evalla la proporcién de
cuentas por cobrar que se espera que no sean recuperadas por una empresa. Representa el
porcentaje de cuentas que se consideran irrecuperables en relacion con el total de cuentas por
cobrar de una organizacién. Un indice alto puede indicar problemas en la gestion de crédito, la

seleccidn de clientes o la eficacia de las medidas de recuperacion de deudas. Por otro lado, un
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indice bajo sugiere una gestion efectiva de cuentas por cobrar y un menor riesgo de

incobrabilidad.

De acuerdo con Encalada et al. (2019), el indice de cuentas incobrables se define como
"una métrica que indica la proporcion de cuentas por cobrar que se espera que no se
puedan recuperar. Se calcula dividiendo el valor de las cuentas incobrables entre el total
de cuentas por cobrar de una empresa y expresdndolo como un porcentaje. Un indice
de cuentas incobrables alto puede indicar problemas en la gestion de crédito y la

recuperacion de deudas".

Esta definicién, destaca el indice de cuentas incobrables como una métrica clave para
evaluar la probabilidad de recuperacion de cuentas pendientes. Su enfoque en el célculo de este
indice mediante la relacion entre cuentas incobrables y el total de cuentas por cobrar

proporciona una medida cuantitativa y significativa.

Esta definicion también indica la importancia de un indice de cuentas incobrables alto
como una sefal de posibles problemas en la gestion de crédito y la recuperacion de deudas. Lo
que resalta su utilidad como indicador de la eficacia de los procesos de gestion financiera y la
necesidad de abordar problemas. Este indicador es crucial para la toma de decisiones
financieras y la planificacion de riesgos, ya que permite a las empresas identificar areas de
mejora en su gestion de cuentas por cobrar y tomar medidas proactivas para reducir el riesgo

de pérdidas por cuentas incobrables.
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MARCO METODOLOGICO
El presente estudio se llevard a cabo siguiendo una metodologia cuidadosamente
estructurada, que permitira abordar de manera sistematica los objetivos planteados. Esta
seccion, detalla la metodologia, el método, y las herramientas e instrumentos que se utilizaran.
Este trabajo, se enmarca en una metodologia mixta que combina investigacion cualitativa y
cuantitativa. Esta combinacion de enfoques permitira obtener una visién completa de la cartera

vencida de clientes en CONSVIVISA S.A. y sus efectos en la liquidez de la empresa.

Inicialmente, se llevara a cabo una investigacion documental exhaustiva, que implicara
la revision de registros contables, informes financieros, politicas de crédito de la empresa, y
cualquier documentacion relevante relacionada con las cuentas por cobrar en el periodo 2022.
Este método proporcionara una vision general de la gestion de cuentas por cobrar y permitira

analizar las cuentas por cobrar para determinar el monto de la cartera vencida.

Para determinar los procedimientos que realiza la constructora para gestionar las
cuentas por cobrar y para identificar debilidades internas relacionadas con la recuperacién de
la cartera vencida, se llevaran a cabo una entrevista el jefe financiero, quien esta involucrado
en el proceso de gestién de cuentas por cobrar en CONSVIVISA S.A., usando como

instrumento a un cuestionario.

Para evaluar como afecta la cartera vencida a la liquidez de la empresa constructora, se
realizara un analisis cuantitativo de razones financieras. Se calcularan y compararan diversas
razones financieras, como la razén corriente, la razon rapida y el indice de liquidez, utilizando
la informacidn contable proporcionada para el afio 2022. La combinacion de estos métodos y
herramientas proporcionara un enfoque integral para abordar la problematica de la cartera
vencida de clientes en CONSVIVISA S.A. y permitira obtener conclusiones solidas y

recomendaciones practicas para mejorar la gestion financiera de la empresa.
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RESULTADOS

El jefe financiero de CONSVIVISA S.A. destaco la importancia de los procedimientos
establecidos en la empresa para la gestion de cuentas por cobrar. Explico que se lleva a cabo
un seguimiento constante de estas cuentas mediante el sistema contable, incluyendo el envio
de recordatorios de pago a los clientes antes de que las cuentas se vuelvan vencidas. Se enfatizd
la comunicacion abierta con los clientes para resolver cualquier problema de pago. Asimismo,
se sefiald que existen politicas especificas para la evaluacion de la solvencia financiera de los
clientes antes de otorgar crédito, estableciendo limites de crédito basados en la capacidad

financiera de cada cliente.

El jefe financiero explicé que cuando una cuenta se considera vencida, se inicia un
seguimiento constante a través del departamento de cuentas por cobrar, incluyendo
notificaciones de pago, recordatorios y la opcion de negociar planes de pago flexibles. En el
caso de que una cuenta se vuelva incobrable, se realiza un analisis detallado para determinar la
causa de la incobrabilidad, y estas cuentas se registran como pérdidas en los estados

financieros.

El funcionario expresé que el objetivo principal es recuperar cuentas incobrables a
través de procesos legales o acuerdos de pago cuando sea posible. También se mencioné que
se gestionan cuidadosamente las implicaciones de la cartera vencida y las cuentas incobrables
en la liquidez financiera, manteniendo reservas y utilizando lineas de crédito disponibles en
caso de emergencias. Estas practicas forman parte de la estrategia de la empresa para mantener

su estabilidad financiera y mejorar la gestion de cuentas por cobrar.

A través del siguiente esquema se detallan los procedimientos aplicados por la empresa

para la gestion de las cuentas por cobrar.
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Procedimientos aplicados por Consvivisa S.A.

» Evaluacion de la solvencia financiera de los clientes

+ Seguimiento Constante de las cuentas por cobrar, antes de su vencimiento

« Envio de recordatorios y notificaciones de pagos a los clientes, antes del
vencimiento de las cuentas.

« Comunicacion abierta con los clientes, para acordar planes de pago, cuando
la fecha de pago de la cuenta ha vencido

J

determinar la causa de la incobrabilidad

- - s = )
+ Cuando una cuenta se vuelva incobrable, se realiza un andlisis detallado para

J

« Se procede a recuperar cuentas incobrables a través de procesos legales o
acuerdos de pago cuando sea posible

€C€CCECL

A través de un detallado andlisis de las cuentas de alicuotas de la empresa constructora
CONSVIVISA S.A., se han obtenido resultados que arrojan luz sobre la gestion de cartera
vencida en el periodo 2022. Estos resultados son cruciales para comprender el estado financiero

de la empresa y las implicaciones de las cuentas pendientes de cobro en su liquidez.

Tabla 1.

Reporte de cartera vencida de CONSVIVISA S.A.

Nombres del cliente Total afios anteriores Total afio 2022 Total global

Cliente — A 0,00 200,00 200,00
Cliente - B 2.450,00 840,00 3.290,00
Cliente - C 630,00 700,00 1.330,00
Cliente— D 1.260,00 770,00 2.030,00
Cliente— E 1.000,00 480,00 1.480,00
Cliente — F 560,00 480,00 1.040,00

Cliente - G 630,00 840,00 1.470,00



26

Cliente — H 0,00 840,00 840,00
Cliente — | 1.890,00 840,00 2.730,00
Totales 8.420,00 5.990,00 14.410,00

Nota: Resumen extraido de los reportes financieros de CONSVIVISA S.A.

Entre los hallazgos mas destacados se encuentra el monto total de cartera vencida, que
asciende a $14,410.00. Este valor representa las obligaciones pendientes de los clientes durante
afios anteriores incluidos el afio 2022 y es una parte fundamental de la gestion financiera de la
empresa. Sin embargo, es de igual importancia destacar que no todo el monto de cartera vencida

es recuperable.

De esta cantidad total, solo $5,990.00 se refieren a deudas del afio 2022, que aun pueden
ser objeto de cobro. La diferencia, que asciende a $8,420.00, corresponde a cuentas incobrables
de periodos anteriores al 2022. Estas cuentas se consideran irrecuperables debido al traspaso
de la administracion de la ciudadela, lo que limita la capacidad de la empresa para recuperar

estas deudas.

A continuacion, se realiza el calculo de varias razones financieras clave para evaluar la
salud financiera y la eficiencia en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa constructora
CONSVIVISA S.A. Cada una de estas métricas proporcionara informacién valiosa sobre la
capacidad de la empresa para mantener su liquidez, gestionar adecuadamente las cuentas

pendientes de cobro y evaluar el riesgo de cuentas incobrables.
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Indicadores financieros
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Indicadores financieros

Razon financiera Calculo 2022

Razon corriente
_ 4.649.065,83
Activo corriente / Pasivo corriente 2022 = 2.300.240,90 2,02
Pr ACI
ueba acida 4.649.065,83 — 3.447.877,76
(Activo corriente - Inventario) / 2022 = 2.300.240,90 0,52
Pasivo corriente
Rotacién de cuentas por cobrar
86.216,38

Ventas / Saldo promedio de cuentas 2022 = —=o= 00" 11,97
por cobrar
Recuperacion de cuentas por 360
cobrar 2022 = 1.04 30
360 / Rotacion de cuentas por cobrar
Indice de cuentas incobrables _ 120.402,03
C. Incobrables /cuentas por cobrar * 202z = 476.977,28 x100 58,43%

100

Nota: Informacion extraida de los reportes financieros de CONSVIVISA S.A.

Estos indicadores financieros calculados han proporcionado una visién integral del

estado de la salud financiera y la eficiencia en la gestion de cuentas por cobrar de

CONSVIVISA S.A. Cada uno de estos indicadores arroja luz sobre diferentes aspectos de la

empresa:

La razon corriente es una métrica que evalla la capacidad de la empresa para cubrir sus

obligaciones a corto plazo con sus activos corrientes. En este caso, la empresa tiene un

coeficiente de 2,02, lo que indica que, por cada unidad de pasivo corriente, tiene 2,02 unidades
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de activo corriente disponibles para respaldarlo. Esto sugiere que la empresa tiene una posicion

financiera sélida en términos de liquidez a corto plazo.

La prueba &cida es similar a la razon corriente, pero excluye el inventario, debido a que
el inventario no siempre es facilmente convertible en efectivo. Una prueba &cida de 0,52 indica
que la empresa podria enfrentar dificultades para cumplir con sus obligaciones a corto plazo si
se excluye el inventario de sus activos corrientes. Esta cifra sugiere una cierta debilidad en la

liquidez.

La rotacion de cuentas por cobrar mide la eficiencia con la que la empresa cobra cuentas
pendientes. Una rotacién de 11,97 indica que, en promedio, las cuentas por cobrar se cobran
casi 12 veces al afio, lo que sugiere una buena gestion de cuentas por cobrar y un ciclo de cobro
relativamente corto. Por otro lado, la recuperacion de Cuentas por Cobrar representa cuantos
dias, en promedio, se tarda la empresa en cobrar cuentas por cobrar. Una cifra de 30 dias es
positiva, debido a que indica un ciclo de cobro relativamente corto, lo que es beneficioso para

la liquidez de la empresa.

indice de Cuentas Incobrables es significativo, debido a que muestra que un 58,43% de
las cuentas por cobrar son consideradas incobrables. Esto es una sefial de preocupacion, debido
a que un porcentaje tan alto de cuentas incobrables puede tener un impacto significativo en la

rentabilidad de la empresa y en su capacidad para mantener una buena liquidez.
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DISCUSION DE RESULTADOS
La discusion de los resultados revela que CONSVIVISA S.A. ha establecido un
conjunto de procedimientos y politicas efectivas para la gestion de cuentas por cobrar, lo que
demuestra un enfoque riguroso en la administracion de sus activos corrientes. La importancia
de llevar a cabo un seguimiento constante de las cuentas por cobrar y de mantener una
comunicacion abierta con los clientes antes de que las cuentas se vuelvan vencidas es una
practica destacable. Esto sugiere que la empresa estd comprometida en evitar atrasos en los

pagos y en resolver cualquier problema de pago de manera proactiva.

La evaluacion exhaustiva de la solvencia financiera de los clientes antes de otorgar
crédito y la fijacion de limites de crédito basados en la capacidad financiera de cada cliente son
medidas que ayudan a minimizar el riesgo de cuentas vencidas. Esta precaucion en la fase de

otorgamiento de crédito puede ser fundamental para mantener una cartera de clientes saludable.

La estrategia de seguimiento y recordatorio para cuentas vencidas, junto con la
flexibilidad en la negociacion de planes de pago, muestra el compromiso de la empresa en
recuperar las cuentas atrasadas antes de considerarlas incobrables. Esto es importante no solo
desde el punto de vista financiero, sino también para mantener relaciones comerciales sélidas

con los clientes.

No obstante, el analisis detallado de la cartera vencida de CONSVIVISA S.A. revela
una preocupacion significativa, ya que el monto total de la cartera vencida asciende a
$14,410.00, de los cuales $8,420.00 corresponden a periodos anteriores al afio 2022 y ya no
pueden ser recuperados debido a restricciones administrativas. A pesar de los procedimientos
y politicas establecidos para gestionar las cuentas por cobrar, la magnitud de esta cartera no

recuperable es considerable.



30

Esto plantea una serie de cuestionamientos sobre posibles debilidades en la gestion de
cuentas por cobrar y politicas de otorgamiento de crédito. Aunque la empresa se esfuerza por
llevar a cabo un seguimiento constante, recordatorios de pago y negociaciones para cuentas
vencidas, el alto monto de cuentas incobrables sugiere que podrian existir desafios adicionales

en la recuperacién de deudas.

La empresa debe examinar detenidamente las causas de esta cartera vencida, evaluar si
se pueden implementar estrategias adicionales para reducir el riesgo de cuentas incobrables y
fortalecer ain més sus politicas de otorgamiento de crédito. Ademas, es crucial considerar
codmo este monto impacta la liquidez financiera de la empresa, ya que una cartera vencida

sustancial puede limitar su capacidad para llevar a cabo operaciones y proyectos futuros.

Los resultados de los indicadores financieros sugieren que CONSVIVISA S.A. tiene
una buena liquidez a corto plazo, una eficiente rotacioén de cuentas por cobrar y un ciclo de
cobro répido. Sin embargo, el alto indice de cuentas incobrables representa un desafio
importante que la empresa debe abordar para mejorar su rentabilidad y evitar impactos

negativos en su liquidez futura.

En este sentido, el analisis del indice de Cuentas Incobrables revela una preocupante
situacion en CONSVIVISA S.A., debido a que este indicador muestra que aproximadamente
el 58,43% de las cuentas por cobrar se consideran incobrables. Esta cifra representa un
porcentaje significativamente alto de cuentas pendientes de cobro que la empresa no ha logrado
recuperar, y conlleva consecuencias financieras y operativas que requieren una atencion

inmediata y una revision exhaustiva.

Una de las consecuencias mas directas de un indice de cuentas incobrables tan elevado
es el impacto negativo en la liquidez financiera de la empresa. Dado que una parte sustancial

de los activos corrientes no puede convertirse en efectivo, CONSVIVISA S.A. enfrenta
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dificultades para financiar sus operaciones diarias, cumplir con sus obligaciones financieras y
aprovechar oportunidades de inversion. Esta falta de liquidez puede limitar su capacidad para
llevar a cabo proyectos futuros y mantener un flujo de efectivo adecuado, lo que a su vez afecta

su estabilidad financiera a largo plazo.

Ademas, la alta tasa de cuentas incobrables tiene un impacto directo en la rentabilidad
de la empresa. Las pérdidas asociadas con estas cuentas se reflejan en los estados financieros
de CONSVIVISA S.A. como gastos incobrables, reduciendo asi sus utilidades netas. Esto
puede afectar la capacidad de la empresa para distribuir dividendos a los accionistas y reinvertir

en su crecimiento y expansion.

Otra consecuencia importante es la necesidad de revisar y ajustar las politicas de
otorgamiento de crédito y gestion de cuentas por cobrar. Un alto porcentaje de cuentas
incobrables sugiere que es necesario evaluar de manera mas rigurosa la solvencia financiera de
los clientes antes de otorgar crédito. Asimismo, se deben establecer procedimientos y politicas
de recuperacion mas efectivos y estrategias para evitar que las cuentas lleguen a un estado

incobrable en primer lugar.

En resumen, el elevado indice de Cuentas Incobrables representa una seria
preocupacion para CONSVIVISA S.A., debido a que impacta directamente en su liquidez,
rentabilidad y estabilidad financiera. Abordar esta problemética de manera efectiva requerira
la implementacién de medidas para reducir la incobrabilidad, mejorar la gestion de cuentas por
cobrar y fortalecer las politicas de otorgamiento de crédito. Esta es una tarea critica para

garantizar la salud financiera de la empresa a largo plazo.
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CONCLUSIONES
A través de este estudio, se ha determinado que CONSVIVISA S.A. cuenta con
procedimientos solidos para la gestion de cuentas por cobrar, que incluyen un seguimiento
constante y la comunicacion abierta con los clientes. Sin embargo, se han identificado
debilidades internas relacionadas con la recuperacion de la cartera vencida. Estas debilidades
podrian deberse a la falta de una estrategia especifica para lidiar con cuentas vencidas y la

necesidad de implementar medidas mas proactivas para reducir la incobrabilidad.

El analisis de las cuentas por cobrar de CONSVIVISA S.A. reveld que el monto de la
cartera vencida en el periodo 2022 asciende a $5.990,00. Esto indica que la empresa enfrenta
un desafio significativo en la recuperacion de estos montos pendientes. La empresa debe tomar
medidas inmediatas para recuperar esta cartera y prevenir futuras pérdidas, lo que subraya la
importancia de mejorar de manera inmediata la gestion de cuentas por cobrar, para reducir la

incobrabilidad y garantizar una liquidez financiera sélida para el futuro de la empresa.

Se ha demostrado que la cartera vencida tiene un impacto significativo en la liquidez
de CONSVIVISA S.A. mediante el analisis de razones financieras. El alto indice de cuentas
incobrables, que representa el 58,43% de las cuentas por cobrar, plantea una amenaza para la
capacidad de la empresa para mantener su liquidez y llevar a cabo sus operaciones sin
problemas. La liquidez es fundamental para garantizar que la empresa pueda cubrir sus
obligaciones financieras a corto plazo y mantener sus operaciones sin problemas. La presencia
de una cartera vencida tan significativa pone en riesgo la capacidad de la empresa para cumplir

con estas obligaciones y, a su vez, puede afectar su reputacion y credibilidad en el mercado.
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RECOMENDACIONES

La empresa debe desarrollar una estrategia proactiva para la recuperacion de la cartera
vencida. Esto implica establecer un proceso claro y eficiente para tratar con cuentas vencidas,
incluyendo la escalada de acciones de cobro, notificaciones y seguimientos rigurosos. Las
escalas de acciones de cobro son pasos graduales que una empresa toma para recuperar cuentas
vencidas. Estas acciones generalmente siguen un proceso que comienza con notificaciones
suaves y se intensifican gradualmente si el cliente no responde ni paga la deuda. Ademas, se
recomienda la asignacion de recursos especificos, como personal dedicado, para gestionar de

manera efectiva estas cuentas y reducir el riesgo de incobrabilidad.

CONSVIVISA S.A. debe revisar y actualizar sus politicas de otorgamiento de crédito
para minimizar el riesgo de cuentas vencidas en el futuro. Esto incluye una evaluacién mas
rigurosa de la solvencia financiera de los clientes antes de otorgar crédito, la definicion de
limites de crédito adecuados y la implementacion de mecanismos de seguimiento mas efectivos
para monitorear el cumplimiento de los términos de pago y asi disminuir el incremento de la

cartera vencida.

Es crucial que la empresa implemente estrategias efectivas para minimizar la
incobrabilidad y garantizar una liquidez financiera adecuada en el futuro. La empresa debe
establecer politicas claras y proactivas para la recuperacion de cuentas vencidas. Esto incluye
la creacidn de un equipo de cobranzas dedicado que realice un seguimiento constante de las
cuentas morosas, con un enfoque en la recuperaciéon temprana. La prioridad debe ser reducir el
porcentaje de cuentas que se convierten en incobrables. Al implementar estas acciones,
CONSVIVISA S.A. estard mejor preparada para mantener su liquidez, minimizar las pérdidas

y garantizar su viabilidad financiera a largo plazo.
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RAZON SOCIAL CONSVIVISA S A_
DIRECCION KM. 1% MEDIO ¥ VIA A CHILINTOMO No. S/N BARRIO:
SUPERINTENDENCIA 272N o
DE l'l)M.FANLH.‘i. VALORES Y SEGUROS RUC 1291731259001
__’- ANO 2022
FORMULARIO SCV .NIIF.135080.2022 1
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DD/MMIAAA) Apr 10, 20
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CcODIGO VALOR (En USD$)
ACTIVO 1 8889945 61
ACTIVO CORRIENTE 101 4649065.83
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 10101 91844 40
CAJA 1010101 64834.79
INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS 1010102 0.00
INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS 1010103 2700961
ACTIVOS FINANCIEROS 10102 336894.01
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADOS 1010205 138899.82
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE GENEREMN INTERESES 101020501 80779.09
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 10102050101 a0779.09
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A TERCEROS 10102050102 0.00
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENEREN INTERESES 101020502 4812073
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 10102050201 0.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A TERCEROS 10102050202 8026.85
OTRAS CUENTAS POR COBRAR MO RELACIONADAS 10102050221 40093.88
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 1010206 197934 19
POR COBRAR A ACCIONISTAS 101020601 0.00
POR COBRAR A COMPARIAS RELACIONADAS 101020602 197934 19
POR COBRAR A CLIENTES 101020603 0.00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 101020604 0.00
PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 1010207 0.00
INVENTARIOS 10103 344787776
OBRAS EN CONSTRUCCION 1010308 3309684.31
OBRAS TERMINADAS 1010309 0.00
MATERIALES O BIENES PARA LA CONSTRUCCION 1010310 48193.45
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 10105 279135.86
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) 1010501 17527167
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (LR 1010502 3582295
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 1010503 67941.24
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 10108 49331380
ACTIVOS NO CORRIENTES 102 4240879.78
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 10201 1026693.71
TERRENOS 1020101 770271.02
EDIFICIOS 1020102 14364 32
CONSTRUCCIONES EN CURSO 1020103 0.00
INSTALACIONES 1020104 0.00
MUEBLES Y ENSERES 1020105 19342 46
MAQUINARIA Y EQUIPO 1020106 92714111
NAVES, AEREONAVES, BARCAZAS Y SIMILARES 1020107 0.00
EQUIPD DE COMPUTACION 1020108 8413.25
VEHiCLILOS. EQUIFOS DE TRASPORTE Y EQUIFD CAMINERD MOVIL 1020109 TTBT05.55
OTROS PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 1020110 0.00
REPUESTOS Y HERRAMIENTAS 1020111 0.00
{-) DEPRECI IACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020112 -1492544 00
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 1020811 I214186.07
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PASIVO 2 AZBETTE.ED
PASIVO CORRIENTE 201 2300240.90
PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAYONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 20101 o000
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 20102 0.00
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR 20103 334788.12
LOCALES 2010301 33479812
FRESTAMOS 201030101 0.00
PROVEEDORES 201030102 334788.12
OTRAS 201030103 0.00
DEL EXTERIOR 2010302 0.00
PRESTAMOS 201030201 0.00
PROVEEDORES 201030202 0.00
OTRAS 201030203 0.00
OBLIGACIOMES CON INSTITUCIOMES FINANCIERAS 20104 1279120 46
LOCALES 2010401 127912046
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 20107 483462.97
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 2010701 162200.42
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 2010702 o000
COM EL IESS 2010703 10461.86
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 2010704 98B851.83
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 2010705 722967
OTROS 2010707 204710.19
CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS 20108 S0299.32
LOCALES 2010801 50299.32
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 201080101 0.00
PRESTAMOS DE COMPARIAS RELACIONADAS 201080102 50299.32
ANTICIPOS 20110 152560.03
ANTICIPOS DE CLIENTES 2011001 152560.03
I PASIVO NO CORRIENTE 202 I 1985537.70 I
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 20203 1415925.20
LOCALES 2020301 141592520
DEL EXTERIOR 2020302 0.00
CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS 20204 452693.82
LOCALES 2020401 452693.82
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 202040101 0.00
PRESTAMOS DE COMPARIAS RELACIONADAS 202040102 452693.82
PATRIMONIO NETO 3 4604167.01
PATRIMONIO METO ATRIEUIELE A LOS PROFIETARIOS DE LA CONTROLADORA 30 4B04167.01
CAPITAL 301 B628407.00
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADD 30101 B28407.00
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION 302 140000.00
PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES 303 0.00
RESERVAS 3o4 248802 60
RESERVA LEGAL 30401 B6240.94
RESERVAS FACULTATIVAY ESTATUTARIA 30402 183561.66
OTROS RESULTADOS INTEGRALES 305 .00
SUPERAVIT DE ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL 30501 0.00
SUPERAVIT POR REVALUACION DE PROPIEDADES. PLANTA Y EQUIPO 30502 0.00
SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS INTANGIBELES 30503 0.00
OTROS SUPERAVIT POR REVALUACION 30504 0.00
RESULTADOS ACUMULADOS 306 3576213.42
GAMANCIAS ACUMULADAS 30601 204556.18
(-) PERDIDAS ACUMULADAS 30602 -1009.20
RESULTADOS ACUMULADOS PROVEMNIENTES DE LA ADOPCION FOR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF 30603 3372666 44
RESERVA DE CAPITAL 30604 0.00
RESERVA POR DONACIONES 30605 0.00
RESERVA POR VALUACION 30606 0.00
SUPERAVIT POR REVALUACION DE INVERSIONES 30607 0.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 30T 9743.99
GAMANCIA NETA DEL PERIODOD 30701 974399
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RAZON SOCIAL CONSVIVISA S A.
DIRECCION KM. 1Y MEDIO ¥ VIA A CHILINTOMO No. S/N BARRIO:
SUPERINTENDENCIA DD o
DE l':i'bc\‘u‘.‘\ﬂl.\fg_ VALORES Y SEGUROS RUC 1291731259001
ARO 2022
FORMULARIO SCV.NIIF.135080.2022.1
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
CUENTA cODIGO VALOR (En USDS)
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 401 G198358.87
VENTA DE BIENES 40101 3830730.00
PRESTACION DE SERVICIOS 40102 86216.38
INGRESOS POR ASESORIA 4010201 0.00
INGRESOS POR ESTRUCTURACION DE OFERTA PUBLICA DE VALORES 4010202 0.00
INGRESOS POR ESTRUCTURACION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS 4010203 0.00
OTROS 4010204 86216.38
CONTRATOS DE CONSTRUCCION 40103 228134835
IINGRESOS FINAMCIEROS " 401 1DI 54.14'
GANANCIA DRUTA 402 1103706.12
OTROS INGRESOS 403 83599.33
GANANCIA EN VENTA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 40301 0.00
GANANCIA EN VENTA DE ACTIVOS BIOLOGICOS 40302 0.00
OTROS 40303 83599.33
COSTO DE VENTAS ¥ PRODUCCION 501 5094652.75
(+) MANO DE OBRA DIRECTA 50102 288561.99
SUELDOS ¥ BENEFICIOS SOCIALES 5010201 253919.78
GASTOS PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 5010202 3464221
(+) MANDO DE OBRA INDIRECTA 50103 0.00
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 5010301 0.00
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 5010302 0.00
(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 50104 491168.52
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIOMNES 5010406 12211351
SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS 5010407 122848.92
OTROS COSTOS DE PRODUCCION 5010408 246206.09
COSTOS DE CONTRATOS DE CONSTRUCCIONES 50105 431492224
COSTOS DE ACUERDO A PORCENTAJES O GRADOS DE TERMINACION 5010501 4314922 24
GASTOS 502 1139107 66
GASTOS DE VENTA 50201 14069437
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 5020101 5608207
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 5020102 89465.84
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 5020103 11030.75
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 5020104 0.00
HOMNORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 5020105 1829.77
COMISIONES 5020110 3383047
PROMOCION ¥ PUBLICIDAD 5020111 8250.00
COMBUSTIBLES 5020112 0.00
LUBRICANTES 5020113 0.00
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 5020114 0.00
TRANSPORTE 5020115 0.00
GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES) 5020116 3893.00
SUMINISTROS ¥ MATERIALES 5020127 4801.35
OTROS GASTOS 5020128 11459.90
GASTOS ADMINISTRATIVOS 50202 618472.00
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 5020201 178037.89
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 5020202 3317667
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMMNIZACIONES 5020203 35573.84
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 5020204 0.00
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 5020205 31784 .24
REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS 5020206 5371.85
HOMNORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES 5020207 0.00
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 5020208 632.87
IAGUA. EMERGIA, LUZ, ¥ TELECOMUMICACIONES " 50201 ‘IBI 42.22'
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COMBUSTIBLES 5020212 B4T.19
LUBRICANTES 5020213 0.00
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 5020214 24270.91
TRANSPORTE 5020215 0.00
GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES) 5020216 119842.93
GASTOS DE VIAJE 5020217 0.00
AGUA, ENERGIA, LUZ, ¥ TELECOMUNICACIONES 5020218 4B840.93
NOTARIOS ¥ REGISTRADORES DE LA PROFIEDAD O MERCANTILES 5020219 1451.67
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ OTROS 5020220 T9TI6.34
DEPRECIACIONES 5020221 94804 .57
GASTOS FIMANCIEROS 50203 298012 89
INTERESES 5020301 28E008.92
INTERESES POR PRESTAMOS 502030101 286908.92
OTROS GASTOS 50204 83028.40
PERDIDA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS ¥ OTRAS 5020401 0.00
OTROS 5020402 83028.40
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS G600 4B187.79
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 601 722967
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 602 40968.12
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 603 3122413
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO 604 9743 99
i-) GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO B05 0.00
i+} INGRESO POR IMPUESTO DIFERIDD B06 0.00
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 607 9743.99
INGRESOS POR OFERACIONES DISCONTINUADAS 700 0.00
GASTOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 701 0.00
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 702 0.00
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 703 0.00
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 704 0.00
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADD TO05 o000
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES DISCOMTINUADAS TOB 0.00
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO o7 9743.99
IRESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO " 801 I 9?43.99'




Anexo 3. Reporte de cartera vencida de CONSVIVISA S.A.

Nombres del cliente Total afios anteriores Total afio 2022 Total global

Cliente - A 0,00 200,00 200,00
Cliente - B 2.450,00 840,00 3.290.00
Cliente - C 630,00 700,00 1.330.00
Cliente - D 1.260,00 770,00 2.030.00
Cliente - E 1.000,00 480,00 1.480.00
Cliente - F 560,00 480,00 1.040.00
Cliente - G 630,00 840,00 1.470.00
Cliente - H 0,00 840,00 840,00
Cliente - I 1.890,00 840,00 2.730.00
Totales 8.420,00 5.990,00 14.410,00
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Anexo 4. RUC de CONSVIVISA S.A.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES SRi

e A fann &5 gyt

NUMERO RUC: 1291731259001

RAZON SOCIAL: CONSVIVISA S.A,

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: FSPECIAL

REPRESENTANTE LEGAL: MARUN RAMIREZ JORGE CECILIO

CONTADDR: ARIONES PINFDA JAME JAVIER AGENTE DE RETENCION: &
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 07002009 FEC. CONSTITUCION 071087009
FEC INSCRIPCION 311082009 FECHA DE ACTUALIZACION 16107020

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION DE DBRAS CIVILES

DOMICILIO TRIBUTARIO:
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Anexo 5. Entrevista

2 Universidad Técnica De Babahoyo
29

YN i q;'l‘ o e o7 . £ e

B Facultad de Administracion Finanzas e Informatic3

Entrevista para el jefe financiero de CONSVIVISA S.A.

Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo recopilar informacion relevante sobre los
procedimientos y practicas relacionadas con la gestion de cuentas por cobrar y la cartera
vencida en CONSVIVISA S.A. Ademas, se exploraran las acciones tomadas después de que
una cartera vencida se considera incobrable. Sus respuestas son fundamentales para el
desarrollo de nuestro estudio. Agradecemos su colaboracion.

Como jefe financiero de CONSVIVISA S.A., estoy encargado de supervisar y gestionar
activamente nuestras cuentas por cobrar. A continuacion, responderé a sus preguntas:

1. (Cuales son los procedimientos generales que CONSVIVISA S.A. sigue para gestionar
las cuentas por cobrar?

Realizamos un seguimiento constante de las cuentas por cobrar a través de
nuestro sistema contable.

Enviamos recordatorios de pago a los clientes antes de que las cuentas se
vuelvan vencidas.

Mantenemos una comunicacion abierta con los clientes para resolver problemas
de pago.

2. (Existen politicas o criterios especificos para otorgar crédito a los clientes antes de
que se conviertan en cuentas por cobrar?

Realizamos una evaluacidon exhaustiva de la solvencia financiera de los clientes
antes de otorgar crédito.

Establecemos limites de crédito basados en la capacidad financiera de cada
cliente.

3. ¢(Cual es el proceso de seguimiento de las cuentas por cobrar vencidas?

Se realiza un seguimiento constante de las cuentas vencidas a través de nuestro
departamento de cuentas por cobrar.

Se contacta a los clientes con cuentas vencidas para recordarles sus obligaciones
de pago.
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.Como se determina cuando una cuenta se considera vencida?

Una cuenta se considera vencida si no se ha recibido el pago dentro del plazo
acordado en nuestros términos de pago.

. Qué acciones toma la empresa para recuperar las cuentas por cobrar vencidas antes
de considerarlas incobrables?

Enviamos notificaciones de pago y recordatorios a los clientes con cuentas
vencidas.

Ofrecemos opciones de pago flexibles y negociamos planes de pago si es
necesario.

,Cual es el procedimiento que sigue CONSVIVISA S.A. cuando una cuenta por
cobrar se considera incobrable?

Cuando una cuenta se considera incobrable, se la identifica como tal en nuestros
registros contables.

Se realiza un andlisis detallado para determinar la causa de la incobrabilidad y
se documenta adecuadamente.

. Como se registran las cuentas incobrables en los estados financieros de la empresa?

Las cuentas incobrables se registran como pérdidas en nuestros estados
financieros para reflejar su valor realista.

Existe un limite de tiempo o un proceso especifico para la recuperacion de cuentas
incobrables?

Se hace un esfuerzo continuo para recuperar cuentas incobrables a través de
procesos legales o acuerdos de pago cuando sea posible.

.Se han implementado estrategias para minimizar la cantidad de cuentas
incobrables? En caso afirmativo, ;cuales son?

Fortalecer la evaluacion crediticia de los clientes.
Reforzar los procedimientos de seguimiento de cuentas vencidas.

Establecer un proceso de revision peridodica de cuentas incobrables para
identificar tendencias.
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9. (Como afecta la cartera vencida y las cuentas incobrables a la liquidez financiera de
CONSVIVISA S.A.?

La cartera vencida y las cuentas incobrables pueden afectar nuestra liquidez, por
lo que gestionamos cuidadosamente nuestro flujo de efectivo y mantenemos reservas
para hacer frente a posibles pérdidas.

10. ;Qué medidas se toman para garantizar que la empresa mantenga una liquidez
adecuada a pesar de la existencia de cartera vencida y cuentas incobrables?

Mantenemos lineas de crédito disponibles para emergencias y ajustamos
nuestras politicas de crédito para minimizar el riesgo.

11. ;Cuales son las principales recomendaciones que podria sugerir para mejorar la
gestion de cuentas por cobrar y reducir la cartera vencida?

Fortalecer la evaluacion crediticia de los clientes.
Reforzar los procedimientos de seguimiento de cuentas vencidas.

Establecer un proceso de revision periddica de cuentas incobrables para
identificar tendencias.

12. ;Tiene alguna observacion final o comentario que considere relevante en relacion con
la cartera vencida y las cuentas incobrables en CONSVIVISA S.A.?

Es fundamental mantener un equilibrio entre otorgar crédito a los clientes y
garantizar la recuperacion efectiva de cuentas por cobrar para garantizar nuestra
estabilidad financiera.

Estamos comprometidos en mejorar constantemente nuestros procesos y politicas
para garantizar una gestion efectiva de cuentas por cobrar y minimizar el impacto de las
cuentas incobrables en nuestra liquidez.



Anexo 6. Carta de Autorizacion.

Babahoyo, 29 de agosto del 2023

Vv

CONSVIVISA

CONSTRUCTORA

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio de la presente yo, Ing. Carlos Segundo Herndndez Diaz, con cédula de
identidad N° 120241856-0 en calidad de Gerente de Contabilidad de la empresa
CONSVIVISA S.A., por medio de la presente autorizo al Sr. Freddy Adridn Posligua
Rojas con cedula de identidad N° 120704408-0, estudiante de la Universidad Técnica de
Babahoyo, Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica, carrera de Contabilidad
y Auditoria, a realizar su estudio de caso con el tema “CARTERA VENCIDA DE
CLIENTES EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA CONSVIVISA S.A. DEL
CANTON BABAHOYO EN EL PERIODO 2022, el cual es un requisito previo a la
obtencion del titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria.

La empresa se compromete a entregar cualquier informacion solicitada por la estudiante
con la condicion de tener informacion entregada bajo confidencialidad.

Atentamente:

Ing. Carlos Segundo Hernéndez Diaz

Gerente de Contabilidad
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