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Resumen 

Dentro de una empresa es indispensable que se lleven procesos contables; para su 

correcto desarrollo financiero. Por ello en el siguiente estudio de caso se ha planteado como 

objetivo determinar el manejo contable de los pasivos de la farmacia Su Receta, de la 

ciudad de Babahoyo, periodo 2022, a través de la revisión de la información contable. La 

metodología para el estudio es de tipo cualitativo, de carácter descriptivo, bibliográfico, su 

técnica estuvo dada por la aplicación de la entrevista y por la revisión documental de los 

estados financieros de la empresa. Los resultados arrojaron que la farmacia presenta 

inconveniente en el manejo contable de los pasivos, puesto que no cuenta con un sistema 

contable definido, y tampoco cuenta con un sistema de soporte para las cuentas, a esto se le 

añade que los pasivos en el periodo 2022, superaron los activos, lo que significa que cubrir 

deudas se volvió dificultoso. En conclusión, se evidenció que en la farmacia Su Receta, 

existe un grado de endeudamiento considerablemente alto, esto se obtuvo mediante la 

aplicación del ratio de índice de endeudamiento. 

 

 

 

 

 

Palabras claves: manejo contable, sistema contable, pasivos, ratios financieros, 
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Abstract 

Within a company it is essential that accounting processes are carried out; for its 

proper financial development. Therefore, in the following case study, the objective was to 

determine the accounting management of the liabilities of Su Receta pharmacy, in the city 

of Babahoyo, period 2022, through the review of accounting information. The methodology 

for the study is qualitative, descriptive, bibliographic, its technique was given by the 

application of the interview and the documentary review of the financial statements of the 

company. The results showed that the pharmacy has problems in the accounting 

management of liabilities, since it does not have a defined accounting system, nor does it 

have a support system for the accounts, to this is added that the liabilities in the period 

2022, exceeded the assets, which means that covering debts became difficult. In conclusion, 

it was evidenced that in Su Receta pharmacy, there is a considerably high degree of 

indebtedness, this was obtained through the application of the indebtedness index ratio. 
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Planteamiento del problema 

En el ámbito empresarial, todas las empresas deberían contar con el manejo y 

control de sus procesos contables, se ha comprendido que la contabilidad es el arte de 

recoger, resumir y analizar datos financieros dentro de las organizaciones, de tal manera 

que se pueda obtener la información necesaria y que se asocie con las operaciones 

empresariales, esta es una herramienta que brinda información importante sobre el manejo 

de cualquier negocio. 

Se ha estimado que en el Ecuador se maneja un promedio de 6000 farmacias 

aproximadamente, el 90% de estas farmacias se encuentran ubicadas en zonas urbanas, y en 

un 53% la mayoría de estas farmacias son parte de dos empresas reconocidas a nivel 

nacional, tales como el grupo Farcomed, que se vincula con las reconocidas farmacias 

Fyberca y Sana Sana; y el grupo Difare, asociadas a Pharmacy´s, Cruz Azul y 

Comunitarias, es una gran cantidad de compañías farmacéuticas que operan en el país, aun 

así muchas de estas han presentado inconvenientes al momento de llevar de forma 

incorrecta su manejo contable, y esto ha sido debido a la inadecuada administración o por 

contar con personal contable no preparado correctamente las funciones.  

En ese sentido, la Farmacia Su Receta, originaria de la ciudad de Babahoyo, ubicada 

en las calles 10 de agosto y Pedro Carbo, ha dedicado sus actividades a la venta de 

fármacos y medicamentos para toda la ciudadanía babahoyense, desde hace muchos años se 

visto dispuesto a brindar y recetar productos efectivos y de buena calidad, por ello, se 

considera como un establecimiento obligado a llevar contabilidad, sin embargo, uno de los 

inconvenientes que intervienen en la rentabilidad de la entidad, es el inadecuado manejo 
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contable de los pasivos, mismos que han venido presentando inconsistencias en su valor 

monetario durante el periodo 2022. 

Dentro de una empresa es indispensable que se lleven procesos contables; puesto 

que aquellas organizaciones que no han sabido llevar estos procesos de forma idónea con el 

tiempo han presentado inconvenientes en sus finanzas; manejo que es esencial y necesaria 

para toda compañía u organización, de esta forma estos procedimientos pueden visualizar 

sus ingresos y gastos, tomando en cuentas las proyecciones a futuro. 

Un adecuado manejo contable puede evitar que existan crisis en una empresas u 

organización, se ha evidenciado varios ejemplos en donde no se ha sabido manejar de 

forma correcta la contabilidad y sus consecuencias han sido perjudiciales, en este caso el 

manejo de los pasivos en la farmacia Su Receta, no han sido manejado de la manera 

apropiada, por lo que la entidad se ha visto expuesta a no cumplir con todas las deudas u 

obligaciones de pago que tienen, ya sean porque los valores no abastecen lo debido o 

porque existe un ineficiente control en lo que respecta a los estados de cuentas que la 

farmacia debe llevar y este tipo de errores pueden surgir por falta de conocimiento para el 

registro de cuentas, incumpliendo de las normas de contabilidad, o políticas 

organizacionales estructuradas de manera inadecuada.  

En varias ocasiones no se han conocido los pasivos actualizados de la farmacia y no 

se puede evidenciar los valores monetarios que existen a nivel bancario y de la deuda de la 

empresa, esta información es necesaria en los procesos contables y no se deben pasar 

desapercibidos en ningún tiempo si es que la compañía surja.  
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Justificación 

El estudio de caso se enfocará en el manejo contable de los pasivos de la Farmacia 

Su Receta y sobre la importancia sobre el uso correcto de cualquier empresa, estos procesos 

contables permiten que la empresa tenga un adecuado desenvolvimiento y estabilidad 

económica, de esa manera será posible verificar el estado en el que la organización se 

encuentra, cuáles son las fortalezas y debilidades, inclinándose a la mejorar de la empresa 

de modo general.  

Por medio de la realización de este caso se pretende obtener resultados en la parte 

contable de los pasivos de la farmacia, por medio del manejo y control exhaustivo en todos 

sus procedimientos, y que de esa manera no existan ningún tipo de problema, en el mismo 

sentido, se puede lograr que la economía de la compañía o empresa mejore 

considerablemente, y se logre recuperar las pérdidas de los pasivos que tuvo en el año 

2022, que aunque no sea en gran medida ninguna empresa quiere bajar su rentabilidad. 

De la misma manera, se pretende que las empresas u organizaciones tengan 

conocimiento de la importancia que tiene la contabilidad y sus procesos, tomando en cuenta 

de las pérdidas que otras empresas han tenido por el fallo en el área contable de la ciudad o 

incluso del país, y que en muchas ocasiones han estado al borde de la propia extinción, 

significándose como un total fracaso para sus inversionistas. 

Con ese ejemplo de las organizaciones que han tenido fracaso por no llevar un 

adecuado manejo contable de sus pasivos en la contabilidad, por medio de este se aspira 

que la gran mayoría de estas implemente métodos contables que permitan mantener en 
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orden sus ingresos, egresos, y sus inventarios, esto es lo que necesita aplicar la Farmacia Su 

Receta.  

Objetivos 

Objetivo general 

• Determinar el manejo contable de los pasivos de la farmacia Su Receta, de la 

ciudad de Babahoyo, periodo 2022, a través de la revisión de la información 

contable 

Objetivos específicos  

• Revisar el estado de situación financiera, para la identificación de las cuentas 

correspondientes a los pasivos de la farmacia Su Receta, en el periodo 2022.  

• Identificar las debilidades que tiene la farmacia Su Receta sobre el manejo 

contable de los pasivos, mediante una entrevista aplicada al personal de 

contabilidad de la farmacia Su Receta. 

• Determinar el nivel de endeudamiento, a través de la aplicación del ratios 

financieros, en la farmacia Su Receta, en el periodo 2022. 
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Línea de investigación  

El presente caso de estudio con tema “ Manejo contable de los pasivos de la 

farmacia Su Receta, de la ciudad de Babahoyo, periodo 2022 se enmarca en la línea de 

investigación Gestión financiera, administrativa, tributaria, auditoría y control; y utiliza la 

sublínea de investigación Gestión financiera, tributaria y compromiso social, de la carrera 

de Contabilidad y Auditoría de la Facultad de Administración, Finanzas e Informática, dado 

que la temática se relaciona con aspectos contables y administrativos que permiten realizar 

el manejo contable de modo eficaz, para evitar que las entidades que manejan contabilidad 

puedan presentar riesgos para su rentabilidad ya sea a corto o largo plazo.  

El estudio de caso se encuentra enfocado en el análisis del manejo contable de la 

Farmacia Su Receta de la ciudad de Babahoyo, de tal modo se puede verificar si poseen un 

adecuado funcionamiento financiera en la farmacia, donde si se presentan problemas se 

pueda buscar soluciones que ayuden que empresa tengan un funcionamiento correcto 

alineándose en los propósitos empresariales. 

En la articulación investigativa, se maneja el tema de practica pre profesionales 

“Aplicación de Procesos Contables, Financieros y Tributarios en el sector Público y 

Privado adoptando modalidad en línea”, considerando que este se relaciona de manera 

directa con el tema de investigación del estudio acerca del manejo contable de los pasivos 

de la farmacia Su Receta en la ciudad de Babahoyo. La relación de tema de prácticas pre 

profesionales con el estudio de caso es necesaria debido a que permite tener una visión 

clara de los componentes teóricos y prácticos que se aplican al estudio, considerando que 
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los procesos contables y financieros se vinculan con el manejo de pasivos de la farmacia Su 

Receta.  

Marco conceptual 

A modo conceptual, la farmacia Su Receta lleva varios años en el mercado de 

fármacos y medicina para los ciudadanos de Babahoyo, la ubicación de su local se ha 

mantenido siempre en el mismo sitio, que son las calles 10 de Agosto y Pedro Carbo, 

durante años ha contado con un equipo de trabajo responsable que ayudan en la venta de los 

productos que ofertan, varios de sus trabajadores tienen mucho tiempo siendo parte de esta 

empresa.  

Por ser una empresa de compra y ventas, la farmacia se ve obligada a llevar 

contabilidad, sin embargo, en este proceso ha presentado problemas en cuanto se requiere 

manejar sus cuentas, mismo hecho que ha ocasionado que la empresa tengan problemas a 

nivel financiero, porque no han podido administrar sus valores monetarios para cubrir 

también deudas o gastos que se dan dentro de la compañía. 

La farmacia Su Receta maneja un proceso contable, es decir, llevan un registro de 

los movimientos económicos, el mismo que les ha permitido conocer los estados 

financieros, se debe recalcar que uno de sus métodos para llevar un registro, es que ellos 

almacenan toda la documentación que comprenden valores monetarios, como facturas 

entregadas y recibidas, los recibos de pago y demás.  

Frente a eso, se ha suscitado ciertos problemas en relación al manejo contable de los 

pasivos de la farmacia. Entre ellos se ha detectado que existe un déficit de manejo en la 

contabilidad, llevando a que existan un desequilibrio en el cuadre de valores. Parte de este 
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problema tiene que ver con la falta de control y de revisión continua de las transacciones 

económicas que realizan. También la farmacia no lleva un proceso contable de manera 

sistemática y automatizada, que permita que la información contable sea rápida y confiable. 

Según Fuentes (2022) los procesos contables son los pasos que trabajan con el 

registro de los intercambios monetarios completados por una organización, para las 

transacciones económicas realizadas por una organización, para mostrar los resultados 

logrados a los directores. 

Otros de los factores que intervienen en el inadecuado manejo del proceso contable 

de los pasivos en la Farmacia Su Receta, es que la empresa no registra de manera oportuna 

las transacciones monetarias, debido que estas no son anotadas de forma inmediata, lo que 

genera que intervengan en el registro contable, considerando que dicha información 

registrada de forma tardía puede no ser fidedigna, influyen en la ejecución de los estados 

financieros, conllevado a la toma de decisiones inadecuada. 

Considera que el inadecuado manejo contable para la farmacia no solo puede afectar 

el proceso del mismo, sino que además, genera errores que ocasionalmente pueden no ser 

percibidos, no obstante, al ser revisados con cautela pueden tomar una consideración 

relevante, como el caso de la incorrecta asignación de partidas contables, alterando la 

información financiera.  

Para Herrera (2021) 

La partida contable es considerada como la base de la dualidad 

económica en el área contable, y parte importante en la ecuación 
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patrimonial, es decir, se refiere al sistema de registro que llevan todas las 

operaciones contables en las cuentas. 

En ese sentido, es necesario mencionar que en los registros contables de la farmacia 

ha habido errores en la asignación de partidas para cuentas que no son correspondidas, 

provocando que la información contable no sea eficiente. Un claro ejemplo de esto, son los 

gastos por deudas externas, estos no deberían ser considerada en los impuestos de la 

farmacia, a pesar de ello, la farmacia Su Receta no ha considerado este aspecto contable, 

añadiendo este tipo de gastos como parte de sus fondos. Esto hace que se considere poco 

efectivo el maneo contable. En relación a aquello se necesita que exista un mayor cuidado 

en el registro de la información contable.  

Los gastos son considerados como el egreso o salida de dinero o la 

reducción de los activos que en una empresa se debe pagar por la compra de 

algún producto, servicio o bien. Los gastos por lo general producen una 

doble circulación económica, ya que cuando el dinero egresa, ingresan los 

activos. (Ortiz, 2018) 

Otra de las problemáticas que se ha evidenciado en la farmacia Su Receta es que 

quien se encarga de realizar los asientos contables no lleva una técnica específica para la 

contabilidad, cuando se pueden producir ciertos errores, por ejemplo, cuando no se registra 

alguna factura en el mismo asiento. Un asiento contable es definido por ser la anotación que 

es realizada en el libro de contabilidad donde se registran las entradas y salidas, es decir la 

compra o pago de algún servicio. 



 

 

13 

 

Se debe tomar en cuenta que cuando en una empresa no se manejan las técnicas 

adecuadas para la contabilidad se tiende a realizar ajustes innecesarios que pueden 

complicar el análisis de datos, en el caso de la farmacia Su Receta está que sus asientos 

contables no tienen una corrección debida como especifica la técnica contable. 

Una técnica contable es definida como la metodología especifica que 

la contabilidad aplica y sigue, misma que consiste en una serie de postulados 

que van en relación a observar los hechos económicos realizados por la 

empresa, la valoración de estos hechos, expresar lo observado y procesar la 

información siguiendo una serie de criterios que pueden permitir obtener 

estados con datos significativos. (Díaz, 2019) 

En el estudio presente, el mayor problema identificado es que la farmacia Su Receta 

es que a modo interno presenta un inadecuado manejo contable de los pasivos, esto no 

permite que se estime de modo oportuno el flujo del efecto, provocando que haya un retraso 

o incumplimiento de pago en sus obligaciones pendientes. Es necesario que se realice un 

seguimiento de los pasivos, para que haya un control de las deudas y se pueda identificar de 

forma oportuna la situación financiera de la empresa. 

Como concepto, se entiende que los pasivos representan aquellas 

obligaciones actualizadas de la empresa que son originadas por sucesos 

pasados. Para que este sea extinto, la empresa debe desprenderse de recursos 

que puedan producir beneficios o rendimientos económicos en el futuro. En 

sí, los pasivos tratan del conjunto de deudas que esta posee y que quedan 

recogidas en el balance de situación financiera. (Sage , 2020) 
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En ese sentido, los pasivos de la farmacia Su Receta se muestran ineficientes, esto 

quiere decir que, la falta de compromiso e ineficiencia de las obligaciones de pago que ha 

tenido la empresa ha generado que no sea posible cancelar las deudas y obligaciones de 

forma oportuna. A esto, se le relaciona el hecho de inadecuado manejo contable de los 

pasivos que ha afectado en la toma de decisiones. 

Un punto importante que se debe tomar en cuenta también, es que, Su Receta ha 

dejado por sentado las NIC, que dentro del estado de situación financiera para los pasivos 

deben ir incluidas las cuentas por pagar, en su información financiera, la farmacia no cuenta 

con todos los rubros necesarios por pagar, esto provoca que no se pueda conocer la gestión 

que se la ha dado al rubro. También, se evidencia que existe una confusión en el registro de 

pasivos corrientes con los no corrientes, es decir, en ocasiones, se han anotado pasivos no 

corrientes en los corrientes, haciendo que este error afecte el financiamiento de la empresa.  

Para Vidal (2019): 

Los pasivos corrientes son considerados a aquellos que son masa 

patrimonial que se integra por todas aquellas deudas que la empresa ha 

contraído con vencimiento a corto plazo, es decir, menor a un año. En otras 

palabras, son todas aquellas cuentas que reflejan una deuda que la empresa 

pueda tener y que debe ser satisfecha en el plazo inferior al año. 

Toda entidad tiene obligaciones cuando realiza alguna actividad, donde se ven en la 

necesidad de estar financiado para el cumplimiento de sus objetivos, en ese sentido, los 

pasivos corrientes son deudas de corto periodo, por tal razón se aplica un examen donde la 

persona encargada evidenciará varios errores, entre ellos está el peso que muestran en los 
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estados financieros los pasivos, entre otro de sus problemas está los desacuerdo entre 

proveedores, donde cuando no hay un registro de comprobantes de pago o fallo sistemático, 

eso son unas de las problemas que tienen ciertas empresa y por loque se requiere de una 

auditoria(Lureiro, 2020). 

Se necesita mantener un equilibrio entre activos y pasivos, para que se clasifiquen 

sus partidas que los componen. Al momento de solicitar financiación se somete a un 

examen las obligaciones de pago a corto plazo y los flujos de efectivo, que sirvan para 

cubrir a los pasivos corrientes. Caso contrario, ninguna entidad financiera querrá 

financiarlos por los riesgos que ameritan los impagos de obligaciones. (Ortega, 2021). 

En la farmacia Su Receta, se identificó que el registro de pasivos dados de baja en 

los informes presupuestarios no es viable, lo que significa una ausencia de seguimiento, 

control y verificación de las tareas control y verificación de las actividades realizadas por la 

empresa. Dicho ajuste produce datos ajustados y una insuficiente lectura de los informes 

contables, generando vulnerabilidad en la toma de decisiones de la farmacia con respecto a 

los activos monetarios. Hay que subrayar que cuando una organización lleva una 

satisfactoria contabilidad de ingresos y costes, esto le permite dar datos fiables a la 

compañía sobre su administración, beneficio y disolución del negocio.  

Según Choez (2021) dentro de una organización los pasivos son de suma 

importancia porque forman parte de la estructura financiera, por ello la aplicación de 

pruebas ayudan a darle validez a los valores financieros que se obtienen de las cuentas, en 

ese caso están:  
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Pruebas selectivas: es cuando se debe utilizar al auditor para que se creen 

conclusiones respecto a las características de las partidas, a través de un examen de grupo 

parcial. Cuando el examen es revisado se procede a realizar las conclusiones y 

recomendaciones respectivas del tema estudiado.   

Pruebas sustantivas: se consideran pruebas sustantivas cuando el auditor verifica la 

información y esta debe ser validada con las transacciones o partidas, que se muestran en la 

situación financiera, para que exista brindar seguridad razonable de que se está realizando 

de manera correcta los controles internos para los procesos de la entidad.  

Pruebas de cumplimiento: es cuando el auditor recoge información de auditoría, y 

en ese punto del trayecto investigativo se podrá determinar si estos están siendo aplicadas 

correctamente para conocer los riesgos que podría existir dentro de la entidad auditada.  

Una perspectiva más reconocida en el examen dirigido a Su Receta, es la falta de 

diseño o desglose del pasivo en la explicación de la información financiera. En general, no 

hay suficiente detalle de cada uno de los intercambios monetarios de la organización. 

intercambios monetarios de la organización. Esto es conforme a la coherencia con los 

principios de las normas de información financiera, donde una muestra errónea de los 

resúmenes presupuestarios es una presentación errónea de los informes financieros.  

En sí, la farmacia no ha efectuado una correcta valoración tanto de activos como 

pasivos que le den la oportunidad de asignar valores o porcentajes según sus obligaciones y 

bienes con el fin de conocer su valor en el mercado; además de ello, ayuda a que se 

identifiquen valores reales de los activos o para la toma de decisiones, esto genera que no 

haya información actualizada que puede servir para cualquier empresa.  
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Según Altamirano (2017): 

La valoración de los pasivos es relacionada con la rentabilidad ya que 

ayuda a identificar problemas de un inapropiado manejo de finanzas, activos 

fijos y cuentas por pagar, además da la oportunidad de considerar criterios 

útiles para la toma de decisiones inmediatas. Es decir, en la mayoría de los 

casos, refleja la evaluación que los mercados financieros otorgan al valor 

presente de los flujos de efectivo esperados para un instrumento financiero. 

Otra de las problemáticas que se evidenciaron en la farmacia Su Receta es que no 

cuentan con un sistema informático actualizado que les permita de manera rápida y eficaz 

el registro de las cuentas, y este mismo no tiene un orden cronológico, considerándose o 

actuando como un posible riesgo, ya que puede generar confusión en el momento de poder 

evidenciar la identificación de las actividades económicas, el registro de la información. 

Esto puede ser un condicionante del valor que se registran en las cuentas de los pasivos, 

pues carece de un proceso contable eficiente. 

De acuerdo a lo identificado mediante la investigación, se puede establecer que el 

inapropiado manejo de los pasivos en la farmacia Su Receta es debido a un incorrecto 

control interno por parte de quienes son encargados de llevar la contabilidad. Esto 

demuestra la ausencia de un procedimiento de gestión en las actividades empresariales, 

considerando esto, mientras no exista un control apropiado, las empresas se verán limitadas 

de una salud financiera adecuada. 

Dentro de una empresa, la salud financiera hace referencia a la 

capacidad de controlar el capital de la misma, para poder hacer frente a los 
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gastos, realizar inversiones y poder obtener beneficios, considerando que 

para cualquier empresa el mantener saneadas las finanzas es indispensables. 

De modo paralelo contar con un con finanzas sanas puede significar la 

inversión en nuevas soluciones y acciones, que sean rentables a corto, 

mediano o largo plazo. (Suarez, 2020) 

En la empresa, considerar que existe una ausencia de control interno con respecto al 

manejo de los pasivos, lleva a pensar que la misma no ha ejecutado algún proceso auditor 

sobre los pasivos durante los últimos periodos, y por ende, ha sido complejo cumplir con 

las cuentas por pagar, o que a su vez no se cumplan con las normas establecidas para los 

estados financieros. Hay que tener presente que la revisión de los pasivos es necesaria para 

que la empresa cumpla con sus deudas y estas no intervengan en su rentabilidad. 

Dicho eso, siempre el desarrollo empresarial va a depender en gran medida del 

manejo que se de en sus recursos financieros, en ese sentido, los pasivos son una pieza 

clave dentro de la organización, porque mediante el cumplimiento de esto, se asegura la 

factibilidad de la toma de decisiones financieras en función de los resultados que se 

obtengan, gestionar adecuadamente los pasivos le permitirá a la empresa poder recuperarse 

de cualquiera insatisfactoria situación.  

Un sistema de manejo contable comprende los métodos, 

procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un control 

de las actividades financieras y resumirlas en forma útil para la toma de 

decisiones. Un sistema de información bien diseñado ofrece control, 

compatibilidad, flexibilidad y una relación aceptable de costo / beneficio, de 
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allí la importancia de la contabilidad, la cual es hoy en día bastamente 

reconocida y aceptada por cualquier ente privado o gubernamental 

(Cifuentes, 2017, pág. 178). 

En base a lo encontrado mediante la investigación, ha quedado evidenciado que la 

farmacia Su Receta, no maneja totalmente las políticas contables que le proporcionen la 

base de principios y normas, necesarios para la preparación y presentación de sus informes 

financieros. Y en relación a lo estipulado por la NIC 1 acerca de las políticas contables, que 

abarcan todos los métodos para la elaboración y presentación de los estados financieros, la 

compañía debería contar con aquello (IFRS Foundation, 2018).  

De la misma manera, en base a las debilidades detectadas sobre el manejo de la 

contabilidad sobre los pasivos de la farmacia Su Receta, el inadecuado proceso de las 

actividades contables y el registro de operaciones; teniendo presente que no existe un 

procedimiento registrado, que provoca que no exista un seguimiento detallado en las 

actividades económicas que ejecuta la empresa.  

El adecuado manejo de los pasivos es importante para que se 

entienda sobre el uso sobre el mismo, por esa parte, cuando la empresa 

reconoce los cambios que a nivel financiero tiene, puede darle una nueva 

dirección a su situación, siempre y cuando se presente algún tipo de 

problema monetario que afecte su estabilidad. (Pérez, 2017) 

Ahora, una manera de poder evaluar el manejo de los procesos contables dentro de 

una empresa es con la aplicación de ratios, que son instrumentos que permiten evidenciar el 

estado en el que la organización se encuentra. En ese sentido, la rentabilidad de una 
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empresa es la capacidad que tiene el negocio para aprovechar sus recursos y generar 

ganancias o utilidades; para medirla se utilizan indicadores financieros que evalúan la 

efectividad de la administración de la organización (Hoz, 2018). 

Existen varios ratios financieros y cada uno cumple una función diferente entorno al 

aspecto contable, tales como: 

Ratio de liquidez: Son los que se utilizan para medir el grado de solvencia que tiene una 

empresa, es decir, si va a ser capaz de pagar sus deudas al vencimiento. Aunque esta ratio 

se suele utilizar más para medir la solvencia a corto plazo, tanto a corto como a largo plazo 

también sirve para anticipar problemas de cash flow. 

Formula: Razón Corriente: Activo Corriente/Pasivo Corriente 

Ratio de gestión o calidad: Las ratios financieras de gestión o actividad sirven para detectar 

la efectividad y la eficiencia en la gestión de la empresa. Es decir, cómo funcionaron las 

políticas de gestión de la empresa relativas a las ventas al contado, las ventas totales, los 

cobros y la gestión de inventarios. 

Ratios de endeudamiento y apalancamiento: Estas ratios informan acerca del nivel de 

endeudamiento de una empresa en relación a su patrimonio neto. 

Formula: Ratios de endeudamiento: Pasivo/ Activos totales 

Ratios de rentabilidad: Esta ratio financiera es el que mide el rendimiento de una empresa 

en relación con sus ventas, activos o capital. 

Formula: Ratios de rentabilidad: Beneficio bruto/Activo neto total 
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Tasas internas de retorno: También conocida como tasa de rentabilidad, dado por la 

reinversión de flujos netos de efectivos enmarcados en la operación misma del negocio, 

expresada en porcentaje, en sí, esta tasa iguala el valor presente neto a cero. (Vaquiro, 

2017) 

Para finalizar, a modo general, aquellas empresas u organizaciones que no manejan 

un método contable eficiente, están propensas a sufrir problemas de rentabilidad o errores 

en sus operaciones. Es por ese motivo que todo negocio debería contar con un manejo 

contable efectivo, donde haya la aplicación de técnicas que aporten al control de sus 

cuentas, dando como garantía el existo empresarial.  
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Marco metodológico  

La investigación presente maneja una metodología de carácter cualitativo; porque 

mediante este método se pudo detallar y encontrar de modo analítico las causas que 

influyeron de manera directa en el inadecuado manejo contable de los pasivos en la 

farmacia Su Receta.  

También, la investigación contó que la aplicación de un diseño de carácter 

bibliográfico ya que se utilizaron definiciones de los distintos conceptos relacionados al 

tema de estudio, es decir, al manejo contable de los pasivos; de la misma manera, se hizo 

un estudio de campo, donde se tuvo la oportunidad de conocer la realidad problemática 

desde las fuentes primarias de la investigación.  

El estudio de caso tuvo un enfoque descriptivo, considerando que mediante los 

resultados que se obtuvieron, se procedió a realizar descripciones de manera detallada sobre 

la información y datos recopilados, acerca de las falencias que la organización ha venido 

presentando en el área contable. 

Para el estudio se aplicó como técnica investigativa el uso de una entrevista y la 

observación, donde la primera fue dirigida al personal contable de la farmacia Su Receta, el 

instrumento de la misma estaba conformado por varias preguntas que abarcaron temas del 

manejo contable, enfocado en los pasivos de la organización, y la segunda constó de la 

revisión del estado financiero de la farmacia y la aplicación de ratios financieros, para 

conocer los niveles de deudas que la entidad presentó durante el periodo 2022. 
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Resultados 

En relación al cumplimiento de los objetivos de la investigación realizada, el primer 

objetivo enmarca la revisión documental de los pasivos que maneja la farmacia Su Receta, 

en donde se demuestra que, la farmacia durante el periodo 2022, mostró que el total de sus 

pasivos fue de $248,211,98, a diferencia de sus activos que fue de  $146,940,40, lo que 

puede interpretarse que Su Receta, en el año estudiado no alcanzó a cubrir las deudas 

pendientes debido a que sus ingresos se mostraron insuficientes para las deudas que debían 

cancelar, en ese sentido, la farmacia debe tomar acciones que les permita mejorar su 

rentabilidad para evitar fracasos financieros a futuro.   

En un segundo objetivo, se pretendió reconocer las debilidades de la farmacia Su 

Receta por medio de la aplicación de una entrevista al personal encargado de la 

contabilidad del lugar, misma que respondió: 

Que entre las debilidades que muestra la farmacia Su Receta, y que ha sido 

incidente en el aumento de sus pasivos, es que no maneja un sistema contable definido, a 

veces las cuentas son realizadas de manera manual y otras veces sistemática, lo que puede 

alterar el valor financiero que se registre. También mencionó que los estados de la situación 

financiera no se presentan de manera detallada, en cuanto a la estructura de sus pasivos, en 

ocasiones por descuido no se han dado de baja ciertas cuentas de pasivos de modo efectivo, 

además no se cuenta con el sistema de archivos de soporte para la verificación de las 

cuentas, y hasta el momento la empresa no cuenta con políticas contables que guíen sus 

procesos en el manejo contable.  
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.  

Ahora, en un tercer objetivo se tuvo la finalidad de la aplicación de ratios 

financieros, en este caso se presenta el índice de endeudamiento para verificar el estado de 

la situación financiera de la empresa. 

Tabla 1 – Índice de endeudamiento general 2022 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 
: 

248211,98

255419,00
: 0,97  

Según los resultados que refleja el índice de endeudamiento general para el año 

2022, demuestra que, en este periodo, el índice refleja un 0,97, que equivale a un 97% 

mismo que se puede considerar como un valor alto en deudas; en ese sentido, es necesario 

que la farmacia Su Receta adopte medidas para mejorar su situación financiera, y que lleve 

a disminuir el porcentaje de endeudamientos, y evitar quiebres financieros a futuros. 

Tabla 2 – Índice de deuda 2022 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜
: 

248211,98

7207,02
: 34,4  

De acuerdo al resultado de la tabla de índice de deudas del año 2022, esta refleja 

que la farmacia Su Receta presentó deudas en un 34,4% durante el periodo mencionado, lo 

que hace considerar que la empresa debe tomar acciones que reduzcan el nivel de deuda 

que presentan, para no tener inconvenientes financieros en periodos posteriores, debido a la 

deuda que presentó en determinado tiempo. 
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Tabla 3 – Ratio de calidad de la deuda 2022 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑥 1000
: 

248211,98

248211980
: 0,1  

En lo que respecta al ratio de calidad de la deuda dada en el periodo 2022, se obtuvo 

un valor de 0,1; sin embargo, lo ideal sería que se obtenga un ratio de 0,5; en ese sentido, la 

empresa presenta un volumen de deuda que puede ser solventado a corto plazo, lo que da a 

considerar que se debe manejar adecuadamente sus cuentas con el fin de mantener la salud 

financiera de la empresa. 
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Discusión de resultados 

En el estudio de caso, los resultados obtenidos mediante la aplicación de los 

instrumentos fueron de mucha ayuda para que sea posible conocer de manera específica el 

manejo contable de los pasivos en el periodo 2022, de la farmacia Su Receta, analizando 

ciertos puntos relevantes dentro de ella.  

En primera instancia y mediante la revisión documental del estado financiero de la 

farmacia Su Receta, en el periodo 2022, se evidenció que los pasivos superaron a los 

activos, en ese caso, esto dio a considerar que la empresa está presentando problemas en el 

manejo contable, lo que puede significar un riesgo, porque al ser las deudas mayores que 

los ingresos, conlleva a que haya desajustes en la rentabilidad financiera, y estas no puedan 

ser solventadas de manera pertinente.  

Según Vidal (2019) los pasivos son considerados a aquellos que son masa 

patrimonial que se integra por todas aquellas deudas que la empresa ha contraído con 

vencimiento a corto plazo, es decir, menor a un año. Es lo que en base al estado financiero 

de la farmacia se ha podido observar, que durante dicho periodo las deudas han sido 

mayores que los beneficios del lugar. 

Dado a la ayuda del contador que decidió participar por voluntad en la aplicación de 

nuestro instrumento, supo también manifestar que el manejo contable presenta deficiencias 

ya que no cuenta con un sistema definido para el registro de las cuentas, a veces lo realizan 

de manera manual y otras sistemáticas, pudiendo generar errores en los registros, y que 

ocasionalmente hay ciertas cuentas de pasivos que no se dan de baja de manera correcta, lo 
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que puede generar confusión con los valores que se obtienen, y tampoco cuenta con un 

sistema de archivo de soporte que permita tener un respaldo de las cuentas, para que si en 

algún momento se da un desbalance poder verificar y corregir algún error.  

Además de ello, mediante la aplicación del ratio que muestra el índice de 

endeudamiento que la farmacia reflejó durante el periodo estudiado, resalta que este 

muestra un porcentaje considerablemente alto, lo que puede significar un riesgo para la 

rentabilidad de la entidad, que si no se toma acciones para su disminución, habrá 

consecuencias negativas. 

Es necesario recalcar que cuando se tiene un sistema contable adecuado, la 

información recibida, puede ser almacenada y procesada con mayor facilidad, radicando las 

fallas en los resultados contables, de esa manera se puede presentar un trabajo eficiente por 

parte del encargado de la contabilidad de la farmacia. En ese sentido, el administrador de la 

farmacia debe prestar mayor atención en cuanto a la gestión que se esté implementando en 

la organización.  
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Conclusiones 

A continuación, se presentan las siguientes conclusiones, acorde a la recopilación de 

la información en el estudio de caso: 

Según los resultados de la investigación, mediante la revisión documental del estado 

financiero de la farmacia Su Receta, se pudo evidenciar que los pasivos para el periodo 

2022 estuvieron fueron mayores que los activos, considerándose como un problema en la 

rentabilidad para la empresa. 

Entre las debilidades evidenciadas en el manejo contable de los pasivos en la 

farmacia Su Receta, se mostraron que no se maneja un sistema contable definido, es decir, 

ocasionalmente la contabilidad es llevada de manera manual o sistemática, tampoco se 

cuenta con un sistema de archivos como respaldo para cuando haya inconsistencias con 

algún valor monetario, mostrando así que durante el periodo 2022, la farmacia ha 

presentado un desfavorable manejo de su contabilidad.  

Se evidenció que en la farmacia Su Receta, existe un grado de endeudamiento 

considerablemente alto, esto se obtuvo mediante la aplicación del ratio de índice de 

endeudamiento, lo que dio a interpretar que la empresa como tal, presenta deudas que no 

han sido solventadas y que pueden sobrepasar los ingresos que tienen, poniendo en juego su 

estabilidad financiera.  
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Recomendaciones 

Es recomendable que la farmacia Su Receta genere un plan de acción enfocado en la 

revisión de las cuentas de sus estados financieras de manera detallada, para la identificación 

exacta de las fallas del manejo contable, de tal manera que se puedan disminuir los pasivos 

de la entidad, y que estos no superen a los activos, para evitar consecuencias en la 

rentabilidad a futuro. 

Como sugerencia también a la farmacia Su Receta está que opten por definir un solo 

sistema contable con la finalidad de evitar errores o inconsistencias en los valores 

monetarios debido a la variación que tienen para llevar la contabilidad y contar con un 

sistema de soporte de archivos que les permita tener como respaldo para la verificación de 

las cuentas correspondientes. 

Se recomienda a la farmacia Su Receta la aplicación de ratios financieros en sus 

cuentas de manera periódica para que la empresa pueda conocer constantemente la 

situación en la que se encuentra su estado financiero.  
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Anexos 

ANEXO I. Carta de autorización 
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ANEXO II. Análisis antiplagio 
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ANEXO III. Ruc de la empresa 
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 ANEXO IV. Estado de situación financiera 

 



ESTADO DE SITUACIÓN FNANCIERA 

SU RECETA 
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ANEXO V. Entrevista 

 

   

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA  

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

CUESTIONARIO QUE SE UTILIZÓ PARA LA ENTREVISTA AL CONTADOR 

DE LA FARMACIA SU RECETA PARA OBTENER INFORMACIÓN DE LA 

SITUACIÓN DE LA ENTIDAD 

PREGUNTAS 

1. ¿La farmacia Su Receta cuenta con un sistema de manejo contable 

definido? 

En la farmacia por mucho tiempo se manejó la contabilidad de manera contable, 

cuando ya comenzaron a surgir los instrumentos tecnológicos se optó por 

añadirlo a nuestro método de llevar la contabilidad, pero hasta la actualidad se 

usan las dos maneras. 

2. ¿Los pasivos se encuentran debidamente estructurados en los Estados de 

Situación Financiera? 

La cuenta de los pasivos se ordena acorde se van presentando, aunque en 

ocasiones si se ha cometido el error de no eliminar alguna cuenta que ya ha sido 

cancelada. 
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3. ¿De manera oportuna se le da de baja a las cuentas de pasivos ya 

solventadas? 

Como se lo mencioné anteriormente, se presta atención a las cuentas que se 

llevan, sobre todo en los pasivos, pero si hemos tenido ciertos errores en algunas 

cuentas que por descuido no se han dado de baja. 

4. ¿Se maneja un sistema de soporte para poder verificar las cuentas con sus 

cifras? 

La realidad es que no, si hemos considerado la aplicación de uno, pero como 

se suele llevar cuentas de manera manual, las revisiones las solemos hacer en donde 

detallamos las cuentas físicas. Esto si nos ha generado ciertos inconvenientes 

porque cuando hay problemas también en el sistema, no siempre se ha podido 

recuperar detalles financieros registrados. 

5. ¿Aplica ratios financieros para conocer el estado en el que se encuentra la 

empresa en sus finanzas? 

No, realmente la farmacia no utiliza los ratios financieros para que se conozca el 

estado, por lo general como contador doy el informe según los resultados que 

tengo en las cuentas, de manera ocasional.  

 


