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1. RESUMEN 

El control de bodega y el manejo de inventario en la Asociación de Servicios de Limpieza 

Los Ríos, ubicada en Babahoyo, durante el primer semestre del período 2022-2023, son aspectos 

cruciales para la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente. Este estudio se centró en evaluar 

y mejorar estos procesos, utilizando indicadores financieros como la rotación de inventarios. Los 

resultados revelaron una alta rotación de inventarios, pero también identificaron deficiencias en la 

precisión de registros, la gestión de productos obsoletos y la capacitación del personal. Se 

recomendó la implementación de sistemas de seguimiento automatizado, revisión periódica de 

valores de inventario, capacitación continua y políticas claras de gestión de inventario basadas en 

la NIC 2. Estas medidas buscan mejorar la eficiencia y cumplir con estándares contables 

internacionales, al tiempo que garantizan la disponibilidad oportuna de suministros para los 

servicios de limpieza y la satisfacción del cliente. 

Palabras claves: Control de bodega, manejo de inventario, eficiencia operativa, 

satisfacción del cliente, rotación de inventarios, precisión de registros, productos obsoletos, 

capacitación del personal. 

 

 

 

 

 

 

 



2. ABSTRACT 

Warehouse control and inventory management at the Los Ríos Cleaning Services 

Association, located in Babahoyo, during the first semester of the 2022-2023 period, are crucial 

aspects for operational efficiency and customer satisfaction. This study focused on assessing and 

improving these processes, using financial indicators such as inventory turnover. The results 

revealed a high inventory turnover but also identified deficiencies in record accuracy, management 

of obsolete products, and staff training. It was recommended to implement automated tracking 

systems, regularly review inventory values, provide ongoing training, and establish clear inventory 

management policies based on the International Accounting Standard 2 (IAS 2). These measures 

aim to enhance efficiency, comply with international accounting standards, and ensure the timely 

availability of supplies for cleaning services, ultimately improving customer satisfaction. 

Keywords: Warehouse control, inventory management, operational efficiency, customer 

satisfaction, inventory turnover, record accuracy, obsolete products, staff training. 
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos, ubicada en la ciudad de Babahoyo, ha 

enfrentado en el primer semestre del período 2022-2023 una problemática significativa en el 

control de bodega y manejo de inventario. Esta situación se presenta en un contexto donde la 

eficiencia en la gestión de recursos es esencial para su funcionamiento.  

La situación actual muestra síntomas como la falta de disponibilidad de productos y 

suministros cuando se requieren, lo que resulta en demoras en la prestación de servicios y la 

insatisfacción de los clientes. Además, se han observado discrepancias entre los registros de 

inventario y la cantidad real de productos en stock. Esta problemática afecta directamente la 

operatividad de la asociación y su capacidad para cumplir con los compromisos contractuales. 

Las posibles causas de esta problemática incluyen una falta de control riguroso de 

entradas y salidas de productos en la bodega, una deficiente organización de los productos en el 

almacén y la falta de capacitación del personal encargado de la gestión de inventario. También se 

ha identificado una falta de tecnología adecuada para llevar un registro actualizado de las 

existencias. 

Las consecuencias de este problema son multifacéticas. En primer lugar, afecta la calidad 

de los servicios de limpieza prestados por la asociación, lo que puede llevar a la pérdida de 

clientes y dañar su reputación. Además, la falta de control en el inventario puede resultar en 

pérdidas económicas debido a productos desperdiciados o vencidos.  

Este estudio brindará una comprensión más profunda de cómo las deficiencias en el 

control de bodega pueden afectar a las empresas de servicios, un tema que ha recibido menos 

atención en comparación con las industrias de producción y manufactura. 



La problemática surge de la necesidad de la asociación de optimizar sus recursos y 

mejorar su competitividad en un mercado exigente. Se manifiesta en la dificultad para mantener 

un inventario preciso y disponible, lo que resulta en interrupciones operativas y pérdida de 

oportunidades de negocio. La vigencia de este problema se justifica por la constante evolución 

de las demandas de los clientes y la necesidad de las empresas de servicios de adaptarse a 

entornos cambiantes. 

Las causas identificadas, como la falta de control y tecnología obsoleta, son factores que 

perpetúan el problema y podrían agravarse con el tiempo si no se abordan adecuadamente. Las 

consecuencias incluyen la ineficiencia operativa, la insatisfacción del cliente y posibles pérdidas 

financieras, lo que subraya la importancia de abordar esta problemática de manera efectiva. La 

delimitación precisa del problema se centra en el control de bodega y el manejo de inventario en 

la Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos, en Babahoyo, durante el primer semestre del 

período 2022-2023. Este enfoque permite una comprensión clara de la problemática y evita 

desviaciones que podrían complicar su resolución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. JUSTIFICACIÓN 

La justificación de la investigación sobre el control de bodega y manejo de inventario en 

la Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos, en Babahoyo, durante el primer semestre del 

periodo 2022-2023 se fundamenta en varias razones sólidas. En primer lugar, desde un punto de 

vista científico, este estudio permitirá profundizar en la comprensión de los desafíos específicos 

que enfrenta una organización de servicios en la gestión de sus recursos materiales. A menudo, la 

investigación se ha centrado en empresas de manufactura, y esta investigación contribuirá a 

llenar un vacío en la literatura académica al abordar una perspectiva más orientada a servicios. 

La trascendencia práctica de esta investigación radica en su capacidad para mejorar la 

eficiencia operativa de la Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos. Al identificar y abordar 

las deficiencias en el control de bodega e inventario, la organización podrá ofrecer un servicio 

más confiable y oportuno a sus clientes. Esto, a su vez, puede conducir a la retención de clientes 

existentes y a la captación de nuevos clientes, lo que es esencial para el crecimiento y la 

sostenibilidad de la asociación. 

Además, este estudio tendrá un impacto relevante en el personal involucrado en la gestión 

de inventario, ya que proporcionará herramientas y prácticas recomendadas para mejorar sus 

habilidades y desempeño. Los resultados beneficiarán directamente a la Asociación de Servicios 

de Limpieza Los Ríos al reducir costos operativos, minimizar pérdidas de inventario y aumentar 

la satisfacción del cliente. Desde una perspectiva de cambio social, esta investigación promoverá 

una cultura de mejora continua en la gestión de inventario en organizaciones similares en la 

región. Al compartir las lecciones aprendidas y las mejores prácticas, se fomentará una mayor 

eficiencia en el sector de servicios, lo que podría contribuir al desarrollo económico local al 

mejorar la competitividad de las empresas en la prestación de servicios. 



5. OBJETIVOS 

 

Objetivo General. 

Analizar el proceso de control de bodega y manejo de inventario en la Asociación de 

Servicios de Limpieza Los Ríos durante el primer semestre del período 2022-2023. 

Objetivos Específicos. 

● Identificar las principales deficiencias en el proceso de control de bodega y manejo de 

inventario en la Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos mediante el análisis de los 

registros de inventario del primer semestre de los períodos 2022-2023 y la utilización de 

instrumentos de investigación. 

● Revisar la aplicación de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2) – Inventarios, 

en el control de bodega y manejo del inventario en la Asociación de Servicios de 

Limpieza Los Ríos mediante la utilización de un análisis comparativo. 

● Verificar el nivel de eficiencia del control de bodega y manejo del inventario en la 

Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos durante el primer semestre del período 

2022-2023 mediante indicadores financieros. 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

La línea de investigación del tema "Control de bodega y Manejo de Inventario en la 

Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos" se enmarca en el campo de " Gestión Financiera, 

administrativa, tributaria, auditoría y control", específicamente en la sublínea de " Gestión 

financiera, tributaria y compromiso social". Esta línea de investigación aborda aspectos críticos 

relacionados con la eficiencia y precisión en la gestión de inventarios y el control de bodega, lo 

que tiene implicaciones directas en la integridad financiera y administrativa de la organización. 

Así mismo, la línea de investigación se enfoca en analizar la gestión financiera 

relacionada con el control de bodega y el manejo de inventario en la Asociación de Servicios de 

Limpieza Los Ríos durante el primer semestre del período 2022-2023. Específicamente, se centra 

en la sublínea de "Gestión financiera, tributaria y compromiso social " quien agrega valor al 

estudio al considerar no sólo los aspectos financieros, sino también cómo la gestión de 

inventarios y la eficiencia operativa pueden tener un impacto positivo en la comunidad y en la 

sostenibilidad a largo plazo de la asociación. Por lo tanto, esta investigación contribuirá a una 

comprensión integral de cómo el control de bodega y el manejo de inventario pueden optimizarse 

para mejorar la eficiencia, la rentabilidad y el compromiso social de la Asociación de Servicios 

de Limpieza Los Ríos. 

Esta investigación abordará cuestiones como el manejo adecuado de inventarios, la 

identificación y mitigación de problemas relacionados existentes en el control de bodega y 

manejo del inventario, el cumplimiento de normas contables internacionales, y la optimización 

de los procesos en el contexto de la gestión de los inventarios de la Asociación de Servicios de 

Limpieza Los Ríos. 

  



7. ARTICULACIÓN DEL TEMA 

 

La articulación del tema se relaciona en sí con el estudio de caso : Control de bodega y 

Manejo de Inventario en la Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos, de la ciudad de 

Babahoyo, en el primer semestre del periodo 2022-2023, ya que debido a que se analizará temas 

relacionados con la aplicación de procesos contables, financieros y tributarios en el sector 

público y privado; puesto a que se seleccionó a  un almacén que ofrece los servicios de limpieza 

y cuentan con ciertas anomalías dentro del almacén donde guardan sus insumos y herramientas 

de trabajo. 

La relación que tienen en si es en base a los procedimientos contables, donde la empresa 

privada no cuenta con un manejo de inventarios indicado para los años que lleva en 

funcionamiento aun los realiza de manera obsoleta, no cuentan con un sistema computarizado, 

además se lo articula con el presente estudio de caso, porque durante la realización de las 

Prácticas Pre-Profesionales se observaron ciertas anomalías que estaban sucediendo dentro de 

este almacén, gracias a la elaboración de este trabajo se llevará a efecto poner en práctica todo 

los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera universitaria. 

 

 

 

 

 

 

 



8. MARCO CONCEPTUAL 

El marco conceptual del tema "Control de bodega y Manejo de Inventario en la 

Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos" en el contexto de la ciudad de Babahoyo durante 

el primer semestre del periodo 2022-2023 se basa en una serie de conceptos y principios 

fundamentales que son esenciales para comprender y abordar adecuadamente los desafíos 

relacionados con la gestión de inventarios y la administración de una bodega. Estos conceptos 

son pilares clave que proporcionan una base sólida para evaluar la eficiencia, precisión y 

cumplimiento normativo en el manejo de los recursos y activos de la organización. 

Almacén 

Un almacén es un lugar claramente definido que puede estar al aire libre, como un 

campo, o tener techo sin paredes, como los almacenes de materiales básicos como arena o 

estiércol. También puede contar con paredes parciales o estar completamente cerrado, 

como en el caso de cámaras frigoríficas, de congelación, almacenes automáticos o 

archivo. (Flamarique, 2019) 

Un almacén es un espacio físico o una instalación diseñada y destinada específicamente 

para el almacenamiento y la gestión de mercancías, productos, materias primas o cualquier tipo 

de bienes. Los almacenes son una parte fundamental de la cadena de suministro y logística de 

una empresa o organización, ya que desempeñan un papel clave en el proceso de almacenar, 

organizar, proteger y distribuir los productos de manera eficiente. 

Los almacenes cumplen varias funciones importantes, que incluyen: 

⮚ Almacenamiento: Guardan productos de manera temporal hasta que sean 

necesarios para su distribución o venta. 



⮚ Conservación y protección: Garantizan la conservación adecuada de los 

productos, protegiéndolos de daños, robo, deterioro y condiciones ambientales 

desfavorables. 

⮚ Distribución: Facilitan la distribución de productos hacia los puntos de venta, 

clientes finales u otras instalaciones. 

⮚ Control de inventario: Permiten llevar un control preciso de los inventarios, 

gestionando las entradas y salidas de productos. 

⮚ Ordenación y organización: Facilitan la organización eficiente de los productos 

para su fácil localización y acceso cuando se necesiten. 

Los almacenes pueden variar en tamaño y complejidad, desde pequeños espacios de 

almacenamiento en una tienda minorista hasta complejas instalaciones logísticas en grandes 

empresas. Pueden estar especializados en ciertos tipos de productos, como alimentos, productos 

farmacéuticos, ropa, etc. Además, la gestión y operación de un almacén se apoya en tecnología y 

sistemas especializados para optimizar procesos y mejorar la eficiencia. 

Inventarios 

Según Westreicher (2020) 

Un inventario, en el contexto empresarial y de gestión de negocios, se refiere a la 

cantidad total de bienes, productos o materiales que una empresa tiene en su posesión en un 

momento específico. Estos elementos pueden ser productos terminados listos para la venta, 

materias primas para la producción, bienes en proceso de fabricación o productos en tránsito. 

El inventario es un activo importante para una empresa y se refleja en su balance general. 

La gestión adecuada del inventario es fundamental para garantizar la disponibilidad de productos 



para satisfacer la demanda de los clientes, evitar la obsolescencia, minimizar los costos asociados 

con el almacenamiento y maximizar la eficiencia operativa y financiera. 

Existen varios tipos de inventarios, incluidos: 

⮚ Inventario de productos terminados: Son los productos completos y listos para la 

venta. 

⮚ Inventario de materias primas: Incluye los materiales básicos que se utilizan en la 

producción antes de que se conviertan en productos finales. 

⮚ Inventario de productos en proceso: Son productos que están en proceso de 

fabricación, es decir, que aún no están terminados. 

⮚ Inventario en tránsito o en tránsito: Son bienes que están en movimiento, ya sea 

desde un proveedor hasta la empresa o desde la empresa hacia un cliente. 

Gestionar el inventario de manera efectiva implica equilibrar la necesidad de tener 

suficientes productos para satisfacer la demanda con la necesidad de mantener costos bajos 

asociados al almacenamiento y al riesgo de obsolescencia. Estrategias comunes de gestión de 

inventario incluyen el uso de sistemas de inventario, pronósticos de demanda, técnicas de 

optimización de pedidos y políticas de reordenamiento. El objetivo es maximizar la rentabilidad 

y la eficiencia operativa al mantener el inventario en niveles óptimos. 

Gestión de Inventarios 

Según como lo menciona (Arenal, 2020) 

Un inventario implica una lista detallada de los bienes disponibles, organizados 

por familias, categorías y ubicación. Las empresas deben llevar a cabo esta tarea y es 

fundamental que el inventario refleje con precisión la realidad. Una sobreestimación de 

los bienes (afirmar que tenemos más de lo que realmente poseemos) o una subestimación 



afectaría la cantidad de impuestos a pagar, siendo menores en el caso de la 

sobreestimación. 

La gestión de inventarios es crucial para asegurarse de que una empresa siempre tenga los 

productos o materiales que necesita en el momento adecuado. Esto evita problemas en la 

producción o en la prestación de servicios. También es fundamental para tener una imagen 

financiera precisa, ya que los inventarios son un activo importante que se refleja en los informes 

contables.  

Una buena gestión de inventarios busca equilibrar la cantidad de productos en stock: lo 

suficiente para satisfacer a los clientes, pero no tanto como para incurrir en gastos innecesarios 

de almacenamiento. Así, se controlan los costos y se mantiene a los clientes satisfechos al tener 

los productos disponibles cuando los necesitan. (Suárez, 2020) 

Mantener inventarios en exceso puede resultar en costos significativos de 

almacenamiento, como alquiler de espacio, seguro y costos de manejo. Por otro lado, mantener 

niveles de inventario excesivamente bajos puede llevar a costos adicionales debido a la 

necesidad de pedidos de emergencia y envíos rápidos. La gestión de inventarios busca minimizar 

estos costos, encontrando un equilibrio óptimo entre la oferta y la demanda. Un exceso de 

inventario puede inmovilizar capital que podría utilizarse en otras áreas del negocio. Por lo tanto, 

la gestión de inventarios se esfuerza por optimizar el flujo de efectivo al evitar inversiones 

excesivas en inventarios. Esto puede lograrse a través de prácticas como el sistema Just-in-Time 

(JIT), que busca recibir inventario justo cuando se necesita para la producción o venta. 

Importancia de la Gestión de Inventarios. 

Dentro del marco conceptual hablaremos sobre la importancia de llevar un registro de 

inventario adecuado para la empresa dentro del área de bodega; como lo menciona (Arenal, 



2020) Es imprescindible que las empresas gestionan sus inventarios para garantizar la 

continuidad de sus operaciones. Sin embargo, mantener un control exhaustivo sobre cada artículo 

sería costoso, por lo que es esencial determinar qué nivel de control representa un costo adicional 

justificado. (pág. 8). 

La gestión de inventarios es fundamental para el funcionamiento eficiente de una 

empresa y tiene una gran importancia en varios aspectos clave de su operación. Es importante 

porque puede mantener niveles adecuados de inventario asegurando que los productos estén 

disponibles para satisfacer la demanda de los clientes.  

La ausencia de productos puede traducirse en la pérdida de ventas y en la insatisfacción 

de los clientes, lo que, a su vez, puede perjudicar la reputación de la empresa. Una gestión de 

inventarios eficiente posibilita la minimización de los gastos vinculados al almacenamiento y 

mantenimiento de estos bienes. Asimismo, evita la inversión desproporcionada en inventarios 

que pudieran inmovilizar el capital y reduce los costos innecesarios asociados al 

almacenamiento. (González, 2020) 

Los principios del almacenaje. 

Es importante aplicar los principios dentro de un almacén, ya que las empresas pueden 

tener un mejor control sobre sus productos y así no tendrán pérdidas de los mismos, todo se torna 

más viable al momento de aplicar los adecuados procesos para tener un control adecuado de 

inventario. 

Así lo menciona (Flamarique, 2019): 

En el almacenamiento de mercancías, es esencial seguir principios alineados con los 

objetivos generales de la empresa y sus procesos logísticos. Aquí están las consideraciones clave: 



1. Maximizar el Espacio: Se busca almacenar la máxima cantidad de mercancía en el 

mínimo espacio posible. Esto implica equilibrar las necesidades del mercado, los tiempos de 

reposición y la calidad del servicio. Dado que el espacio de almacenamiento conlleva costos, 

optimizar su uso es fundamental. 

2. Minimizar la Manipulación del Producto: Reducir al mínimo los movimientos de la 

mercancía es crucial para garantizar su accesibilidad y disminuir el riesgo de accidentes, 

deterioro o roturas. Al limitar la manipulación, se mejora la seguridad y se conserva la integridad 

de los productos. 

3. Adecuación a la Rotación de Existencias: Es esencial ajustar la cantidad de productos 

almacenados a la demanda del mercado y los tiempos de aprovisionamiento. Esta adecuación 

permite reducir la cantidad de inventario y la inversión económica necesaria, generando ahorros 

financieros. Además, contribuye a minimizar el espacio de almacenamiento y a evitar la 

obsolescencia de productos. 

4. Facilitar el Acceso a las Existencias:   Garantizar un acceso fácil y directo a la 

mercancía almacenada reduce los tiempos de entrada y salida, así como los necesarios para 

preparar pedidos. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también aumenta la 

seguridad al minimizar los riesgos de accidentes. En última instancia, esto se traduce en una 

mayor productividad global en el almacén. Al adherirse a estos principios, las organizaciones 

pueden optimizar sus operaciones de almacenamiento, logrando un equilibrio entre eficiencia, 

costos y satisfacción del cliente. 

Tipos de inventario. 

Según (Arenal, 2020) afirma que: 



La herramienta clave para planificar los materiales en una fábrica es el MRP (Material 

Requirements Planning). Este sistema calcula la cantidad necesaria de materia prima y materiales 

para fabricar una determinada cantidad de productos y cuándo deben estar disponibles en la 

fábrica. Surgió en la década de 1960 para integrar la cantidad de artículos a fabricar con una 

gestión adecuada del inventario, incluyendo producto terminado, producto en proceso, materia 

prima y componentes. El MRP calcula las necesidades netas de los artículos (productos 

terminados, subconjuntos, componentes, materia prima, etc.) considerando el plazo de 

fabricación o compra de cada uno de ellos, un aspecto no contemplado en los métodos 

tradicionales de gestión de inventarios. 

Según (Encinas, 2022) comenta que: 

Existen varios tipos de inventarios en función de la etapa del proceso de producción o de 

la naturaleza de los bienes almacenados. Aquí te presento algunos de los tipos más comunes: 

1. Inventario de productos terminados: 

▪ Son los productos listos para su venta y entrega a los clientes. 

▪ Representan la fase final del proceso de producción. 

2. Inventario de materias primas: 

▪ Incluye los materiales básicos que se utilizan en la producción antes de ser 

procesados. 

▪ Son los insumos esenciales para la fabricación de productos. 

3. Inventario de productos en proceso: 

▪ Son productos que están en una etapa intermedia de producción. 

▪ Aún requieren procesamiento y ensamblaje antes de estar listos para la venta. 

4. Inventario en tránsito o en tránsito: 



▪ Son bienes que están en movimiento entre diferentes ubicaciones o puntos en 

la cadena de suministro. 

▪ Pueden estar en ruta desde el proveedor hacia la empresa o desde la empresa 

hacia el cliente. 

5. Inventario de anticipación: 

▪ Incluye bienes almacenados en previsión de futuras fluctuaciones en la 

demanda. 

▪ Se almacenan para evitar escasez y mantener una producción continua. 

6. Inventario en consignación: 

▪ Son bienes que se encuentran en posesión de una entidad pero son propiedad 

de otra. 

▪ La entidad que tiene los bienes en consignación actúa como intermediario 

para venderlos y luego paga al propietario. 

7. Inventario cíclico: 

▪ Incluye productos que se cuentan y revisan de manera regular, generalmente 

en ciclos predefinidos (diarios, semanales, mensuales). 

▪ Ayuda a mantener un control más frecuente y preciso del inventario. 

8. Inventario de seguridad o reserva: 

▪ Consiste en mantener un pequeño excedente de inventario para cubrir la 

incertidumbre en la demanda, retrasos en la entrega o fluctuaciones en la 

producción. 

▪ Ayuda a evitar la falta de productos debido a eventos inesperados. 

9. Inventario obsoleto o no vendible: 



▪ Incluye productos que están fuera de fecha, dañados o ya no son vendibles 

por alguna razón. 

▪ Requiere una evaluación para determinar si deben ser desechados, vendidos a 

precios reducidos o reciclados. 

Gestionar estos diferentes tipos de inventarios de manera eficiente es crucial para 

mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda, optimizar los costos operativos y 

financieros, y garantizar la satisfacción del cliente. 

Variables que afectan a la Gestión de Inventarios. 

El autor (Cruz, 2019) también nos hace referencia a lo siguiente: 

La gestión de inventarios es una tarea crítica para cualquier empresa y está influenciada 

por diversas variables que afectan directamente su eficiencia y efectividad. En primer lugar, la 

demanda del mercado es una variable clave que influye en la cantidad de productos que una 

empresa debe mantener en su inventario. Una demanda fluctuante o impredecible puede llevar a 

una mala planificación y, por ende, a un exceso o escasez de inventario. Además, las tendencias 

de compra estacionales o las fluctuaciones económicas también tienen un impacto importante en 

la demanda y, por lo tanto, en la gestión de inventarios. 

La variabilidad en los plazos de entrega es otra variable crítica. La incertidumbre en la 

llegada de materias primas o productos puede llevar a una sobrecompra o a la falta de inventario. 

Por lo tanto, la fiabilidad de los proveedores y una adecuada gestión de la cadena de suministro 

son fundamentales para mantener un inventario óptimo. La eficiencia en la recepción, inspección 

y almacenamiento también es vital para asegurar que los productos estén disponibles en el 

momento adecuado y en la cantidad correcta. 



Los costos asociados con el inventario, como los costos de almacenamiento, 

obsolescencia y deterioro también son factores esenciales en la gestión de inventarios. Buscar un 

equilibrio óptimo entre mantener suficiente inventario para cumplir con la demanda y evitar el 

exceso de inventario para minimizar los costos es una consideración clave. La planificación 

precisa y las herramientas de gestión de inventarios son esenciales para mantener un control 

adecuado sobre estos costos. 

Además, la tecnología y los sistemas de gestión de inventarios desempeñan un papel 

crucial en la eficiencia operativa. Sistemas como el código de barras, el uso de software de 

gestión de inventarios avanzado y la automatización ayudan a realizar un seguimiento en tiempo 

real, a mejorar la precisión y a optimizar los procesos de reordenamiento y distribución. 

Por último, la estrategia de negocio y la política de la empresa también son factores 

determinantes en la gestión de inventarios. La elección de estrategias como el enfoque Justo a 

Tiempo (JIT) o la cantidad económica de pedido (EOQ) impacta directamente en cómo se 

gestionan y controlan los inventarios para mantener un flujo eficiente de productos y satisfacer 

las expectativas de los clientes. En resumen, la gestión de inventarios es un desafío complejo que 

requiere un enfoque integral considerando estas múltiples variables para lograr una operación 

eficiente y rentable. (Chuga, 2020). 

Esta falta de rentabilidad para la empresa se manifiesta cuando no se puede cumplir con 

un pedido de inmediato debido a la escasez de un artículo, lo que puede llevar a que el cliente 

busque alternativas en otro lugar para realizar su compra (Castillo, 2021). La pérdida de ventas y 

rentabilidad debido a la falta de disponibilidad de artículos depende del precio y la cantidad del 

pedido. Por ejemplo, durante una temporada alta de compras, la escasez de un artículo popular 

puede tener costos significativos. 



Integración de la cadena de suministros. 

La integración de la cadena de suministro es un enfoque estratégico que busca optimizar 

la eficiencia y la efectividad de todos los procesos y actividades relacionadas con la adquisición, 

producción, almacenamiento y distribución de bienes y servicios. Implica una colaboración 

estrecha y coordinada entre todos los actores involucrados en la cadena de suministro, desde 

proveedores hasta consumidores finales. 

Las organizaciones tienden a desarrollar e incorporar fuentes de abastecimiento para 

asegurar la disponibilidad de los materiales, identificando y controlando los factores de 

variabilidad en la demanda y en los tiempos de atención de las empresas proveedoras. En 

mercados de precios irregulares, o como respuesta al crecimiento repentino de la 

competencia, sea cual fuere la nueva estructura de integración, esta debe enfocarse en el 

refuerzo e intercambio de recursos. (Espejo, 2022, pág. 41) 

La integración de la cadena de suministro es esencial para lograr una gestión más 

eficiente, efectiva y adaptable de todos los aspectos relacionados con la adquisición, producción 

y distribución de productos o servicios. Permite a las empresas satisfacer las demandas del 

mercado de manera más efectiva, reducir costos y mejorar la satisfacción del cliente. 

Normas Internacionales de Contabilidad 

La "NIC" se refiere a las "Normas Internacionales de Contabilidad". Estas normas son un 

conjunto de estándares contables internacionales que se utilizan para guiar y uniformar la 

preparación y presentación de los estados financieros en empresas y organizaciones en todo el 

mundo. Las NIC proporcionan pautas y reglas específicas sobre cómo las empresas deben 

contabilizar, valorar y presentar la información financiera en sus estados financieros. 

Las NIC están destinadas a: 



Promover la Comparabilidad: Establecer estándares comunes que permiten a los 

inversores, reguladores y otras partes interesadas comparar los estados financieros de diferentes 

empresas y organizaciones. 

● Mejorar la Transparencia: Proporcionar información financiera más clara y 

detallada para que los usuarios puedan tomar decisiones informadas sobre 

inversiones, préstamos y otros asuntos financieros. 

● Aumentar la Confianza: Ayudar a generar confianza en los mercados financieros 

al establecer reglas claras y uniformes para la presentación de información 

financiera. 

Norma de Contabilidad 2 – Inventarios 

Esta norma internacional establece las pautas contables para el reconocimiento, 

valoración y presentación de inventarios en los estados financieros de una entidad. La NIC 2 es 

relevante para cualquier empresa u organización que tenga inventarios, ya sean bienes físicos que 

se mantienen para la venta, productos en proceso de producción o materias primas utilizadas en 

la producción de bienes.  

La NIC 2 ofrece orientación sobre cómo se deben valorar los inventarios, ya sea 

utilizando el método FIFO (Primero en entrar, primero en salir), el método LIFO (Último en 

entrar, primero en salir) o el método del costo promedio ponderado. También se proporcionan 

pautas sobre cómo determinar el costo de adquisición o producción de inventarios.  Así mismo, 

la norma establece cómo deben presentarse los inventarios en los estados financieros, 

clasificándolos como activos corrientes y especificando los detalles que deben revelarse en las 

notas a los estados financieros. La norma aborda cómo se deben tratar los costos relacionados 

con los inventarios, incluyendo costos de adquisición, costos de producción y costos indirectos. 



9. MARCO METODOLÓGICO 

El marco metodológico proporciona la estructura y el enfoque metodológico que se 

utilizarán para llevar a cabo la investigación sobre el "Control de Bodega y Manejo de Inventario 

en la Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos" en el período especificado. La 

investigación se llevará a cabo utilizando un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y 

cuantitativos para obtener una comprensión completa de la gestión de inventario en la 

Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos. 

El enfoque cualitativo se basa en la recopilación y análisis de datos no numéricos para 

comprender fenómenos sociales y humanos desde una perspectiva subjetiva. Por medio de este 

enfoque analizó las respuestas de las entrevistas y la revisión de documentos. Se identificaron 

patrones, temas y desafíos emergentes relacionados con la gestión de inventario. Por otro lado, el 

enfoque cuantitativo se basa en la recopilación y análisis de datos numéricos para responder a 

preguntas de investigación específicas y evaluar relaciones entre variables de manera objetiva. 

Este enfoque se hizo uso en la recolección de datos numéricos o datos financieros de la empresa. 

Entre los instrumentos están los siguientes: 

Entrevistas: Se llevó a cabo entrevistas con el personal de la organización, incluyendo 

gerentes de bodega, y otros empleados involucrados en la gestión de inventario.  

Observación: La observación permitió obtener información valiosa sobre cómo se 

realizan las actividades de gestión de inventario en la organización en la vida real.  

Revisión de Documentos: Se revisaron los registros de inventario, políticas y 

procedimientos de la organización para obtener información adicional sobre la gestión de 

inventario. 



10. RESULTADOS 

Basado en las respuestas proporcionadas en las entrevistas realizadas al encargado de 

bodega, al Gerente de la Asociación y al encargado de Contabilidad el cual se encuentran en el 

Anexo 1, donde se pudo identificar las principales deficiencias en el proceso de control de 

bodega y manejo de inventario en la Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos durante el 

primer semestre del período 2022-2023 de la siguiente manera: 

En la bodega del almacén opera con un solo empleado encargado de todas las tareas 

relacionadas con el inventario. Además, la gestión de inventario carece de una estrategia clara y 

centralizada. No existe una planificación efectiva de los niveles de existencias y los productos no 

están organizados de manera eficiente.  Por consiguiente, la asociación no cuenta con un sistema 

de control efectivo para establecer y monitorear los niveles máximos y mínimos de existencias. 

Esto puede dar lugar a discrepancias y pérdida de información valiosa. 

Por otro lado, la implementación de normas contables internacionales es esencial para 

garantizar la transparencia y la eficiencia en la gestión de inventarios en las organizaciones. En el 

caso de la Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos, es crucial evaluar cómo se utiliza la 

Norma Internacional de Contabilidad 2 - Inventarios (NIC 2) en el control de bodega y manejo 

del inventario. Por lo tanto, en el anexo 3, se muestra una comparación entre lo que dicta la NIC 

2 y lo que la Asociación hace en sí. Este cuadro resalta las diferencias entre la NIC 2 y la 

situación actual en la asociación en términos de definición de inventarios, valoración, registro de 

pérdidas por deterioro y revelaciones. Muestra la necesidad de que la asociación ajuste sus 

prácticas de control de bodega y manejo de inventario para cumplir con las normas 

internacionales y mejorar la transparencia y la eficiencia en la gestión de inventarios. 



Para calcular el nivel de rentabilidad de la Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos 

durante el primer semestre del período 2022-2023, se hizo uso del indicador financieros de 

rotación de inventario, días de inventario, y el margen de beneficio o ganancias, así como lo 

muestra el anexo 4. 

Basándonos en los indicadores financieros calculados para los semestres 2022 y 2023, se 

observa que la rotación de inventario ha disminuido ligeramente de 0.941 a 0.929. Esto indica 

que, en el primer semestre del año 2023, se está tardando un poco más en reponer el inventario 

en comparación con el primer semestre. Sin embargo, es crucial considerar otros factores del 

entorno económico o del negocio que puedan influir en este cambio.  

Además, el margen de beneficio ha aumentado en el primer semestre de 2023, 

alcanzando aproximadamente un 13.29%, lo que indica una mejora en la eficiencia en la gestión 

de los ingresos y egresos relacionados con el inventario. Este incremento en el margen de 

beneficio puede estar relacionado con estrategias efectivas de fijación de precios, gestión de 

costos operativos o mejoras en la calidad de los productos ofrecidos. Es fundamental seguir 

evaluando y analizando estos indicadores en conjunto con otros aspectos del negocio para 

optimizar aún más la rentabilidad y eficiencia operativa en el manejo del inventario. 

En el análisis del inventario proporcionado en el anexo 5, se identificaron tres problemas 

principales en la gestión de stock. Primero en el año 2023, se enmarca el caso de la "Funda 

18x20 Negro", la cantidad registrada en el stock actual es 299, pero debería ser 300, lo que 

indica una discrepancia en las salidas o entradas, así mismo existieron errores en el inventario en 

el año 2022, esto posiblemente es debido a un error en la contabilización de las salidas o 

entradas. 



11. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Con la información que se detalló en el inciso anterior se puede notar que durante el 

primer semestre del período 2022-2023, se identificaron deficiencias significativas en la gestión 

de inventario de la Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos. La bodega del almacén 

funcionaba con un solo empleado encargado de todas las tareas relacionadas con el inventario, lo 

que implicaba una carga laboral considerable y falta de especialización en el manejo eficiente de 

los productos.  

Además, la falta de una estrategia centralizada y una planificación efectiva de los niveles 

de existencias contribuyen a la desorganización en el almacenamiento y control del inventario y 

la falta de un sistema de control efectivo para establecer y monitorear los niveles máximos y 

mínimos de existencias fue otra deficiencia notable en el proceso de gestión de inventario. Esta 

carencia puede llevar a discrepancias y pérdida de información valiosa, comprometiendo la 

eficiencia operativa y la toma de decisiones informadas en relación con el inventario disponible. 

Es crucial observar la necesidad de implementar y seguir las Normas Internacionales de 

Contabilidad, específicamente la NIC 2 - Inventarios. La comparación realizada en el anexo 3 

entre las prácticas actuales de la asociación y lo que establece la NIC 2 pone de manifiesto las 

diferencias en términos de definición de inventarios, valoración, registro de pérdidas por 

deterioro y revelaciones. Esto subraya la necesidad de ajustar las prácticas de control de bodega 

y manejo de inventario para cumplir con las normas internacionales y garantizar la transparencia 

y eficiencia en la gestión de inventarios. 

A pesar de la ligera disminución en la rotación de inventario en el primer semestre de 

2023, es importante considerar que este indicador debe interpretarse en el contexto de otros 

factores económicos. El aumento en el margen de beneficio indica una mejora en la eficiencia de 



los ingresos y egresos relacionados con el inventario, lo que puede estar vinculado a estrategias 

efectivas de fijación de precios, control de costos operativos y posiblemente mejoras en la 

calidad de los productos. 

Por consiguiente, los problemas identificados en el análisis del inventario subrayan la 

vital importancia de mantener una gestión de inventario precisa y actualizada, así como lo 

menciona (Flamarique, 2019) donde expresa que los inventarios son una herramienta vital para la 

empresa. Las discrepancias en el stock de productos como la "Funda 18x20 Negro" del año 2023 

y así mismo otros productos del 20222, los cuales apuntan a posibles fallas en la documentación 

de entradas y salidas. Esto destaca la necesidad de implementar medidas rigurosas de 

seguimiento y control para garantizar datos fiables, evitando posibles pérdidas financieras y 

optimizando la eficiencia operativa en la empresa. El análisis resalta discrepancias notables en el 

control de inventario, como desajustes en cantidades registradas para ciertos productos. Esto 

subraya la necesidad crucial de una gestión precisa y actualizada del inventario para optimizar 

operaciones y evitar posibles pérdidas o errores en la gestión logística y financiera. 

Los resultados sugieren que, a pesar de los desafíos en la gestión del inventario, la 

asociación está logrando mejorar su rentabilidad y eficiencia operativa. Para optimizar aún más 

estos aspectos, es esencial seguir evaluando y analizando estos indicadores en conjunto con otros 

aspectos del negocio. Estrategias de ajuste en la gestión de inventario pueden ser necesarias para 

garantizar un equilibrio adecuado entre rotación y margen de beneficio. 

 

 

 

 



12. CONCLUSIONES 

Entre las conclusiones se tienen las siguientes: 

En primer lugar, la Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos enfrenta desafíos 

significativos en su proceso de control de bodega y manejo de inventario. La falta de una 

estrategia centralizada, la escasa planificación de niveles de existencias y la carencia de un 

sistema efectivo para establecer y monitorear estos niveles pueden llevar a problemas de 

organización, ineficiencia y pérdida de información valiosa. Es esencial que la asociación 

implemente prácticas más sólidas en la gestión de inventarios para abordar estas deficiencias y 

optimizar sus operaciones. 

En segundo lugar, la alineación con las Normas Internacionales de Contabilidad, en 

particular la NIC 2 sobre Inventarios, es esencial para garantizar la transparencia y la eficiencia 

en la gestión de inventarios de la asociación. La comparación entre la NIC 2 y las prácticas 

actuales de la organización resalta discrepancias en definición, valoración, registro de pérdidas 

por deterioro y revelaciones. Estas diferencias subrayan la necesidad de que la asociación ajuste 

sus procedimientos contables y de control de bodega para cumplir con los estándares 

internacionales, lo que mejoraría significativamente la claridad y eficacia en la gestión de 

inventarios. 

Por último, el análisis financiero revela que la Asociación de Servicios de Limpieza Los 

Ríos ha logrado un margen de beneficio positivo en el primer semestre de 2023, indicando una 

tendencia alentadora en términos de rentabilidad. Sin embargo, existe una disminución de la 

rotación de inventario, aunque leve, pero debe ser abordada con estrategias que busquen mejorar 

la fluidez en la reposición de productos y una planificación precisa. 

 



13. RECOMENDACIONES 

Se recomienda que la Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos considere la 

contratación de personal adicional o la redistribución de tareas dentro de la bodega. Esto 

ayudaría a aliviar la carga de trabajo del único empleado encargado de todas las tareas 

relacionadas con el inventario, lo que podría conducir a una gestión más eficiente y precisa. 

Además, se debe implementar una estrategia de control de inventarios que incluya una 

planificación efectiva de los niveles de existencias, una organización eficiente de productos y un 

sistema para establecer y monitorear niveles máximos y mínimos. Esto reducirá las discrepancias 

y mejorará la gestión de inventarios. 

Es fundamental que la Asociación ajuste sus prácticas contables para cumplir con las 

Normas Internacionales de Contabilidad, en particular la NIC 2 sobre Inventarios. Esto implica 

definir claramente los inventarios, valorarlos adecuadamente, registrar pérdidas por deterioro 

cuando sea necesario y realizar las revelaciones requeridas en los informes financieros. La 

implementación de estas normas aumentará la transparencia en la gestión de inventarios. 

Por último, aunque se ha logrado un margen de beneficio positivo y una ligera 

disminución en la rotación de inventario en el primer semestre de 2023, se sugiere que la 

Asociación continúe monitoreando y mejorando sus prácticas de control de bodega e inventario. 

Esto incluye la revisión periódica de niveles de existencias, la optimización de procesos y la 

capacitación del personal para garantizar una gestión eficiente. Así mismo, se sugiere establecer 

un equipo de mejora continúa dedicado a la gestión de inventarios que realice evaluaciones 

periódicas y proponga soluciones innovadoras para optimizar la gestión de inventarios. 
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15. ANEXOS 

1. Entrevistas 

- Entrevista realizada al encargado de bodega 

Entrevistador: Samuel Sandoya 

Entrevistado: Alexander Silva 

Cargo  Encargado de Bodega 

Pregunta Respuesta 

1) ¿Cuántas personas trabajan dentro del 

área de bodega? 

Dentro del área de bodega solo trabaja una 

persona, la misma se encarga de recibir al 

distribuidor y así mismo de despachar los 

insumos, se encarga de mantener el orden dentro 

de la misma y también revisar los insumos que 

hacen falta y realizar los pedidos al distribuidor. 

2) ¿Qué tipo de inventario sería más 

eficiente para la asociación de limpieza? 

Creo que sería más eficiente tener un inventario 

más organizado y centralizado, con un enfoque en 

los productos de limpieza más utilizados y una 

mejor planificación de niveles de existencias. 

3) ¿Existe control sobre el máximo y 

mínimo de existencias? 

Lamentablemente, no tenemos un control 

adecuado sobre los niveles máximos y mínimos 

de existencias en este momento, lo que ha llevado 

a la falta de disponibilidad de productos en 

momentos críticos. 

4) ¿Existen normas de seguridad que 

permitan la conservación de los 

inventarios? 

Actualmente, carecemos de normas de seguridad 

sólidas para la conservación de inventarios, lo que 

ha resultado en productos dañados o caducados en 

algunas ocasiones. 

Elaborado por: Samuel Sandoya 

 



- Entrevista realizada a la contadora 

Entrevistador: Samuel Sandoya 

Entrevistado: Yulissa Camacho 

Cargo  Contadora 

Pregunta Respuesta 

1) ¿Considera usted que la asociación debe 

llevar un debido control de inventario? 

Claro, creo que todas las empresas en sí deberían 

llevarlo, para así conocer los productos que están 

en bodega. 

2) ¿Qué opina usted sobre cómo se lleva el 

manejo de suministros dentro del área de 

bodega? 

Creo que el manejo de suministros en la bodega 

presenta deficiencias, pero no creo que sea un 

gran problema. 

3) ¿Le afecta a usted en su proceso de 

contabilidad alguna de las problemáticas de 

la bodega? 

Pues no me afecta mucho, ya que los productos 

que se encuentran almacenados dentro de bodega 

cuentan con sus precios y cantidades correctos. 

Entonces, puedo realizar mi parte contable con 

normalidad sin ninguna preocupación. 

4) ¿Cree usted que debería existir un 

control de registro de movimiento de todos 

los productos que expende el almacén? 

Claro, por lo menos para asegurar estar al tanto de 

los productos disponibles en todo momento. 

Elaborado por: Samuel Sandoya 

Evidencia de las entrevistas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Encargado del área de bodega 

(Alexander Silva) 

 

Contadora de la Asociación 

(Yulissa Camacho) 

 



2. Cuadro Comparativo entre la utilización de la (NIC 2) y la gestión de inventarios de la 

Asociación de Servicios de Limpieza Los Ríos  

NIC 2 - Inventarios Asociación de Servicios de Limpieza Los 

Ríos 

Define los inventarios como activos esenciales 

para el negocio, ya sea para la venta, en proceso de 

producción o como materiales para consumo. 

Considera los inventarios como elementos 

vitales para la prestación de servicios de 

limpieza. 

Establece criterios de valoración basados en el 

costo y el valor neto realizable, donde prevalece el 

menor de los dos. 

Mayormente valora los inventarios 

únicamente en función de su costo de 

adquisición. 

Requiere la consideración del valor neto realizable 

y el registro de pérdidas por deterioro cuando sea 

necesario. 

No ha implementado adecuadamente la 

valoración basada en el valor neto realizable 

ni el registro de pérdidas por deterioro. 

Exige revelaciones detalladas sobre políticas 

contables, importe total de inventarios y gastos 

relacionados, entre otros aspectos. 

Necesita mejorar las revelaciones sobre 

inventarios para cumplir con los estándares 

internacionales. 

Fuentes: Normas Internacionales de Contabilidad y la Asociación de servicios de limpieza 

Elaborado por: Samuel Sandoya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Indicador Financiero 

Indicador Financiero 

Nombre Semestres Resolución 

Promedio del inventario 

(Total Ingresos + Total Egresos) / 2 

2022  

 

2023 

(36671+32465) / 2 = 34568 

(4806,00+4181,00) / 2 = 4493,50 

Rotación de Inventario 

Total de Egresos/ Promedio del 

inventario 

2022 

 

2023 

32465/34568 = 0.941 

4181 / 4493,50 = 0,929 

Días de Inventario 

(365/Rotación del inventario)/ 2 

2022 

 

2023 

(365/ 0.941) / 2= 194.27 días. 

(365/0,929) / 2 = 197.94 días. 

Margen de Beneficio 

(Total Ingresos - Total Egresos) / 

Total Egresos * 100 

 

2022 

 

2023 

  

(50649.72 - 50649.72) / 50649.72 * 100 = 0% 

 

(16547.02 - 14604.39) / 14604.39 * 100 

≈ 13.29% 

Fuente: Inventarios de la Asociación de servicios de limpieza 

Elaborado por: Samuel Sandoya 



4. Inventario 

Primer semestre del año 2022 

 

Fuente: Inventarios de la Asociación de servicios de limpieza  



Fuente: Inventarios de la Asociación de servicios de limpieza 



Primer semestre del año 2023 

 

Fuente: Inventarios de la Asociación de servicios de limpieza  



 

Fuente: Inventarios de la Asociación de servicios de limpieza   

  

 



- Problemas encontrados – Año 2022 

Código Producto Entradas Salidas Stock 

Actual 

Observaciones 

050 Vinchas Amarillas 24 16 0 Stock actual incorrecto (debería ser 8) 

059 Estructura Limpia 

Vidrios 90cm: 

 88 90 3 Hubo más salidas que lo que entró e inclusive 

hay un stock de 3 

045 Cepillo de Lavar 30 32  0 Hubo más salidas que lo que entró 

079  Tubo de aluminio  43 16 18 Hay en stock un producto más del que debería. 

029 Cepillo de mano de 

oso 

102 92 18 Hay más artículos en stock de lo que debería 

Elaborado por: Samuel Sandoya 

- Problemas encontrados – Año 2023 

Código Producto Entradas Salidas Stock 

Actual 

Observaciones 

178 Funda 18x20 Negro 900 600 299 Stock actual incorrecto (debería ser 

300) 

059 Estructura Limpia 

Vidrios 90cm: 

 4 4 1 Stock actual incorrecto (no puede 

haber 1) 

190 Escoba TR C/ Tubo 140 94 38 Stock actual incorrecto (debería ser 42) 

Fuente: Inventarios de la Asociación de servicios de limpieza 

Elaborado por: Samuel Sandoya 
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