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RESUMEN 

En presente trabajo se enmarca en el análisis de la cartera de crédito vencida en la 

Cooperativa de ahorro y crédito San Antonio LTDA de la Parroquia La Unión durante el 

periodo 2022, conociendo la importancia de la cartera de crédito para las instituciones 

financieras. En las cooperativas de ahorro y crédito la cartera de crédito vencida se ha 

convertido en un problema para dichas instituciones financieras debido a que estas se 

refieren al incumplimiento de pago en el tiempo acordado por parte de los socios de la 

institución. A su vez, en el presente caso de estudio se utilizó la línea de investigación 

Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control de la carrera de 

Contabilidad y Auditoría de la Universidad Técnica de Babahoyo y la sublinea de 

investigación Auditoría y control, lo que permitió tener una mejor comprensión del tema 

de investigación. Además, la metodología implementada fue la descriptiva apoyada con 

los enfoques cuantitativos y cualitativos, lo que permitió la recolección de información 

con la finalidad de obtener una visión general de tema de investigación y a su vez también 

se obtuvieron datos numéricos que permitieron conocer el incremento de la cartera 

vencida en el periodo antes mencionado.  
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ABSTRACT 

This work is framed in the analysis of the overdue credit portfolio in the San Antonio 

LTDA Savings and Credit Cooperative of La Unión Parish during the period 2022, 

knowing the importance of the credit portfolio for financial institutions. In savings and 

credit cooperatives, the overdue credit portfolio has become a problem for these financial 

institutions because these refer to non-payment within the agreed time by the members of 

the institution. In turn, in this case study, the Financial, Administrative, Tax, Audit and 

Control Management research line of the Accounting and Auditing career of the Technical 

University of Babahoyo and the Audit and Control research subline were used, which 

allowed for a better understanding of the research topic. Furthermore, the methodology 

implemented was descriptive supported by quantitative and qualitative approaches, which 

allowed the collection of information in order to obtain a general overview of the research 

topic and at the same time numerical data was also obtained that allowed us to know the 

increase in overdue portfolio in the aforementioned period. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Cooperativa de Ahorro y Crédito de San Antonio LTD es una Institución que se 

enfoca en ofrecer servicios financieros a sus socios. Su orientación primordial es ofrecer 

a sus socios una atención personalizada y el acceso justo a servicios financieros, 

favoreciendo al bienestar de la comunidad local. La cooperativa brinda los servicios de 

ahorro y crédito y otros productos financieros, los cuales tienen la finalidad la 

promoción del crecimiento y el desarrollo personal de sus clientes, contribuyendo al 

mejoramiento de la comunidad en la que se encuentra. 

El presente trabajo de estudio de caso aborda sobre la cartera de créditos vencida 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio LTD del Parroquia La Unión en el 

periodo 2022. Esta cartera se refiere a los prestamos realizados por la institución lo 

cuales no ha sido pagados en el plazo acordado, esto conlleva a un riesgo financiero, lo 

que puede afectar en la estabilidad y el crecimiento de la institución. Esta situación del 

no pago de los prestamos suele deberse por motivos de factores suscitados en el país, 

como el desempleo, factores climáticos, aumento de la delincuencia, entre otros, lo que 

repercute en dicha cartera de la Cooperativa. 

La existencia de la cartera de crédito vencida no es un problema que solo 

repercute en la institución financiera, sino, también, para los mismos clientes de la 

institución. Es decir, que para la entidad puede representar una disminución en sus 

ingresos y el uso de recursos adicionales para la recuperación de los préstamos que no 

han sido pagados en el plazo acordado. A su vez, esta situación para los clientes puede 

representar problemas financieros adicionales por los intereses de mora, lo cual afecta a 

su historial crediticio y a la posibilidad de obtención de nuevos préstamos en el futuro. 
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La cartera de crédito vencida, asimismo como puede tener un impacto 

económico en la institución, igualmente también puede afectar la reputación y 

credibilidad de la institución financiera. Es decir, que una cartera de crédito que se 

encuentre deteriorada disminuye la confianza de los accionistas y dificulta la captación 

de posibles nuevos clientes, lo que es fundamental para el crecimiento y éxito de la 

entidad financiera. 
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JUSTIFICACIÓN 

El presente caso de estudio sobre la cartera de crédito vencida en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Antonio LTDA de la Parroquia La Unión, se basa en la 

importancia de la cartera de créditos vencida. para las entidades financieras, esto se 

debe a que es un indicador de gran relevancia para las entidades, y si no se lleva un 

control adecuado de dicha cartera puede ocasionar un impacto significativo en su 

rentabilidad y solvencia. Es por esto que el propósito general de este trabajo es analizar 

la cartera de préstamos morosos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la  parroquia  

La Unión durante el período 2022. 

En dicha cartera el análisis y control es esencial para las instituciones financieras, ya 

que les permite detectar y corregir la existencia de errores en los procesos de evaluación 

y cobranza crediticia de la institución. Esta práctica contribuye a mejorar la eficiencia 

de la institución y proporciona una mejor experiencia a los clientes, promoviendo así la 

lealtad y confianza hacia la entidad financiera. Al identificar la cartera de crédito 

vencida, se pueden tomar medidas correctivas oportunas, como ajustar los 

procedimientos de evaluación crediticia y mejorar estrategias de recopilación de datos 

que ayudan a reducir los riesgos y aumentar los beneficios para todos los involucrados. 

Asimismo, comprender la cartera de crédito vencida permitirá evaluar la 

estabilidad financiera de las instituciones. Esta cartera es el resultado de aquellos 

clientes que han incumplido con la obligación del pago, lo que puede impactar 

negativamente en la rentabilidad de la empresa y en su imagen. Por lo tanto, es muy 

importante comprender las causas y los factores que causan préstamos otorgados por las 

instituciones financieras para convertirse en atrasos. 
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OBJETIVOS 

Objetivo general 

Analizar la cartera de crédito vencida en la Cooperativa de ahorro y crédito San 

Antonio LTDA de la Parroquia La Unión durante el periodo 2022. 

Objetivos específicos 

• Recopilar información sobre la cartera de crédito vencida en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio LTDA, identificando los 

tipos de créditos. 

• Identificar las causas principales del incremento de la cartera de crédito 

durante el periodo 2022, mediante la determinación de la morosidad. 

• Evaluar la efectividad de los procesos de evaluación crediticia y 

cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio LTDA 

durante el periodo 2022. 
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

Línea de investigación  

Este trabajo utilizó la línea de investigación de Gestión Financiera, 

Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control de la carrera de Contabilidad y Auditoría 

de la Universidad Técnica de Babahoyo. 

 

Sublinea de investigación  

Las sublíneas de investigación utilizadas en este estudio de caso son Finanzas, 

Gestión Tributaria y Compromiso Social, debido a que están de acuerdo con el objetivo 

general de este estudio de caso, es decir, analizar la cartera vencida de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Antonio LTD de la Parroquia La Unión durante el periodo 2022. 
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MARCO CONCEPTUAL 

Sobre la empresa  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio LTDA del Municipio de La 

Unión se destaca como una institución financiera fuertemente comprometida con 

mejorar significativamente la calidad de vida de sus afiliados y de todos los actores 

involucrados en su ámbito de influencia. Con una visión enraizada en esta noble causa, 

la cooperativa se esmera en no solo proporcionar productos y servicios financieros de 

alta calidad, sino también en garantizar que sean altamente competitivos en el contexto 

del mercado actual. Es decir, que la búsqueda constante y firme de la excelencia se 

extiende a la puntualidad, garantizando que cada servicio brindado sea de manera 

eficiente con la finalidad de satisfacer las necesidades urgentes y continuas de sus  

miembros y socios. 

 La clave del éxito y la misión de una cooperativa es su gente y sus directivos, 

además de ser expertos en su campo, sino que también se esfuerzan por trabajar como 

un equipo cohesionado. Este esfuerzo colectivo es la base de un ambiente donde la 

amabilidad y el humanismo son prácticas cotidianas. Estos valores humanos trascienden 

las transacciones y generan conexiones genuinas con los socios y clientes, estableciendo 

una base sólida de confianza y colaboración duradera. Para asegurar que su compromiso 

trascienda el tiempo, la cooperativa opera sobre una estructura financiera sólida, 

cuidadosamente construida para soportar las dinámicas cambiantes del sector financiero 

y mantener su capacidad de brindar apoyo a lo largo de diferentes etapas de la vida de 

sus miembros. 
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Crédito  

El crédito juega un papel muy importante en las instituciones financieras. debido 

a que este permite que individuos y empresas accedan a fondos para satisfacer 

necesidades financieras inmediatas o a largo plazo. Estas instituciones, como bancos, 

cooperativas de crédito y entidades financieras, otorgan créditos en forma de préstamo o 

línea de crédito a un cliente. Por lo cual, el credito que las instituciones financieras 

conceden hace referencia a la entrega de cierta cantidad de dinero de acuerdo al contrato 

establecido, y el cual debe ser restitudido en el plazo acordado en el contrato mas la 

adicion por la operación realizada , entendiendose por ello intereses y comisiones 

(Castro Arana, p.20). Evaluar la solvencia y la capacidad de un socio es una parte 

importante del proceso de financiación.así como también las condiciones y términos, las 

tasas de interés, garantías y los plazos de pagos. 

De acuerdo con ASOBANCA (2023); “El crédito, además, ayuda a que las 

empresas, negocios y emprendimientos crezcan, aumenten su productividad, alcancen 

nuevos mercados y, por ende, generen más fuentes de empleo”. El crédito es una 

herramienta esencial para el crecimiento económico, ya que proporciona a las personas 

y empresas los recursos necesarios para invertir, consumir y llevar a cabo proyectos, y 

también para las instituciones financieras representan una importante entrada de dinero 

mediante los intereses y tarifas asociados. 

Sin embargo, el otorgamiento de crédito también conlleva riesgos significativos 

para las entidades financieras como crédito, liquidez, riesgo de tipo de interés, etc. Por 

lo cual dichas instituciones establecen procesos rigurosos para la evaluación crediticia, 

buscando la mitigación de los riesgos. Además, la tecnología y el análisis de datos han 

desempeñado un papel crucial en la automatización de estos procesos y en la toma de 

decisiones más informadas. En última instancia, el crédito en las instituciones 
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financieras es una herramienta poderosa que, Si se gestiona adecuadamente, puede 

promover el desarrollo económico y la estabilidad financiera.  

Tipos de crédito 

Las cooperativas de crédito suelen ofrecer una variedad de productos y 

servicios financieros a sus miembros, incluidos varios tipos de préstamos, tales 

como: 

Microcrédito 

El microcrédito es un tipo de préstamo financiero que se otorga a personas o 

propietarios de pequeñas empresas, generalmente con bajos ingresos, para apoyar sus 

emprendimientos o satisfacer necesidades económicas de pequeña escala.  Estos 

préstamos suelen destacarse por sus montos relativamente bajos y sus rápidos plazos de 

pago.  

Carvajal Salgado & Espinoza Párraga (2020) expresa que; “Los microcréditos 

son sistemas de financiamiento que brindan las entidades financieras para incentivar y 

mejorar la calidad de vida de las personas”. A menudo se utilizan para promover el 

espíritu empresarial y mejorar las condiciones de vida en comunidades desfavorecidas. 

Los microcréditos suelen ser administrados por instituciones financieras especializadas 

o por organizaciones no gubernamentales (ONGs) con un enfoque en el desarrollo 

social y económico. 

Crédito de Consumo 

Para el Banco Internacional (2023); “El crédito de consumo es un tipo de 

préstamo personal que los bancos y otras instituciones financieras otorgan a los clientes 

para ayudarles a financiar gastos personales”. Es decir que es un tipo de préstamo 
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personal que se otorga a las personas para pagar gastos personales y domésticos , 

incluida la compra de bienes duraderos , viajes, atención médica o educación.  

Los préstamos para uso del consumidor, a diferencia de los pequeños préstamos, 

no tienen como objetivo promover actividades comerciales; en cambio, ofrecen 

flexibilidad en cómo se utilizan los fondos.  Los montos y los plazos de reembolso 

pueden variar mucho según las necesidades del proveedor y, por lo general, dependen 

dela capacidad financiera y el historial crediticio del solicitante.  Los créditos al 

consumo pueden tener tasas de interés fijas o variables y son otorgados por bancos y 

otras instituciones financieras. 

Riesgo crediticio  

 Es esencial que todas las entidades financieras sean sometidas a una evaluación 

tanto interna como externa. Samaniego (2022) menciona que; "Todas las operaciones 

financieras conllevan ciertos riesgos.  Gran parte de las posibilidades de éxito de esa 

operación residen en su evaluación precisa y en la implementación de medidas para 

minimizarlos”. Este proceso profundo de evaluación permite una comprensión completa 

de los puntos críticos que requieren la implementación de medidas preventivas y 

correctivas. Esta estrategia se fundamenta en los principios clave de eficiencia, 

garantizando un uso óptimo de recursos y esfuerzos; eficacia, logrando los objetivos 

establecidos con éxito; y economía, gestionando los recursos de manera prudente.  

Al llevar a cabo esta evaluación exhaustiva, las instituciones financieras pueden 

fortalecer su posición en el mercado, mitigar riesgos potenciales y mantener altos 

estándares de rendimiento y confiabilidad, asegurando así una operación sólida y 

sostenible en un entorno económico en constante cambio. 
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Campoverde Cajas & Guambaña Cárdenas (2023) define el riesgo de crédito 

como: “la posibilidad de que la empresa sufra pérdidas y una disminución en el valor de 

sus activos debido al incumplimiento del deudor (p. 124)”. El riesgo de crédito es la 

posibilidad de que una empresa sufra pérdida o disminución en el valor de sus activos 

debido al incumplimiento de un deudor, y enfatiza la precaución fundamental al otorgar 

crédito. 

Esta definición enfatiza la importancia de evaluar cuidadosamente la solidez 

financiera de un prestatario y emplear prácticas de evaluación efectivas para mantener la 

estabilidad de una institución financiera. En un mundo donde la incertidumbre 

económica es constante, comprender y gestionar este riesgo de manera proactiva no solo 

protege los intereses de las entidades prestamistas, sino que también contribuye a la 

salud general del sistema financiero. 

Lapo M., Tello S., & Mosquera C., (2021) señala que; “El riesgo de crédito 

representa la probabilidad de perdida en la que incurre la empresa en el caso de una falla 

del socio comercial” (p.23). El riesgo de crédito es la posibilidad de que una empresa 

incurra en una pérdida. cuando trata con una contraparte que incumple sus obligaciones 

de pago. Esta incertidumbre financiera puede afectar significativamente las operaciones 

y la salud económica de la empresa, impactando en su flujo de efectivo y capacidad para 

cumplir compromisos. Evaluar y gestionar eficazmente este riesgo se convierte en una 

medida crucial para salvaguardar la estabilidad y el éxito empresarial ante posibles 

incumplimientos. 

Tomando las palabras de Chiquito Choez & Peñafiel Loor  (2022); 

Para las entidades del sistema financiero el riesgo crediticio es la causa más 

común en los préstamos en mora y quiebras, lo que hace prácticamente todas las 
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autoridades reguladoras prescriban normas mínimas para la gestión del riesgo 

crediticio: así como el desarrollo de controles internos para la gestión del riesgo 

de crédito. Por lo tanto, la base de una buena gestión del riesgo crediticio es la 

identificación de los riesgos existentes y potenciales a través de los controles 

internos sobre cada una de las actividades crediticias (p. 187).  

El riesgo crediticio es una preocupación fundamental para las entidades del 

sistema financiero y puede ser una de las principales causas de préstamos en mora y 

quiebras. Las autoridades reguladoras a menudo establecen normas mínimas y 

directrices para garantizar que las instituciones financieras gestionen adecuadamente 

este riesgo y mantengan la estabilidad financiera. 

La gestión del riesgo crediticio implica evaluar y controlar los riesgos asociados 

con la concesión de créditos y préstamos. Las instituciones financieras deben tener en 

cuenta una serie de factores al otorgar crédito, como la solvencia del prestatario, el 

historial crediticio del socio, su capacidad para el cumplimiento del pago y la calidad de 

los activos ofrecidos como garantía. 

Evaluación crediticia  

La evaluación crediticia es un proceso crítico en el ámbito financiero que antes 

del otorgamiento del crédito implica analizar la solvencia del socio solicitante del 

préstamo; Para Hinostroza Hermoza (2021); “Los riesgos de impago se originan por una 

evaluación inadecuada del crédito a otorgar y las condiciones en las que se otorga el 

crédito (p.70)”. La evaluación se basa en una serie de criterios financieros y personales 

para determinar La probabilidad de que un prestatario cumpla con su obligación de pago 

dentro de un tiempo específico. Los criterios típicos incluyen la historia crediticia, los 

ingresos, los activos, las deudas existentes y otros factores relevantes. 
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Concorde con Laguna Martinez (2018); 

En las cooperativas de ahorro y credito su fuente primordial de ingresoes otorgar 

prestamos, por tall razon se debe hacer una minuciosa evaluación antes de 

realizar el desembolso de dinero a los clientes, para asi dismunir el riesgo de 

crédito. Por ello la evaluacion crediticia es de suma importancia al momento de 

analizar los documentos para el otorgamiento del credito (p.10). 

La evaluación crediticia tiene un doble propósito: por un lado, proteger a las 

instituciones financieras de posibles incumplimientos y riesgos de crédito, y por otro, 

brindar oportunidades de acceso al financiamiento a individuos y empresas que tienen la 

capacidad de manejar y reembolsar el préstamo de manera adecuada. Por lo cual, las 

instituciones evalúan el riego crediticio, proceden a la determinación de las condiciones 

del préstamo, el monto, el interés y el plazo de pago. La tecnología y el análisis de datos 

han transformado la evaluación crediticia, permitiendo un enfoque más preciso y 

personalizado, lo que beneficia tanto a los prestatarios como a las instituciones 

financieras al optimizar la toma de decisiones crediticias. 

Morosidad 

La morosidad se entiende como propiedad. En el ámbito de la economía, se 

refiere a una situación en la que una persona, ya sea jurídica o natural, que está obligada 

a cumplir una obligación contraída para obtener un beneficio económico bajo ciertas 

condiciones, incumple. Se trata de un retraso en el cumplimiento de cualquier tipo de 

obligación (Alvarez Callahue & Apaza Tarqui, 2018, p.28). 

Los pagos tardíos en instituciones financieras representan un desafío clave que 

puede tener efectos adversos tanto en la entidad financiera como en los prestatarios. Es 

decir, que es el incumplimiento de pago por parte de los prestatarios, este escenario 
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puede ser ocasionado por una variedad de factores, como dificultades económicas, 

cambios en las condiciones financieras personales o empresariales, y otros factores 

externos.  

Para Guanga Guanga (221); 

La morosidad es una situación riesgosa producida por el incumplimiento de pago 

de los clientes en tiempo y forma; lo cual resulta como consecuencia de una 

mala calificación de crédito, sea por información, garantías o una pésima 

administración lo cual causan mayores riesgos dentro de la cooperativa (p.18). 

La morosidad puede tener un impacto significativo en la salud financiera de las 

instituciones, debido a que esto reduce los flujos de efectivo esperados, y además 

incrementa los costos relacionados con la recuperación de la deuda y puede afectar la 

rentabilidad y la liquidez. Para abordar este problema, las instituciones financieras 

implementan estrategias como la evaluación rigurosa del riesgo crediticio al otorgar 

préstamos, la comunicación proactiva con los prestatarios en dificultades para buscar 

soluciones y la utilización de acciones legales y mecanismos de recuperación de activos.  

Heredia LLatas & Torres Vílchez (2019) Mencionan que; Para lograr un impacto 

positivo en la morosidad, es fundamental prevenir las moras y recuperar con eficiencia 

el crédito otorgado, mediante el mejoramiento del análisis del riesgo de los clientes, 

optimizar el proceso de seguimiento, monitoreo y evaluación crediticia (p.102). Una 

gestión eficaz de la morosidad es de suma importancia para conservar la confianza de 

los inversores y la reputación de la institución, al mismo tiempo que se garantiza la 

estabilidad financiera y la relación de confianza con los prestatarios. 
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Índice de morosidad 

El índice de morosidad es el porcentaje que representan los créditos dudosos de 

una entidad sobre el total de la cartera de créditos. Coll Morales (2021) “el índice de 

morosidad es una métrica muy conocida en el mundo de las instituciones financieras, ya 

que suele ser utilizada para medir si incremento o no la morosidad”. El índice de 

morosidad, también conocida como tasa de morosidad, mide la cantidad de préstamos 

que se consideran morosos y se calcula en base al número total de préstamos y anticipos 

concedidos a una empresa durante un período de tiempo. 

 Para calcular la tasa de pérdida, debe utilizar la siguiente fórmula: (cartera sin 

intereses, cartera morosa) /total cartera * 100 

Cartera de crédito 

 La Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (2022) menciona que la 

cartera de crédito; “se refiere al conjunto de préstamos y créditos que se otorgan a los 

clientes, los cuales pueden ser individuos, empresas u otras entidades. Esta cartera es el 

activo generador de ingresos más importantes para las entidades financieras”. Esta 

cartera refleja el compromiso financiero que la institución ha asumido al brindar 

recursos a los prestatarios con el propósito de satisfacer necesidades financieras 

diversas, como la adquisición de bienes, el financiamiento de proyectos o la inversión 

en negocios.  

La cartera de crédito puede ser un componente significativo del balance de una 

institución financiera, influenciando su liquidez, rentabilidad y salud general. La 

adecuada gestión de dicha cartera es de suma importancia para instituciones financieras 

como las cooperativas de ahorros y cooperativas de crédito, en lo que respecta al 

equilibrio entre préstamos responsables y mitigación del riesgo crediticio, de acuerdo 
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con Pardo Carrillo (2020); “es necesario tener en cuenta variables con el género, la 

capacidad de endeudamiento, el plazo, sector productivo al que pertenece, región, nivel 

de educación, entre otros”.  

Antes de aprobar un préstamo, la institución financiera verifica cuidadosamente 

la solvencia y la capacidad del socio y establece las condiciones que regulan los pagos, 

los intereses y los plazos. El monitoreo constante de la cartera permite identificar de 

manera temprana posibles problemas de pago y tomar medidas para prevenir el 

incumplimiento. La diversificación de la cartera y la implementación de estrategias de 

recuperación efectivas también son componentes clave para mantener la relación con 

los inversores, clientes y es fundamental para la estabilidad de la institución. 

Cartera vencida 

La cartera vencida es los préstamos o créditos que otorgan las instituciones 

financieras los cuales han llegado a su vencimiento sin que el deudor haya realizado los 

pagos necesarios de acuerdo con los términos pactados.  Es decir, las hipotecas están en 

mora, o en situación precaria.  para instituciones financiera y organizaciones que 

otorgan crédito, la presencia de carreteros vengativos es un desafío porque puede afectar 

negativamente su liquidez, rentabilidad y salud financiera en general. 

Armijos Espinoza, et.al  (2022) manifiestan; 

En las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas la recuperación de cartera se 

realiza con la información que se encuentra en la base de datos de la institución. 

Además, al no contar con suficiente información del deudor, proceden a usar 

bases de datos externas que permiten recabar datos de los socios deudores 

(p.68).  
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En las cooperativas de ahorro y crédito el proceso de la recuperar la cartera es 

fundamental en la estabilidad financiera de la institución.  La información en el sistema 

de datos interno de la cooperativa, que recopila información sobre préstamos concedido, 

los plazos de pago, los montos de la deuda y otros aspectos cruciales del puntaje de 

crédito, sirve como base para este proceso. 

Sin embargo, es fundamental reconocer que, en ocasiones, la información 

interna puede no ser suficiente para tomar decisiones informadas sobre la recuperación 

del cártel.  Aquí es donde entra en juego el uso de bases de datos externas, agregando 

una capa extra de precisión y fuerza al proceso de recuperación. 

Cedeño Jaramillo & Zambrano Montesdeoca (2022) expresa que; 

En la actualidad presente la necesidad de canalizar la recuperación de la cartera 

de crédito vencida, debido a los diversos riesgos de liquidez y rentabilidad que 

pueden presentarse a causa de la falta de pago oportuno por parte de los 

asociados (p. 1951). 

En las instituciones financieras, la canalización efectiva de la recuperación de la 

cartera se ha vuelto esencial.  Los riesgos más notables asociados con la liquidez y la 

rentabilidad pueden ser creados por la falta de pagos oportunos por parte de los 

asociados.  Los fundamentos de cualquier institución financiera es la liquidez, y la falta 

de pago de las obligaciones puede conducir a un desequilibrio en el flujo de efectivo, lo 

que podría incidir en la capacidad de la institución financiera en el cumplimiento de sus 

compromisos financieros y operativos y debilitar su estabilidad. 

De manera similar, la rentabilidad también se ve amenazada porque los pagos 

retrasados no solo reducen los ingresos por intereses anticipados, sino que también 

agregan gastos adicionales para administrar las hipotecas en mora.  La recuperación 
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efectiva de la tarjeta de crédito morosa no solo ayuda a prevenir estas amenazas, sino 

que también a su vez fortifica la confianza de los socios y de la percepción publica de la 

estabilidad e integridad de la institución financiera. 

La urgente necesidad de centrarse en la restauración de carteras vencidas para 

reducir los riesgos de liquidez y rentabilidad se considera uno de los principales 

desafíos de la gestión financiera moderna. García Zambrano, et al, (2019) expresa que;          

La recuperación de cartera es la acción que realiza el prestamista para conseguir 

que los deudores cancelen deudas que han sobrepasado el plazo de pago; lo que 

influye negativamente a una organización, debido a las perdidas o el retraso en el 

recobro del efectivo que sufre. 

La adopción de estrategias de recuperación efectivas, como la comunicación 

proactiva con el deudor y el uso de estrategias legales y de negociación, se vuelve 

esencial para restaurar el flujo de caja y mantener una rentabilidad sostenible.  Al tomar 

estos pasos, las instituciones pueden preservar su capacidad de seguir brindando a sus 

asociados con servicios de alta calidad al mismo tiempo que fortalecen su posición en el 

panorama financiero competitivo actual. 

Cobranza  

Dentro de las instituciones financieras la cobranza es un proceso importante, 

dicho proceso busca asegurar que los pagos de los préstamos y créditos se efectúen en el 

tiempo acordado y conforme a lo que se estableció en el contrato. Resendiz (2021) 

expresa que; “A través del proceso de cobranza, las empresas pueden recibir los valores 

correspondientes a las deudas que sus clientes han contraído con ellas”. El proceso 

comienza cuando un cliente incumple una obligación de pago con una institución 

financiera.Además, la cobranza envuelve una serie de actividades que van desde la 
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comunicación proactiva con los deudores, hasta la implementación de medidas más 

formales como la recuperación de garantías y en algunos casos, acciones legales. La 

cobranza es de suma importancia para la mitigación de riesgo de liquidez y rentabilidad 

lo que puede salir como el resultado de los préstamos que están en morosidad. La 

adecua gestión de cobranza no lo solo es esencial como ayuda para la recuperación de 

los fondos, si no que, además, esto ayuda a conservar una positiva relación con los 

socios, fortaleciendo la confianza y a su vez la imagen y reputación de la institución 

financiera.  

De acuerdo con (Mogollón Gómez, 2021); 

La gestión de cobranza es una herramienta importante para la gerencia financiera 

la cual permite mejorar el capital de trabajo y maximizar el valor de la empresa, 

por lo tanto, su objetivo es garantizar que el proceso sea concluido de manera 

oportuna y total, rigiéndose por el principio básico que una venta al crédito solo 

está realizada cuando el valor de la misma ingresa a caja (p. 264). 

La tecnología juega un papel clave en la modernización del proceso de cobro de 

deudas. permitiendo la automatización de comunicaciones, el seguimiento de pagos y la 

identificación temprana de problemas potenciales. Un enfoque balanceado que combine 

empatía y diligencia es esencial en la gestión de la cobranza, asegurando que se 

alcancen acuerdos satisfactorios mientras se preservan los intereses de la institución y 

además esto mantiene las buenas relaciones a corto y largo plazo con los clientes. 
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MARCO METODOLÓGICO 

Este estudio de caso describe la cartera de préstamos morosos de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Antonio LTDA, parroquia La Unión en el año 2022, se aplicó 

una metodología descriptiva, lo que permitió obtener una visión clara y La información 

detallada sobre el estado de la cartera de la cooperativa en los años anteriores le 

permitirá tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias adecuadas para la 

gestión futura. Además, el análisis de dicha cartera sirvió como base para brindar 

conclusiones sobre dicha cartera y, además, se propusieron recomendaciones para 

mejorar la gestión y recuperación de préstamos. Durante el estudio de la cartera de 

crédito vencida de la cooperativa, se combinaron enfoques cuantitativos y cualitativos. 

Desde una perspectiva cuantitativa, se analizaron datos numéricos sobre los créditos 

vencidos, incluyendo montos, días de atraso y segmentación de deudores. Estas 

métricas ofrecieron un panorama objetivo del estado de la cartera. Paralelamente, el 

enfoque cualitativo implicó un cuestionario para la evaluación de crediticia y de 

cobranza, buscando comprender las razones detrás de los impagos y las percepciones 

sobre las políticas crediticias de la entidad.  
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RESULTADOS 

Mediante la recopilación de la información se identificó los tipos de crédito de la 

cooperativa.  

Tabla 1. Tipos de créditos  

Créditos Formas de pago Actividades 

Microcrédito 

Crediticio  

Semanal, quincenal, 

mensual, trimestral, 

semestral 

Agrícola, comercio, 

transporte y servicios. 

Agrícola Semestral Producción agrícola  

Comercio Mensual y semestral Comerciales 

Transporte  Semestral Transporte 

Consumo 

Relación de dependencia Mensual 
Ingresos bajo relación de 

dependencia 

Vivienda  Vivienda 

Elaborado por: Vargas Calvachi Brayan Ismael 

 

En la tabla presentada, se desglosa detalladamente la variedad de opciones que la 

cooperativa brinda a sus asociados. Esta enumeración no solo muestra los diferentes 

tipos de créditos y microcréditos ofrecidos, sino también cómo estos se relacionan con 

los periodos de pago específicos y las actividades o proyectos a desarrollar por los 

beneficiarios. Es un reflejo del compromiso de la cooperativa por ofrecer soluciones 

financieras adaptadas a las necesidades individuales de sus miembros. 

A continuación, se presenta una encuesta la cual permitió conocer cuáles son las 

principales causas del incremento de la cartera vencida. 

Tabla 2. Encuesta   

Orden Preguntas Datos relevantes 

1 ¿Ha habido un incremento 

significativo en la cartera de 

crédito vencida en la cooperativa 

en los últimos períodos? 

Si, hubo un incremento de la cartera 

vencida para este año. 

2 ¿Cuáles crees que podrían ser las 

principales razones detrás del 

aumento de la cartera de crédito 

vencida? 

El incumpliendo de pago por parte de 

los socios. 
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3 ¿Se ha producido un cambio en la 

economía local o en las 

circunstancias financieras de los 

miembros que pueda haber 

contribuido a la morosidad? 

Por el contexto social y de seguridad 

que vive el país ha repercutido y 

reducido la fuente de ingreso de los 

socios. 

4 ¿Existen tendencias específicas de 

incumplimiento en ciertos tipos de 

préstamos o entre grupos de 

miembros particulares? 

No 

5 ¿La cooperativa ha realizado 

cambios en sus políticas de 

préstamos o criterios de 

elegibilidad que puedan haber 

influido en la cartera vencida? 

No  

6 ¿Qué medidas de seguimiento y 

supervisión se aplican para 

identificar a los miembros en 

riesgo de morosidad? 

Se realiza un seguimiento de los 

pagos, y cuando un miembro muestra 

signos de retraso, se le contacta para 

brindar asesoramiento. 

Elaborado por: Vargas Calvachi Brayan Ismael 

 

El análisis de la encuesta proporciona información importante sobre el estado de 

la situación de la cartera de crédito vencida de la cooperativa.  Es de destacar que la 

cartera vencida ha aumentado, principalmente debido a que los socios no pagaron sus en 

el plazo acordado lo cual se relaciona con la situación económica y de seguridad del 

país. Por otro lado, se observa una respuesta proactiva de la cooperativa al llevar a cabo 

una estrecha vigilancia de los pagos y brindar asistencia a los socios en riesgo de 

morosidad.   

En la siguiente tabla se presenta la morosidad por oficina de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Antonio LTDA, por consiguiente, se calcula el índice de 

morosidad de la cartera vencida de la institución. 
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio LTDA 

 

 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio LTDA 

 

Tabla 5. Índice de Morosidad  

Formula 2021 2022 

Morosidad = (Cartera que 

no devenga intereses + 

Cartera vencida) / Cartera 

Total * 100 

Morosidad= (28,861.43 + 

22,087.74) / 3,583,137.77 

*100 = 1,42 

Morosidad= (27,315.27 + 

36,029.39) / 4,244,649.61 

* 100 = 1,49 

Elaborado por: Vargas Calvachi Brayan Ismael 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio LTDA 

 

El incremento de la morosidad de la cartera de crédito vencida de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Antonio LTDA de 1.42 en 2021 a 1.49 en 2022 lo que refleja 

una tendencia al alza. Esta cifra, aunque aislada, refleja potenciales desafíos en corto o a 

largo plazo en la gestión crediticia de la entidad. Un índice de 1,49 puede ser indicativo 

de ciertas áreas de oportunidad, como en la evaluación de créditos, en las estrategias de 

cobro, o incluso en la educación financiera proporcionada a los socios.  

MOROSIDAD  OFICINA  AÑO: 2021 
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA.   

   

  
CARTERA VIGENTE  

CARTERA NO 
DEVENGA INTERES  

CARTERA VENCIDA   
CARTERA 

IMPRODUCTIVA 
CARTERA TOTAL  

 

OFICINA CANTIDAD MONTO  CANTIDAD MONTO  CANTIDAD MONTO  CANTIDAD MONTO  CANTIDAD MONTO  

LA UNION  
883 

       
3.532.188,60  

15 
    
28.861,43  

85 
    
22.087,74  

85 
           
50.949,17  

968 
     
3.583.137,77  

MOROSIDAD OFICINA AÑO: 2022 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA.     

 CARTERA VIGENTE 
CARTERA NO 

DEVENGA INTERES 
CARTERA VENCIDA 

CARTERA 
IMPRODUCTIVA 

CARTERA TOTAL  

OFICINA CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO 

LA UNION 1006 4.181.304,95 18 27.315,27 101 36.029,39 101 63.244,66 1107 4.244.649,61 

Tabla 3. Morosidad de oficina La Unión año 2021 

 

Tabla 4. Morosidad de oficina La Unión año 2022 
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Por último, se evaluó la efectividad de los procesos de evaluación crediticia y 

cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio LTDA durante el periodo 

2022. 

Tabla 6. Proceso de evaluación crediticia  

Paso Proceso 

Solicitud del 

préstamo 

El socio interesado en el préstamo debe presentar la solicitud del 

préstamo debidamente firmada. 

Documentos El solicitante debe presentar la documentación adecuada. 

Verificación del 

socio 

Se verifica que el socio sea miembro activo de la cooperativa  

Análisis de la 

capacidad de 

pago 

Se evalúa la capacidad de pago del socio con la finalidad de 

determinar si puede cumplir con las obligaciones del préstamo 

Verificación del 

crédito 

La cooperativa realiza una revisión del historial crediticio del 

socio a través de agencias de crédito.  Esto incluye consultar su 

puntaje crediticio, historial de pagos y cualquier deuda 

pendiente. 

Evaluación del 

propósito del 

crédito 

Se examina el propósito del préstamo para ver si es razonable y 

se ajusta a la política de préstamos de la cooperativa. 

Aprobación o 

rechazo 

La cooperativa decide si aprueba, rechaza o condiciona el 

préstamo basándose en los resultados de la evaluación crediticia.  

Los términos del preacuerdo, como el tipo de interés y la 

duración, se establecen en caso de ser aprobado. 

Notificación 

El miembro recibe una notificación con la decisión de la 

cooperativa, que incluye los detalles del préstamo si ha sido 

aprobado. 

Firma del 

contrato 

El contrato de préstamo preestablecido se firma si el miembro 

acepta sus términos y establece los términos y obligaciones para 

ambas partes. _ 

Desembolso 
Una vez que se firma el contrato, la cooperativa realiza el 

desembolso de los fondos acordados al miembro. 

Seguimiento de 

los pagos 

Durante la vigencia del préstamo se realiza el seguimiento del 

cumplimento del pago 

Elaborado por: Vargas Calvachi Brayan Ismael 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio LTDA 

 

El proceso de evaluación crediticia de la cooperativa parece estar bien 

estructurado y sigue un flujo lógico para determinar la viabilidad de los préstamos.  Sin 

embargo, existen varias áreas de mejora que podrían fortalecer aún más este proceso, 

como la evaluación de la capacidad de pago, que podría reforzarse incluyendo una 
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evaluación más exhaustiva de la relación deuda- ingresos y otros desembolsos 

financieros.  Además, sería beneficioso definir claramente los criterios de aprobación y 

las condiciones aplicables para aumentar la transparencia.  

Tabla 7. Proceso de cobranza 

Días de mora Procedimiento 

5 días antes del vencimiento Mensaje de texto 

1 día Mensaje de texto con la cantidad de la cuota vencida  

 De 2 a 5 días  Llamada telefónica de seguimiento 

6 a 30 días  Primera notificación 

31 a 60 días  Segunda notificación  

61 a 90 días  Tercera notificación (Remisión a agencia de cobranza) 

91 días en adelante  Cuarta notificación   

91 días en adelante  Acciones legales 

Elaborado por: Vargas Calvachi Brayan Ismael 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio LTDA 

 

El proceso de cobranza propuesto tiene una estructura que aborda 

adecuadamente los diferentes niveles de morosidad. Sin embargo, una mejora podría ser 

incorporar un mayor enfoque en la negociación y la asistencia a los miembros en 

dificultades financieras antes de llegar a la etapa de remisión a una agencia de cobranza. 

Agregar un paso intermedio, como un período de gracia para el miembro con opciones 

de reestructuración del préstamo o acuerdos de pago, podría ayudar a evitar que el 

proceso llegue a acciones legales y mejorar la retención de los miembros.  
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 La variedad de créditos y microcréditos demuestra una comprensión profunda de 

las diferentes necesidades financieras de sus asociados. Al vincular estos productos con 

periodos de pago y actividades o proyectos específicos, la cooperativa muestra no solo 

flexibilidad, sino también un interés en el propósito y éxito de las iniciativas 

financiadas. Sin embargo, las empresas deben prestar atención a la evaluación crediticia 

al otorgar préstamos para reducir los riesgos y aumentar las carteras de préstamos 

vencidos. 

El aumento de la morosidad de la cartera de crédito vencida en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Antonio LTDA, de 1.42 en 2021 a 1.49 en 2022, señala una 

preocupante tendencia al alza. Esta cifra, aunque singular, plantea desafíos potenciales 

en la gestión crediticia. Un índice de 1.49 sugiere áreas de oportunidad, como la mejora 

de la evaluación de créditos, estrategias de cobro más efectivas y una mayor educación 

financiera para los socios, siendo esenciales para mantener la salud financiera de la 

entidad a largo plazo. 

El proceso de evaluación crediticia en la cooperativa muestra una estructura 

lógica, pero requiere mejoras significativas para fortalecer su eficacia. Una evaluación 

más detallada de la capacidad de pago, considerando la relación deuda-ingresos y otros 

gastos financieros, aumentaría la precisión en la toma de decisiones crediticias. Además, 

el proceso de cobranza de la cooperativa tiene una base sólida, pero podría mejorarse 

mediante un enfoque proactivo en la negociación y asistencia a los miembros con 

dificultades financieras antes de recurrir a agencias de cobranza o acciones legales, lo 

que podría fortalecer la relación con los miembros y reducir riesgos legales y 

financieros. 
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CONCLUSIONES 

La cooperativa demuestra una notable adaptabilidad y entendimiento de las 

necesidades financieras de sus asociados al ofrecer una gama variada de créditos y 

microcréditos. Sin embargo, a pesar de esta adaptabilidad, es esencial equilibrarla con 

evaluaciones crediticias robustas para asegurar la sostenibilidad financiera y evitar 

incrementos en la morosidad. 

El incremento en la morosidad de la cartera de crédito vencida de la cooperativa 

de 1.42 en 2021 a 1.49 en 2022 señala una tendencia creciente en los créditos no 

atendidos. Aunque el cambio puede parecer menor, este incremento es un indicativo de 

que pueden existir áreas de mejora en la entidad, ya sea en la evalúan los riesgos 

crediticios, en la implementación de métodos en el proceso de cobranza, o en la 

capacitación financiera ofrecida a los miembros. Es vital que la cooperativa analice y 

aborde estas áreas de oportunidad para garantizar su estabilidad y sostenibilidad a largo 

plazo. 

En conclusión, el proceso de evaluación crediticia en la cooperativa muestra un 

marco lógico, pero requiere mejoras sustanciales para aumentar su eficacia. La 

consideración más detallada de la capacidad de pago, incluyendo la relación deuda-

ingresos y otros gastos financieros, mejoraría la precisión en las decisiones de crédito. 

Asimismo, el proceso de cobranza puede beneficiarse de un enfoque proactivo, 

brindando asistencia a los miembros en dificultades financieras antes de recurrir a 

medidas más drásticas. Esto no solo fortalecería la relación con los miembros, sino que 

también reduciría los riesgos legales y financieros, mejorando en última instancia la 

gestión crediticia de la cooperativa. 
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RECOMENDACIONES 

• La cooperativa debe complementar su adaptabilidad con evaluaciones crediticias 

eficientes, garantizando sostenibilidad financiera y previniendo aumentos en 

morosidad para beneficio de sus asociados y la entidad. 

• Optimizar el proceso de evaluación crediticia mediante la adopción de 

tecnologías avanzadas, capacitación continua del personal, revisión periódica de 

criterios y la inclusión de datos alternativos para decisiones más informadas y 

reducción de riesgos. 

• Revisar y fortalecer las políticas crediticias, optimizar métodos de cobro e 

implementar estrategias de cobranzas efectivas. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Morosidad año 2021 
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Anexo 2. Morosidad años 2022 
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Anexo 3. Carta de autorización  
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Anexo 4. Solicitud del Decanato 
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Anexo 5. RUC de la Cooperativa de ahorro y crédito San Antonio LTDA Los Rios 
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Anexo 6. Aplicación de la encuesta 

Tabla 2. Encuesta   

Orden Preguntas Datos relevantes 

1 ¿Ha habido un incremento 

significativo en la cartera de 

crédito vencida en la cooperativa 

en los últimos períodos? 

Si, hubo un incremento de la cartera 

vencida para este año. 

2 ¿Cuáles crees que podrían ser las 

principales razones detrás del 

aumento de la cartera de crédito 

vencida? 

El incumpliendo de pago por parte de 

los socios. 

3 ¿Se ha producido un cambio en la 

economía local o en las 

circunstancias financieras de los 

miembros que pueda haber 

contribuido a la morosidad? 

Por el contexto social y de seguridad 

que vive el país ha repercutido y 

reducido la fuente de ingreso de los 

socios. 

4 ¿Existen tendencias específicas de 

incumplimiento en ciertos tipos de 

préstamos o entre grupos de 

miembros particulares? 

No 

5 ¿La cooperativa ha realizado 

cambios en sus políticas de 

préstamos o criterios de 

elegibilidad que puedan haber 

influido en la cartera vencida? 

No  

6 ¿Qué medidas de seguimiento y 

supervisión se aplican para 

identificar a los miembros en 

riesgo de morosidad? 

Se realiza un seguimiento de los 

pagos, y cuando un miembro muestra 

signos de retraso, se le contacta para 

brindar asesoramiento. 

Elaborado por: Vargas Calvachi Brayan Ismael 
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Anexos 7. Compilatio  
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Anexo 8. Certificado de antiplagio 

 

 

 


