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RESUMEN 

 
El presente caso de estudio trata sobre el Control interno de los rubros de cuentas por cobrar en la 

Constructora Cociviales durante los Años 2020-2021, partiendo de la importancia representan en 

la salud financiera y operativa de cualquier empresa. Por lo cual, el objetivo del presente trabajo 

es el de analizar el control interno de los rubros cuentas por cobrar en la Constructora Cociviales 

de los años 2020-2021, mediante revisión de la información contable de la empresa. Además, se 

enmarcó bajo la línea de investigación “Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría 

y Control” y la sublinea de "Auditoría y Control" las cuales permitieron evaluar de manera 

sistemática y objetiva la efectividad de los procedimientos internos en el control de las cuentas por 

cobrar. Asimismo, se empleó el método cualitativo y cuantitativo de investigación, debido a que 

estos enfoques brindan una visión holística y profunda sobre la gestión y eficacia del control 

interno en este rubro específico en la Constructora Cociviales en los periodos antes mencionados. 

Además, se implementó el tipo de investigación descriptiva, el cual se centró en detallar y describir 

las características y procedimientos actuales implementados en la empresa. Por último, es 

desarrollo del presente trabajo permitió sacar conclusiones y recomendaciones relevantes sobre el 

rubro cuentas por cobrar de la constructora. 

 

 
 

Palabras claves: Cuentas por cobrar, control, control interno, proceso de cobranza, políticas de 

crédito. 
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ABSTRACT 

 
This case study deals with the internal control of accounts receivable items at Constructora 

Cociviales during the years 2020-2021, based on the importance they represent in the financial and 

operational health of any company. Therefore, the objective of this work is to analyze the internal 

control of the accounts receivable items in Constructora Cociviales for the years 2020-2021, by 

reviewing the company's accounting information. In addition, it was framed under the research 

line "Financial, Administrative, Tax Management, Audit and Control" and the "Audit and Control" 

subline, which allowed for the systematic and objective evaluation of the effectiveness of internal 

procedures in the control of the accounts receivable. Likewise, the qualitative and quantitative 

research method was used, because these approaches provide a holistic and in-depth vision of the 

management and effectiveness of internal control in this specific area at Constructora Cociviales 

in the aforementioned periods. In addition, the type of descriptive research was implemented, 

which will focus on detailing and describing the current characteristics and procedures 

implemented in the company. Finally, the development of this work allowed us to draw relevant 

conclusions and recommendations regarding the accounts receivable category of the construction 

company. 

 

 

 

 

 
Keywords: Accounts receivable, control, internal control, collection process, credit policies. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La gestión eficiente y confiable de las cuentas por cobrar es esencial para el buen 

funcionamiento de cualquier empresa, garantizando la liquidez y sostenibilidad de sus operaciones 

financieras. En este contexto, el presente estudio de caso se enfoca en la Constructora de Obras 

Civiles y Viales S.A Cociviales, donde se realiza un análisis del control interno de los rubros de 

cuentas por cobrar durante el periodo 2020-2021. 

 
A pesar de su importancia crítica, se han observado indicios de posibles deficiencias en el 

sistema de control interno de los rubros de cuentas por cobrar de la Constructora Cociviales, lo 

que plantea interrogantes sobre la eficiencia, integridad y rentabilidad de sus operaciones 

financieras. Estas deficiencias podrían dar lugar a una serie de problemas, como morosidad en los 

pagos, falta de seguimiento efectivo de deudas, errores en la facturación, e incluso el riesgo de 

pérdida financiera debido a cuentas incobrables. 

 
Las posibles deficiencias en el control interno podrían manifestarse en diversos aspectos, 

como políticas de crédito inadecuadas, procedimientos de facturación incorrectos, ausencia de 

seguimiento riguroso de las cuentas pendientes y falta de reconciliaciones periódicas. Estas 

problemáticas podrían traducirse en un deterioro de la relación con los clientes, impactando 

negativamente la percepción de la empresa en el mercado y potencialmente disminuyendo su 

capacidad para atraer y retener nuevos negocios. 

 
Las falencias en el control de cuentas por cobrar podrían dar lugar a problemas de liquidez, 

rentabilidad, incertidumbre en la información contable y potencialmente, a la pérdida de la 

confianza de los inversores y otras partes interesadas. Además, la falta de integridad en los datos 



2 
 

 

contables puede impactar negativamente la toma de decisiones gerenciales y comprometer la 

calidad de los informes financieros presentados a nivel interno y externo. 

 
Es imperativo abordar estas posibles deficiencias en el sistema de control interno de los 

rubros de cuentas por cobrar en la Constructora Cociviales, debido a que podrían afectar su 

posición competitiva, la salud financiera de la empresa. Por lo tanto, resulta fundamental llevar a 

cabo un análisis del control de cuentas por cobrar, identificando las áreas problemáticas de la 

empresa. 

 
El análisis del control de cuentas por cobrar permitirá no solo identificar las áreas 

problemáticas, sino también comprender las causas subyacentes de estas deficiencias. Esto es 

esencial para implementar recomendaciones pertinentes para optimizar el control interno no solo 

busca remediar las debilidades actuales, sino también establecer una base sólida para la gestión 

financiera a largo plazo. 

 
En última instancia, la mejora del control interno en los rubros de cuentas por cobrar no 

solo influirá en la eficiencia operativa, sino que también respaldará la toma de decisiones 

informadas y la generación de informes financieros precisos. Al implementar un sistema de control 

más sólido, la Constructora Cociviales podrá fortalecer su posición en el mercado, aumentar la 

confianza de los inversores y partes interesadas, y garantizar una base financiera robusta que 

permita aprovechar oportunidades de crecimiento con mayor confianza y resiliencia. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

El presente caso de estudio que aborda el Control Interno de los Rubros de Cuentas por 

Cobrar en la Constructora Cociviales durante los Años 2020-2021 se justifica en función de la 

relevancia que las cuentas por cobrar representan en la salud financiera y operativa de cualquier 

empresa. En este contexto, es esencial examinar detenidamente la gestión de las cuentas por cobrar 

en la Constructora Cociviales durante el periodo mencionado. 

 
Las cuentas por cobrar para las empresas constituyen un componente de suma importancia 

para la estructura financiera de una entidad, las cuales representan ingresos en el futuro 

procedentes de ventas a crédito. El control eficiente de estas cuentas no solo garantiza la liquidez 

necesaria para mantener las operaciones de la empresa en marcha, además, también incide 

directamente en la rentabilidad, en su imagen y su capacidad para el cumplimiento de sus 

obligaciones. 

 
El análisis del control interno de las cuentas por cobrar en la Constructora Cociviales 

permitirá reconocer posibles deficiencias en los procedimientos y en la gestión de este importante 

activo. Además, la identificación de áreas de riesgo potencial en la gestión de cuentas ayudará a 

prevenir futuros problemas financieros y operativos. Esto puede resultar en pagos atrasados, 

morosidad, pérdida de ingresos y deterioro de las relaciones con los clientes. La atención oportuna 

a estas áreas es clave para asegurar la estabilidad financiera y la el funcionamiento eficiente de la 

constructora. 
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OBJETIVOS 
 

Objetivo específico 

 

Analizar el control interno de los rubros cuentas por cobrar en la Constructora Cociviales 

de los años 2020-2021, mediante revisión de la información contable de la empresa. 

 
Objetivos generales 

 

 Examinar la información financiera del rubro cuentas por cobrar, determinando 

cómo se registran y presentan dichas cuentas. 

 Evaluar el control interno del rubro cuentas por cobrar de la Constructora 

Cociviales identificando como se establecen y aplican los procesos internos. 

 Determinar cómo incide el control interno del rubro cuentas por cobrar de la 

Constructora Cociviales, mediante el análisis de la información de dicha cuenta. 
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

 

El presente caso de estudio se enmarcó bajo la línea de investigación Gestión Financiera, 

Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control para analizar el tema del Control Interno de los 

Rubros de Cuentas por Cobrar en la Constructora Cociviales durante los Años 2020-2021 se 

fundamenta en la necesidad de abordar de manera integral y multidisciplinaria las diversas facetas 

y aspectos relacionados con la administración y supervisión efectiva de las cuentas por cobrar en 

la empresa. 

 
La sublínea de investigación "Auditoría y Control" se utilizó para analizar el Control 

Interno de los Rubros de Cuentas por Cobrar en la Constructora Cociviales durante los Años 2020- 

2021 debido a su capacidad intrínseca para evaluar de manera sistemática y objetiva la efectividad 

de los procedimientos internos en el control de las cuentas por cobrar. Dada la importancia crítica 

de las cuentas por cobrar en la salud financiera de una organización, se busca analizar de manera 

objetiva cómo los procedimientos internos impactaron en el manejo de estas cuentas durante los 

períodos mencionados. 
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ARTICULACIÓN DEL TEMA 

 

La intersección entre la aplicación de procesos contables, financieros y tributarios en los 

sectores público y privado establece un enfoque sólido para abordar el análisis del control interno 

de los rubros de cuentas por cobrar en la Constructora Cociviales durante los años 2020-2021. Los 

procesos contables y financieros son pilares fundamentales para registrar y gestionar las 

transacciones de cuentas por cobrar, asegurando la integridad y precisión de los datos financieros. 

Al mismo tiempo, la consideración de aspectos tributarios es crucial para cumplir con las 

obligaciones legales y minimizar riesgos. 

La evaluación del control interno de las cuentas por cobrar en la Constructora Cociviales 

se beneficia directamente de esta integración, debido a que los procesos contables sólidos 

garantizan una captura precisa de los ingresos pendientes y las transacciones relacionadas. La 

gestión eficiente de estos rubros no solo se traduce en una operación financiera fluida, sino que 

también permite cumplir con las obligaciones tributarias de manera correcta. Al combinar estos 

tres componentes, se establece una base sólida para detectar posibles deficiencias en los 

procedimientos, corregirlas y optimizar la gestión financiera en un contexto económico en 

constante cambio. 

La sinergia entre los procesos contables, financieros y tributarios proporciona la estructura 

necesaria para analizar y fortalecer el control interno de los rubros de cuentas por cobrar en la 

Constructora Cociviales durante los años 2020-2021. La aplicación coherente de estas disciplinas 

garantiza no solo la captura precisa de datos financieros, sino también el cumplimiento normativo 

y la prevención de riesgos financieros y operativos. 
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MARCO CONCEPTUAL 

 

La empresa Constructora de obras civiles y viales S.A. Cociviales se especializa en la 

ejecución de proyectos de infraestructura vial, abarcando la construcción de carreteras, calles y 

otras vías esenciales tanto para vehículos como para peatones. Su enfoque abarca desde la 

planificación y diseño hasta la ejecución y finalización, priorizando la calidad, seguridad y 

eficiencia en cada etapa del proceso. Cociviales juega un papel vital en la mejora y desarrollo de 

la conectividad urbana y rural, contribuyendo al crecimiento económico y al bienestar de las 

comunidades al facilitar la movilidad y el acceso a diversas zonas geográficas. 

 
La labor de Cociviales trasciende más allá de la mera construcción, pues su contribución 

impacta positivamente en el desarrollo sostenible en el lugar que opera. Al facilitar rutas seguras 

y eficientes, la empresa no solo promueve la movilidad de vehículos y peatones, sino que también 

fortalece la interacción económica y social entre comunidades. Con cada carretera, calle o vía que 

construye, Constructora de obras civiles y viales S.A. Cociviales deja una huella tangible en la 

mejora de la infraestructura de transporte, impulsando el crecimiento y la prosperidad en un 

contexto nacional y local. 

 
En el entorno operativo de la Constructora Cociviales, las Cuentas por Cobrar desempeñan 

un papel fundamental como un componente clave de su flujo de efectivo y gestión financiera. Al 

finalizar proyectos de construcción para diversos clientes, la empresa emite facturas detalladas que 

reflejan los servicios prestados y los términos de pago acordados. 

 
Solano Duran (2018) indica que; “Las cuentas por cobrar son aquellas herramientas 

financieras en el que tiene por finalidad optimizar y multiplicar el dinero” (p.1). Estas Cuentas por 



8 
 

 

Cobrar representan los montos pendientes de cobro y se originan en las transacciones comerciales 

con los clientes. Las que establecen políticas de crédito prudentes para evaluar la solvencia de los 

clientes y determinar límites de crédito adecuados, contribuirá a que se mantenga un equilibrio 

entre del crédito y la reducción de riesgos de incumplimiento, de lo contrario esto puede generar 

consecuencias negativas para la empresa. 

 
Además, la Constructora Cociviales debe seguir un riguroso proceso de seguimiento y 

recuperación de pagos, manteniendo una comunicación fluida con los clientes para garantizar el 

cumplimiento de los plazos de pago y así asegurar una recuperación eficiente de los fondos 

adeudados. La gestión adecuada de estas Cuentas por Cobrar no solo impacta en la liquidez de la 

empresa, sino también en su capacidad para financiar nuevas inversiones y proyectos futuros. 

 
Ocas Huaccha & Vasquez Abanto (2018) indica que; 

 

 
Para poder tener rentabilidad óptima en la y poder cumplir con las obligaciones, se tiene 

que tener control en los diferentes procesos que las empresas realicen dentro de ellos y no 

generar problemas de gestión financieros que afecten el crecimiento de la empresa (p.9). 

 
Sin embargo, la administración de las Cuentas por Cobrar conlleva desafíos inherentes. La 

Constructora Cociviales debe mantener un equilibrio entre la preservación de relaciones 

comerciales sólidas y la garantía de un flujo constante de efectivo. La gestión eficiente de las 

Cuentas por Cobrar no solo implica la emisión de facturas y el seguimiento de los pagos, sino 

también la identificación temprana de cuentas incobrables y la implementación de provisiones 

adecuadas para mitigar posibles pérdidas. 



9 
 

 

A través de un enfoque integral que abarque políticas de crédito sensatas, prácticas de 

seguimiento efectivas y una sólida administración financiera, la Constructora Cociviales puede 

asegurarse de que sus Cuentas por Cobrar sean manejadas de manera óptima, respaldando así su 

estabilidad financiera y su posición competitiva en el sector de la construcción de lo contrario si 

no se manejan adecuadamente las cuentas por cobrar estas podrían convertirse en cuentas 

incobrables que repercutiría negativamente en la empresa. 

 
Las cuentas incobrables, también conocidas como deudas incobrables, son aquellas 

obligaciones pendientes de pago que una empresa no puede recuperar de sus clientes o deudores. 

Estas cuentas surgen cuando los clientes no cumplen con sus compromisos de pago. Herrera 

Vásquez (2020) indica que; “El factor que más se presenta y ocasiona la falta de liquidez son la 

acumulación de cuentas por cobrar, cuando las ya mencionadas cuentas son demasiadas, las 

empresas corren el riesgo que afecte a su liquidez” (p.40). Las cuentas incobrables representan un 

riesgo financiero para las empresas, ya que pueden afectar negativamente en su liquidez. 

 
Cuando una empresa ofrece crédito a sus clientes, asume el riesgo de que algunos de ellos 

no paguen por los bienes o servicios proporcionados. Estas cuentas que no se logran cobrar se 

convierten en cuentas incobrables. Desde una perspectiva financiera, el dinero que se espera recibir 

de estas cuentas ya ha sido contabilizado como ingreso, y muchos de los gastos asociados a esos 

ingresos, como la producción o adquisición de bienes, ya han sido incurridos. 

 
Correa Aniceto (2022) argumenta que; “Las cuentas incobrables conocidas como las 

cuentas de cobranzas dudosas, comienzan con el otorgamiento de crédito que se les da a los clientes 

por la venta o servicio realizado” (p.18). El momento en el que se otorga el crédito marca el inicio 
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de un período de incertidumbre financiera, ya que la empresa confía en que sus clientes honrarán 

sus compromisos de pago en el futuro. 

 
Sin embargo, si el dinero no se recibe, la empresa enfrenta un déficit entre lo que esperaba 

recibir y lo que efectivamente ingresa a sus arcas, lo que directamente afecta su liquidez, una 

disminución de esta puede llevar a una entidad a no poder cumplir con sus obligaciones financieras 

a corto plazo, como el pago a proveedores o salarios. Por lo tanto, es vital que se gestionen 

adecuadamente sus políticas de crédito y apliquen medidas preventivas y de control para minimizar 

la cantidad y el impacto de las cuentas incobrables en su salud financiera. 

 
Espinoza Zuñiga (2020) expresa que; 

 

 
Se puede llegar a determinar que la liquidez de una empresa es importante, ya que, al 

momento de tomar decisiones como inversiones, compra de acciones o compra de activos, 

es indispensable que la empresa cuente con efectivo y sus equivalentes de manera suficiente 

y oportuna, puesto que representa una ventaja contra la competencia y para llegar a eso es 

necesario que se realice una buena gestión de recuperación de cartera (p.14). 

 
En la contabilidad y las finanzas de una empresa, es importante reconocer la posibilidad de 

cuentas incobrables y tomar medidas para manejar este riesgo. Por lo tanto, suelen establecer una 

"provisión para cuentas incobrables" en sus estados financieros. Esta provisión es una estimación 

de las cuentas por cobrar que se espera que no sean recuperadas y se registra como una deducción 

en el Estado de situación financiera. La provisión para cuentas incobrables reduce el valor neto de 

las cuentas por cobrar y refleja la realidad financiera más precisa. 
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La gestión de cuentas incobrables implica un equilibrio entre la recuperación de deudas 

pendientes y la prevención de posibles pérdidas. Las empresas pueden implementar políticas de 

crédito más estrictas, realizar análisis de solvencia de clientes antes de extender crédito, establecer 

plazos de pago y realizar un seguimiento constante de las cuentas pendientes. Además, es crucial 

llevar a cabo un control interno de las cuentas por cobrar y una revisión periódica y detallada de 

las cuentas por cobrar para identificar aquellas que están en riesgo de volverse incobrables y tomar 

medidas proactivas, como establecer acuerdos de pago o recurrir a soluciones legales. 

 
El control interno de las cuentas por cobrar en la Constructora Cociviales se establece como 

un pilar esencial para salvaguardar la integridad financiera y operativa de la organización. A través 

de la implementación de medidas de control efectivas, la empresa busca garantizar la precisión de 

los registros contables, prevenir pérdidas por cuentas incobrables y optimizar el flujo de efectivo 

resultante de las transacciones comerciales. 

 
Para Astroga Bossio de Arce & Estrada Flores (2019); 

 

 
Es importante que toda empresa, independientemente de su tamaño, realice procedimientos 

de control con el objetivo de garantizar que sus cuentas por cobrar se encuentren libre de 

errores, actualizadas y debidamente registradas, ya que la inadecuada administración de 

las cuentas por cobrar puede provocar problemas financieros a la empresa y que los dueños 

tomen decisiones con base en información errada o imprecisa (p.14). 

 
Estas cuentas representan compromisos de pago de los clientes, y si no se administran 

correctamente, pueden ofrecer una imagen distorsionada de la salud financiera de la organización. 

Cuando una empresa, ya sea grande o pequeña, no establece procedimientos de control efectivos 
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para sus cuentas por cobrar, corre el riesgo de registrar errores, omisiones o desactualizaciones en 

su contabilidad. Estos fallos pueden llevar a una representación financiera incorrecta, que a su vez 

afectará el proceso de toma de decisiones. 

 
Este proceso de control engloba la definición de políticas de crédito adecuadas, donde se 

establecen criterios para evaluar la solvencia de los clientes y limitar los riesgos de 

incumplimiento, Nolazco Labajos (2018) manifiesta que las políticas de crédito ayudarán que se 

cumpla lo trazado en el área de crédito y cobranzas. Asimismo, implica la emisión de facturas 

detalladas y la supervisión activa del proceso de seguimiento de pagos, que incluye recordatorios 

y comunicación constante con los clientes. La conciliación periódica de saldos, el análisis de la 

morosidad y la implementación de provisiones para cuentas incobrables son parte integral de este 

sistema de control. 

 
Si se realiza un control inadecuado de estas cuentas puede llevar a problemas de liquidez, 

debido a que la empresa podría estar contando con ingresos que en realidad no recibirán. En 

definitiva, establecer procedimientos de control para las cuentas por cobrar no es solo una buena 

práctica contable, sino una necesidad imperativa para asegurar la estabilidad y viabilidad de 

cualquier negocio. 

 
Ruiz Correa, et al. (2020) expresan que; “El control interno es un proceso el cual se lo 

realiza con la finalidad de proporcionar seguridad y lograr la eficiencia y eficacia en las 

actividades”. En la Constructora Cociviales, el control interno de las Cuentas por Cobrar también 

se proyecta como un medio para fortalecer las relaciones con los clientes y mejorar su experiencia. 
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La adhesión a prácticas transparentes y coherentes de facturación y seguimiento de pagos 

contribuye a generar confianza y credibilidad en el mercado. 

 
Al ejercer un control interno riguroso sobre las cuentas por cobrar, no solo se protege la 

salud financiera de la empresa, sino que también se envía un mensaje claro al mercado y a sus 

clientes sobre su compromiso con la transparencia y la integridad. Al seguir prácticas claras y 

coherentes en la facturación y al hacer un seguimiento puntual de los pagos, la empresa demuestra 

profesionalismo y responsabilidad. 

 
De acuerdo con Espinoza Cruz, Espinoza Gamboa, & Chumpitaz Caycho (2021); “El 

control interno es un apoyo instrumental para toda la organización. Ya que la responsabilidad 

corresponde a todo componente humano de la institución” (p.58). Además, la realización de 

auditorías internas y revisiones periódicas permite identificar posibles desviaciones, deficiencias 

o debilidades en el proceso y, en consecuencia, implementar medidas correctivas proactivas. 

 
Mediante la integración de un control interno sólido, la Constructora Cociviales no solo 

asegura la recuperación eficiente de sus ingresos pendientes, sino que también consolida su 

posición financiera y optimiza su capacidad para emprender nuevos proyectos y oportunidades en 

el dinámico entorno de la construcción y poder ofrecer más crédito a sus clientes. 

 
El crédito que una empresa ofrece a sus clientes es una estrategia financiera mediante la 

cual la empresa permite que sus compradores adquieran productos o servicios sin realizar un pago 

inmediato, posponiendo la liquidación de la deuda hasta un plazo acordado en el futuro (Lozada 

Díaz, 2018) manifiesta que; el crédito es la entrega de productos y/o servicios en el presente con 

la confianza de un pago en el futuro. El crédito implica brindar bienes o servicios en el presente 
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con la expectativa de recibir un pago en momentos posteriores. Esta práctica fomenta el comercio 

y permite a los clientes acceder a lo que necesitan, incluso cuando no tienen los recursos 

disponibles en ese momento. 

 
Esta práctica busca facilitar y agilizar las transacciones comerciales al proporcionar 

flexibilidad de pago a los clientes. Al extender crédito, se establece un marco de términos y 

condiciones que define la cantidad máxima de crédito que un cliente puede utilizar, el período de 

pago y cualquier tasa de interés o cargo asociado. Aunque esta práctica puede impulsar las ventas 

al hacer que los productos sean más accesibles, también presenta riesgos financieros, debido a que 

la empresa está asumiendo el riesgo de incumplimiento por parte de los compradores. 

 
La administración eficiente del crédito, que incluye una evaluación cuidadosa de la 

solvencia del cliente y la implementación de procesos de seguimiento y cobro, es esencial para 

mantener un equilibrio entre la expansión comercial y la gestión de riesgos. Ofrecer crédito a los 

clientes puede ser una estrategia competitiva en el mercado, debido a que atrae a una base diversa 

de compradores y puede generar lealtad a largo plazo. 

 
Además, esta práctica puede tener un impacto positivo en el flujo de efectivo de la empresa 

al generar ingresos diferidos. Sin embargo, es fundamental para la empresa establecer límites de 

crédito razonables y asegurarse de que los procesos de cobro sean eficientes para minimizar el 

riesgo de cuentas incobrables. La implementación exitosa del crédito como una opción comercial 

depende de un equilibrio entre la generación de ventas, la mitigación de riesgos y la preservación 

de la salud financiera de la entidad. 
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No obstante, la empresa debe gestionar cuidadosamente los riesgos asociados con el crédito 

y las ventas a crédito. El incumplimiento de pagos o el exceso de deudas incobrables pueden 

afectar la liquidez y la rentabilidad. Es esencial implementar políticas sólidas de administración 

de crédito, monitorear diligentemente los saldos pendientes y mantener una comunicación abierta 

con los clientes para garantizar un flujo de efectivo saludable y sostenible. 

 
Las ventas a crédito son una estrategia comercial en la cual una empresa permite que los 

clientes adquieran productos o servicios y pospongan el pago hasta un plazo futuro acordado. Esta 

práctica busca incentivar la demanda al hacer que los productos sean más accesibles, 

especialmente para aquellos clientes que pueden no tener los recursos para realizar un pago 

inmediato. 

 
Para CESE (2022); “La venta a crédito es una transacción donde el comprador recibe un 

bien o un servicio a cambio de un préstamo que se debe saldar a lo largo del tiempo pactado con 

unos intereses”. Las ventas a crédito pueden aumentar las ventas totales de la empresa al ampliar 

su base de clientes y facilitar la adquisición de bienes costosos. Sin embargo, esta estrategia 

también conlleva riesgos financieros, ya que la empresa asume el riesgo de que algunos clientes 

no cumplan con sus obligaciones de pago, lo que podría resultar en cuentas incobrables y afectar 

la liquidez y la rentabilidad. 

 
Para gestionar adecuadamente las ventas a crédito, las empresas deben establecer políticas 

y procedimientos sólidos que incluyan la evaluación de la solvencia crediticia de los clientes, la 

definición de límites de crédito, la especificación de términos de pago y la implementación de un 

sistema efectivo de seguimiento y cobro. La gestión cuidadosa de las ventas a crédito puede 
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equilibrar la generación de ingresos con la gestión de riesgos, permitiendo a la empresa aprovechar 

oportunidades de negocio mientras mantiene su salud financiera, reduciendo el riesgo crediticio. 

 
El riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de que un prestatario o cliente no pueda 

cumplir con sus obligaciones de pago en los términos acordados. Este riesgo ocurre en los casos 

en que la empresa otorga crédito a sus clientes, lo que significa que pueden recibir los bienes o 

servicios antes del pago. El riesgo crediticio puede tener un impacto significativo en la posición 

financiera de una empresa, debido a que los pagos atrasados pueden afectar el flujo de caja, la 

liquidez y la capacidad de financiar las operaciones y el crecimiento. 

 
Las empresas deben evaluar cuidadosamente el riesgo crediticio antes de prestar. Esto 

incluye analizar la solvencia, el historial crediticio y la capacidad de cumplir con los plazos de 

pago de un cliente. Para mitigar este riesgo, las empresas a menudo establecen políticas de crédito 

y límites de crédito y pueden implementar estrategias como el monitoreo regular de cuentas por 

cobrar y actividades de cobranza proactivas. 

 
Willis Towers Watson (2022) expresa que; 

 

 
El riesgo crediticio se refiere a la probabilidad de que una organización sufra pérdidas como 

resultado de la interferencia de la otra parte en una transacción financiera. Dicho de otro 

modo, es una forma de medir la probabilidad de que un deudor cumpla con sus obligaciones 

de pago frente a un acreedor, o dicho de otro modo, es el riesgo de que la persona o empresa 

a la que se le ha prestado el dinero no pague la deuda. 
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El riesgo crediticio también puede variar según la industria, la economía y las condiciones 

del mercado. Las empresas deben lograr un equilibrio entre prestar para aumentar los ingresos y 

mantener los controles adecuados para evitar pérdidas financieras significativas. La diversificación 

de los clientes y la implementación de una política prudente de cobro de deudas son enfoques 

comunes para la gestión eficaz del riesgo crediticio y la estabilidad financiera a largo plazo. 

 
En este aspecto, las políticas de crédito son esenciales para las empresas, debido a que son 

pautas y reglas establecidas por una organización para regir la decisión de otorgar crédito a los 

clientes. Estas políticas establecen los estándares para juzgar la solvencia financiera de un cliente, 

establecer límites de crédito, especificar condiciones de pago y administrar cuentas por cobrar. Las 

políticas de crédito buscan equilibrar la necesidad de estimular las ventas a través de la 

disponibilidad de crédito con la reducción del riesgo de incobrabilidad. 

 
Chiriani Cabello & Alegre BríteZ (2020) argumenta que; “Las políticas de crédito son las 

reglas que la alta dirección diseña e implementa “dentro de las organizaciones cuando las 

operaciones se realizan a crédito” (p.23). Al desarrollar políticas crediticias efectivas, las empresas 

toman en cuenta variables que incluyen el historial crediticio del cliente, su capacidad financiera, 

el sector en el que operan y el riesgo general asociado con él. 

 
Las políticas también especifican cómo manejar los pagos atrasados y gestionar las cuentas 

incobrables, así como también cómo monitorear las cuentas para la cobranza. Además, las 

políticas de crédito deben adaptarse a las condiciones económicas y de mercado cambiantes, lo 

que requiere una revisión periódica para garantizar su eficacia en la gestión financiera y el 

mantenimiento de relaciones comerciales saludables. Además, las políticas de crédito son cruciales 
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para la salud financiera de la empresa, debido a que permiten un equilibrio entre la generación de 

ingresos y la gestión del riesgo de crédito. 

 
Donde el proceso de cobranza es crucial en la gestión financiera de la empresa, que 

involucra la recuperación de fondos pendientes de los clientes que han adquirido productos o 

servicios a crédito. Dicho proceso no se ha realizado correctamente en la Constructora Cociviales, 

Westreicher (2020) expresa; “La cobranza es el acto o procedimiento por el cual se consigue la 

contraprestación por un bien o servicio o la cancelación de una deuda”. 

 
Esta actividad de cobranza se enfoca en garantizar que los clientes cumplan con sus 

obligaciones de pago dentro de los plazos acordados. Un proceso de cobranza eficiente es esencial 

para mantener un flujo de efectivo saludable y para minimizar el riesgo de cuentas incobrables, lo 

que podría afectar la liquidez y la estabilidad financiera de la empresa. 

 
De acuerdo con Díaz Vargas & Flores Enriquez (2020) “Como procesos y procedimientos 

que una empresa puntualiza con la finalidad de cobrar sus servicios prestados a sus clientes para 

recuperar su liquidez del crédito concedido y al mismo tiempo mantener una buena relación 

productiva con el cliente”. La cobranza abarca una variedad de actividades, que van desde la 

emisión de recordatorios y notificaciones de pago hasta la implementación de estrategias de 

negociación y, en casos extremos, la aplicación de acciones legales para recuperar los fondos 

adeudados. 

 
Cada empresa invierte tiempo, recursos y capital en ofrecer servicios a sus clientes y, al 

otorgar créditos, está anticipando un retorno sobre esa inversión. Por tanto, el proceso de cobranza 

no solo busca recuperar la liquidez concedida, sino también garantizar la sostenibilidad financiera 
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de la empresa. Sin embargo, la complejidad de este proceso radica en el equilibrio necesario entre 

recuperar los montos adeudados y mantener relaciones fructíferas y duraderas con los clientes 

 
Para Saldias Pinedo (2018); 

 

 
Cada empresa tiene sus propias políticas, control y procedimientos, pero todas se enfrentan 

en cierta medida a los mismos problemas como son: clientes morosos que quiebran con sus 

créditos y se van creando un mal historial crediticio y luego pasan a tener créditos 

denegados, por lo que no cumplen con sus pagos. Además, la gestión de cobros requiere de 

técnicas profesionales, teniendo en cuenta que al realizar un esfuerzo de cobro debe 

incorporar cada uno de los siguientes elementos anteriormente mencionados. 

 
La gestión de la cobranza implica una comunicación proactiva y profesional con los 

clientes para garantizar que estén al tanto de sus obligaciones de pago y para resolver cualquier 

problema o disputa que pueda surgir. Los sistemas de seguimiento de cobranza, el monitoreo de 

plazos y la colaboración con el departamento financiero son componentes esenciales de este 

proceso. Una cobranza efectiva no solo asegura el cumplimiento de los pagos pendientes, sino que 

también contribuye a fortalecer las relaciones comerciales y a mantener la reputación de la empresa 

en términos de integridad financiera y compromiso con sus clientes. 
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MARCO METODOLÓGICO 

 

En el presente estudio de caso sobre el Control interno de los rubros de Cuentas por 

cobrar en la Constructora Cociviales durante los años 2020-2021, se emplearon métodos tanto 

cualitativos como cuantitativos. 

Desde una perspectiva cuantitativa, se analizaron datos numéricos relacionados con las 

cuentas por cobrar, el cual sirvió como base para la comprensión del proceso de dichas cuentas, 

el cual abarca desde la evaluación inicial del crédito y la aprobación para un cliente hasta la 

finalización del pago, para la cual se implementó el análisis de los indicadores financieros 

durante el periodo señalado. A nivel cualitativo, se realizó un cuestionario de control de las 

cuentas por cobrar, para entender este proceso. Estos enfoques brindan una visión holística y 

profunda sobre la gestión y eficacia del control interno en este rubro específico en la 

Constructora Cociviales. 

Además, se implementó el tipo de investigación descriptiva, el estudio del control interno 

de los rubros cuentas por cobrar en la Constructora Cociviales de los años 2020-2021 el cual se 

centró en detallar y describir las características y procedimientos actuales implementados en la 

empresa. Adicionalmente, facilita la descripción, documentación, evaluación y comprensión del 

estado actual del negocio, entendiendo los mecanismos de control de las cuentas por cobrar y 

examinando la realidad de la situación, con el objetivo de proporcionar una interpretación 

adecuada. 
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RESULTADOS 

 

El siguiente cuestionario, fue implementado con la finalidad de conocer cómo se ejecuta 

en control de cuentas por cobrar en la Constructora de obras civiles y viales S.A Cociviales. 

Tabla 1. Cuestionario de control de cuentas por cobrar 

N 

° 

 

Pregunta 

Ponderación  

Observación Si No Si 
1-10 

No 
0 

 
1 

¿Existen procedimientos 

documentados para la 

gestión de cuentas por 

cobrar? 

 
X 

  
8 

  

 
2 

¿Se realiza una revisión 
periódica de las cuentas por 

cobrar para identificar 

saldos vencidos? 

 
X 

  
8 

  

3 
¿Se establecen límites de 
crédito para los clientes? 

X 
 

8 
  

 

4 
¿Existen políticas claras 
sobre términos de crédito y 
condiciones de venta? 

 

X 
  

9 
  

 

5 
¿Se realiza   una   revisión 

anual de las políticas de 

crédito? 

 

X 
  

8 
  

 
6 

¿Se lleva a cabo una 
verificación crediticia antes 

de otorgar crédito a un 

nuevo cliente? 

 
X 

  
9 

  

 
7 

¿Se mantiene un registro 

actualizado de todos los 

pagos recibidos y 
pendientes? 

 
X 

  
9 

  

 
8 

¿Existen controles para 

detectar y prevenir 

duplicidad en las cuentas 
por cobrar? 

 
X 

  
8 

  

Total 67   

Fuente: Constructora de Obras Civiles y Viales S.A Cociviales 

Elaborado por: Michelle Elizabeth Aguirre Sarmiento 
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En la aplicación del cuestionario se obtuvo una ponderación se 67 de 80, debido a que existen 

procedimientos que no se ejecutan adecuadamente. 

Tabla 2. Indicador de riesgo y confianza 
 

Nivel de confianza  Nivel de riesgo 

15% - 50% Bajo Bajo 

51% - 75% Mediano Mediano 

76% - 100% Alto Alto 

Elaborado por: Michelle Elizabeth Aguirre Sarmiento 

 

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuestionario aplicado en la empresa de proceder al cálculo 

del nivel de confianza y el nivel de riesgo. 

Tabla 3. Nivel de confianza 
 

Fórmula de nivel de confianza NC= (CTx100) /PT 

(67X100) /80 = 83.75% 

Elaborado por: Michelle Elizabeth Aguirre Sarmiento 

Con estos datos en mano, se pudo determinar el nivel de confianza en los procedimientos 

actuales es de un 83,75% de eficiencia. 

Tabla 4. Riesgo inherente 
 

Fórmula de nivel de riego de 
control 

RC= 100% - NC 

100% - 83.75%= 16.25% 

Elaborado por: Michelle Elizabeth Aguirre Sarmiento 

 

 
Asimismo, se identificó el nivel del riesgo de control que es del 16,25%, lo que sugiere que 

existen vulnerabilidades potenciales que podrían ser explotadas o que podrían llevar a errores no 

intencionados. 

Al analizar el rubro de cuentas por cobrar de la empresa, en los estados de situación financiera, 

correspondiente a las actividades realizadas durante los años 2020 y 2021, se identificaron sus 

variaciones y comportamiento que pueden afectar la liquidez de la empresa. 
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Tabla 5. Identificación del rubro cuentas por cobrar periodo 2020 - 2021 
 

Detalle 2020 2021 

Cuentas por cobrar 161,495.83 175,634.54 

Fuente: Constructora de Obras Civiles y Viales S.A Cociviales 

Elaborado por: Michelle Elizabeth Aguirre Sarmiento 

Los indicadores de rotación de cuentas por cobrar y recuperación de cuentas por cobrar 

permiten evaluar eficazmente la gestión de crédito y cobranza de una empresa. La rotación de 

cuentas por cobrar muestra con qué frecuencia una empresa cobra sus cuentas pendientes durante 

un período dado, lo que refleja la eficiencia en la recuperación de efectivo. Por otro lado, el 

indicador de Recuperación de cuentas por cobrar mide el porcentaje de cuentas pendientes que se 

han recuperado exitosamente, lo que indica la efectividad de las estrategias de cobro y la solidez 

de las políticas crediticias de la empresa. Estos indicadores son esenciales para evaluar la salud 

financiera y la eficiencia operativa de una organización. 

Tabla 6. Indicadores financieros. 
 

Indicador 

financiero 

Fórmula Año 2020 Año 2021 

Rotación de 

cuentas por 

cobrar 

ventas/ cuentas por 

cobrar 

410,624.70 / 
161,495.83 = 2.54 

333,621.78 / 
175,634.54 = 1.89 

Recuperación 

de cuentas por 
cobrar 

360/ Rotación de 
cuentas por cobrar 

360 / 2.54 = 
141.73 

360 / 1.89 = 
190.48 

Fuente: Constructora de Obras Civiles y Viales S.A Cociviales 

Elaborado por: Michelle Elizabeth Aguirre Sarmiento 

La rotación de cuentas por cobrar de una empresa disminuyó de 2.54 en 2020 a 1.89 en 

2021. Mientras que el periodo de recuperación de cuentas por cobrar de la empresa aumentó de 

141.73 días en 2020 a 190.48 días en 2021 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

El análisis del control interno en cuanto a las cuentas por cobrar de la empresa arroja 

resultados con contrastes notables. Aunque se puede apreciar un esfuerzo por instaurar prácticas 

como la autorización de créditos y las reconciliaciones periódicas, aún se evidencian brechas en 

algunos procesos que, de no ser abordados adecuadamente, podrían llevar a la entidad a enfrentar 

riesgos. Estos hallazgos subrayan la imperiosa necesidad de una supervisión más detallada y un 

replanteamiento de las estrategias actuales. 

Por otro lado, la aplicación del cuestionario revela que, en general, la empresa presenta 

un nivel de confianza del 83,75%, lo que indica una alta eficiencia en sus procedimientos 

actuales. Sin embargo, es importante destacar que la ponderación obtenida de 67 sobre 80 

sugiere que aún existen áreas de mejora, debido a que algunos procedimientos no se ejecutan 

adecuadamente. 

Además, al calcular el nivel de riesgo inherente, se obtuvo un valor del 16,25%, lo que 

significa que existen vulnerabilidades potenciales que podrían dar lugar a errores no 

intencionados a corto y/o largo plazo. Por lo tanto, aunque la empresa goza de un alto nivel de 

confianza en general, es crucial que se preste atención a las áreas donde se han identificado 

problemas y se tomen medidas para abordar esos riesgos y mejorar aún más la eficiencia de los 

procedimientos. 

El nivel de confianza refiere al grado de certeza o seguridad con el que una empresa u 

organización opera, basándose en sus sistemas, controles y procedimientos establecidos. En 

contraste, el riesgo inherente es una evaluación del potencial de errores o desviaciones que 

puedan surgir naturalmente debido a la complejidad o naturaleza de ciertas operaciones, sin 
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considerar los controles internos existentes. Es una medida de las vulnerabilidades intrínsecas 

que una entidad podría enfrentar. 

El análisis del rubro de cuentas por cobrar de la empresa Constructora de obras civiles y 

viales S.A Cociviales en los estados de situación financiera de la empresa para los años 2020 y 

2021 revela un aumento significativo en este activo, pasando de $161,495.83 en 2020 a 

$175,634.54 en 2021. Esta variación puede tener un impacto sustancial en la liquidez de la 

empresa, debido a que un aumento en las cuentas por cobrar podría indicar que la empresa está 

extendiendo más crédito a sus clientes o que los clientes están tardando más en pagar sus deudas. 

Si bien un aumento en las por cobrar puede impulsar el crecimiento de la empresa, también 

conlleva un mayor riesgo de incumplimiento de pago por parte de los clientes. 

La rotación y recuperación de cuentas por cobrar son dos métricas financieras cruciales 

que reflejan cómo una empresa gestiona y recopila sus cuentas pendientes. La rotación de 

cuentas por cobrar mide cuántas veces, en un periodo determinado, una empresa ha colectado su 

promedio de cuentas por cobrar. Por otro lado, el periodo de recuperación es el tiempo promedio 

que tarda una empresa en colectar sus cuentas por cobrar. 

En la empresa Constructora de obras civiles y viales S.A Cociviales la reducción de la 

rotación de las cuentas por cobrar en la empresa sugiere que se colectó con menos frecuencia en 

2021 en comparación con el año anterior, lo que puede indicar posibles desafíos en la 

recolección de deudas, términos de crédito más laxos, o cambios en las condiciones de mercado 

o en la clientela. Este declive puede tener implicaciones en la liquidez de la empresa, ya que 

sugiere un tiempo de conversión más largo de sus cuentas por cobrar a efectivo, lo cual puede 

afectar el flujo de efectivo y la capacidad para atender obligaciones financieras a corto plazo. 
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Por otro lado, en la empresa constructora el periodo de recuperación de las cuentas por 

cobrar en la empresa representó un incremento que significa que, en promedio, la empresa tardó 

casi 50 días adicionales en 2021 para colectar sus cuentas por cobrar en comparación al año 

anterior. Esto puede indicar que los clientes están tomando más tiempo para pagar sus deudas, o 

que la empresa ha ofrecido términos de crédito más flexibles. Esta tendencia puede afectar la 

liquidez y el flujo de efectivo de la empresa, debido a que implica que hay una espera mayor 

para convertir sus cuentas por cobrar en efectivo. Es crucial para la empresa monitorizar y 

gestionar este aumento para asegurar su salud financiera. 
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CONCLUSIONES 

 

Al examinar la información financiera relacionada con cuentas por cobrar, se determinó 

que la Constructora Cociviales registra y presenta estas cuentas siguiendo principios contables 

establecidos. Sin embargo, se concluyó que de acuerdo al registro de dichas cuentas que estas 

tuvieron un incremento en comparación al periodo anterior. Esta alza puede indicar una expansión 

de los créditos otorgados o un retraso en los pagos por parte de los clientes. 

La evaluación del control interno del rubro cuentas por cobrar en la Constructora Cociviales 

reveló que, aunque hay procedimientos y políticas implementadas, existen brechas y 

vulnerabilidades que, de no ser atendidas, podrían comprometer la estabilidad financiera de la 

empresa. En este sentido, no es suficiente tener procesos; es vital que se apliquen de manera 

constante, rigurosa y adaptada a la dinámica actual del negocio para garantizar la solidez y 

confiabilidad en la gestión de las cuentas por cobrar. 

La incidencia del control interno en el rubro cuentas por cobrar de la Constructora 

Cociviales es palpable. A través del análisis de la información de esta cuenta, se dedujo que las 

cuentas por cobrar de la Constructora entre 2020 y 2021 muestra una tendencia ascendente en este 

rubro, con un incremento de aproximadamente $14,138.71 en un año, lo que puede incidir en 

riesgos asociados a la liquidez y potenciales impagos por parte de los clientes. 
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RECOMENDACIONES 

 

 Llevar a cabo una revisión exhaustiva de los procedimientos y protocolos actuales 

relacionados con las cuentas por cobrar. A partir de esta revisión, la empresa 

debería implementar medidas correctivas para fortalecer las áreas identificadas 

como vulnerables y minimizar los riesgos inherentes. 

 Ajustar y optimizar las políticas de crédito, considerando parámetros más estrictos 

y evaluaciones detalladas de solvencia para minimizar el riesgo de cuentas 

incobrables y mejorar la liquidez. 

 Implementar un sistema de gestión de cobranzas que permita seguimientos 

sistemáticos y alertas tempranas de cuentas en riesgo, incentivando pagos 

puntuales y reduciendo así los periodos de recuperación extendidos que afectan la 

liquidez. 
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