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RESUMEN

Este proyecto de investigacion se enfoca en analizar como los KPI financieros inciden
en la toma de decisiones de la empresa Estacion de Servicios Ventanas, la cual tiene funcién
economica la venta de combustible, siendo esta es su principal fuente de ingresos. La
empresa presenta sus estados financieros anualmente, pero en el Gltimo periodo ha tenido
complicaciones al momento de estudiar y analizar sus indicadores de rendimiento, por ende,
este problema ha influido en la toma de decisiones financieras, lo cual afecta negativamente
en su rendimiento financiero, por lo que en este trabajo se determind el objetivo de realizar
un estudio comparativo para determinar de qué manera los KPI Financieros inciden en la
toma de decisiones de la empresa Estacion de Servicios Ventanas , debido a que la estabilidad
econdmica de cualquier empresa depende de la aplicacion y evaluacion de indicadores
financieros que revelan su rentabilidad, liquidez y solvencia en el mercado porque los
indicadores no solo juegan un papel crucial al proporcionar informacion objetiva sobre el
desempefio financiero, sino que también se analiza si la empresa ha experimentado
crecimiento en sus ingresos. Por consiguiente, se consigue verificar la informacion mediante

este instrumentos y técnicas que se requirieron.

Palabras clave: Indicadores KPI, toma de decisiones, liquidez, rentabilidad,

endeudamiento



ABSTRACT

This research project focuses on analyzing how the financial KPIs affect the decision
making of the company Estacion de Servicios Ventanas, which has the economic function of
selling fuel, this being its main source of income. The company presents its financial
statements annually, but in the last period has had complications when studying and
analyzing its performance indicators, therefore, this problem has influenced the financial
decision making, which negatively affects its financial performance, so in this work was
determined the objective of conducting a comparative study to determine how the financial
KPIs affect the decision making of the company Estacion de Servicios Ventanas, because the
economic stability of any company depends on the application and evaluation of financial
indicators that reveal its profitability, liquidity and solvency in the market because the
indicators not only play a crucial role in providing objective information on financial
performance, but also analyze whether the company has experienced growth in its revenues.

Therefore, the information is verified through these tools and techniques that were required.

Key words: KPI indicators, decision making, liquidity, profitability, indebtedness



CAPITULO I

1 INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion, se detallara como la empresa Estacion de
Servicios Ventanas maneja la toma de decisiones y de qué manera van a incidir los
indicadores clave de rendimiento (KPI) en dicho proceso; los KPI (Key Performance
Indicators) son métricas que emplean las empresas para poder conocer el rendimiento que
han tenido dentro de un periodo. La Estacion de Servicios Ventanas al no tener un adecuado
manejo de estos indicadores presenta falencias en la toma de decisiones lo cual puede afectar

en su rendimiento financiero.

La presente investigacion ha sido estructurada a través de capitulos donde en la etapa
inicial se planteara la problemética que presenta la Estacion de Servicios Ventanas, dando a
conocer detalladamente el problema que tiene la empresa al momento de tomar decisiones;
ademas se presentara los diferentes contextos de la problematica tanto internacional, nacional

y local.

Se expondran los antecedentes los cuales estan compuestos por trabajos que han
abordado problematicas similares, en esa misma linea se detallara como estos serviran de
apoyo para nuestra investigacion, por consiguiente, se enfatiza toda la base conceptual para el

desarrollo del proyecto.

Por otra parte, se detallard la metodologia de la investigacion, dentro de la cual
estaran contenidos las técnicas e instrumentos necesarios que seran de utilidad al momento de
la recoleccion de informacion suficiente y competente que sirva como base para el
cumplimiento de la hipétesis planteada, esto bajo la utilizacion de técnicas como observacion

y entrevistas.



Para finalizar se expondran los resultados obtenidos en la investigacion, apoyados por
tablas y graficos que ayudaran a la mejor comprension de los mismos, ademas plantearemos
las conclusiones y recomendaciones basandonos en los resultados obtenidos en el estudio

realizado

1.1 Contextualizacion de la situacion problemética
1.1.1 Contexto internacional
Cuando hablamos de un estudio financiero, este tiene gran influencia al momento de
tomar decisiones efectivas en la mayoria de las empresas internacionales. El principal
problema de estas empresas, en especial de las sociedades andnimas del Peru radica en que al
no tomar decisiones efectivas esto conlleva a que no dispongan de una adecuada estructura de

financiamiento o endeudamiento.

Lo cual provoca que tengan que cargar con deudas de corto plazo. Por eso estas
empresas o sociedades toman en cuenta el estudio financiero como una herramienta
importante para llevar a cabo el proceso de toma de decisiones, para de esta, manera mejorar

su estructura financiera. (Hernandez et al., 2022)

Las ventas constituyen un pilar esencial para la economia de cualquier empresa.
Contar con informacion eficaz y oportuna es fundamental para mejorar la toma de decisiones.
Por ende, resulta crucial manejar de manera eficiente los datos financieros de la compafiia. Si
el analisis financiero no se lleva a cabo de forma efectiva, las areas que requieran esta
informacidn no tendran los recursos necesarios para desarrollar sus operaciones, lo cual

podria traducirse en una reduccion de las utilidades.

Un estudio comparativo de los diferentes indicadores de rendimiento es importante
para poder saber en donde la empresa debe mejorar, de igual manera nos muestra la

evolucion de la misma en relacion a periodos anteriores. Tomando en consideracion estos



puntos, podriamos mencionar que la toma de decisiones no solo repercute en el &ambito

financiero, sino también en el &mbito gerencial.

Por ello, es importante analizar e interpretar los estados financieros mediante la
aplicacion de indicadores, para informar a la empresa la situacion en la que se encuentran y
con base a la informacion pueda tomar decisiones que beneficien significativamente a la

empresa. (Cama, 2021)

1.1.2 Contexto nacional

En el ecuador existen muchas empresas que forman parte esencial de la economia del
pais porque buscan tener una buena sostenibilidad que les permita seguir avanzando y
teniendo éxito en el futuro mediante una buena gestion y decisiones acertadas. Por eso para
ello utilizan instrumentos financieros mejor denominados indicadores financieros, que son de

mucha importancia al momento de medir la situacion financiera de una empresa.

Traemos a relucir a la empresa NOAH S.A ubicada en la ciudad de Guayaquil y
dedicada a la prestacion de servicios contables a nivel provincial, esta empresa actualmente
se enfoca en mantenerse dentro del mercado, mas no en aumentar su rentabilidad, muchas
veces estos problemas se deben a que estas empresas no tienen un manejo adecuado o un
buen entendimiento de sus indicadores; por ende, no les permiten tomar decisiones acertadas

para aumentar su rentabilidad.

En esta investigacion se hace referencia a que los indicadores financieros aportan en
la mejora de los beneficios a futuro y en las decisiones que toma la empresa, proporcionando
estrategias para ahorrar los recursos de la entidad y asi poder reducir riesgos. Teniendo en
cuenta lo mencionado anteriormente se formula el problema de la actual investigacion ;Cémo
los indicadores financieros inciden en la toma de decisiones en la empresa Noah SA? (Pefia

etal., 2022)



En el presente estudio, se ha evidenciado que la problematica planteada surge debido
a una falta de comprension y una gestion inadecuada de las ratios de rendimiento financiero.
en la empresa. Esta situacion implica un riesgo significativo al no contar con informacién
confiable y actualizada para orientar futuras decisiones de inversion y estrategias
comerciales. El desconocimiento de estas métricas clave puede llevar a tomar decisiones
erroneas o incompletas, dificultando la identificacion de oportunidades de crecimiento y

optimizacion de recursos.

1.1.3 Contexto local

Para el contexto local tomamos como base el estudio de Jacinto (2019) realizado en a
empresa DISTBEND de la ciudad de Babahoyo el cuél se llevé a cabo porque la empresa no
contaba con informacion financiera de calidad, asimismo por la inexperiencia de parte del

propietario al momento de analizar sus estados financieros.

Esto cual influye directamente en la toma de decisiones, porque al no realizar un
analisis de sus ratios, no se tiene conocimiento de la rentabilidad que genera la empresa. Otra
de las problematicas que se menciona en el estudio es que existe cartera vencida por brindar
demasiados créditos a sus clientes lo cuél afecta a las obligaciones que tiene con sus

proveedores.

En relacion a la problematica ya antes mencionada el autor propone aplicar indices
financieros para medir la liquidéz de la empresa y también para determinar el grado de
endeudamiento en comparacién a periodos anteriores. Cuando hablamos de realizar un
analisis financiero la principal herramienta son los ratios financieros; porque estos detallan de
manera precisa el rendimiento de la empresa y esto le permite a la empresa tener informacion

precisa para poder tomar decisiones acertadas.



1.2 Planteamiento del problema
¢De qué manera los KPI Financieros inciden en la toma de decisiones de la empresa

Estacion de Servicios Ventanas, canton Ventanas, periodo 20227

1.2.1 Delimitacion de la investigacion por contenido

Campo: Contabilidad y auditoria

Area: area financiera

Aspecto: KPI financieros

Espacial: la investigacion se llevara a cabo en la empresa Estacion de Servicios

Ventanas, ubicada en el cantén Ventanas

Temporal: El periodo en el cual se va a ejecutar el estudio es desde el mes de junio a

octubre del 2023, en donde se analizard informacion del periodo 2022

1.3 Justificacion
Toda empresa basa su estabilidad econémica en la aplicacion evaluacion y ejecucion
de los indicadores financieros que son los encargados de evidenciar si la empresa genera 0 no
rentabilidad liquidez y solvencia frente al mercado y raiz de su crecimiento en general.
Debido a esto el presente trabajo de investigacion consiste en la comparacién y evaluacién de
los KPI financieros y como estos influyen al momento de tomar decisiones econdémicas y
financieras acertadas en la empresa, debido a que los KPI desempefian un papel crucial al

proporcionar informacion objetiva y cuantitativa sobre el desempefio financiero.

Ademas, al realizar un estudio comparativo no solo vamos a evidenciar como influyen
los indicadores en las decisiones, si no también mostrar si la empresa ha tenido o no un

crecimiento en sus ingresos. La importancia de este proyecto radica en la identificacion de



factores que influyen al momento de tomar decisiones dentro de la empresay en las

actividades que realiza.

Cabe mencionar que esto no solamente afecta a la empresa, sino también a sus
clientes debido a que, si la empresa no se encuentra financiera y econémicamente bien, no
podré brindar un buen servicio a las personas que se benefician de ella. Este estudio se resalta
aportacion metodoldgica al momento de analizar y comparar los indicadores KPI financieros
en el periodo 2022 en la Estacion de Servicios Ventanas, puesto que ayuda en gran medida al

momento de presentar la informacion.

1.4 Obijetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Determinar de qué manera los KPI Financieros inciden en la toma de decisiones de la

empresa Estacion de Servicios Ventanas, canton Ventanas, periodo 2022

1.4.2 Objetivos especificos
e Aplicar los Kpi financieros relevantes para evaluar el rendimiento obtenido
por la empresa Estacion de Servicios Ventanas en el periodo 2022
e Realizar un andlisis comparativo de los KPI financieros correspondientes a los
periodos 2021 - 2022, para identificar el periodo en el cual la empresa alcanzé
el mayor nivel de rentabilidad.
e Evaluar la incidencia de los KPI financieros en el proceso de toma de

decisiones para la Estacion de Servicios Ventanas en el periodo 2022

1.5 Hipdtesis
Los KPI financieros mejorarian el proceso de toma de decisiones financieras de la

Estacion de Servicios Ventanas.



1.6 Articulacion del tema
El presente proyecto titulado “Estudio comparativo de los KPI financieros y su
incidencia en la toma de decisiones de la Estacion de Servicios Ventanas, canton Ventanas”
esta articulado con el tema de practicas preprofesionales “Aplicacion de procesos contables,

financieros y tributarios en el sector publico y privado bajo supervision docente.”

Porque se necesita de la aplicacion de los conocimientos que se han venido
obteniendo a lo largo del ciclo universitario en las diferentes areas de conocimiento, incluida
la experiencia adquirida en la realizacion de practicas preprofesionales. Esto ayuda en gran
medida debido a que se realizaran célculos financieros y contables; ademés se determinara
como el inadecuado manejo de los indicadores inciden en la gestion econdémica y toma de

decisiones dentro de la Estacion de Servicios Ventanas.

CAPITULO 11

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para poder sustentar tedricamente el presente proyecto es importante citar y

mencionar estudios que guarden relacion con la problematica planteada. Ademas, para
mostrar los diferentes resultados de otros autores y cdémo han dado solucion a sus
problematicas, resulta indispensable la recoleccion de informacion de estudios que han sido
previamente realizados, estos se pueden encontrar dentro de tesis, articulos cientificos,
ensayos, libros y demas fuentes. Existen varios investigadores que han abordado
problematicas acerca de la incidencia de los KPI en la toma de decisiones, a continuacion, se

citan algunos autores:

El proyecto de grado de Garcés (2019) se desarroll6 con el objetivo de proponer ratios

financieras que puedan ser utilizados como herramientas de ayuda en el proceso de tomar



decisiones dentro de la empresa. DISGARTA, que permitan un mejor control estratégico de
la organizacion. El resultado del analisis indico que, al momento de tomar decisiones,
intervienen los altos mandos de la empresa gerente general, gerente de ventas y contador;

quienes se retnen en un mensualmente para analizar la salud de la misma.

Se concluye que, a pesar de la disminucidn de las utilidades en afios recientes,
DISGARTA ha experimentado un rapido crecimiento desde su inicio y que los Indicadores

Financieros desempefian un papel esencial en un analisis completo de la empresa.

La investigacion antes mencionada sera de gran utilidad en la fundamentacion tedrica,
de igual manera la parte metodologica va a servir como base para nuestro estudio debido a
que las variables utilizadas en la investigacion de Garcés (2019) tienen relacién a las

nuestras.

De igual forma debemos tener en cuenta los resultados obtenidos los cuales dan a
conocer que los indicadores financieros son cruciales para comprender integralmente una
empresa, ya que al compararlos de un periodo a otro nos brindan informacion detallada sobre
la situacion de la empresa en el presente, pasado y futuro. No obstante, esta informacion se
basa en datos adicionales y es en este punto donde los métodos de analisis desempefian un

papel exitoso.

Del mismo modo en la investigacion realizada por Cama (2021) la cual se basé en
interpretar la toma de decisiones y como son las razones financieras de la empresa
CORPORACION KAYSER SAC. Se pudo observar que el gerente carece de conocimiento
acerca de la solvencia, lo cual tiene como resultado la toma de decisiones que no son

completamente precisas.

Como resultado, se lleg6 a la conclusion de que los indicadores de endeudamiento de

CORPORACION KAYSER SAC arrojan resultados desfavorables debido a la dependencia



en créditos financieros para llevar a cabo sus operaciones. Esta situacion influye en la

interpretacion de las ratios financieras.

Del trabajo de investigacion antes mencionado podemos tomar como base la parte
metodoldgica debido a que las variables son las mismas; a su vez se puede usar como guia el
cuestionario utilizado en la entrevista para poder formular nuestras preguntas. Y por ultimo es
relevante tomar en cuenta los resultados a los que lleg6 el autor los cuales mencionan que la
empresa tiene suficiente liquidez para cubrir sus deudas a corto plazo, en cuanto a la

rentabilidad esta refleja que la empresa tiene beneficios positivos.

Para concluir, citamos el proyecto de investigacion de Pefia et al., (2022) EI cual se
baso en analizar la interaccion de los indicadores financieros y como afectan las decisiones
dentro de la empresa Noah S. Al momento de revisar los resultados obtenidos de la entrevista
la empresa se detalla que se enfoca mas en elevar sus nimeros méas no en elevar el nivel de

participacién en el mercado, ademas presenta deficiencias en la parte financiera.

Como conclusién luego de entrevistar al gerente y al jefe financiero, se encontraron
problemas especificos en la gestion administrativa de la empresa, lo que esta resultando en

una interpretacién incorrecta de los estados financieros.

Para finalizar el proyecto de investigacion de Pefia et al., (2022). Nos servira como
guia fundamental al momento de presentar nuestros resultados y también la parte
metodoldgica es de vital importancia porque se implementan de acuerdo a los objetivos

planteados.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 QueesunKPI

Un kpi es una medida cuantificable que las empresas siguen de cerca para constatar si
las estrategias que han implementado son eficaces; existen diferentes tipos de Kpi’s usados
como punto de referencia para que los gerentes empresariales puedan evaluar el desempefio
de su empresa (Laoyan, 2022). Para una mejor comprension del parrafo anterior se menciona
que los indicadores clave de rendimiento (KPI) brindan apoyo al analizar la proyeccion a
largo plazo de las ventas y ayudan a orientar los procesos para alcanzar resultados favorables

para la empresa. (Lama, 2015)

En resumen, los Kpi son métricas utilizadas por las empresas para poder medir el
rendimiento que han tenido durante un periodo determinado es por esto que la Estacion de
Servicios Ventanas necesita utilizar estos indicadores para tener informacion que sirva como
base para tomar decisiones y también poder determinar las falencias que tiene en un area
determinada, para posteriormente poder fortalecer esa area y mejorar de alguna manera su

desempefio.

2.2.2 Indicadores financieros

Los ratios o indicadores son una medida que muestran una relacion matematica
sencilla y concisa entre dos magnitudes; son importantes debido a que permiten recabar
informacion de los diferentes estados financieros, que de manera directa no es entendible. Por
eso en el ambito financiero es de gran importancia tener en claro estas definiciones puesto

que su comprension facilita el manejo de una empresa. (Garceés, 2019).

Mil (2021) define a los indicadores como... “una serie de técnicas de analisis
mediante operaciones aritméticas en donde se hace una comparacion de cifras histéricas

obtenidas de los estados financieros”.



11

Los indicadores financieros son medidas numéricas que permiten analizar el estado de
la estacion de servicios desde un punto de vista individual. Estos indicadores revelan las
relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros, lo que resulta
fundamental para evaluar la liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de la

entidad.

Estos indicadores se obtienen mediante calculos numéricos basados en relacionar dos
0 maés cifras financieras relevantes. Proporcionan una vision clara del desempefio y salud
financiera de la empresa. Ademas, permiten calcular indicadores promedio de empresas del
mismao sector, lo que brinda una referencia Gtil para comparar el rendimiento de una empresa

especifica con sus competidores. (Imaicela et al., 2019).

Con los conceptos antes mencionados llegamos a la conclusion de que las ratios
financieras son de gran importancia en la estacion de servicios para obtener resultados claros
de facil comprension y de esta manera los administradores tengan informacion actualizada de
la situacién empresarial. Estos indicadores permitiran de igual manera hacer comparaciones
con informacidn de periodos anteriores para poder determinar el crecimiento que ha tenido la

Estacion de Servicios Ventanas.

2.2.2.1  Importancia de los indicadores financieros
Las razones financieras cumplen diversas funciones esenciales, como medir objetivos,
planificar, explicar relaciones y comportamientos, comparar situaciones, adoptar decisiones,

facilitar el diagndstico, aplicar medidas y controlar la gestion.

Para que estas razones sean realmente efectivas, es fundamental evaluarlas de manera
conjunta, en lugar de hacerlo de forma individual. Asimismo, es necesario considerar la

tendencia que han mostrado en el tiempo, ya que esto proporciona una perspectiva mas
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completa y precisa de la situacion financiera. (Cordova, 2014, pag. 224 citado por Abad,

2018)

2.2.3 Tipos de indicadores financieros

2.2.3.1  Liquidez

La liquidez de una empresa se puede definir como la agilidad que tiene para cumplir

con sus obligaciones en el corto plazo a medida que estas alcancen su vencimiento; es decir

representa la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones al corto plazo

es decir menor a un afo.

Para poder calcular a liquidez de una empresa se debe tomar los activos liquidos, es

decir los activos que se pueden convertir en efectivo mas facilmente, para el pago de los

pasivos a corto plazo. Mientras mayor sea este indicador, mayor seré la capacidad que tendra

la empresa para pagar sus deudas. La razon de liquidez puede ser medida mediante varios

indicadores como lo son: la liquidez corriente, la razon de prueba &cida o razon rapida, todos

estos se calculan basandose en los activos y pasivos corrientes. (Saenz et al., 2019)

Tabla 1

Formulas de liquidez

Factor Indicadores Formula Rango Adecuado
Liquidez Razén corriente Activo corriente 1.4-1.9
Pasivo corriente
Razon rapida Activo corriente-inventarios 12-14
Pasivo corriente
Capital de trabajo Activo corriente — pasivo corriente Positivo

Nota: Elaboracién propia
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En resumen, los indices de liquidez proporcionaran informacion a la Estacion de
Servicios sobre su capacidad para pagar deudas a corto plazo. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que una alta liquidez no siempre es positiva. Un exceso de liquidez o indices
anormalmente altos podrian indicar que la empresa no esta invirtiendo eficientemente su

dinero o estd acumulando inventarios.

2.2.3.2  Indices de actividad
Las ratios de eficiencia evalUan la velocidad a la que diferentes cuentas se
transforman en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En esencia, estos indicadores
miden la efectividad con la que una empresa opera en diversas areas, como la gestion de
inventario, gastos y cobros. Diversas ratios se emplean para medir la eficiencia de cuentas
clave, como inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Ademas, se puede analizar la

eficacia en el uso de los activos totales. (Gitman et al., 2012)

Tabla 2

Férmula de indices de actividad

Factor Indicadores Formula Rango Adecuado
Actividad Rotacion de Costo de ventas Ind >5 veces
inventarios Inventarios Super >25 veces
Periodo promedio de Cuentas por cobrar 30 a 60 dias
cuentas por cobrar Ventas/365
Periodo promedio de Cuentas por pagar 30 a 60 dias
cuentas por pagar compras/365
Rotacion de activos Ventas

Total activos

Nota: Elaboracion propia
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En conclusion, estos indicadores de actividad o ratios de eficiencia mostraran a la
estacion de servicios el tiempo promedio que tarda sus inventarios y demas cuentas en
convertirse en efectivo, ademas mostraran la efectividad que tiene la empresa al momento de
operar dentro de las distintas areas. Dan una vision clara de como la empresa esta

funcionando.

2.2.3.3 Endeudamiento

También llamado indice de solvencia, evalla la capacidad de la empresa para asumir
deudas y describe el respaldo econémico que una empresa debe garantizar para cumplir con
sus compromisos lo que nos proporciona una comprensién acerca de la capacidad de
endeudamiento y la autonomia financiera de la empresa. En otras palabras, es la cantidad de
capital que una empresa puede solicitar en forma de préstamo, respaldada por sus activos y
recursos financieros. Esta ratio es altamente relevante para los acreedores, ya que ellos son
quienes evaluaran la probabilidad de obtener un retorno asegurado sobre sus inversiones en
caso de que la empresa no sea capaz de efectuar los pagos correspondientes. (Caballero

Bustamante, 2017 citado por Cama, 2021)

Tabla 3

Férmulas de endeudamiento

Factor Indicadores Formula Rango Adecuado
Endeudamiento Razon de deuda Total de Pasivos 40% - 60%
Total de Activos
Razén de cargos de  Utilidad antes de intereses € impuestos 3 -5 veces
interés fijo intereses

Nota: Elaboracién propia
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En resumen, esta ratio indicara en qué proporcion la actividad de la empresa Estacion
de Servicios Ventanas estara financiada con recursos de terceros en comparacion con sus
propios recursos; este indicador es muy importante porque mide la capacidad que tiene la
empresa para asumir deudas lo que nos da informacion que brinda una mejor comprension de

la autonomia financiera de la empresa.

2.2.3.4  Rentabilidad
La rentabilidad es un parametro financiero que permite evaluar el éxito o fracaso de la
administracion de una empresa. Representa el rendimiento obtenido por los recursos
utilizados durante un periodo especifico. Ademas, indica la capacidad de la empresa para
generar ingresos que compensen a los propietarios y prestamistas, al tiempo que preserva su

capital economico. (Tapia, 2017)

Se define como la capacidad de generar una ganancia o utilidad suficiente; una
empresa es rentable cuando sus ingresos son mayores que sus egresos, una persona es
rentable cuando obtiene mayores ingresos y menores gastos. Una definicion méas puntual de

la rentabilidad es que.

Es un indice que mide la afinidad que existe entre el beneficio que se obtiene y la
inversion o recursos que se han utilizado para obtenerlos. Hoy en dia la rentabilidad es uno de
los temas mas importantes dentro de las empresas modernas y es mas usado por los

inversores al momento de realizar una inversion. (Huerta, 2018)
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Tabla 4

Formulas de rentabilidad

Factor Indicadores Formula Rango Adecuado
Rentabilidad  Margen de utilidad bruta Utilidad bruta 30% a 60%
ventas
Margen de utilidad neta Utilidad neta 5% a 20%
Ventas
Rendimiento sobre los Utilidad neta 5% a 15%

activos totales Activos totales

Rendimiento sobre el Utilidad neta 10% a 20%

patrimonio Patrimonio

Nota: Elaboracién propia

En palabras mas puntuales la rentabilidad es el beneficio que la Estacion de
Servicios Ventanas obtendra al final del periodo es decir la ganancia que queda luego de
deducir sus costos y gastos relacionados a su actividad, es expresado como un porcentaje que
relaciona los beneficios o utilidades obtenidos con los recursos o inversion empleados para
lograrlos. En resumen, es una medida que evalla la capacidad de generar rendimientos

positivos a partir de los recursos utilizados.

2.2.4 Estudio comparativo

Para Nohlen (2020) “el método o estudio comparativo hace referencia al
procedimiento de comparacion de objetos de estudio, variables etc. que muchas veces es
aplicado para poder comparar hipdtesis”. Un estudio comparativo desde el punto de vista
contable se realiza cuando se quiere comparar dos periodos diferentes, para determinar el
aumento o disminucion que ha existido en los ingresos de una empresa, por lo general
también es utilizado para poder evaluar las cantidades de los estados financieros y determinar

si ha existido un incremento o decremento en los activos pasivos y patrimonios.
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2.2.4.1  Analisis financiero
El andlisis financiero es una herramienta que debe ser usada por todo tipo de empresa,
sin tener en cuenta la actividad que realice. Este instrumento agiliza el proceso de toma de
decisiones de inversion, financiamiento, planes de accion, permite encontrar los puntos

fuertes y débiles de la organizacion.

Nos ayuda a realizar comparaciones con otros negocios, debido a que proporciona
informacion necesaria para conocer el desempefio operativo de la compafiia y su posicion
econodmico-financiera son evaluados con base a los datos presentados en los estados
financieros, los cuales se utilizan para calcular y analizar las ratios financieras. (Luzuriaga et

al., 2018)

El andlisis financiero se define como una evaluacion realizada por una empresa,
considerando la informacién que se obtiene de los estados financieros, este analisis es muy
atil para las empresas porque nos muestra los puntos con falencias para de esta forma poder

fortalecerlos. (Barreto, 2020).

Los analisis financieros para Marcillo (2021) son considerados piezas clave para
medir el desempefio y la situacion econdémica y financiera que posee toda empresa, por medio
de este andlisis se puede detectar las fallas y dificultades para posteriormente tomar las

acciones correctivas.

El proceso consiste en reunir, interpretar, comparar y analizar tanto los estados
financieros como los datos operacionales de la empresa de estudio. Esto implica calcular e
interpretar porcentajes, tasas, tendencias e indicadores, asi como examinar estados
financieros complementarios o auxiliares. Estas acciones son fundamentales para estudiar las
interrelaciones entre diversas categorias de cuentas y evaluar el desempefio financiero y

operacional de la Estacidn de Servicios Ventanas.
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2.2.4.2  Estados financieros
Los estados financieros proyectan las operaciones realizadas diariamente por una
empresa al desempefiar sus actividades, estas operaciones son resumidas de una manera mas
detallada y entendible en lo que conocemos como estado financiero. Estos se nutren de la
informacion proporcionada por los libros contables, registros contables y demas informacion
financiera; dentro de estos se detalla el beneficio de la empresa de manera trimestral

semestral o anual. (Elizalde, 2019).

Como menciona Loarte (2023) en su tesis “los estados financieros muestran la imagen
fiel de la empresa, porque proveen informacion de las operaciones de la empresa a una fecha
especifica, con la finalidad de ser base para evaluar a profundidad la situacion empresarial y

tomar decisiones oportunas”.

Los estados financieros son registros contables que resumen la posicion financiera 'y
el rendimiento operativo de una empresa en un periodo de tiempo determinado. Estos
informes ofrecen una vision clara y imparcial de la salud financiera de la empresa,
permitiendo a los directivos, inversores, prestamistas y otros interesados analizar el

desempefio y tomar decisiones fundamentadas.

2.2.5 Toma de decisiones operativas

Estas decisiones estan relacionadas con las operaciones diarias de la empresa 'y a
menudo se automatizan para garantizar un acceso constante a la informacion. Las fallas se
pueden corregir rapidamente dada su breve duracién y consecuencias minimas. Estas
elecciones se consideran altamente eficientes para lograr objetivos administrativos, como la
planificacién de produccidon y la determinacion de niveles de inventario apropiados.

(Gutiérrez Hernandez, 2014 citado por Cama, 2021)
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En resumen son decisiones que van de la mano con las actividades rutinarias de la
empresa estas decisiones se enfocan en asuntos operativos especificos y generalmente se
relacionan con la administracion de recursos, la asignacién de labores, la produccion, la

distribucion y otros elementos practicos de la operacion de la empresa.

2.2.6 Toma de decisiones financieras

La toma de decisiones financieras (TDF) es un concepto importante en el ambito
empresarial debido a que permite el cumplimiento de objetivos reduciendo asi el riesgo al
momento de realizar una inversién; dentro de la TDF intervienen distintas variables entre las

que se puede resaltar las ganancias y las pérdidas. (Salazar, 2021)

La toma de decisiones es de vital importancia tanto para los responsables como para
la Estacion de Servicios en su conjunto, ya que proporciona una vision mas clara de los
problemas que surgen y las posibles alternativas de solucion. Es un proceso mediante el cual
se identifican los problemas y areas de mejora en la empresa de estudio, y se proponen

diversas alternativas para abordarlos y resolverlos.
CAPITULO Il

3 METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
El presente trabajo de titulacion se enmarca dentro de un enfoque mixto, con
instrumentos de analisis y medicion de informacion para mejorar la comprension y
entendimiento de la problematica e hipétesis planteada dentro de la Estacion de Servicios
Ventanas. Los tipos de investigacion que se aplicaran en la presente investigacion se detallan

de la siguiente manera:
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3.1.1 Segun el proposito
3.1.1.1  Aplicada
Nos enfocaremos en resolver los problemas econémicos y financieros que presenta la
Estacion de Servicio de Ventanas, con el fin de encontrar soluciones concretas dentro del &rea

financiera

3.1.1.2  No experimental
Esta investigacion se llevaré a cabo bajo los fundamentos de la investigacion no
experimental. Observando los acontecimientos y resultados que ya han sido presentados por
la empresa, se analizara la situacion actual con base a los datos contables evidenciados en los

informes de estudio.

3.1.2 Segun el lugar

3.1.2.1 Decampo
Este enfoque de investigacion se empleara para adquirir informacion adicional sobre
la problematica asociada con la Estacion de Servicios Ventanas, a través del uso de

observacion directa y entrevistas.

3.1.3 Segun el nivel de estudio
3.1.3.1  Descriptiva
Se empleara la metodologia de investigacion descriptiva debido a que se analizara el
disefio de la investigacion basado en la creacion de preguntas direccionadas a la poblacion de

estudio, con el fin de conocer la relacidn existente entre las variables e hipétesis planteadas.
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3.1.4 Segun la dimension temporal

3.14.1  Transversal
La eleccion de esta modalidad de investigacion es crucial para nuestro estudio, ya que
nos permitird examinar minuciosamente la informacion de la Estacion de Servicios Ventanas

en un periodo de tiempo especifico.

3.1.5 Método de investigacion

El método que utilizaremos para nuestra investigacion es el "inductivo". Esto significa
que se enfocara en detalles especificos para encontrar soluciones a problemas mas grandes en
la empresa. En lugar de mirar el problema completo desde el principio, estudiaremos partes
pequefias para entender mejor como resolver el problema general que la empresa Estacion de

Servicios Ventanas esta enfrentando.

3.2 Operacionalizacion de variables
3.2.1 Variable independiente: Los kpi financieros
3.2.1.1  Definicion conceptual
Un kpi es una medida cuantificable que las empresas siguen de cerca para constatar si
las estrategias que han implementado son eficaces y se usan para medir los resultados

financieros de una empresa en un periodo. (Laoyan, 2022)

3.2.1.2  Definicion operacional
Son indicadores que miden el desempefio de una empresa, para medirlos es necesario
indicadores financieros, datos financieros procedentes de los estados financieros de la

empresa.

3.2.1.3 Dimensiones e indicadores
e Liquidez

Razon corriente; Razon rapida
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¢ Rentabilidad
Margen bruto; Margen Operativo; Margen neto
e Endeudamiento

Razon de endeudamiento; Razon de cargos de interés fijo

3.2.2 Variable dependiente: La toma de decisiones
3.2.2.1 Definicién conceptual
Segun Laoyan (2022) son métodos que utilizan informacion y evalGan alternativas

para, luego, tomar la mejor decision final posible.

3.2.2.2  Definicién operacional
La toma de decisiones implica un analisis racional y sistematico de la informacion
relevante, considerando objetivos, recursos, restricciones y consecuencias, con el fin de

seleccionar la opcion que mejor se ajuste a los objetivos y maximice los resultados deseados.

3.2.2.3  Dimensiones e indicadores
e Toman de decisiones Operativas
e Tiempo Corto Plazo; Alcance Operativo
e Toma de decisiones financieras
Presupuestos; financiamientos; resultados financieros
e Toma de decisiones administrativas

Toma de decisiones bajo Riesgo; Toma de decisiones bajo Incertidumbre.

3.3 Poblacion y muestra de investigacion
3.3.1 Poblacion
Segun Condori (2020) la poblacion es definida como los datos o elementos

pertenecientes al &mbito hacia donde esta enfocado el proyecto.
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Es por ello que consideramos a la poblacion como el ente global de estudio, en el caso
de la Empresa Estacion de Servicio de Ventanas, esta presenta una poblacion absoluta la cual
esta orientada al area administrativa y financiera de la empresa, la misma que sera
interrogada y tomada como parte de los resultados de nuestra investigacion, dicha poblacion

se ve compuesta por 4 personas que laboran en la Estacion de Servicios Ventanas.

3.3.2 Muestra
Esta es utilizada cuando resulta dificil evaluar todos los elementos que constituyen la

poblacion debido a distintas causas como el tiempo. (Pilco, 2022)

Esta pretende recopilar la informacién necesaria acorde a los instrumentos aplicados,
nos ayudara a obtener las conclusiones dptimas para despejar nuestra hipétesis. Debido al
numero reducido de personas, nuestra muestra sera igual a la poblacion, las personas
seleccionadas dentro del &rea administrativa y financiera para ser estudias han sido
seleccionadas porque influyen directamente con nuestra investigacion. Estos se detallan a

continuacion

Tabla b

Muestra

DETALLE Fl %
Gerente 1 25%
Administrador 1 25%
Contador 1 25%
Secretaria 1 25%
TOTAL 4 100%

Nota: Elaboracién propia
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3.4 Técnicas e instrumentos de medicion

3.4.1 Técnicas

3.4.1.1 Observacion
Se selecciona este tipo de técnica debido a la estructura y orientacion de nuestra
investigacion, la Estacion de servicio de Ventanas serd observada enmarcada al objetivo
general del estudio, permitiendo la obtencion de resultados objetos de la practica y analisis de

sus datos con el fin de proyectar mejoras hacia la misma.

3.4.1.2  Entrevista
Debido a la muestra seleccionada, la opcion de una entrevista directa con el personal
escogido es una de las mejores alternativas de indagacion, adquirir las respuestas e
informacion adecuada acerca de las variables nos ayudara a despejar la hipétesis, ademas, se
planteara preguntas directas, exactas y concretas que facilitaran la respuesta de los

entrevistados para poder llegar a conclusiones directas.

3.4.2 Instrumentos

3.42.1  Guiade observacion
Nos permitira tener una mejor vision acerca de lo que estamos investigando y nos va a
permitir reunir y los datos sobre los hechos que afectan en la toma de decisiones dentro de la

empresa.

3.4.2.2  Guiade entrevista
La guia de entrevista, estd compuesto por una serie de preguntas abiertas y cerradas
que estan ligadas a las variables de estudio. Este cuestionario nos ayudara a obtener

informacion necesaria para poder entender de mejor manera la problemética abordada.
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3.5 Recursos
3.5.1 Recursos humanos
Los recursos humanos representan una pieza fundamental dentro del cumplimiento de
los objetivos propuestos en la investigacion, porque son considerados un activo muy
importante porque contribuyen con ideas clave para que el investigador pueda llevar a cabo

de manera correcta la investigacion.

En el presente trabajo investigativo los recursos humanos estuvieron compuestos por
todas las personas involucradas durante todo este proceso, los cuales detallamos a

continuacion:

e Personal entrevistado

e Administrador de la Estacion de Servicios Ventanas
e Estudiante investigador

e Docente tutor

e Director de titulacion

3.5.2 Recursos econémicos
Los recursos econdmicos son de mucha importancia para poder identificar las
necesidades de adquisicion, y con base a ello, elaborar un presupuesto que permita llevar a

cabo el proyecto de investigacion. A continuacion, detallaremos los recursos utilizados:



Tabla 6

Detalle del presupuesto
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Estudio comparativo de los kpi financieros y su incidencia en la toma de

decisiones de la “Estacion de Servicios Ventanas”, canton Ventanas, periodo 2022

Detalle Medida Cantidad Precio Total
Internet Meses 3 $25.00 $75.00
Pendrive Unidad 1 $10.00 $10.00

Cuadernos Unidad 2 $2.00 $4.00

Lapiceros Unidad 2 $0.25 $0.50

Hojas A4 Unidad 200 $0.05 $10

Computadora Unidad 1 $800 $800

Impresora Unidad 1 $250 $250
Gastos varios - - $50.00 $50.00
TOTAL $1199.5

Nota: Elaboracion propia

3.6 Plan de tabulacion y analisis

A través del plan de tabulacion y andlisis de los datos, pudimos analizar y organizar

los datos de manera sistematica y coherente. Ademas, con ello podemos conocer la relacién

existente entre las variables de investigacion. Por ello presentamos el plan de tabulacion y

analisis efectuado en nuestro proyecto.

e Primero se efectud la recopilacion de los datos mediante los instrumentos

establecidos

e Analizamos los datos obtenidos con el proposito de seleccionar los que tengan

mas relevancia con nuestras variables

e Proceso de tabulacion mediante Microsoft Excel con el propdsito de resumir

los datos para tener una mejor comprension e interpretacion para poder

establecer conclusiones y recomendaciones
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3.6.1 Bases de datos

La recopilacion de la informacion necesaria para nuestro estudio se llevo a cabo
mediante la observacion directa y las entrevistas direccionadas al personal de la Estacion de
Servicios Ventanas que permitieron obtener datos tanto cualitativos como cuantitativos

relacionados a la incidencia de los KPI financieros en la toma de decisiones de la empresa.

Para automatizar y estructurar la informacion obtenida mediante el uso de los
instrumentos mencionados, utilizamos el programa de Microsoft llamado Excel, dicho
programa permite realizar cdlculos avanzados y realizar gréaficos estadisticos de una forma

mas sencilla.

3.6.2 Procesamiento de datos

El procesamiento de datos estipulado dentro del proceso de investigacion se llevé a
cabo bajo técnicas e instrumentos de investigacion definidos y relacionados a las variables
planteadas, tales como; la observacion de campo y entrevista llevados en conjunto con el
personal de la Empresa Estacion de servicio de ventanas. Por lo tanto, a continuacion, se
plantea el seguimiento adecuado que se llevé a cabo en el procesamiento de la informacion

recolectada:

e Interpretacion, andlisis y recoleccién de los datos aplicando la técnica e
instrumentos planteados.

e Seleccionar la informacion relevante y coherente dentro de la problemética del
estudio.

e Valoracion de datos cuantitativos y cualitativos obtenidos al momento de
computarizar los resultados.

e Presenta la conclusion sobre la informacion obtenida correlacionada a las

variables investigadas.
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3.7 Aspectos éticos
Al hablar de aspectos éticos, tenemos gque enfocarnos dentro de las dos areas de este
proyecto, primero los valores y moral del personal dentro de la empresa y segundo, en
nuestra honestidad, creatividad y honorabilidad en la creacidn y sustentacion de las ideas y

referencias indicadas.

Es importante mencionar que los valores éticos son primordiales dentro de cualquier
entorno laboral y social, La Estacion de servicio de Ventana se cataloga en presentar aspectos
éticos memoriales por parte de todo su personal, desde una buena presentacion y atencion al
cliente por parte de los despachadores al respeto y educacion de su personal administrativos.
La honorabilidad, responsabilidad, viveza, excelencia y adaptabilidad de todo el personal
para hacer frente a cualquier situacion o problema es lo que mas destaca dentro de esta

empresa.

Por otro lado; reconocer, honrar y presentar el respeto apto hacia otros autores
demuestran mis valores como persona y estudiante de la Universidad técnica de Babahoyo,
hacer referencia a cada autor y su estudio respaldando la autenticidad intelectual dan muestra

de la calidad, competitividad, pasion y esfuerzo empleado en la elaboracion de este estudio.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados obtenidos en la investigacion
Del proceso de investigacion aplicado a la Estacion de Servicios Ventanas con base a

la guia de observacién y entrevistas aplicadas se obtuvieron los siguientes resultados.

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Recopilar informacion acerca de como indicen los KPI financieros en la

toma de decisiones

Sujeto de estudio: Estacion de Servicios Ventanas

Actividad comercial: Venta al por menor de combustibles para vehiculos

automotores y motocicletas

Area de observacion: Area administrativa financiera

Nombre del observador: Yancha Garcia Josthyn Joel

Tabla 7

Guia de observacion

N° Cumple
Aspectos a evaluar
Si No
1 ¢Se ha estado realizando un estudio comparativo en el ultimo X
periodo?
2 ¢Larentabilidad de la empresa estuvo disminuyendo en el periodo X
20227
3 ¢Larentabilidad de la empresa estuvo disminuyendo en el periodo X
20217

4 ¢La empresa esta realizando comparaciones periddicas de sus X
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indicadores financieros con afios anteriores?

5 ¢Laempresa esta aplicando los indicadores KPI financieros? X

6 ¢En la empresa hay alguien responsabilizado de la elaboracion de X
indicadores financieros?

7  ¢Se estan presentando estrategias para la constante mejora de la X
empresa?

8 ¢Se estd evaluando el proceso de toma de decisiones en X
situaciones dificiles, y se ha estado implementando estrategias
para mejorarlo?

9 (Se estan tomando las decisiones financieras con base en X
indicadores financieros?

10 ¢La toma de decisiones se esta viendo influenciada por los X

indicadores financieros?

Total 5 5

Nota: Elaboracion propia

Anélisis

A través de la investigacion que se realizé en la Estacion de Servicios Ventanas con
base al instrumento aplicado, en este caso guia de observacién direccionada al area
administrativa financiera, se pudo evidenciar que la empresa no ha realizado un estudio
comparativo en el Gltimo periodo, también se evidencid que no se aplica indicadores de
rendimiento para mejorar su gestion de informacion. Los puntos positivos que se pudo
evidenciar que si presentan estrategias de mejora constante. También las decisiones se toman
con base a indices financieros por ello es importante hacer un buen uso de estos indicadores

para poder tomar decisiones informadas de manera correcta.
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GUIA DE ENTREVISTA 1

Objetivo: Recopilar informacién acerca de cémo indicen los KPI financieros en la

toma de decisiones

Sujeto de estudio: Estacion de Servicios Ventanas

Actividad comercial: Venta al por menor de combustibles para vehiculos

automotores y motocicletas

Entrevistado:

Cargo: Gerente

Nombre del entrevistador: Yancha Garcia Josthyn Joel

Tabla 8

Entrevista al gerente

Preguntas

Respuestas

¢Cree usted que la empresa logré mantener un nivel de

liquidez apropiado durante el afio 2022?

¢Al momento de analizar la informacion financiera se ha

estado usando indicadores financieros?
¢Cree que un buen manejo de las decisiones de la

empresa puede estar mejorando la rentabilidad que esta

obteniendo en la actualidad?

¢La empresa esta realizando comparaciones de sus

indicadores con relacion a periodos anteriores?

¢Qué aspectos principales se estan teniendo en cuenta

Considero que si hemos logrado
mantener un buen nivel de liquidez durante el
afo 2022

Si se hace uso de los indicadores
financieros, pero resulta complicado su
comprension y analisis

Creo que tomar decisiones acertadas
puede tener un impacto positivo en la
rentabilidad de la empresa, ya que la toma de
decisiones efectivas es fundamental para el
éxito empresarial.

No la empresa no ha realizado
comparaciones de sus indicadores con
relacion a afios anteriores

El principal factor que consideramos
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antes de tomar decisiones relacionadas con la toma de

préstamos?

KPI

Desempefio) estarian contribuyendo a mejorar la toma de

¢Considera que los (Indicadores Clave de

decisiones en la actualidad?

¢Las decisiones financieras estan siendo llevadas a cabo

usando informacion proporcionada por indicadores
financieros?

¢Una gestion efectiva de las decisiones de la empresa
podria tener un impacto positivo en los ingresos que la
misma percibe?

¢Las decisiones administrativas estarian siendo afectadas

por el mal manejo de indicadores financieros?

en este caso es la capacidad de
endeudamiento que posee la empresa y las
necesidades financieras

Considero que si influirian de alguna

manera a mejorar las decisiones porque

proporcionarian  informacion  objetiva vy
cuantificable
Actualmente  si, pero  surgen

complicaciones al momento de analizar
dichos indicadores

En mi opinidn considero que si debido
a que si conocemos nuestra situacion
podemos mejorar y maximizar los ingresos

De alguna manera si se verian
afectadas porque si no se tiene un adecuado
manejo de nuestros indicadores financieros,
las decisiones administrativas se basarian en

informacion inexacta

Nota: Elaboracion propia

Anadlisis

Con base a la informacidn presentada por el Gerente de la Estacidn de Servicios

Ventanas, se llegd a la conclusion de que la empresa esta teniendo dificultades al momento de

aplicar y analizar los indicadores financieros, ademas nos dimos cuenta de que el tomar

decisiones efectivas podria elevar el nivel de rentabilidad de la empresa, y que la aplicacion

de los KPI financieros influiria de manera positiva en las decisiones de la empresa.
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GUIA DE ENTREVISTA 2

Objetivo: Recopilar informacién acerca de cémo indicen los KPI financieros en la

toma de decisiones

Sujeto de estudio: Estacion de Servicios Ventanas

Actividad comercial: Venta al por menor de combustibles para vehiculos

automotores y motocicletas

Entrevistado:

Cargo: secretaria

Nombre del entrevistador: Yancha Garcia Josthyn Joel

Tabla 9

Entrevista a la secretaria

Preguntas

Respuestas

¢Cual es su papel al momento de recopilar la informacion

financiera de la empresa?

¢Se esta empleando indicadores financieros durante el

proceso de evaluacion de la informacion financiera?

¢ Tiene conocimiento sobre la rentabilidad que la empresa

esta generando en cada periodo?

¢Considera que aplicando indicadores de endeudamiento

podria la empresa tomar mejores decisiones?

Mi papel al momento de reunir
informacion radica en reunir los documentos
financieros 'y asegurarme de que la
informacion esté siempre disponible para
respaldar las decisiones financieras

Actualmente si se los emplea, pero
debido al desconocimiento por parte de los
directivos existen complicaciones al momento
de su aplicacion.

Si porgue esa informacién se comparte
con todo el personal del area administrativa
financiera.

Considero que si porque mediante
estos indicadores podemos conocer la

capacidad de endeudamiento que tenemos.
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¢Qué aspectos principales se estan teniendo en cuenta
antes de tomar decisiones relacionadas con la toma de

préstamos?

¢Actualmente la empresa esta presentando de manera
adecuada sus informes financieros, para su andlisis y
revision?

¢Actualmente se lleva a cabo el proceso de toma de

decisiones financieras dentro de la empresa?

¢Qué herramientas se estan utilizando actualmente al
momento de analizar la informacion financiera en la
empresa?

¢La empresa esta aplicando actualmente politicas para la

toma de decisiones?

En este caso, el factor primordial que
tenemos en cuenta es la capacidad de la
empresa para tomar deudas y sus necesidades
financieras.

La empresa si presenta sus estados
financieros basandose en las normas
establecidas

Si se esta llevando a cabo, pero no en
un 100% debido a

presentadas  al

complicaciones
momento  analizar la
informacion y emitir un criterio.

La informacion financiera es analizada
mediante el uso de indicadores financieros y
mediante el juicio del profesional contable

La empresa actualmente no aplica
politicas para el manejo de las decisiones que

toma

Nota: Elaboracion propia

Analisis

Basandonos en la entrevista realizada a la secretaria de la Estacion de Servicios

Ventanas se llego a la conclusion de que, al momento de analizar la informacion, la empresa

presenta complicaciones que no le permite emitir un criterio 100% eficaz, ademas de que no

tiene politicas establecidas para la toma de decisiones. Se concluye también que si se tiene un

buen manejo de los indicadores financieros la empresa podria tener una base solida para

tomar decisiones financieras.
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GUIA DE ENTREVISTA 3

Objetivo: Recopilar informacién acerca de cémo indicen los KPI financieros en la

toma de decisiones

Sujeto de estudio: Estacion de Servicios Ventanas

Actividad comercial: Venta al por menor de combustibles para vehiculos

automotores y motocicletas

Entrevistado:

Cargo: Contador

Nombre del entrevistador: Yancha Garcia Josthyn Joel

Tabla 10

Entrevista al contador

Preguntas

Respuestas

¢Esta utilizando actualmente indicadores financieros al

analizar la informacion financiera en la empresa?

¢Con qué frecuencia realiza el analisis de los indicadores

financieros?
¢De qué manera la aplicacion de los KPI financieros

mejoraria la toma de decisiones financieras?

¢Las decisiones de la empresa en funcion de los
resultados de los KPI puede mejorar la rentabilidad que

estd obteniendo la empresa?

¢Qué herramientas se estan utilizando actualmente al

Actualmente si estamos aplicando
indicadores financieros para analizar la
informacion

Esto se lo realiza al final de cada
periodo cuando se presentan los estados
financieros.

Sin duda, serian de gran beneficio, ya
que proporcionarian una base sélida para la
toma de decisiones al ofrecer una vision clara
y detallada del rendimiento financiero.

Puede ayudar a aumentar las
ganancias al descubrir donde podemos
mejorar, y usar nuestros recursos y estrategias
de manera més eficaz.

La informacion financiera es sometida
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analizar la informacion financiera en la empresa?

¢Qué aspectos principales se estan teniendo en cuenta
antes de tomar decisiones relacionadas con los

financiamientos?

¢Qué aspectos principales se estan teniendo en cuenta

antes de tomar decisiones operativas en la empresa?

¢De qué manera la aplicacion de los KPI financieros
estaria contribuyendo actualmente a mejorar la toma de

decisiones financieras en la empresa?

¢El buen uso de indicadores de rendimiento puede llevar

a la empresa a mejorar sus resultados financieros?

¢Considera que el no tener informacion adecuada esta

conduciendo a la empresa a tomar decisiones bajo riesgo?

a una evaluacion detallada a través de la
aplicacion de indicadores financieros, y al
mismo tiempo, es objeto de andlisis por parte
de un experto en contabilidad.

Antes de decidir codmo financiar algo,
se piensa en si podemos pagarlo, cuanto nos
costara, cuéanto tiempo llevara pagar, qué
garantias hay y si encaja con nuestros
objetivos estratégicos. Asi nos aseguramos de
tomar decisiones financieras solidas basadas
en datos.

Antes de tomar decisiones sobre como
hacer funcionar la empresa dia a dia, tenemos
en cuenta cosas importantes como Si nuestros
procesos son eficientes, si tenemos los
recursos necesarios, si cumplimos con las
reglas y si nuestros clientes estan contentos

Los KPI financieros ayudaria mucho
en las decisiones financieras al proporcionar
datos concretos para valorar la situacion
financiera y descubrir como tomar mejores
decisiones alineadas a los objetivos
empresariales

Utilizar adecuadamente los
indicadores de rendimiento puede ayudar a la
empresa a elevar sus resultados econémicos al
ofrecer datos concretos y medibles para
detectar areas de mejora, aprovechar al
méaximo los recursos y tomar decisiones mas
eficaces que tengan un efecto positivo en la
ganancia y el desempefio financiero.

Claro, si no tenemos la informacion

adecuada, podemos tomar  decisiones
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arriesgadas, ya que las elecciones basadas en
datos insuficientes pueden no considerar
completamente los riesgos y recompensas

potenciales.

Nota: Elaboracion propia

Andlisis

En la entrevista realizada al contador de la empresa se determind que una de las
herramientas clave del andlisis de la situacién financiera de la empresa son los indicadores
financieros, mismos que resultan complejos al momento de ser analizados, ademas el
contador asegura que la aplicacion de KPI’s financieros contribuiria en la mejora del analisis

de la empresa porque se tendria informacion mejor presentada y comprensible.

GUIA DE ENTREVISTA 4
Objetivo: Recopilar informacién acerca de cémo indicen los KPI financieros en la

toma de decisiones

Sujeto de estudio: Estacion de Servicios Ventanas

Actividad comercial: Venta al por menor de combustibles para vehiculos

automotores y motocicletas

Entrevistado:

Cargo: Administrador

Nombre del entrevistador: Yancha Garcia Josthyn Joel

Tabla 11

Entrevista al administrador
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Preguntas

Respuestas

¢Considera usted que no tomar decisiones acertadas puede
estar afectando la liquidez de la empresa?

¢La empresa estd realizando comparaciones de sus
indicadores con relacion a periodos anteriores en este
momento?

¢Opina que una gestion efectiva de los indicadores de
rendimiento podria tener un impacto positivo en la

rentabilidad que la empresa genera?

¢Han estado empledndose indicadores financieros al

momento de analizar la informacién financiera?

¢ Qué aspectos principales se estan teniendo en cuenta antes

de tomar decisiones relacionadas al apalancamiento

financiero?

¢Considera que los KPI (Indicadores Clave de Desempefio)
estarian contribuyendo a mejorar la toma de decisiones en
la actualidad?

¢Qué factores se estan considerando actualmente al tomar

decisiones financieras en la empresa?

¢Las decisiones financieras estan siendo llevadas a cabo

usando informacion proporcionada por indicadores

financieros?

¢Considera que un buen manejo de las decisiones de la

En mi opinién considero que una mala
gestion de las decisiones, si afectaria en cierto
porcentaje a la liquidez de la empresa
los Gltimos

Durante periodos la

empresa no ha realizado  estudios
comparativos de sus indicadores

En mi opinion considero que son de
gran importancia en las decisiones que
implican la mejora de la rentabilidad, debido
a que presentan informacion real acerca de la
rentabilidad y con base a ello se pueden
plantear estrategias para mejorarla.

Actualmente si los empleamos al

realizar el andlisis financiero, pero al
momento de comprender los resultados que
arrojan se hace un poco complejo.

Lo principal que se tiene en cuenta es
la capacidad de pago con la que dispone la
empresa, también se toma en cuenta el riesgo
financiero que contrae un financiamiento.

Considero que aportarian informacion
mas detallada y comprensible para el analisis
financiero y por ende para tomar decisiones.

Actualmente se esta teniendo en
cuenta la veracidad de la informacion
financiera, la rentabilidad y liquidez que
genera la empresa

Si se las lleva a cabo de esta manera,
ademas también se toma en cuenta el juicio
del

administrador

profesional contable del gerente y

Efectivamente considero que el tener
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empresa podria mejorar los ingresos que recibe? un buen manejo de las decisiones que se
toman podria contribuir a la mejora de los
ingresos que se recibe porque el tomar buenas
y efectivas decisiones permite el crecimiento
financiero de la empresa

¢Las decisiones administrativas estarian siendo afectadas Claro considero que si afectarian

por el mal manejo de indicadores financieros? porque si no se gestionan adecuadamente o se
interpretan de manera incorrecta puede dar
lugar a decisiones administrativas erréneas o

equivocadas.

Nota: Elaboracion propia

Anélisis

Al concluir la entrevista realizada al administrador de la empresa, se llegé a la
conclusion de que no realiza comparaciones de sus indicadores en relacion a afios anteriores,
lo que no le permite saber el grado de rendimiento que ha obtenido de un periodo a otro.
Ademas, el administrador afirma que no solamente las decisiones financieras se ven
influenciadas por el inadecuado uso de indicadores si no también se ven afectadas las

decisiones administrativas.
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4.1.1 Pruebas aplicadas

Calculo de kpi’s financieros

Indicador de liquidez

Tiene como finalidad medir la capacidad de la empresa para poder pagar sus
obligaciones a corto plazo

Tabla 12

Razon corriente Estacion de Servicios Ventanas 2022

Liquidez
Razon corriente Activo corriente $215.000,00 $ 2,53
Pasivo corriente $ 85.000,00

Nota: Elaboracién propia

Por cada ddlar que la Estacion de Servicios Ventanas debe a corto plazo tiene
disponible $2,53 dolares para poder cubrir sus deudas de corto plazo, este valor se encuentra
en un nivel alto de liquidez, pero sin llegar a tener un exceso; lo cual indica que la empresa en
el periodo 2022 tiene una liquidez bastante alta lo cual detalla una sélida posicion financiera
que le permite mantenerse y seguir creciendo.

Ebit

Earnings Before Interest and Taxes se refiere a las ganancias obtenidas antes de
deducir intereses e impuestos.

Tabla 13

Margen Ebit Estacion de Servicios Ventanas 2022

EBIT= utilidad neta + int + impuestos

Margen Ebit Ebit $190.000,00 22,09%

Ingresos $860.000,00

Nota: Elaboracion propia
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Este resultado significa que antes de considerar los costos financieros (intereses) y los
impuestos, la empresa genera un margen de beneficio del 22,09% sobre sus ingresos totales a
través de su operacion principal; en otras palabras, por cada délar que la empresa genera por
las ventas dispone $0.22 para pagar intereses e impuestos. Esto generalmente se lo utiliza
para conocer la ganancia que genera la empresa sin tomar en cuenta su estructura de

financiamiento debido a que las tasas de interés pueden variar de un afio a otro.

Eficiencia operativa

Este indicador evalua la eficiencia de la empresa al momento de utilizar sus recursos

para generar ganancias.

Tabla 14

Ratio de eficiencia operativa Estacion de Servicios Ventanas 2022

Eficiencia operativa

Ratio de eficiencia operativa Gastos operativos ~ $290.000,00 349%

Total, ingresos $860.000,00

Nota: Elaboracion propia

El ratio de eficiencia operativa del 34% para la Estacion de Servicios Ventanas indica
que la empresa utiliza aproximadamente el 34% de sus ingresos totales para cubrir sus gastos
operativos. En otras palabras, por cada ddlar que genera, 34 centavos se los utiliza para cubrir
gastos operativos. Este indicador detalla una eficiencia operativa en la gestion de los gastos,
ya que la empresa retiene aproximadamente el 66% de sus ingresos después de cubrir estos

gastos.
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Margen de utilidad neta

Tabla 15

Margen neto Estacion de Servicios Ventanas 2022

Margen de utilidad neta

MU UN $127.500,00 14,83%

INGRESOS $860.000,00

Nota: Elaboracién propia

El margen de utilidad del 13,82% obtenido por la Estacion de Servicios Ventanas
demuestra eficiencia y rentabilidad durante el periodo 2022, ademas de que este rango se
encuentra dentro del adecuado para una buena rentabilidad, pero hay que tener en cuenta que,
si se quiere tener mas detalles, esto implica analizar los componentes de los costos y gastos,
porque si bien un rango alto es positivo siempre es bueno examinar la sostenibilidad en el

tiempo.
Endeudamiento

Tabla 16

Ratio de endeudamiento Estacién de Servicios Ventanas 2022

Endeudamiento

Razoén de deuda Total, Pasivos $300.000,00 36%

Total, Activos $825.000,00

Nota: Elaboracién propia

Con base al célculo realizado podemos observar que la Estacion de Servicios
Ventanas ha financiado su actividad en un 37% con recursos de terceros como préstamos
mientras que un 63% de su actividad se lleva a cabo con recursos propios incluyendo el

capital. Debemos conocer que el uso de financiamientos externos es de gran ayuda en el



crecimiento empresarial, el predominio de recursos propios demuestra mayor estabilidad

financiera
Analisis comparativo de los Kpi’s financieros

Crecimiento de los ingresos
Tabla 17

Crecimiento de los ingresos de la Estacion de Servicios Ventanas 2021 a 2022

Crecimiento de ingresos

Formula Ingresos periodo actual- ingreso periodo anterior $62.000,00 7,77%

ingreso periodo anterior $798.000,00

Nota: Elaboracién propia
Figura 1
Crecimiento de los ingresos

870000 860000
850000

830000

810000 798000

790000

770000

750000
2021 2022

Nota: Elaboracién propia

Como se puede observar la Estacion de Servicios Ventanas en el afio 2021 obtuvo

unos ingresos netos de $798.000,00 mientras que en el afio 2022 tuvo ingresos por un valor
de $860.000,00, lo que indica que la empresa a obtenido un crecimiento en sus ingresos Es
decir ha obtenido un 7, 77% mas en su total de ingresos lo cual representa $62.000,00. Esto

indica que en lo que ha sus ingresos se refiere ha tenido una mejoria en relacién al periodo

anterior.
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Comparacion de la liquidez

Tabla 18

Comparacion de la liquidez de la Estacion de Servicios Ventanas 2021-2022

Liquidez

Razén de liquidez  Activos corrientes

Pasivos corrientes

ARo Importe Ratio Variacion
2021 $ 174.000,00 $2,35 8%

$ 74.000,00
2022 $ 215.000,00 $2,53

$ 85.000,00

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Liquidez periodo 2021 - 2022

$2.55

$2.50
$2.45
$2.40
$2.35
$2.30 IIIII
$2.25

2021 2022

Nota: Elaboracién propia

Como se puede observar, una vez realizado el calculo y comparacion de la liquidez
pudimos observar que la Estacion de Servicios Ventanas en el afio 2021 obtuvo una liquidez
de 2,35 lo cual es considerado bueno porque quiere decir que la empresa si esta en
condiciones de pagar sus deudas a corto plazo. Por otra parte, en el afio 2022 la empresa
elevo su indice de liquidez en un 8% a 2,53 pero esto también nos indica que la empresa no

estaria invirtiendo sus activos corrientes de manera adecuada.
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Comparacion de Ebit (earnings before interest and taxes)

Tabla 19

Comparacion de Ebit de la Estacion de Servicios Ventanas en 2021-2022

EBIT= utilidad neta + int + impuestos

Margen ebit Ebit
Ingresos
ARo Importe Ratio Variacion
2021 $ 165.000,00 20,68% 6,85%
$ 798.000,00
2022 $ 190.000,00 22,09%
$ 860.000,00

Nota: Elaboracién propia

Figura 3

Ebit periodo 2021-2022

23.00%
22.00%
21.00%
20.00%
19.00%
18.00%
17.00%
16.00%
15.00%

2021 2022

Nota: Elaboracion propia

El anélisis del Ebit mostro un rendimiento positivo para la Estacion de Servicios
Ventanas; con un aumento del 6.85% lo cual indica mejora en la rentabilidad operativa de la
empresa, esto se atribuye a que obtuvo mayores ingresos en el periodo 202, pero también
existen diferentes factores que pueden influir como son mejoras en la gestion de gastos

operativos.
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Comparacion de la eficiencia operativa

Tabla 20

Comparacion de la eficiencia operativa de la Estacidn de Servicios Ventanas en 2021-2022

Eficiencia operativa

Ratio de eficiencia Gastos operativos
operativa Total, ingresos
ARo Importe Ratio Variacion
2021 $ 265.000,00 $ 0,33 1,54%
$ 798.000,00
2022 $ 290.000,00 $ 0,34
$ 860.000,00

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Eficiencia operativa 2021-2022

$0.35
$0.34
$0.33
$0.32
$0.31

$0.30
2021 2022

Nota: Elaboracién propia

Como podemos analizar la ratio de eficiencia operativa tuvo un ligero incremento en
comparacion al periodo 2021 a breves rasgos este aumento puede significar una mejora en la
gestion de los costos operativos. En conclusién, la empresa mantuvo buena su eficiencia

operativa en los dos periodos porgue se mantuvo dentro del rango adecuado del 0.3 al 0.4



Comparacion de la utilidad neta

Tabla 21

Comparacion de la utilidad neta de la Estacion de Servicios Ventanas en 2021-2022

Margen de utilidad neta

Margen de utilidad Un
neta Ingresos
ARo Importe Ratio  Variacion
2021 $ 110.250,00 13,8% 7%
798.000,00
2022 $ 127.500,00 14,8%
860.000,00

Nota: Elaboracién propia
Figura 5
Utilidad neta 2021-2022
15.0%
14.0%
13.0%
12.0%

11.0%

10.0%
2021 2022

Nota: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el gréafico el margen de utilidad neta de la Estacion de
Servicios Ventanas en 2021 fue de 13,8% en 2021 teniendo un incremento para el 2022 en
donde obtuvo 14,8% estando en los dos afios dentro del rango adecuado para una buena
rentabilidad. Este aumento puede darse gracias al aumento de ingresos y una buena gestion

de los costos de la empresa
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4.1.2 Analisis e interpretacion de datos

Con base a la guia de observacion y las entrevistas realizadas y a las respuestas dadas
por cada entrevistado se pudo apreciar que la Estacion de Servicios Ventanas esta teniendo
problemas al momento del céalculo y analisis de sus ratios, el personal de la empresa afirmo
que no han realizado comparaciones de sus indicadores de rendimiento que les permita
conocer su evolucién durante un periodo. Y por Gltimo afirmaron que el uso de Kpi’s
financieros al momento del anélisis de la informacion si tendria efectos positivos al momento

de la toma de decisiones en la empresa.

4.1.2.1  Verificacion de hipotesis
Ho Los KPI financieros no mejorarian el proceso de toma de decisiones financieras

de la Estacion de Servicios Ventanas.

H1 Los KPI financieros mejorarian el proceso de toma de decisiones financieras de la

Estacion de Servicios Ventanas.

En relacion a lo mencionado anteriormente se llega a la conclusion de que se acepta
nuestra hipotesis planteada “Los KPI financieros mejorarian el proceso de toma de
decisiones financieras de la Estacion de Servicios Ventanas.” Porque se pudo apreciar la
incidencia y la mejora en el analisis e interpretacion de los resultados financieros que
conlleva la aplicacion de los Kpi’s financieros y también como presenta informacion

detallada y comprensible para la toma de decisiones financieras.
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4.3 Discusion
Con el fin de conocer los resultados del “Estudio comparativo de los kpi financieros y
su incidencia en la toma de decisiones de la Estacion de Servicios Ventanas, canton
Ventanas, periodo 2022 en relacion al objetivo general de determinar de qué manera los
KPI Financieros inciden en la toma de decisiones de la empresa Estacion de Servicios
Ventanas, cantdn Ventanas, periodo 2022. Se plantearon los objetivos especificos mediante

los cuales se obtuvieron las conclusiones respectivas.

Aplicar los Kpi financieros relevantes para evaluar el rendimiento obtenido por la

empresa Estacion de Servicios Ventanas en el periodo 2022

Mediante los célculos realizados se pudo evidenciar que la empresa en el afio 2022 ha
obtenido un rendimiento positivo, lo cual implica una mejora en su situacién financiera, a
través de la razdn corriente se pudo apreciar que la empresa esta en posicion de poder pagar
sus deudas a corto plazo, pero también observamos que el nivel de liquidez estd unas décimas
por encima del rango adecuado lo puede implicar que no esté invirtiendo adecuadamente sus

activos corrientes.

Por otra parte, el resultado arrojado por el margen de utilidad neta result6é en un 13,
82% valor que representa que la empresa si ha obtenido un buen rendimiento en dicho
periodo debido a que el margen calculado se encuentra dentro del rango adecuado de una

buena rentabilidad.

Realizar un analisis comparativo de los KPI financieros correspondientes a los
periodos 2021 - 2022, para identificar el periodo en el cual la empresa alcanzé el mayor

nivel de rentabilidad.

A través del analisis comparativo de los kpi financieros realizado a la Estacion de

Servicios Ventanas se llega a la conclusion de que el periodo en que la empresa obtuvo mejor
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rentabilidad fue durante el periodo 2022, esto nos podemos dar cuenta porque hubo un
crecimiento de 7% en el margen de utilidad neta lo que indica que la empresa mejoro; esto
debido a que obtuvo mayores ingresos y aunque también hubo mayores gastos la rentabilidad
no se vio afectada. Los ingresos crecieron en un 7,77% lo cual fue un crecimiento de
$62.000,00. Tambien tuvo mejoras en la liquidez con un crecimiento de 8% en relacion al

periodo 2021.

Evaluar la incidencia de los KPI financieros en el proceso de toma de decisiones

para la Estacion de Servicios Ventanas en el periodo 2022

Podemos concluir que los Kpi financieros tienen una incidencia positiva en la
empresa debido a que al momento de realizar los calculos estos detallan informacion precisa
y concisa para que la empresa pueda tomar decisiones. En el periodo 2022 los kpi financieros
indicaron que la empresa genero buena liquidez y rentabilidad, lo que indica que la Estacion
de Servicios Ventanas obtuvo beneficios positivos con las inversiones y costos incurridos. Lo

que es importante para mantener una buena sostenibilidad a largo plazo.

En resumen, los Kpi financieros son de vital importancia para medir la salud
financiera de la empresa y presenta informacion necesaria para respaldar las futuras

decisiones en el ambito financiero.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
Una vez realizada la investigacion acerca del estudio comparativo de los kpi
financieros y su incidencia en la toma de decisiones de la Estacion de Servicios Ventanas,

cantdn ventanas, periodo 2022, se llegé a las siguientes conclusiones.

Al momento del cumplimiento del objetivo 1 se determin6 que el rendimiento
obtenido por la empresa en el periodo 2022 fue positivo debido a que sus ratios de
rendimiento se mantuvieron dentro del margen adecuado, lo cual indica que la Estacion de
Servicios Ventanas en el periodo de estudio si fue rentable. Ademas, se concluye que al

momento de la aplicacion de los Kpi se obtiene informacion de facil analisis y comprension.

De igual manera al momento de realizar el analisis comparativo se termind un
crecimiento de los ingresos obtenidos el cuél fue de $62.000,00. Y también se demostro que
el periodo en el cual se obtuvo mejores beneficios fue en el periodo 2022. Pero también hay
que tener en cuenta que si la empresa desea saber mas a fondo acerca del rendimiento que
obtiene es importante analizar a fondo todas sus fuentes de ingresos y los gastos que incurre;

debido a que los indicadores muestran informacion con resultados generales.

Y por altimo se concluye que los kpi generan incidencia positiva en la toma de
decisiones de la Estacion de Servicios Ventanas porgue es una forma mas entendible de
presentar la informacion y con base a esto los directivos de la empresa tendran una vision
mas clara acerca de la salud empresarial y podran tomar decisiones dirigidas al crecimiento

financiero.
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5.2 Recomendaciones
En relacion a las conclusiones anteriormente mencionadas se plantean las siguientes

conclusiones.

Se recomienda tener una continua evaluacion y monitoreo de los Kpi financieros para
tener siempre informacion actualizada acerca de estos indicadores, que permita evaluar el

rendimiento de la Estacion de Servicios Ventanas en el momento actual.

Es recomendable también analizar detalladamente sus fuentes de ingresos y sus gastos
porque, aunque los kpi ofrecen una vision general, para conocer las areas que necesitan
mejora aplicando un analisis detallado de cada componente de los ingresos y asimismo de los
gastos. De igual forma con base a los resultados positivos del 2022 se puede realizar una

planificacion financiera a largo plazo.

Por ultimo se recomienda al personal encargado del analisis de la informacién
financiera realizar capacitaciones relacionadas al analisis e interpretacion de los indicadores
que la empresa utiliza para poder de esta manera emitir un criterio mas razonable en las

decisiones que tomen a futuro
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Ubicacidén geografica

Provincia: LOS RIOS Cantdn: VENTANAS Parroquia: VENTAMNAS
Direccién

Calle: 18 Numero: SM Interseccion: VA PANAMERICANA Carretera: ViA BABAHOYO
Kildmetro: 1 Referencia: JUNTO A AGROINSUMOS VISCARRA

Medios de contacto
Celular: 0990933160 Email: karlacastilloli@hotmail.com

Actividades economicas

= 347300101 - VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES ¥
MOTOCICLETAS EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

» H49230101 - TODAS LAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA, INCLUIDO
EN CAMIOMETAS DE: TROMCOS, GANADD, TRANSPORTE REFRIGERADD, CARGA PESADA,
CARGA A GRAMNEL, INCLUIDD EL TRAWMSPORTE EM CAMIONES CISTERMNA, AUTOMOVILES,
DESPERDICIOS Y MATERIALES DE DESECHO, 51N RECOGIDA NI ELIMINACION.

Establecimientos
Abiertos Cerrados

2 3

Obligaciones tributarias
= 2011 DECLARACION DE VA

= ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
= ANEXO DECLARACION PATRIMONILAL

n Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

perigdicamente sus obligaciones tributarias en www_sr.gob.ec.
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Apellidos vy nombres Namero RUC
CASTILLO LOPEZ KARLA MAYTE 1206374322001

Numeros del RUC anteriores

Mo registra
Chdign de vesificacitn RICA16520 208087 BETES
Fecha y hara de amisicn 21 d= agosio da 2023 00
Direccion IF: 10.1.2.143

Walidez del ceriificado: El presente cerliicade es wilido de confomidad a o establecioo en la
Resolucidin Mo, NAC-DGERDEE13-00000217, publcada an o Tercer Suplemenio del Registro Cficial
402 del 18 ¢ marzo de 2013, por o gue no requiese sello ni inma por parie e k& Administracion
Tributaria. mismo que o pusde verflicar en la pdgina ransacdonal SR en linea o an la apicackin

SR kadwil
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VENTANA

Ventanas 21 de septiembre de 2023

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Ing. MARCO VINICIO VARGAS VILLARES, en calidad de
ADMINISTRADOR DE LA ESTACION DE SERVICIOS VENTANAS, con RUC
1725872558, por medio de la presente autorizo al Sr JOSTHYN JOEL YANCHA
GARCIA con cédula de identidad N° 1250674346 a realizar su respectivo proyecto de
integracion curricular titulado “ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS KPI
FINANCIEROS Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA
ESTACION DE SERVICIOS VENTANAS, CANTON VENTANAS, PERIODO
20227, el cual es un requisito previo a la obtencion de su titulo de Licenciado en
Contabilidad y Auditoria.

La Estacién de Servicios Ventanas se compromete a entregar toda la informacion
solicitada por el estudiante con la condicion de ser usada solamente para fines académicos

que no ocasione perjuicios a la empresa.

Atentamente

@E” ION pErvicios
)

A
EP

" UADOR
Ing. Marco Vargas Villares




ESTACION DE SERVICIOS VENTANAS

<=

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo
Cuentas por cobrar

Inventario de combustibles

Oftros activos corrientes

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad planta y equipo
Depreciacion acumulada

Otros activos no corrientes

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar

Prestamos a corto plazo

Otros pasivos circulantes

TOTAL DE PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CIRCULANTE
Prestamos a largo plazo
Otros pasivos circulantes

TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO

Capital aportado

Utilidades retenidas

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

P & n &P A L H

¥ @A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
01 De Enero Al 31 De Diciembre

2021

120.000,00
15.000,00
35.000,00

4.000,00

174.000,00

650.000,00
-80.000,00

8.000,00
578.000,00

752.000,00

25.000,00
45.000,00

4.000,00
74.000,00

190.000,00
12.000,00
202.000,00

276.000,00
450.000,00
26.000,00

476.000,00

752.000,00

ol

PP H

&L

@ &

2022

150.000,00
20.000,00
40.000,00

5.000,00

215.000,00

700.000,00
-100.000,00
10.000,00
610.000,00

825.000,00

30.000,00
50.000,00

5.000,00
85.000,00

200.000,00

15.000,00
215.000,00
300.000,00
500.000,00

25.000,00
525.000,00

825.000,00

VENTA

EPPETROECU

ESTACION DE SERV]C
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ESTACION DE SERVICIOS VENTANAS

-

INGRESOS
Ventas de combustible

Otros ingresos
TOTAL INGRESOS

COSTO DE VENTAS
Costo de combustible vendido

Otros costos de ventas
TOTAL COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERATIVOS

Gastos de personal

Gastos de mantenimiento

Alquiler o arrendamiento

Publicidad y promocion

otros gastos operativos

TOTAL GASTOS OPERATIVOS

UTILIDAD OPERATIVA

GASTOS POR INTERESES

Intereses

otros gastos por intereses

TOTAL GASTOS POR INTERESES
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Impuestos

UTILIDAD NETA

&

RSB -

ESTADO DE RESULTADOS

01 De Enero Al 31 De Diciembre

2021

700.000,00
98.000,00
798.000,00

340.000,00
28.000,00
368.000,00

430.000,00
140.000,00
38.000,00
55.000,00
12.000,00
20.000,00
265.000,00
165.000,00
14.000,00
4.000,00
18.000,00
147.000,00

36.750,00

110.250,00

&

U BR - - -

|

EPPETROEC

2022

750.000,00
110.000,00
860.000,00

350.000,00
30.000,00
380.000,00

480.000,00
150.000,00
40.000,00
60.000,00
15.000,00
25.000,00
290.000,00
190.000,00
15.000,00
5.000,00
20.000,00
170.000,00

42.500,00

127.500,00

ESTACION DE SERVICIOS
VENTANA

OR
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Nomina de empleados

Informacion de la empresa

Nombre de la empresa

RUC.
DIR.

Z
o

N O B WO e

NOMBRE

KARLA MAYTE CASTILLO LOPEZ
MARCO VINICIO VARGAS VILLARES

NOHEMI IZQUIERDO

ANA MARIA RODRIGUEZ LOPEZ
CARLOS ANDRES PEREZ MORALES

LUIS ALBERTO TORRES GOMEZ
LUIS ANTONIO MORALES GUZMAN

ESTACION DE SERVICIOS VENTANAS
1206374322001

LOS RIOS / VENTANAS / VENTANAS / 18 SN Y VIA PANAMERICANA .

PUESTO INSTITUCIONAL
Gerente propietario
Administrador
Contador
Secretaria
Despachador de combustible
Despachador de combustible
Despachador de combustible

ESTACION DE SERVICIOS
VENTA
EPPETROEC



GUIA DE ENTREVISTA

Obijetivo: Recopilar informacion acerca de como indicen los KPI financieros

Sujeto de estudio: Estacién de Servicios Ventanas

en la toma de decisiones GUIADE |

ENTREVISTA XXii

Bivjeeistarecopilar informacion acerca de como indicen los KPI financieros

Saje gerestadio: Estacion de Servicios Ventanas

en lafaiiaptedecisiones Dimensiones Indicadores item / Instrumento
Entrevistado: Liquidez Razon corriente; Razon Cargo: Secreiikidera usted que na tomar decisiones acertadas puede estar
Indépeiadiieate: Dimensiones Ingépaderes afectdRED 1ANRIGIBLEECIa empresa?
e Al momento de analizar la informacién financiera se ha estado
los KPI usando indicadores financieros?
Financieros __ - —
Rentabilidad Margen bruto; Marge e ;Cree que un buen manejo de las decisiones de la empresa puede

Operativo; Margen neto

estar mejorando la rentabilidad que esta obteniendo en la actualidad?

razon de endeudamiento;
razén de cargos de interés
fijo

Endeudamiento

¢La empresa esta realizando comparaciones de sus indicadores con
relacion a periodos anteriores en este momento?
¢Qué aspectos principales se estan teniendo en cuenta antes de tomar
decisiones relacionadas con la toma de préstamos?

Toman de Tiempo Corto Plazo; e (Considera que los KPI (Indicadores Clave de Desempefio) estarian
Dependiente: decisiones Alcance Operativo contribuyendo a mejorar la toma de decisiones en la actualidad?
Operativas
la toma de Toma de decisiones Presupuestos; o ;Qué esta teniendo en cuenta al llevar a cabo la toma de decisiones
decisiones financieras financiamientos; resultados financieras en la empresa en este momento?
financieros e ;Las decisiones financieras estan siendo llevadas a cabo usando

informacion proporcionada por indicadores financieros?

Toma de decisiones
bajo Riesgo.
Toma de decisiones

Toma de Decisiones
Administrativas

¢Considera que un buen manejo de las decisiones de la empresa
podria mejorar los ingresos que recibe?
¢Las decisiones administrativas estarian siendo afectadas por el mal

bajo Incertidumbre.

manejo de indicadores financieros?




XXiil

Independiente:

los KPI
Financieros

Liquidez Razon corriente; Razon e ;Cual es su papel al momento de recopilar la informacion financiera
rapida; de la empresa?
e Se estd empleando indicadores financieros durante el proceso de
evaluacion de la informacion financiera?
Rentabilidad Margen bruto; Marge e ;Tiene conocimiento sobre la rentabilidad que la empresa esta

Operativo; Margen neto

generando en cada periodo?

Endeudamiento

razon de endeudamiento;
razon de cargos de interés
fijo

¢Considera que aplicando indicadores de endeudamiento podria la
empresa tomar mejores decisiones?
¢Qué aspectos principales se estan teniendo en cuenta antes de tomar
decisiones relacionadas con la toma de préstamos?

Dependiente:

la toma de
decisiones

Toman de Tiempo Corto Plazo; e Como estan siendo actualmente preparados los informes financieros
decisiones Alcance Operativo para su revision y andlisis por parte de la direccion en la empresa?
Operativas
Toma de decisiones Presupuestos; e ;Quién esta actualmente llevando a cabo el proceso de toma de
financieras financiamientos; resultados decisiones financieras dentro de la empresa?
financieros e (Qué herramientas se estan utilizando actualmente al momento de

analizar la informacion financiera en la empresa?

Toma de Decisiones
Administrativas

Toma de decisiones
bajo Riesgo.
Toma de decisiones
bajo Incertidumbre.

¢Cuales son las consecuencias que esta experimentando actualmente
debido a una mala gestién de la toma de decisiones en la empresa?
¢La empresa esta aplicando actualmente politicas para la toma de
decisiones?




GUIA DE ENTREVISTA

XXiV

Obijetivo: Recopilar informacion acerca de como indicen los KPI financieros
en la toma de decisiones

Sujeto de estudio: Estacion de Servicios Ventanas

Entrevistado:

Cargo: Contador

Variables Dimensiones Indicadores Item / Instrumento
Liquidez Razon corriente; Razon e (Con qué frecuencia realiza el analisis de los indicadores
Independiente: rapida; financieros?
e ;Esta utilizando actualmente indicadores financieros al analizar la
los KPI informacion financiera en la empresa?
Financieros _ _ — . _
Rentabilidad Margen bruto; Marge e Ensu opinion ¢De qué manera la aplicacion de los KPI financieros

Operativo; Margen neto

mejoraria la toma de decisiones financieras?
e ;Cree que un buen manejo de las decisiones de la empresa puede
estar mejorando la rentabilidad que esta obteniendo en la actualidad?

Endeudamiento

razon de endeudamiento;
razon de cargos de interés
fijo

e . Qué herramientas se estan utilizando actualmente al analizar la
informacion financiera en la empresa?
e ;Qué aspectos principales se estan teniendo en cuenta antes de tomar
decisiones relacionadas con los financiamientos?

Dependiente:

la toma de
decisiones

Toman de Tiempo Corto Plazo; e ;Qué aspectos principales se estan teniendo en cuenta antes de tomar
decisiones Alcance Operativo decisiones operativas en la empresa?
Operativas
Toma de decisiones Presupuestos; e ;Con base en qué se estan tomando actualmente las decisiones
financieras financiamientos; resultados financieras dentro de la empresa?
financieros e Ensu opinion, ;de qué manera la aplicacion de los KPI financieros

estaria contribuyendo actualmente a mejorar la toma de decisiones
financieras en la empresa?

Toma de Decisiones
Administrativas

Toma de decisiones
bajo Riesgo.
Toma de decisiones
bajo Incertidumbre.

e ;Considera que el no tener informacion adecuada esta conduciendo a
la empresa a tomar decisiones bajo riesgo?




GUIA DE ENTREVISTA

XXV

Obijetivo: Recopilar informacién acerca de como indicen los KPI financieros
en la toma de decisiones

Sujeto de estudio: Estacion de Servicios Ventanas

Entrevistado:

Cargo: Administrador

Variables Dimensiones Indicadores Item / Instrumento
Liquidez Razon corriente; Razon e ;Considera usted que no tomar decisiones acertadas puede estar
Independiente: rapida; afectando la liquidez de la empresa?
e Laempresa esté realizando comparaciones de sus indicadores con
los KPI relacion a periodos anteriores en este momento?
Financieros __ - —
Rentabilidad Margen bruto; Marge e ;Cree que un buen manejo de las decisiones de la empresa puede

Operativo; Margen neto

estar mejorando la rentabilidad que esta obteniendo en la actualidad?

razon de endeudamiento;
razén de cargos de interés
fijo

Endeudamiento

e ;¢Han estado empledndose indicadores financieros al momento de
analizar la informacidn financiera?
e ;Que aspectos principales se estan teniendo en cuenta antes de tomar
decisiones relacionadas al apalancamiento financiero?

Toman de Tiempo Corto Plazo; e ;Considera que los KPI (Indicadores Clave de Desempefio) estarian
Dependiente: decisiones Alcance Operativo contribuyendo a mejorar la toma de decisiones en la actualidad?
Operativas
la toma de Toma de decisiones Presupuestos; e Qué factores se estan considerando actualmente al tomar decisiones
decisiones financieras financiamientos; resultados financieras en la empresa?
financieros e . Las decisiones financieras estan siendo llevadas a cabo usando

informacion proporcionada por indicadores financieros?

Toma de decisiones
bajo Riesgo.
Toma de decisiones
bajo Incertidumbre.

Toma de Decisiones
Administrativas

e Considera que un buen manejo de las decisiones de la empresa
podria mejorar los ingresos que recibe?
e ;Las decisiones administrativas estarian siendo afectadas por el mal
manejo de indicadores financieros?




XXVIi

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Recopilar informacion acerca de como indicen los KPI financieros en la toma
de decisiones

Sujeto de estudio: Estacion de Servicios Ventanas

Actividad comercial: Venta al por menor de combustibles para vehiculos automotores
y motocicletas

Area de observacion: Area administrativa financiera

Nombre del observador: Yancha Garcia Josthyn Joel

N° ASPECTOS A EVALUAR CUMPLE OBSERVACIONES
SI | NO

1 | ¢Se haestado realizando un estudio comparativo
en el ultimo periodo?

2 | ¢Larentabilidad de la empresa estuvo
disminuyendo en el periodo 2022?

3 | ¢Larentabilidad de la empresa estuvo
disminuyendo en el periodo 2021?

4 | ¢Laempresa esta realizando comparaciones
periddicas de sus indicadores financieros con afios
anteriores?

5 | ¢Laempresa esta aplicando los indicadores KPI
financieros?

6 | ¢Enla empresa hay alguien responsabilizado de la
elaboracion de indicadores financieros?

7 | ¢Se estan presentando estrategias para la constante
mejora de la empresa?

8 | ¢Se esta evaluando el proceso de toma de
decisiones en situaciones dificiles, y se ha estado
implementando estrategias para mejorarlo?

9 | ¢Se estan tomando las decisiones financieras con
base en indicadores financieros?

10 | ¢Latoma de decisiones se esta viendo influenciada

por los indicadores financieros?




