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. Tema de investigacion

Contenidos multimedia en los entornos virtuales de aprendizaje y su influencia en el

proceso de ensefianza aprendizaje: Unidad Batalla del Pichincha

1. Introduccion

La educacién a distancia en el Ecuador tiene sus origenes en 1962 con la fundacion de las
Escuelas la Radiofénicas Populares para brindar educacion a los sectores populares,
continua en 1974 cuando se funda el Instituto Radiofonico Fe y Alegria, dirigido a nifios,
padres y madres de familia por medio de la radio. Sin embargo, segiin Alvarez, Bartra,
Lopez, and Sandoval (2015) la experiencia solo logro ser consolidada en la Universidad

Técnica Particular de Loja en 1976.

El surgimiento de la Internet revoluciono el término de educacion a distancia (e-learning)
y se fundan los espacios denominados Entornos Virtuales, que se caracterizan por

aprovechar los recursos de almacenamiento y las nuevas formas de comunicacion.

El empleo de los entornos virtuales de aprendizaje supone un cambio de paradigma en las
formas en las que se realiza el proceso docente. En América Latina y el Caribe, estos
cambios han logrado una difusion en el sector educativo, a la vez que representan una
oportunidad de innovacion y mejora para ayudar a fortalecer las habilidades de los

estudiantes y perfeccionar el proceso docente — educativo (Lugo & Ithurburu, 2019).

En Ecuador, se reconocen grandes potencialidades para el uso de los Entornos Virtuales
de Aprendizaje y la existencia de un marco legal que lo ampara (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008, 2013; MINEDUC, 2020); sin embargo, de igual forma se encuentran
limitaciones para su implementacidn, entre ellas: docentes que desconocen los beneficios
de las plataforma, rechazan su uso (Arroyo Vera, Fernandez Prieto, Barreto Zambrano,
& Paz Enrique, 2018) o no aceptan el rol protagonico del estudiante para compartir
recursos en internet (Pérez, Mifio, Mifio, & Feijod, 2017); baja accesibilidad a internet
(Cedefio Azanki et al., 2021), entre otras.

El Ministerio de Educacion rige el sistema nacional de educacién hasta el Bachillerato,
garantiza el desarrollo de los estudiantes y el bienestar de los docentes, capacita en el uso
de la TIC por medios televisivos en programas como Educa. Sin embargo, se reconoce
que el trabajar con miras a la vanguardia tecnoldgica, en uso de Entornos Virtuales de

Aprendizaje constituye un desafio (Sanchez , Pincay , Flores , Serrano, & Calle 2018).



La emergencia sanitaria provocada por la COVID-19 impuso la necesidad de una
educacién remota capaz de integrar el aprendizaje virtual, a distancia y en casa (Ruiz
Aguila, 2015) transform6 al sistema educativo, las aulas de clases dejaron de ser las
tradicionales y los docentes se vieron obligados a salir de su zona de confort y capacitarse
en diversas plataformas educativas y estrategias didacticas (Ortiz Aguilar, Santos Diaz,
& Rodriguez Revelo, 2020). Esta experiencia ha demostrado la necesidad de realizar un
perfeccionamiento del sistema y de la incorporacion sistematica de los avances de la
ciencia y la técnica en el proceso y, en especial, de las Tecnologias de Informacion vy las

Comunicaciones (TIC).

Como consecuencia, en el periodo lectivo 2022-2023 Régimen Costa (6 de mayo 2022-
22 de febrero 2023)! se establece que se debe trabajar las primeras seis semanas? de
nivelacion, la primera dedicada al diagnostico en la que se detectan las falencias que

deben ser niveladas y mejoradas en las posteriores cinco semanas.

Palabras claves: Contenidos multimedia, entornos virtuales de aprendizaje, proceso de

ensefianza aprendizaje.

1I. Planteamiento del Problema

Con base a lo anterior, se aborda la experiencia realizada en la Unidad Educativa Batalla
de Pichincha de la ciudad de Quinindé al utilizar estrategias didacticas basadas en la
multimedia para el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de Tercero de
Bachillerato, altimo ciclo, momento dénde el alumno finaliza su etapa colegial para
acceder a una carrera profesional. Esta unidad oferta tanto la ensefianza inicial,
preparatoria, educacion general basica y bachillerato; asi como trabaja de forma presencia

y virtual las actividades asincronas.

¢De qué manera se puede utilizar una estrategia didactica basada en actividades que se
desarrollan en los entornos virtuales de aprendizaje con contenido multimedia para
perfeccionar el proceso de ensefianza - aprendizaje en los estudiantes de Tercero de

Bachillerato en la Unidad Educativa Batalla de Pichincha de la ciudad de Quinindé?

1 Para ampliar al respecto consultar https://educacion.gob.ec/se-socializo-la-estrategia-de-
nivelacion-formativa-del-regimen-costa-galapagos-2022-2023/

2 Para ampliar al respecto consultar https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/04/Lineamientos-estrategia-de-nivelacion-formativa_costa-
galapagos_2022_2023.pdf



V. Justificacién

En la actualidad, se requiere de aprender en sociedad, en un entorno caracterizado por los
medios y herramientas que esta era de la informacion provee, es ahi que las TIC entran a
jugar un papel preponderante en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

En el Ecuador, se han dado pasos para fortalecer la educacion con la instrumentacion de
nuevas politicas educativas encaminadas a garantizar una verdadera educacion ciudadana,
con base en el desarrollo del conocimiento (Rengifo Avila & Espinoza Freire, 2019) y la
implementacion del uso de recursos virtuales con fines educativos (Cabero Almenara,
Arancibia, & Del Prete, 2019).

La Constitucién de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente, 2008),
en su articulo 26 estipula que la educacion es derecho de las personas a lo largo de su vida
y un deber inexcusable del Estado. En la ensefianza basica, el Ministerio de Educacion
desde el 2014, fundamenta el derecho a la educacion, a la diversidad personal, social y

cultural (Toro Santacruz, Espinosa Salas, & Naranjo Quintana, 2014).

Este proceso de perfeccionamiento incluye también a la educacidén superior en el
Reglamento del Régimen Académico del Ecuador (articulo 43) donde se autoriza que el
componente de docencia, practicas de los aprendizajes y la parte autbnoma estén medidos
por el uso de tecnologias y entornos virtuales (Rea Fajardo & Medina Crespo, 2016). En
esencia, se busca que el aprendizaje sea favorecido por el uso de tecnologias informaticas
y los Entornos Virtuales que consolidan la interaccion entre profesores y estudiantes, sin
las restricciones de tiempo que determina la modalidad presencial directa.

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje como Moodle o Chamilo, son plataformas ideales
para apoyar el proceso educativo (Cedefio Villacis, 2019), resultan herramientas que
brindan apoyo al docente al crear espacios que permitan la interaccién alumno-estudiante
y estudiante-estudiante, al interactuar en chats, foros, wikis, cuestionarios, entre otra vias.
Algunos estudios han dado relevancia a la plataforma Moodle por sus bondades y
facilidades (Maliza Mufioz, Medina Ledn, Medina Nogueira, & Vera Mora, 2021).
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), en espafiol Entorno
de Aprendizaje Dinamico Modular Orientado a Objeto (Vallet Bellmunt, Rivera Torres,
Vallet Bellmunt, & Vallet Bellmunt, 2017) es un sistema disefiado para la creacion y
administracion de cursos virtuales caracterizado por ser software libre (Pérez Diaz &
Aguilar Colorado, 2020).



En este sentido, el uso de la multimedia se convierte en una herramienta importante.
Multimedia se concibe como el uso del ordenador para presentar y combinar gréficas,
texto, audio y video que permitan al usuario interactuar, navegar, crear y comunicarse
(Miranda Hernandez & Medina Chicaiza, 2020) para apoyar al proceso de ensefianza —
aprendizaje al ofrecer todo tipo de formas, tipos de fuente, paletas de colores, entre otras
posibilidades (Ventura & Manuel, 2017) y favorecer el desarrollo de habilidades tales
como: percepcion, lenguaje, cognitivas, sociales, emocionales y visuales tanto dentro
como fuera del aula (Enriquez Silva, 2020). Microsoft PowerPoint es una de las mas

conocida y usada con mayor frecuencia estas herramientas (Sanchez, 2020).

El Ecuador, ha aumentado el acceso a internet tanto en los hogares como en las
instituciones educativas gracias a politicas publicas. Se aprecia un proceso de cambio en

donde la computadora, el teléfono u otros medios electrénicos sustituyen al cuaderno.

Como consecuencia de los efectos de la inactividad por la pandemia y las modificaciones
impuestas para el periodo lectivo 2022-2023 en el Régimen Costa, se aborda en la
presente investigacion la experiencia realizada en la Unidad Educativa Batalla de
Pichincha de la ciudad de Quinindé con la utilizacion de estrategias didacticas basadas en
la multimedia para el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de Tercero de

Bachillerato en cuatro paralelos con un total de 144 estudiantes.

El diagndstico inicial realizado durante la primera semana arrojé que el porcentaje de
alumnos evaluados de bien resulta: Listening 13 %, Speaking 19 %, Writing 31 % y
Reading 38 %, lo que demuestra la necesidad un perfeccionamiento en el proceso de
ensefianza — aprendizaje durante las cinco semanas restantes y, en especial, para las
habilidades de escuchar y hablar. Se parte de un andlisis de las experiencias, buenas
practicas y conceptos definidos en la literatura para el uso de los contenidos multimedia
en los Entornos Virtuales de Aprendizaje y su influencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje; asi como de trabajos precedentes en el establecimiento de estrategias
didacticas.

Se desarrolla la experiencia con la utilizacién de musica como recurso de nivelacion,

especialmente la cancion “The eye of the tiger” ® y de la plataforma Educaplay.

8 https://www.youtube.com/watch?v=H2ew6aylQYw adicional el espafiol
https://www.youtube.com/watch?v=pXbxMPG89Aw



https://www.youtube.com/watch?v=H2ew6ayIQYw
https://www.youtube.com/watch?v=pXbxMPG89Aw

V. Objetivos
5.1 Objetivo general

Implementar estrategias que permitan perfeccionar el proceso de ensefianza aprendizaje
en la asignatura de inglés de tercero de bachillerato, de la escuela Batalla de Pichincha
ciudad de Qunindé por medio del uso de contenidos multimedia implementados en los

Entornos Virtuales de Aprendizaje.

5.2 Objetivos especificos
1. Construir el marco teorico-referencial de la investigacion acerca del empleo de los
contenidos multimedia implementados en los Entornos Virtuales de Aprendizaje en el

proceso de ensefianza — aprendizaje.

2. Disefiar una estrategia didactica para el uso de la musica como contenido multimedia
implementados en los Entornos Virtuales de Aprendizaje en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de la ensefianza del idioma inglés en Tercer afio de Bachillerato en la escuela
Batalla de Pichincha.

3. Disefar una estrategia didactica para la ensefianza del idioma inglés para mejorar los
resultados académicos en el proceso de ensefianza — aprendizaje, en el caso objeto de
estudio préctico.

4.- Analizar la influencia generada por la aplicacion de los contenidos multimedia
implementados en los Entornos Virtuales de Aprendizaje para la ensefianza del idioma
inglés en el Tercero de Bachillerato, de la escuela Batalla de Pichincha, Ciudad de

Qunindé.

Objeto de estudio tedrico: Proceso de ensefianza — aprendizaje.
Campo tedrico de la investigacion: Contenidos multimedia implementados en los

Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Objeto de estudio préactico: Asignatura de inglés de Tercero de Bachillerato, de la

Bachillerato en la escuela Batalla de Pichincha en la Ciudad de Qunindé.



V1. Formulacion de Hipdtesis

6.1 Hipotesis

Si se incorpora el uso de la musica como contenido multimedia implementados en los

Entornos Virtuales de Aprendizaje en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la

ensefianza del idioma inglés en Tercer afio de Bachillerato de la escuela Batalla de

Pichincha en la Ciudad de Qunindé, entonces se logran mejoras en el rendimiento

académico de los estudiantes.

6.2 Variables

Dependiente. - Rendimiento académico

Independiente. - Contenido multimedia implementados en los Entornos Virtuales de

Aprendizaje.

6.3 Matriz de operalizacion de las variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala Indice
conceptual
Rendimiento Elevar los
academico resultados  en Atencién a la | comportamiento | Excelente
las
. Clase Muy Participacion
evaluaciones o
bueno, individual y
de los
i bueno, grupal en clase
estudiantes en
. regular
la asignatura 9 y
L malo
inglés,
especialmente
en las
habilidades de
Muy alta,
Listening vy Y
. Predisposicion | p,icinacion en | alta
Speaking. hacia el i
el aula media,
aprendizaje baja y muy

mala




Contenido
multimedia
implementados
en los Entornos

Virtuales de

Aprendizaje.

Proceso  que
combina
contenidos
multimedia Desarrollo  de | Rendimiento De 1a10 | Calificaciones de
especialmente actividades en | académico los estudiantes
la mdsica con clase
informacion
relevante para
el aprendizaje Particinacid
del estudiante ar.t|C|paC|on Contesta las Nunca,
con el activa preguntas de su Casi
propésito  de profesor 'y sus nunca, En
favorecer  al compafieros. ocasiones,
proceso de Con
enseflanza  — frecuencia,
aprendizaje. Casi
siempre,
Siempre

VI1. Metodologia

7.1 Enfoque y tipo de investigacion

7.1.1Tipo de enfoque

Segun Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, and Baptista Lucio (2014) la
investigacién a desarrollar posee un enfoque cuantitativo, dado que, se realiza en un
conjunto de procesos con un orden logico, secuencial y organizado. Se parte de la idea a
investigar, se desarrolla la revision de la literatura que apoye la investigacion, se establece
y comprueba la hipoétesis. En la investigacion los planteamientos que se abordan miden
un fendmeno investigativo de caracter cuantitativo, se utiliza el anélisis estadistico del
conjunto de investigacion, para probar la hipétesis planteada.

7.1.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo Correlacional y Experimental el estudio correlacional analiza

la relacion entre dos o mas variables en un contexto especifico para cuantificarlas y




evaluar su grado de asociacion; el experimental modifica el estado de la variable

dependiente por manipulacion de la independiente (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Al ser de tipo correlacional se espera que al aplicar los contenidos multimedia
implementados en los Entornos Virtuales de Aprendizaje para elevar los resultados
académicos en el proceso de ensefianza — aprendizaje; y experimental debido a que se
aplica al objeto de estudio (Asignatura de inglés de Tercero de Bachillerato, de la
Bachillerato en la escuela Batalla de Pichincha en la Ciudad de Qunindé) y se espera la

mejora en el rendimiento académico de los estudiantes.

7.2 Métodos de la investigacion

Los métodos tedricos aplicados en la investigacion son Analisis-Sintesis, Induccién-

Deduccidn, y Abstracto — Concreto, Enfoque en sistema.

Segun Rodriguez Jiménez and Pérez Jacinto (2017); el método de analisis-sintesis, el
andlisis, favorece la busqueda y proceso de la informacién; ayuda a descomponerla para
obtener lo fundamental en correlacion al caso de estudio, en tanto la sintesis aborda la
generalidad que beneficia paso a paso la solucién del problema cientifico.

En la investigacion se aplicara el método de andlisis-sintesis para la busqueda de la
informacidn que aporten al caso y fundamenten la hipétesis con la finalidad de resolver
el problema planteado fundamentalmente en la busqueda de las experiencias en la
aplicacion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Segun Quesada Somano and Medina Ledn (2020), el método de Induccién — deduccion
parte desde la generalidad para llegar a las particularidades de acuerdo a la induccion,
mientras la deduccién analiza estas particularidades para llegar a lo general; combinados

se utilizan para enriquecer el conocimiento cientifico.

En la investigacion el método de Induccion — deduccion se aplica a partir de la
observacidn del caso de estudio que genera la hipotesis del caso de investigacion, que se
pone a prueba y deduce que, si se dan las condiciones necesarias para el desarrollo de
contenidos multimedia implementados en los Entornos Virtuales de Aprendizaje, con el
uso de la musica que propone la hipotesis se verificara el hecho de los mejores

rendimientos de los estudiantes en el proceso de ensefianza.

Segun Quesada Somano and Medina Ledn (2020) en el método Abstracto — Concreto el

conocimiento sucede en dos grados: el conocimiento concreto que manifiesta la realidad



percibida y representada y el conocimiento abstracto es el enlace racional entre los

hechos, fases, fendmenos y contradicciones que condicionan su desarrollo.

En la investigacion el método Abstracto — Concreto se aplicara al idealizar las posibles
soluciones al problema de los bajos rendimientos en la comprension y el habla del idioma
inglés por los estudiantes y se concretara con la propuesta de realizacion de una estrategia
para el uso de los contenidos multimedia implementados en los Entornos Virtuales de
Aprendizaje con el uso de la masica como solucidn al problema planteado.

De igual forma, Quesada Somano and Medina Leon (2020) plantean que el método
Enfoque en sistema analiza las diversas caracteristicas del conjunto de estudio las

interrelaciones que existen entre ellos y el problema planteado.

En la investigacion el enfoque en sistema se aplica al conjunto de estudiantes objeto de
estudio y la relacion que se establece entre ellos que conforman el grupo de estudio y
como afecta el problema plateado a este sistema de personas; asi como la propuesta en su
conjunto esté destinada al cumplimiento del objetivo general planteado y, no a la

maximizacion de partes independientes del problema.



VIIl. Marco teérico

8.1 Los Entornos Virtuales de Aprendizaje

La utilizacion de las TIC resulta vital en el presente siglo dadas las potencialidades que
ofrecen de recrear, y solucionar problemas del entorno, facilitar las actividades cotidianas,
y mas aun en el sistema educativo, que dia a dia cambia e impone el uso de recursos
didacticos que sean atrayentes y motivantes para el educando. Los alumnos de hoy son
“nativos digitales” conocen que tienen a su disposicion toda la informacion necesaria y
controlan su ritmo de aprendizaje. Por tanto, los docentes deben jugar el papel de guia del

proceso y de reforzar los conocimientos.

Estos avances han impuesto algunas demandas para las que se deben estar preparados. El
aprendizaje ha dejado de estar asociado a un espacio y tiempo, se ha adentrado en un aula
virtual y posibilita un aprendizaje a lo largo de toda la vida. Este proceso de aprendizaje
ya no se ubica en un Unico lugar y permite transformar las tres unidades tipicas del
ambiente instructivo tradicional, esto es: tiempo, lugar y accion. Se da paso a un escenario
en el que se aprende desde cualquier lugar, en cualquier momento y desde cualquier
dispositivo (De Pablo Gonzalez, 2017).

Resultan sumamente amplios los criterios encontrados en la literatura acerca de las
ventajas, limitaciones y caracteristicas asociadas al uso TIC y en especial de los Entornos
Virtuales de Aprendizajes. EIl cuadro 1 muestra un resumen de un grupo de criterios
significativos encontrados y que pueden servir de sustento tedrico para la presente

investigacion.

Cuadro 1. Caracteristicas asociadas a la implementacion de las TIC y los Entornos

Virtuales de Aprendizaje en el proceso docente — educativo.

Autor /afio Caracteristicas expuestas

Gros Salvat | Resultan espacios disefiados con finalidades formativas, son
(2004) ambientes de interaccion social mediante el uso de la comunicacion
sincrona y asincrona, promueve la participacion activa de los

estudiantes.

Salinas (2004) | Incrementa la oferta de programas de estudio inclusivos para altos

niveles de superacion profesional en la sociedad, supera el modelo




expositivo, facilita la consulta de materiales. El profesor debe pasar

a ser un tutor y supervisor.

Flores and

Bravo (2012)

Resultan espacios que deben permitir la relacion de los estudiantes
entre ellos; de los estudiantes con los profesores y de los profesores
entre si, ademas de cualquier otro integrante de la comunidad
universitaria. El alcance estd disefiado para que el estudiante se
acerque al aprendizaje autdbnomo con capacitacion no presencial a

través de plataformas tecnoldgicas.

Escofet Roig,

Ldpez, and

Alvarez (2014)

Los alumnos poseen mejor disposicion para las nuevas tecnologias
en el &mbito social; sin embargo, no implica que seran igualmente

habiles para los usos académicos.

Espinoza Los ambientes de aprendizaje son una respuesta tecnologica a las

Nufiez and | exigencias actuales del proceso de ensefianza — aprendizaje. Facilitan

Rodriguez la distribucion de datos, contenidos y recursos de comunicacion.

Zamora (2017)

De Pablo | La adecuacion de las actividades, el seguimiento y la evaluacion

Gonzalez continuada a este disefio educativo son fundamentales en el

(2017) aprendizaje. Debe trabajarse en: foros, test, preguntas o examenes
online.

Redondo, El espacio educativo posee mdaltiples oportunidades, es una

Navarro, plataforma tecnoldgica que permita la gestion de su conocimiento.

Gutiérrez, and
Iglesias (2017)

Arroyo Vera et
al. (2018)

Resulta una preocupacioén actual para la docencia, el uso correcto de
las plataformas educativas potencia el intercambio, donde el espacio
fisico es disefiado para interaccion virtual. En ciertos estudiantes se
aprecian dificultades para comprender las actividades asociadas a:
manejo de la plataforma, desenvolvimiento en la utilizacion de las

herramientas.




Scolari, Se puede gestionar en una extensa variedad de medios, géneros y
Winocur, formatos con la utilizacion de diferentes dispositivos aplicaciones y
Pereira,  and | buscadores

Barreneche
(2018)

Cedefio Azanki | En cuanto a las limitaciones: respecto a la accesibilidad de Internet,
et al. (2021) bajos niveles de alfabetizacion informacional sobre los entornos
virtuales, resistencia al cambio, dificultades en la preparacion de los
docentes. Resulta una exigencia poseer un disefio mas atractivo que

motive a los estudiantes.

Del estudio de los postulados anteriores se pueden concluir que los Entornos Virtuales de
Aprendizaje resultan una respuesta a las exigencias del desarrollo tecnoldgico actual y
de las nuevas potencialidades que poseen los alumnos, poseen ventajas tales como:
capacidad de interaccién social y amplitud en el alcance; posibilidad de trabajo sincronico
y asincronico; diversidad de formatos, en la oferta de materiales, en dispositivos, medios
y formas de evaluacion tanto parciales, de seguimiento o finales; pero a su vez establece
exigencias en cuanto a la necesidad de poseer internet, disefios méas atractivo en las clases
y sus materiales, y en cuanto a la necesidad del profesor de cambiar su rol en la clase y la

exigencia de una mayor actualizacion.
8.2 Los contenidos multimedia

En el proceso de ensefianza-aprendizaje en Entornos Virtuales de Aprendizaje se destaca
la contradiccion interna entre el contenido y la orientacion didactica para concebir los
medios de ensefianza. Esta contradiccidn conlleva a un disefio de las condiciones en las
que se debe desarrollar este proceso que parten desde la seleccion, concepcion y forma
de uso de los medios.

Por tanto, en la dimension didactico-interactiva se deben en considerar aspectos relativos
a la organizacidn, secuenciacion y presentacion de la informacion que se expone, en
correspondencia con el objetivo principal que es facilitar el aprendizaje (Mestre Gémez
& Valdés Tamayo, 2010).

Los recursos didacticos son los elementos empleados por los docentes o creados por los

estudiantes para poder facilitar un aprendizaje significativo. Estos materiales pueden ser



laminas, carteles, videos, libros, mapas, entre otros. Dentro ellos se encuentran las
multimedia que se caracterizan por la implementacion de diferentes tipos basicos de
contenido, como texto, audio, imagenes, animacion y videos. Se caracterizan por la

integracion de mas de dos medios.

Se define el aprendizaje multimedia como aquel que recurre a una combinacion de canales
diferentes de comunicacion (visual, auditivo, etc.) y a una diversidad de tipologias de
informacion (textos, imagenes, animaciones, etc.). Por tanto, incluye desde sistemas de
ensefianza on-line interactiva, hasta proyecciones de multimedia expositiva integradas en

la sesion educativa en aula (Rivero, 2010).

Los diferentes recursos de multimedia en sus fases hacen que sea més facil, agradable,
eficiente y efectiva la actividad de educar y especialmente Utiles en la capacitacion. Otras
ventajas que se le asocian resultan: reducir el tiempo y el esfuerzo de la ensefianza y del
aprendizaje, aumentan la motivacion, la comprension de los mensajes, permiten al
estudiante construir su conocimiento. Asimismo, posibilitan procesos de
retroalimentacion grupal, aumenta la retencion de la informacion recibida tanto a corto
como a mediano plazo, permiten desarrollar el sentido critico y la lectura activa de estos
medios como representacion de la realidad, fomentan y estimulan la imaginacion y se
mejora la interactividad en las préacticas de aula (Orrego Riofrio & Aimacafia Pinduisaca,
2018).

Segun De la Hoz Rojas et al. (2018) los tipos de recursos multimedia se clasifican en:

Videos: Representan una serie de contenidos mediante esquemas y dibujos para facilitar
en los estudiantes el aprendizaje y el desarrollo de mayores habilidades mentales y
aumentar su desarrollo educativo mediante la influencia audiovisual. Animacion:
Secuencia de imagenes que puede ir acompafiada de sonidos. Una imagen transmite un
mensaje, y de la misma manera, el conjunto de estas lleva un mensaje y puede describir
la transicion de una historia o de eventos con mucha mas facilidad. Iméagenes: Tienen un
enlace directo con la memoria a largo plazo. Combinan simpleza con genialidad, al ser
gréfico requiere un considerable proceso de interpretacion, que garantiza la atencion y

compromiso de parte de quien lo ve.

Medios Interactivos Son los recursos digitales que permiten a los usuarios interaccionar
con otras personas 0 con el medio como tal, con el proposito de entretener, informar y

educar; es la accion que se realiza mediante el Internet, con fines especificos como la



comunicacion entre beneficiarios, ciudadanos y servidores publicos. La palabra
interactivo, hace referencia al método que un individuo puede utilizar para navegar y
elegir contenidos que pueden ser un texto, graficos, audios, videos e inclusive una

combinacion de ellos.

Caracteristicas de los recursos multimedia expuestas por Ventura and Manuel (2017)

resultan:
Interactivo. - hace posible la relacion usuario y ordenador.
Instantaneo. - se los puede usar en cualquier tiempo y espacio.

Innovador. - se mantienen en constante cambio para presentarle mejoras al usuario.
Diverso. - gracias a todas las caracteristicas anteriores enlazadas existe una gran variedad

de funciones que se pueden ejercer mediante ellos.

Segun Gil Olivera (2019) la comprension oral o auditiva, puede ejercitarse por medio de
distintas herramientas audio visuales o solo auditivas, las que le permitan al educando
exponerse de forma continua y hasta repetitiva a la lengua extranjera lo que favorece su
familiarizacion con la misma, ademéas de que le ofrece la oportunidad de hacerlo en
cualquier lugar y momento, sin necesidad de estar anclado en un horario o un aula de

clase fisica.

Rivero (2010) expone que la comprension oral puede ser desarrollada a través de videos,
canciones, programas de television, noticiarios y entrevistas que la internet y las TIC
facilitan. Estos recursos suelen ser inmediatos y en el idioma original con gente nativa, lo
que permite al alumno acceder a informacion y documentos de primera fuente, ademas
de trabajar los aspectos culturales y de estereotipos que involucran cada lengua y la

sociedad de donde procede.
8.3 Las estrategias didacticas

Los maestros necesitan tiempo para aprender y desarrollar métodos para concretar de
forma eficiente su actividad (Villafuerte, Pantale6n Cevallos, & Bermello Vidal, 2020),
se impone entonces, como una de las vias factibles fomentar estrategias para ser utilizadas
en el proceso de ensefianza — aprendizaje (Ruiz Aguila, 2015). Las estrategias pretenden
la proyeccion del proceso de transformacion del objeto de estudio, para responder a la

contradiccion entre el estado actual y el deseado (Cronje, 2021).



El concepto de estrategia estd vinculado para definir la habilidad, destreza, estilo,
orientacion, técnica para dirigir un asunto y su uso esta asociado a la determinacion previa
de los objetivos a alcanzar (Castillo Rafael, 2021). Por tanto, la estrategia es conjunto de
tacticas interrelacionadas y la tactica el procedimiento o acciones especificas que se
aplican para lograr un fin determinado.

Medina Ledn (2011) en un estudio de estrategias aplicadas en el marco de las
investigaciones pedagogicas en cuanto a los elementos que la componen establece que se

puede inferir para su concrecion los pasos siguientes (figura 1):

Figura 1: Etapas y pasos para la concrecion de una estrategia pedagdgica.

Encabezamiento Titulo de la estrategia

Objetivo general

Publico objetivo

Representacion grafica (si es posible)
Responsable de la concrecion de la estrategia

Introduccion Fundamentacion (aparato conceptual que sustenta
la metodologia)

Desarrollo Diagnostico; definicion y formalizacion de las
direcciones de la estrategia.

Etapas: pasos que componen la metodologia como
proceso, acciones y objetivos especificos,
procedimientos.

Evaluacién y Evaluacion; recomendaciones para su
seguimiento ms'grum_e,ntamorj (orientaciones que permiten su
aplicacion en diferentes contextos y condiciones).

Fuente: Elaboracién propia basada en la propuesta de Medina Ledn (2011).

Para lograr el efectivo cumplimiento de la estrategia didactica propone la necesidad de
considerar cuatro principios que favorecen su cumplimiento. Estos principios son: la
asequibilidad, la sistematicidad, la cientificidad y la vinculacion de la teoria con la
practica (Sanchez Gonzéalez, 2010).



Principio de la asequibilidad. Este principio adquiere su importancia en el hecho de
presentar cada una de las partes que componen la estrategia didactica de una manera
asequible, de forma tal que se pueda comprender por quienes se responsabilizan con su

aplicacion, como por los alumnos para cumplimentar cada una de sus acciones.

Principio de la sistematicidad. Es la necesidad de emprender un trabajo que logre el
cumplimiento consecutivo de las acciones que conforman la estrategia, de manera que no
se produzca un distanciamiento temporal en el accionar estratégico que afecte el alcanzar

los resultados que se esperan.

Principio de la cientificidad. La propuesta se sustente en la objetividad, en las leyes que
hoy son de dominio de la ciencia, en la causalidad y en las posiciones mas actualizadas
de la ciencia contemporénea, de manera que se logre la profundizacion y la
ejemplificacion necesarias. Implica la actualizacion sistematica de los profesores, en aras

de alcanzar y educar sobre la base de un verdadero pensamiento cientifico.

Principio de la vinculacién de la teoria con la préctica. Se requiere vincular los
conocimientos que se alcanzan con las experiencias de la vida cotidiana, destacandose la
importancia para enfrentar y solucionar los problemas a los que se enfrentan los alumnos

y la humanidad.



IX.  Investigaciones Realizadas. Estrategia pedagogica propuesta de forma
simplificada
9.1 Titulo de la estrategia

Aplicacion de la masica como contenido multimedia implementado en los Entornos

Virtuales de Aprendizaje
9.2 Objetivo general
Desarrollar destrezas y habilidades en el dominio del idioma inglés.
9.3 Objetivos Especificos
a) Determinar las principales vias para la utilizacion de los contenidos multimedia
en las condiciones del tercer afio de Bachillerato en las clases de idioma inglés.
b) Diagnosticar las principales limitantes existentes por los estudiantes en el proceso
de ensefianza — aprendizaje.

c) Establecer un sistema de acciones que garanticen la formacion en idioma inglés

por los estudiantes.
9.4 Publico objetivo
Estudiantes de los cuatro paralelos
9.5 Responsable de la concrecién de la estrategia
Profesora de la asignatura.
9.6 Resultados del diagndstico realizado en la primera semana

El diagnostico consta en identificar las habilidades del inglés (listening: escuchar;
speaking: hablar; writing: escribir; Reading: leer). Se le aplica durante la primera semana
a los cuatro paralelos que suman un total de 144 estudiantes. Los resultados se muestran
en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados alcanzados en el diagndstico realizado por cada uno de los paralelos

y las habilidades comprobadas.

Diagnostico. Alumnos evaluados Datos
de bien porcentuales
.£| Especialidad Paralel [Can |listeni |speakin [writi |Rea % | %
g | del 0 ti n n din HLI%S WI|R
A | Bachillerato g g g g




11 | 19 |28 |42

Ciencias N b ¢ ! 1P % ;/g ;/; :1/:
B |36 3 9 8 16 | 8% % | o | o

CEallectromecémi R 36 6 6 i |1 %/Z %/Z §/f g,/i
Informatica A |36 5 5 13 13 %/j' %/j' %;f ?/f
‘_EU B 4 |144| 18 | 27 | 44 | 55 %/f %/i’ fg’/i fg’/f

Fuente: Elaboracion propia.

Esta tabla muestra que el porcentaje de Listening es muy bajo en un 13 %, Speaking de

igual forma continua bajo con 19 %, mientras que en writing hay 3 1% y en Reading 38

%. Por lo tanto, se debe nivelar a los estudiantes con mayor intension en el Listening y

Speaking por ser los niveles con bajo porcentaje.

9.7 Disefio de la estrategia propuesta. Sistema de actividades

Durante cinco (5) semanas que se dedican a reforzar las habilidades diagnosticadas. Se

trabaja con la didéctica de la musica como recurso de nivelacion, la misca “The eye of

the tiger” como se trabaja con la utilizacion de la plataforma Educaplay se realiza. Es

importante mencionar que tienen tres (3) horas a la semana de la asignatura de inglés.

Equivale a un total de 15 horas presenciales para la nivelacién. Se planifican cinco (5)

sesiones de trabajo distribuida de la siguiente forma:

Sesion 1 (semana 1 nivelacion)

musica grabada

Docente Estudiantes Recursos Actividades
Explica la | Participa Planificacion Escuchar la musica
metodologia de la | activamente en la | curricular The eye of tiger
didactica de la | explicacién del Parlante
musica docente

Pendirve con




Indica como se | Escribe la primera | Parlante Leccion para la
trabajara con la | estrofa de la mdsica Pizarra siguiente clase
musica: en las 3 formas de _ sobre la primera
- . Marcador liquido S
. . escribir y repite por estrofa, participaran
e Escritura ingles
3 veces borrable en grupo de 2
. veces. u :
e Escritura Cuad grup
o uaderno donde 1 dard la
pronunciacion | Escuchan la
e Escritura  en | primera estrofa y la | Lapiceros primera  linea en
. . inglés el otro
espafiol cantan POr | pendrive con |0 Y
género (hombres — interpretacion, de
mujeres) esta forma hasta
culminar la primera
estrofa.
Sesion 2 (semana 2 nivelacion)

Docente Estudiantes Recursos Actividades
Explica la | Participa Planificacion Escuchar la musica
metodologia de la | activamente en la | curricular The eye of tiger
didactica de la | explicacién del Parlante Estrofa 2
musica docente _

Pendirve con
musica grabada
Indica como se | Escribe la segunda | Parlante Leccion para la
trabajara con la | estrofa de la mdsica Pizarra siguiente clase
musica: en las 3 formas de _ sobre la primera
- . Marcador liquido L
. . escribir y repite por estrofa, participaran
e Escritura ingles borrable
. 3 veces. en grupo de 2,
e Escritura Cuad grup
o uaderno donde 1 dard la
pronunciacion | Escuchan la
e Escritura en | segunda estrofay la | Lapiceros segunda estrofa en
. . ingles el otro
espafiol cantan POr | pendrive con | O Y
compariero la

clasificacion de

musica grabada

interpretacion, de




género (hombres —

mujeres)

esta forma hasta
lograr cantar la

primera y segunda

estrofa.
Sesion 3 (semana 3 nivelacion)

Docente Estudiantes Recursos Actividades
Explica la | Participa Planificacion Escuchar la musica
metodologia de la | activamente en la | curricular The eye of tiger
didactica de la | explicacién del Parlante Estrofa 3
musica docente _

Pendirve con
mausica grabada
Indica como se | Escribe la segunda | Parlante Leccion para la
trabajara con la | estrofa de la mdsica Pizarra siguiente clase
masica: en las 3 formas de _ sobre la primera
- . Marcador  liquido L,
. . escribir y repite por estrofa, participaran
e Escritura ingles
3 veces borrable en grupo de 2
e Escritura ' Cuad grup '
uaderno 5 4
pronunciacion | Escuchan la tercera donde 1 dara la
e Escritura en | estrofa y la cantan | Lapiceros tercera estrofa en
N e . inglés el otro
espafiol por clasificacion de | pendrive con |0 Y
. compariero la
genero (hombres — | mgsica grabada P
interpretacion, de

mujeres)

esta forma hasta
lograr cantar la
primera y segunda

estrofa.

Sesion 4 (semana 4 nivelacion)

Docente

Estudiantes

Recursos

Actividades




Explica la | Participa Planificacion Escuchar la musica
metodologia de la | activamente en la | curricular The eye of tiger
didactica de la | explicacion del | parlante Estrofa 4-5
musica docente _
Pendirve con
masica grabada
Indica como se | Escribe la segunda | Parlante Leccion para la
trabajara con la | estrofa de la mdsica Pizarra siguiente clase
musica: en las 3 formas de _ sobre la primera
- . Marcador liquido L
. . escribir y repite por estrofa, participaran
e Escritura ingles borrable
. 3 veces. en grupo de 2,
e Escritura Cuad grup
uaderno 5 4
pronunciacion | Escuchan la cuarta donde 1 dara Il
e Escritura  en | Y quintaestrofay la | Lapiceros tcuarta y - quinta
. _ estrofa en inglés
espafiol cantan POr | pendrive con ges y
género (hombres — la interpretacion, de
mujeres) esta forma hasta
lograr cantar la
primera y segunda
estrofa.
Sesion 5 (semana 5 nivelacion)
Docente Estudiantes Recursos Actividades
Evalla mediante | Participa Planificacion Resuelven
los entornos | activamente en la | curricular actividad en
virtuales de | explicacion del Parlante plataforma
aprendizaje el | docente y trabaja en _ Educaplay
. . Pendirve con
aprendizaje de | entorno virtual de
. . masica grabada
listening aprendizaje

9.8 Determinacion del tamafio de la muestra para comprobar los resultados de la

estrategia aplicada




Concepto de poblacion:

Segln Hernandez Sampieri et al. (2014) la poblacidn es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

Definicién de la poblacion objeto de estudio:

Estudiantes de los cuatro paralelos que cursan la signatura de inglés en la en el
Tercero de Bachillerato, de la escuela Batalla de Pichincha, Ciudad de Qunindé
(144 estudiantes).

Concepto de muestra:

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) la muestra es el subgrupo del universo o
poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta.
Definicion de la muestra a estudiar

Conjunto de estudiantes seleccionados de forma aleatoria entre los cuatro
paralelos para evaluar el cumplimiento y satisfaccidn con la estrategia aplicada.
Definicion del tipo de poblacion: Finita o Infinita

La poblacién es finita porque son los estudiantes el Tercero de Bachillerato, de la
escuela Batalla de Pichincha, Ciudad de Quninde.

Expresion a utilizar para determinar el tamafio de la muestra y sus términos:

B Z?pgN
"~ e2(N—1) + Z2pq

n

Donde:

P: probabilidad de que se realice el evento; de éxito (0.5)

g: probabilidad de que no se realice el evento; de fracaso (0.5)

Z: valor en tabla de la distribucion normal, para un 95 % de confianza = 1.96
PQ =0.5*0.5=0.25 Proporcion maxima que puede afectar a la muestra

e: Error maximo permisible determinado por el investigador (1 al 10 %),
expresado en decimales. (0.05)

N: Tamafo de la poblacion

Determinacion del tamafio de muestra del estudio a realizar

B Z’pqN
~ e2(N—-1) + Z2pq

n



B 1.96%(0.5)(0.5)(144)
™= 0.052(144 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

~ (3.8416)(0.25)(144)
™ = 0.0025)(143) + (3.8416)(0.25)

_ 138,2976
"~ 0.3575+ 0.9604

n

1383
n=13179

n =104,9 = 105
La cantidad de estudiantes minima que garantiza la validez de la encuesta a aplicar para
evaluar el cumplimiento y nivel de satisfaccion con la estrategia disefiada es de 105,
tomado de forma aleatoria entre el total de estudiantes de los cuatros paralelos de la

escuela Batalla de Pichincha, Ciudad de Quninde.



X. Plan de ejecucion y presupuesto, consideraciones éticas

10.1 Cronograma

Afo 2022
ACTIVIDADES Mes Junio Julio
Semanas 1123 2|3
Portada

l. Tema de investigacion

. Introduccién

Palabras claves

Il. Planteamiento del Problema

V. Justificacion

V. Objetivos:

Objetivo general; Objetivos especificos

Obijeto de estudio tedrico:

Campo teorico de la investigacion:

Objeto de estudio practico:

VI. Formulacién de la hipotesis.

VII. Variables.

Dependiente

Independiente.

Matriz de operacionalizacién de las variables.

VIIl.  Metodologia

Enfoque y tipo de investigacion.

Tipo de enfoque

Tipo de Investigacion

Métodos de la investigacion.

IX. Marco tedrico referencial

X. Investigaciones realizadas.

Determinacién del tamafio de muestra.

Disefio de la encuesta.

Datos obtenidos y validacion de la encuesta.

Analisis de los resultados.

XI. Conclusiones
XII. Plan de ejecucion y presupuesto, consideraciones éticas.
XII. Referencias bibliograficas.

Fuente: Elaboracion Propia

10. 2 Presupuesto

Detalles

Valor

Internet

24.00




Consumo de energia eléctrica

20.00

hojas 3.50
Tinta 20.00
Total 67,50

Fuente: Elaboracién Propia

10. 3 Consideraciones éticas

El presente trabajo cumple con los aspectos y hormas que rige la Unidad de Titulacion y
posgrado de la Universidad Técnica de Babahoyo, al cumplir con los permisos
respectivos de la entidad educativa para aplicar el estudio, ademas de expresar el
propdsito de la investigacién regida por la Universidad, se guarda la confidencialidad de
los nombres de los directivos, docentes y estudiantes a fin de garantizar ética en el proceso
del presente proyecto, ademas, no se manipulé a los encuestados en cuanto al
direccionamiento de la aplicacion del instrumento, asi mismo se obtuvo informacion de
los registros de calificacion de los estudiantes, mima que fue utilizada netamente con

fines del estudio, se inobservo los nombres de los participantes a fin de conservar la

confidencialidad de los involucrados.
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RESUMEN

Se aborda la incidencia de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el
proceso de ensefianza — aprendizaje y en especial el uso de la herramienta Educapaly.
El objetivo es desarrollar destrezas y habilidades en el dominio del idioma inglés con la
aplicacion de la musica como contenido multimedia implementado en los Entornos
Virtuales de Aprendizaje por medio de una estrategia pedagoégica. Se utilizan métodos
tedricos de investigacion en el estudio del marco tedrico referencial como guia para la
sistematizacion del conocimiento precedente y base para la elaboracion de la estrategia
y la encuesta utilizada en la comprobacion. Se aplican ademéas métodos empiricos como
los cuestionarios y las encuestas y se combinan con el uso de herramientas estadistico
matematicas como los indices de Satisfaccion Grupal y de recomendacion. Se utiliza el
software SPSS para probar la validez del instrumento (Alpha de Conbrach) y la fiabilidad
(R cuadrado), asi como el desarrollo de pruebas estadisticas como prueba de
normalidad, correlacion de Pearson y Chi Cuadrado. Se obtienen resultados
satisfactorios con el uso de la herramienta para las cuatro dimensiones estudiadas y
valores excelentes para la usabilidad, aplicabilidad y recomendacion de la estrategia por

los usuarios.
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ABSTRACT

The incidence of information and communication technologies in the teaching-learning
process and especially the use of the Educapaly tool is addressed. The objective is to
develop skills and abilities in the mastery of the English language with the application of
music as multimedia content implemented in Virtual Learning Environments by means
of a pedagogical strategy. Theoretical research methods are used in the study of the
referential theoretical framework as a guide for the systematization of the precedent
knowledge and basis for the elaboration of the strategy and the survey used in the
verification. Empirical methods such as questionnaires and surveys are also applied and
combined with the use of mathematical statistical tools such as the Group Satisfaction
and recommendation indexes. SPSS software is used to test the validity of the
instrument (Conbrach's Alpha) and reliability (R-squared), as well as the development of
statistical tests such as normality test, Pearson's correlation and Chi-Square.
Satisfactory results were obtained with the use of the tool for the four dimensions studied
and excellent values for usability, applicability and recommendation of the strategy by
use.

KEYWORDS:

Multimedia content; virtual learning environments; teaching and learning process;

pedagogical strategy.



INTRODUCCION

El empleo de los Entornos Virtuales de Aprendizaje supone un cambio de paradigma de
las formas en las que se realiza el proceso de ensefianza - aprendizaje. En América
Latina y el Caribe, estos cambios han logrado una difusion en el sector educativo, a la
vez que representan una oportunidad de innovacién y mejora para ayudar a fortalecer
las habilidades de los estudiantes y perfeccionar el proceso docente — educativo (Lugo
& Ithurburu, 2019).

En Ecuador, se reconocen grandes potencialidades para el uso de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) y la existencia de un marco legal que lo ampara
(MINEDUC, 2020); sin embargo, de igual forma se encuentran limitaciones para su
implementacion, entre ellas: docentes que desconocen los beneficios de las plataforma,
rechazan su uso (Arroyo Vera et al., 2018) no aceptan el rol protagénico del estudiante
para compartir recursos en internet (Pérez et al., 2017); baja accesibilidad a internet
(Cedefio Azanki et al., 2021). De igual forma, se registra que lograr una vanguardia
tecnoldgica en el uso de los EVA auln constituye un desafio (Sdnchez et al., 2018).

La emergencia sanitaria provocada por la COVID-19 impuso la necesidad de una
educaciéon remota capaz de integrar el aprendizaje virtual, a distancia y en casa,
transformoé al sistema educativo, las aulas de clases dejaron de ser las tradicionales y
los docentes obligados a salir de su zona de confort y capacitarse en diversas
plataformas educativas (Ortiz Aguilar et al., 2020). Se demuestra la necesidad de
realizar un perfeccionamiento del sistema y de la incorporacion de los avances de la

ciencia y, en especial, de las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones (TIC).

El presente siglo, se ha caracterizado por un crecimiento de las TIC y el desarrollo de
herramientas para ser usadas en el proceso de ensefianza - aprendizaje (Cedefio
Villacis, 2019). La practica educativa se ha visto en la necesidad de adaptar los modelos
educativos a la nueva era de la sociedad del conocimiento, donde el factor mas
importante resulta el uso intensivo del conocimiento y la informacién. En la actualidad,
se requiere de aprender en sociedad, en un entorno caracterizado por los medios y

herramientas que esta era de la informacion provee.

En el Ecuador, se han dado pasos para fortalecer la educacion con la instrumentacion
de nuevas politicas educativas encaminadas a garantizar una verdadera educacion
ciudadana, con base en el desarrollo del conocimiento (Rengifo Avila & Espinoza Freire,
2019) y la implementacién del uso de recursos virtuales con fines educativos (Cabero
Almenara et al., 2019).



La Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente, 2008),
estipula que la educacion es derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
inexcusable del Estado. En la ensefanza basica, el Ministerio de Educacion desde el
2014, fundamenta el derecho a la educacién, a la diversidad personal, social y cultural.
Este proceso incluye también a la educacion superior en el Reglamento del Régimen
Académico del Ecuador (articulo 43) donde se propicia el trabajo autbnomo con el uso

de tecnologias y entornos virtuales (Rea Fajardo & Medina Crespo, 2016).

En esencia, se busca que el aprendizaje sea favorecido por el uso de tecnologias
informaticas y los Entornos Virtuales que consolidan la interaccion entre profesores y
estudiantes, sin las restricciones de tiempo que determina la modalidad presencial

directa.

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje como Moodle o Chamilo, son plataformas ideales
para apoyar el proceso educativo (Cedefio Villacis, 2019), resultan herramientas que
brindan apoyo al docente al crear espacios que permitan la interaccion alumno-
estudiante y estudiante-estudiante, al interactuar en chats, foros, wikis, cuestionarios,
entre otra vias. Algunos estudios han dado relevancia a la plataforma Moodle por sus
bondades vy facilidades (Maliza Mufioz et al., 2021). Moodle es un sistema disefiado
para la creacion y administracion de cursos virtuales caracterizado por ser software libre
(Pérez Diaz & Aguilar Colorado, 2020).

En la busqueda por lograr que el estudiante tome un rol protagénico en el proceso, sea
capaz de clasificar el material a utilizar, realice procesos mentales superiores, construya
sus propios aprendizajes y se vea reflejado en el rendimiento académico, se busca el
sustento en el aprendizaje colaborativo, planteado por Vigotsky, basado en la capacidad
de los seres humanos de socializar e interactuar entre ellos, al crearse un vinculo
afectivo y cognitivo, capaz de lograr asi un grupo de aprendizaje (Astudillo Castro et al.,
2018).

En este sentido, el uso de la multimedia se convierte en una herramienta importante.
Multimedia se concibe como el uso del ordenador para presentar y combinar gréficas,
texto, audio y video que permitan al usuario interactuar, havegar, crear y comunicarse
(Miranda Hernandez & Medina Chicaiza, 2020) para apoyar al proceso de ensefianza —
aprendizaje al ofrecer todo tipo de formas, tipos de fuente, paletas de colores, entre
otras posibilidades y favorecer el desarrollo de habilidades tales como: percepcion,
lenguaje, cognitivas, sociales, emocionales y visuales tanto dentro como fuera del aula
(Enriquez Silva, 2020).



El Ecuador, ha aumentado el acceso a internet tanto en los hogares como en las
instituciones educativas gracias a politicas publicas. Por tanto, aparecen en el mundo
académico un grupo de investigaciones que buscan el perfeccionamiento del proceso
de ensefianza - aprendizaje con la utilizacion de las TIC, entre ellos se encuentran:
Padilla et al. (2020) con el uso de los videos y las diferentes plataformas digitales que
utilizan los estudiantes mas comunmente; Orrego Riofrio and Aimacafia Pinduisaca

(2018) para la herramienta Educaplay; Maliza Mufioz et al. (2020) referido al aprendizaje

autonomo:; Plaza Ponte et al. (2021) para la introduccion herramienta Flipped Classroom

v Herrera Tapias et al. (2018) en la introduccién de las TIC, entre otros.

Como consecuencia de la pandemia, en el periodo lectivo 2022-2023 Régimen Costa
(6 de mayo 2022-22 de febrero 2023) se establece que se debe trabajar las primeras
seis semanas de nivelacion, la primera dedicada al diagnostico en la que se detectan

las falencias que deben ser niveladas y mejoradas en las posteriores cinco semanas.

Con base a lo anterior, se aborda la experiencia realizada en la Unidad Educativa Batalla
de Pichincha de la ciudad de Quinindé al utilizar estrategias didacticas basadas en la
multimedia para el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de Tercero de
Bachillerato. Se desarrolla la experiencia con la utilizacion de musica como recurso de

nivelaciéon, especialmente la cancion “The eye of the tiger” y la plataforma Educaplay.
METODOS

La investigacion a desarrollar posee un enfoque cuantitativo y del tipo Correlacional y
Experimental (Hernandez Sampieri et al., 2014). Las etapas seguidas en la investigacion
resultaron: (1) andlisis bibliografico, (2) diagnéstico; (3) elaboracién de la estrategia
didactica aplicada a los estudiantes, (4) aplicacién de la estrategia y (5) comprobacion

de los resultados.

Se partié de una revision bibliografica donde se aplicaron los métodos de Andlisis —
Sintesis; Induccion — Deduccion (Quesada Somano & Medina Ledn, 2020) y Enfoque
en sistema (Medina Leon et al., 2005) en la busqueda de las regularidades, buenas
practicas y fundamentos tedricos esenciales a considerar en la generalizacion del

conocimiento para el disefio e implementacion de la estrategia.

Se realiza un diagnéstico inicial al 100 % de los estudiantes (144) durante la primera
semana y arrojo que el porcentaje de alumnos evaluados de bien resulta: Listening 13
%, Speaking 19 %, Writing 31 % y Reading 38 %, lo que demuestra la necesidad de un
perfeccionamiento en el proceso de ensefianza — aprendizaje durante las cinco

semanas restantes y, en especial, para las habilidades de escuchar y hablar.



La estrategia didactica implementada se sustenta en el uso de: contenidos multimedia,
entornos virtuales de aprendizaje, la utilizacion de musica como recurso pedagogico y
de la plataforma Educaplay. El proceder para la creacion de la estrategia se muestra de

forma simplificada en la figura 1.

Para la comprobacion de los resultados alcanzados con la aplicacién de la estrategia se
realiza una encuesta la que se le realizan pruebas de Validez y Fiabilidad con el uso del
software SSPS version 22 para las pruebas de Coeficiente Alfa de Cronbach y R
cuadrado. De igual forma, las pruebas de: normalidad para determinar el tipo prueba

(paramétrica o no paramétrica), Correlacion de Pearson y Chi Cuadrado.

Se determinan los indices de Satisfaccion Grupal (ISG), también conocido como ladov
y de recomendacion (NPS) que permiten demostrar el grado de satisfaccion (usabilidad
y aplicabilidad); asi como la capacidad de recomendacion que los usuarios manifiestan
de esta aplicacion (Oviedo Rodriguez et al., 2019)

RESULTADOS
Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

La utilizacion de las TIC resulta vital en el presente siglo dadas las potencialidades que
ofrecen de recrear, y solucionar problemas del entorno, facilitar las actividades
cotidianas y, mas aun, para el sistema educativo que cambia y permite el uso de

recursos didacticos mas atrayentes y motivantes para el educando.

El aprendizaje ha dejado de estar asociado a un espacio y tiempo, se ha adentrado en
un aula virtual y posibilita un aprendizaje a lo largo de toda la vida. Este proceso de
aprendizaje permite transformar las tres unidades tipicas del ambiente instructivo
tradicional: tiempo, lugar y accién. Se da paso a un escenario en el que se aprende
desde cualquier lugar, en cualquier momento y desde cualquier dispositivo (De Pablo
Gonzélez, 2017).

Resultan amplios los criterios encontrados en la literatura mas reciente acerca del uso
de las TIC y en especial de los EVA. La tabla 1 muestra un ejemplo de ellos utilizados

como sustento tedrico para la presente investigacion.

Tabla 1. Caracteristicas asociadas a laimplementacién de las TIC y los Entornos

Virtuales de Aprendizaje en el proceso docente — educativo.

Autor /afio Caracteristicas expuestas

Espinoza Los ambientes de aprendizaje son una respuesta tecnolégica a las

Nufiez and | exigencias actuales del proceso de ensefianza — aprendizaje.




Rodriguez Facilitan la distribucion de datos, contenidos y recursos de
Zamora (2017) | comunicacion.

De Pablo | La adecuacion de las actividades, el seguimiento y la evaluacién
Gonzalez continuada a este disefilo educativo son fundamentales en el
(2017) aprendizaje. Debe trabajarse en: foros, test, preguntas o examenes

online.

Redondo et al.
(2017)

El espacio educativo posee multiples oportunidades, es una
plataforma tecnoldgica que permita la gestién de su conocimiento.

Arroyo Vera et

Resulta una preocupacion actual para la docencia, el uso correcto

al. (2018) de las plataformas educativas potencia el intercambio, donde el
espacio fisico es diseflado para interaccion virtual. En ciertos
estudiantes se aprecian dificultades para comprender las
actividades asociadas a: manejo de la plataforma, desenvolvimiento
en la utilizacion de las herramientas.

Scolari et al. | Se puede gestionar en una extensa variedad de medios, géneros y

(2018) formatos con la utilizacion de diferentes dispositivos aplicaciones y
buscadores

Cedefio Azanki | En cuanto a las limitaciones: baja accesibilidad de Internet y niveles

et al. (2021) de alfabetizacion informacional sobre los EVA, resistencia al

cambio, dificultades en la preparacion de los docentes. Es una

exigencia un disefio mas atractivo que motive a los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia

Del estudio de los postulados anteriores, se pueden concluir que los EVA resultan una

respuesta a las exigencias del desarrollo tecnolégico actual y de las nuevas

potencialidades que poseen los alumnos, a la vez que poseen ventajas tales como:

capacidad de interaccién social y amplitud en el alcance; posibilidad de trabajo

sincrénico y asincrénico; diversidad de formatos en la oferta de materiales, dispositivos,

medios y formas de evaluacion; pero a su vez establece exigencias en cuanto a la

necesidad de poseer internet, disefios mas atractivo en las clases y sus materiales,

necesidad de mayor actualizacion del profesor y cambiar su rol al conductor o guia.

Los contenidos multimedia




En el proceso de ensefianza-aprendizaje en EVA se destaca la contradiccion interna
entre el contenido y la orientacion didactica para concebir los medios de ensefianza.
Esta contradiccion conlleva a un disefio de las condiciones en las que se debe
desarrollar este proceso y abarca la seleccidn, concepcién y forma de uso de los medios.
Por tanto, en la dimensién didactico-interactiva se deben considerar aspectos relativos
a la organizacioén, secuenciacién y presentacién de la informacién que se expone, en

correspondencia con el objetivo principal, facilitar el aprendizaje.

Los recursos didacticos son los elementos empleados por los docentes o creados por
los estudiantes para poder facilitar un aprendizaje significativo. Estos materiales pueden
ser laminas, carteles, videos, libros, entre otros. Dentro ellos, se encuentran las
multimedia que se caracterizan por la implementacion de diferentes tipos de contenido,
como: texto, audio, imagenes, animacion y videos. Se caracterizan por la integracion de

mas de dos medios.

Se define el aprendizaje multimedia como aquel que recurre a una combinacién de
canales diferentes de comunicacion (visual, auditivo) y a una diversidad de tipologias de
informacion (textos, imagenes, animaciones). Por tanto, incluye desde sistemas de
ensefianza on-line interactiva, hasta proyecciones de multimedia expositiva integradas

en la sesién educativa en aula.

Los diferentes recursos de multimedia en sus fases hacen que sea mas facil, agradable,
eficiente y efectiva la actividad de educar y especialmente Gtiles en la capacitacion.
Otras ventajas resultan: reducir el tiempo y el esfuerzo de la ensefianza y del
aprendizaje, aumentan la motivacion, la comprensiéon de los mensajes, permiten al
estudiante construir su conocimiento (Maliza Mufioz et al., 2023). Posibilitan procesos
de retroalimentacién grupal, aumenta la retencién de la informacién recibida tanto a
corto como a mediano plazo, permiten desarrollar el sentido critico y la lectura activa de
estos medios como representacion de la realidad, fomentan y estimulan la imaginacion
y se mejora la interactividad en las practicas de aula (Orrego Riofrio & Aimacafa
Pinduisaca, 2018).

Segun De la Hoz Rojas et al. (2018) los tipos de recursos multimedia se clasifican en:
Videos, Animacién y Medios Interactivos; mientras que Ventura and Manuel (2017) le
asocian como caracteristicas: Interactivo (hace posible la relacién usuario y ordenador),
Instantaneo (se los puede usar en cualquier tiempo y espacio), Innovador (se mantienen
en constante cambio para presentarle mejoras al usuario) y Diverso (gran variedad de

funciones que se pueden ejercer mediante ellos).



Segun Gil Olivera (2019) la comprension oral o auditiva, puede ejercitarse por medio de
diversas herramientas audio visuales o solo auditivas, las que le permitan al educando
exponerse de forma continua y hasta repetitiva a la lengua extranjera lo que favorece
su familiarizacion con la misma, ademas de que le ofrece la oportunidad de hacerlo en

cualquier lugar y momento, sin necesidad de estar en un horario o aula de clase fisica.

La comprension oral puede ser desarrollada a través de videos, canciones, programas
de televisidn, noticiarios y entrevistas que las TIC facilitan. Estos recursos suelen ser en
el idioma original (nativos), lo que permite al alumno acceder a informacién de primera
fuente, ademas de trabajar los aspectos culturales y de estereotipos que involucran cada

lengua y la sociedad de donde procede.
Las estrategias didacticas

Los maestros necesitan tiempo para aprender y desarrollar métodos que les permitan
concretar de forma eficiente su actividad (Villafuerte et al., 2020). Una via factible es
fomentar estrategias para ser utilizadas en el proceso de ensefianza — aprendizaje que
logren la proyeccion del proceso de transformacion del objeto de estudio y responder a
la contradiccion entre el estado actual y el deseado (Cronje, 2021)

El concepto de estrategia esta vinculado a definir la habilidad, destreza, estilo,
orientacion, técnica para dirigir un asunto y su uso estd asociado a la determinacion
previa de los objetivos a alcanzar (Castillo Rafael, 2021). Por tanto, la estrategia es
conjunto de tacticas interrelacionadas y la tactica el procedimiento o acciones
especificas que se aplican para lograr un fin determinado. Medina Leén (2011) en un
estudio de estrategias aplicadas a investigaciones pedagdgicas establece que se deben
realizar para su concrecion los pasos siguientes (figura 1). Para el lograr efectivo del
cumplimiento de la estrategia se propone la necesidad de considerar cuatro principios:

asequibilidad, sistematicidad, cientificidad y vinculacién de la teoria con la practica

Principio de la asequibilidad. Este principio adquiere su importancia en el hecho de
presentar cada una de las partes que componen la estrategia didactica de una manera
asequible, de forma tal que se pueda comprender por quienes se responsabilizan con

su aplicacién, como por los alumnos para cumplimentar cada una de sus acciones.

Principio de la sistematicidad. Es la necesidad de emprender un trabajo que logre el
cumplimiento consecutivo de las acciones que conforman la estrategia, de manera que
no se produzca un distanciamiento temporal en el accionar estratégico que afecte el

alcanzar los resultados que se esperan.



Principio de la cientificidad. La propuesta se sustente en la objetividad, en las leyes que
hoy son de dominio de la ciencia, en la causalidad y en las posiciones mas actualizadas
de la ciencia contemporanea, de manera que se logre la profundizacion y la
ejemplificacion necesarias. Implica la actualizacién sistematica de los profesores, en

aras de alcanzar y educar sobre la base de un verdadero pensamiento cientifico.

Principio de la vinculacion de la teoria con la practica. Se requiere vincular los
conocimientos que se alcanzan con las experiencias de la vida cotidiana, destacandose
la importancia para enfrentar y solucionar los problemas a los que se enfrentan los

alumnos y la humanidad.

Encabezamiento Titulo de la estrategia

Objetivo general
Publico objetivo

Ranracentaridn arafira (i eac nnaihla)

Introduccién Fundamentacion (aparato conceptual que sustenta la
metodologia)

Desarrollo Diagnostico; definicion y formalizacion de las direcciones
de la estrategia.
Etapas: pasos que componen la metodologia como
proceso, acciones y objetivos especificos,
nraradiminantac

Evaluacion y Evaluacion; recomendaciones para su instrumentacion

e (orientaciones que permiten su aplicacién en diferentes

seguimiento L

contextos y condiciones).

Figura 1: Etapas y pasos parala concrecion de una estrategia pedagdgica.

Fuente: Elaboracién propia basada en la propuesta de Medina Leén (2011).
Estrategia pedagogica propuesta de forma simplificada

Titulo de la estrategia: Aplicacion de la musica como contenido multimedia

implementado en los Entornos Virtuales de Aprendizaje
Objetivo general: Desarrollar destrezas y habilidades en el dominio del idioma inglés.

Objetivos Especificos: (a) Determinar las principales vias para la utilizacién de los
contenidos multimedia en las condiciones del tercer afio de Bachillerato en las clases
de idioma inglés; (b) Diagnosticar las principales limitantes existentes por los
estudiantes en el proceso de ensefianza — aprendizaje, (C) Establecer un sistema de

acciones que garanticen la formacién en idioma inglés por los estudiantes.



Publico objetivo: Estudiantes de los cuatro paralelos
Responsable de la concrecion de la estrategia: Profesora de la asignatura.
Resultados del diagndstico realizado en la primera semana:

El diagnostico consta en identificar las habilidades del inglés (listening: escuchar;
speaking: hablar; writing: escribir; Reading: leer). Se le aplica durante la primera semana
a los cuatro paralelos que suman un total de 144 estudiantes. Los resultados se

muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Resultados alcanzados en el diagnéstico realizado por cada uno de los
paralelos y las habilidades comprobadas.

Diagndstico. Evaluados de bien Datos porcentuales
E ialidad Can |listeni | spea |writin | Rea %
specialea Paralelo | _ P T lwL|ws|ww
Bachillerato ti ng king |g ding R
@ A 36 4 7 10 15 | 11 | 19 28 |42
g_ Ciencias
5 B 36 3 9 8 16 8 25 22 |44
0
O
O | Electromecénica A 36 6 6 13 11 | 17 | 17 36 (31
Informatica A 36 5 5 13 13 | 14 | 14 36 |36
g ® 4 144 | 18 27 44 55 | 13 | 19 31 (38
I_

Fuente: Elaboracion propia.

Esta tabla muestra que el porcentaje de Listening es muy bajo en un 13 %, Speaking de
igual forma continua bajo con 19 %, mientras que en Writing hay 3 1% y en Reading 38
%. Por lo tanto, se debe nivelar a los estudiantes con mayor intension en el Listening y

Speaking por ser los niveles con bajo porcentaje.
Disefio de la estrategia propuesta. Sistema de actividades

Durante cinco (5) semanas que se dedican a reforzar las habilidades diagnosticadas.
Se trabaja con la didactica de la musica como recurso de nivelacion, la musica “The eye
of the tiger” como se trabaja con la utilizacion de la plataforma Educaplay se realiza. Es
importante mencionar que tienen tres (3) horas a la semana de la asignatura de inglés.
Equivale a un total de 15 horas presenciales para la nivelacion. Se planifican cinco (5)

sesiones de trabajo y se ejemplifica para la sesion de trabajo 1 (tabla 3).

Tabla 3. Propuesta de las actividades arealizar en la semana 1, nivelacion.



musica grabada

Docente Estudiantes Recursos Actividades
Explica la | Participa activamente en | Planificacion Escuchar la musica
metodologia de la | la explicaciéon del | curricular The eye of tiger
didactica de la | docente Parlante
musica
Pendirve con
musica grabada
Indica cémo se | Escribe la  primera | Parlante Sobre la primera
trabajara con la | estrofa de la musica, se Pizarra estrofa,
musica: repite por 3 veces. participaran en
Marcador .
. . : rupo de 2, donde
Escritura ingl E han | rimera | . 9 '
scritura ingles scucha a primera liquido borrable L dard Ia orimer
Escritura estrofa y la cantan segun P
, Cuaderno lin n inglé I
s género  (hombres — caeningiesy e
pronunciacion otro comparnero la
muijeres) Lapiceros P
Escritura en interpretacion.
~ Pendrive con
espafiol

Comprobacién de los resultados de la estrategia aplicada

Fuente: Elaboracién propia.

La comprobacion del cumplimiento de la estrategia se realiza en dos vertientes; la

primera, al evaluar nuevamente a los estudiantes una vez concluido el periodo (tabla 4)

en la que se aprecia una mejora de los resultados en el proceso de ensefianza —

aprendizaje vy, la, por la aplicacién de una encuesta a los estudiantes de los cuatro

paralelos que cursan la asignatura de inglés en la en el Tercero de Bachillerato, de la

escuela Batalla de Pichincha, Ciudad de Qunindé (144 estudiantes) con el objetivo de

comprobar los niveles de aceptacién (usabilidad, utilidad, recomendacién) con el

proceso desarrollado.

Tabla 4. Resultados alcanzados en la evaluacion post la aplicacion de la

estrategia para cada uno de los paralelos, segun las habilidades deseadas.

bien

Diagndstico. Alumnos evaluados de

Datos porcentuales

Especialidad

Bachillerato

Descript

Para

lelo

liste |speaki

ng

Canti .
ning

Read
ing

writi

ng

% L

%S|%W |%R




A 36 28 27 29 (33 82 |75 |81 92
Ciencias

B 36 27 |28 28 |31 75 |82 |82 86

Electromecénica A |36 26 24 27 |31 72 |75 |64 86

Informatica A 36 28 |23 24 (30 82 |64 |[67 83

4 144 109 (102 108 (125 (76 |71 |75 87

Total
es

Fuente: Elaboracién propia.

En el desarrollo de la encuesta, se considera una poblacion finita y se seleccionan
valores de: probabilidad de que se realice el evento con de éxito (0.5); de fracaso (0.5);
porcentaje de confianza para la distribucion normal de un 95 % (1.96) y un error maximo
permisible de 5 %. Dado que, la poblacién es de 144 estudiantes se obtiene que el

tamafo de muestra menor a aplicar resulta de 105 estudiantes.

La encuesta propuesta posee 10 preguntas, las seis primeras, permiten evaluar los
resultados de la estrategia acorde a principios, caracteristicas esenciales y ventajas que
brindan los contenidos virtuales en su aplicacion en los Entornos Virtuales de
Aprendizaje y, en especial, con el uso de la musica como recurso pedagoégico. De igual
forma, resultan las preguntas que permitieron validar el instrumento aplicado y todas
poseen una escala de Likert de 1 a 5 (Muy bueno (5) __; Bueno (4) __; Regular (3) __;
Malo (2) __; Muy Malo (1) __ ).

Las preguntas resultan: (1) La guia del profesor fue efectiva; (2) Le resulté agradable el
ambiente de interaccion; (3) Existid relacion y participacion de y entre los estudiantes;
(4) Se logra el aprendizaje autébnomo de los estudiantes y les permitié controlar su ritmo
de aprendizaje; (5) Reduce el tiempo y el esfuerzo en el aprendizaje; (6) Permiten
estudiar/aprender fuera del aula; (7) Considera usted que le resulté motivante y lo ayudo

en el aprendizaje.
Prueba de normalidad de los datos.

La tabla 5 muestra la prueba de normalidad que permite determinar que los datos no

son normales y, por lo tanto, se aplica una prueba no paramétrica.

Tabla 5. Resultados de la prueba Kolmogorov — Sminov.

Variables Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Educaplay 0,54 144 0 0,451 144 0

Aprendizaje de inglés 0,535 144 0 0,562 144 0




a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Salida del software SPSS.

Los datos al ser mayor a 50 se toma los datos esta de la prueba Kolmogorov-Smirnov,
a la vez se aplica la correlacion de Pearson (tabla 6), finalmente se determina mediante

la prueba no Paramétrica Chi Cuadrado la comprobacién de Hipétesis (tabla 7).

Tabla 6. Correlaciéon de Pearson.

Educaplay Educaplay Aprendizaje de inglés
Educaplay Correlacion de Pearson 1 ,868™
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144
Aprendizaje de inglés Correlacion de Pearson ,868™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Salida del software SPSS.

Tabla 7. Prueba Chi cuadrado.

Significacién asintotica

Estadisticos Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46,6472 2 ,000
Razon de verosimilitud 14,402 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 41,272 1 ,000
N de casos validos 144

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,04.

Fuente: Salida del software SPSS.

Prueba de hipotesis



HO= La estrategia didactica con el uso de la herramienta Educaplay no influye
significativamente en el aprendizaje de inglés en los estudiantes de Tercero de
Bachillerato de la Unidad Educativa Unidad Educativa Batalla de Pichincha de la ciudad

de Quinindé.

H1l= La estrategia didactica con el uso de la herramienta Educaplay influye
significativamente en el aprendizaje de inglés en los estudiantes de Tercero de
Bachillerato de la Unidad Educativa Unidad Educativa Batalla de Pichincha de la ciudad

de Quinindé.

Decision: Como el p valor es menor que 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipotesis del autor. Por lo tanto, La estrategia didactica con el uso de la herramienta
Educaplay influye significativamente en el aprendizaje de inglés en los estudiantes de
Tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Unidad Educativa Batalla de Pichincha
de la ciudad de Quinindé.

Las Ultimas cuatro, como parte de la validacion teorica, permiten aplicar dos
herramientas, el indice de ladov para demostrar la consistencia légica y funcionalidad
de la estrategia, asi como su utilidad y la usabilidad que le atribuyen quienes la emplean
(Oviedo Rodriguez et al., 2019), y el indice de Recomendacion (NPS) (Garcia Pulido,
2018). Estas y sus escalas resultan: (8) ¢Considera que la estrategia desarrollada lo
ayudo en el aprendizaje? Si No Sé__ No__ ; (9) ¢Le resulté comoda la
aplicacion de la estrategia apoyada en la musica utilizada? Si No Sé
No__ ; (10) ¢Considera que la estrategia de aprendizaje propuesta lo motivé en el
aprendizaje del idioma inglés? Me satisface mucho____ ; Mas satisfecho que insatisfecho
____:Meesindiferente___; Mas insatisfecho que satisfecho____; No me satisface_
; No sé qué decir___; (11) ¢Recomienda usted que se implemente de forma
permanente el uso de esta estrategia de ensefianza - aprendizaje? = 1 2 3 4

5 6 _7 8 9 10; minimo 1y maximo 10.

Se logré la aplicacion de la encuesta a 132 estudiantes, valor superior a los 105
determinados como minimos necesarios. Los no evaluados resultaron alumnos gue no
estuvieron presente en el momento de divulgar la encuesta. A la encuesta se le realizan
pruebas de Validez y Fiabilidad con el uso del software SSPS version 22. Los valores
obtenidos para Coeficiente Alfa de Cronbach resultan de (a) 0,734 y R cuadrado igual a

0.82, ambos superiores a 0.7 que es el valor minimo exigido.

El indice de ladov utiliza tres (3) preguntas cerradas ubicadas en el cuestionario sin
destaque especifico para los encuestados. Se dedica a la valoracion del nivel de

satisfaccion de los usuarios actuales y potenciales. La escala establece una serie de



valores, donde: (1) clara satisfaccion, (2) mas satisfecho que insatisfecho, (3) no
definida, (4) més insatisfecho que satisfecho, (5) clara insatisfaccion, y (6) contradictoria.

Para calcular el indice de Satisfaccion Grupal (ISG), de acuerdo a la expresion:

ISG = A + 1) + B (+ 05 + C (00 + D (- 05 + E (- 1
N

Donde: A, B, C, D, E, representan los encuestados con indice individual 1; 2; 30 6; 4y
5 respectivamente; mientras N representa el nimero total de sujetos del grupo. Los

valores del indice se encuentran entre -1 (mayor insatisfaccion) y 1 (mejor satisfaccion).

Los resultados obtenidos muestran que A=75, B=25, C=23, D=7, E=2. Por tanto: IGS =
(75x1) + (25x0.5) + (23x0) + (7x -0.5) + (2x-1) /132 = 0.622 (superior a 0.5), que refleja

satisfaccion y una valoracion positiva.

El indice de recomendacion (NPS), se basa en una Unica pregunta en una escala de 1
(minimo) a 10 (méximo). Los resultados mostraron entre 1 y 6 = 18 personas
(detractores); los valores de 7 0 8 = 15 (pasivos), los valores de 9 0 10 = 99 (promotores
netos).

De esta forma, se obtuvo un porcentaje de promotores del 75 % (99/132 * 100) y de
detractores del 13.6 % (18/132 * 100) para un NPS del 61.4 % (NPS = Promotores Netos
— Detractores). Con lo cual el procedimiento posee un indice de recomendacion con una

evaluacion de excelente por estar por encima de 50 unidades porcentuales.
DISCUSION

Resultan diversos los estudios publicados acerca de experiencias con el uso de la
plataforma Educaplay. La mayor parte asociados a la experiencia de aplicacion por
consecuencia de la pandemia de la Covid 19. Se destacan experiencias recogidas para
la ensefianza de los idiomas, inglés y el desarrollo de la lectura en espafiol. Ciertamente,
todos recogen resultados positivos en su aplicacion; a la vez que resultan diversas las
variables que se consideran en los estudios para validar los resultados alcanzados y en
correspondencias con las empleadas en este estudio, a saber: Cano et al. (2017)
consideran los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje y la autonomia de los
estudiantes; Flor et al. (2017) consideran la participacién activa de los estudiantes;
Cardozo Ruidiaz (2018) la facilidad de uso y las relaciones que se establecen entre los
estudiantes; Macias et al. (2020) las formas de aprendizaje utilizadas y los resultados

en la motivacién de los estudiantes; Rosero Carrillo (2021) formula guias para su uso.

De lo anterior, se concluye la coincidencia de los buenos resultados alcanzados con el

uso de la herramienta Educaplay manifiestos en la presente investigacion y en



coincidencia con otras precedentes; asi como se destaca el nimero de variables

consideradas en este estudio.

Se destacan las variables definidas y contenidas en el estudio que resultan: Buen
ambiente de aprendizaje, participacion activa de los estudiantes, aprendizaje auténomo,
reduccién de tiempo de aprendizaje y posibilidad de estudiar fuera del aula, asi como
los resultados alcanzados al ser correlacionados con el proceso de ensefianza -

aprendizaje y la motivacion de los estudiantes.
CONCLUSIONES

1. Los EVA resultan una herramienta util, actual y pertinente para ser usada en el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Su combinacion con los contenidos
multimedia le incorporan, ademas, dinamismo, eficiencia, motivacion y facilidad
para el trabajo independiente de los estudiantes y la construccion de su
conocimiento.

2. Laexperiencia realizada a los estudiantes de los cuatro paralelos que cursan la
asignatura de inglés en la en el Tercero de Bachillerato, de la escuela Batalla de
Pichincha, Ciudad de Qunindé mostrd excelentes resultados por el incremento
de los porcentajes evaluados de bien para las cuatro habilidades deseadas luego
de su aplicacion.

3. Los valores de alumnos evaluados de bien se encuentran entre 71y 87 % con
un incremento notable respecto a las iniciales. Se demuestra la hipétesis
planteada de la correlaciéon existente entre el aprendizaje del idioma inglés y en
este caso el uso de la herramienta Educaplay.

4. La aplicacion del indice de ladov (0.622 > 0.5); el NPS (61.4 % > 50 unidades
porcentuales) demuestran los niveles de aceptacion por parte de los estudiantes
de la estrategia implementada en cuanto a su usabilidad, utilidad y la capacidad

de ellos de recomendar la experiencia.
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