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RESUMEN

Los medios de comunicacion han sido establecidos y manejados para satisfacer
necesidades esenciales como obtener informacion sobre el atuendo, la vivienda,
conocimiento del mundo natural y para conseguir placeres corporales y estéticos: deportes,
musica, en todas sus formas y como medio para satisfacer deseos, usados para “persuadir y
dominar a las personas, produciendo ademas de lo anterior, la disminucion de la calidad de

vida y el ambiente social de las personas.

En este sentido se destaca el impacto de los medios de comunicacion, de como ha
deslumbrado en la sociedad, pero més en los jovenes, debido a que las nuevas tecnologias se
han transformado en los principales medios de informacion, afectando directamente la forma
en que se siente, se piensa y se actda, lo que con el tiempo va estableciendo un ambiente

comunicacional inadecuado que influye en la forma de percibir el mundo.

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado bajo el modelo critico
propositivo de caracter cuanti — cualitativo y se ha definido que el inadecuado uso de los
medios de comunicacién puede llegar a incidir en la calidad de vida, las relaciones

interpersonales y el desarrollo como personas, de los habitantes de la parroquia Viva Alfaro.

Palabras claves: Calidad de Vida - Medios digitales - Programas de entretenimiento

— Bienestar emocional
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ABSTRACT

The media have been established and managed to meet essential needs such as
obtaining information about the attire, housing, knowledge of the natural world and to
achieve bodily and aesthetic pleasures: sports, music, in all its forms and as a means to satisfy
desires, used to “persuade and dominate people, producing in addition to the above, the

decrease in people's quality of life and social environment.

In this sense, the impact of the media is highlighted, of how it has dazzled in society,
but more in young people, because new technologies have become the main means of
information, directly affecting the way in which feel, think and act, which over time
establishes an inappropriate communication environment that influences the way of

perceiving the world.

The present research work was developed under the critical quantitative qualitative
model and it has been defined that the inappropriate use of the media can affect the quality
of life, interpersonal relationships and development as people, of the inhabitants of the parish

Viva Alfaro.

Keywords: Quality of Life - Digital media - Entertainment programs - Emotional

well-being
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INTRODUCCION

Hoy por hoy, se saber al dedillo que la muestra de conducta violenta en los individuos,
especialmente los nifios ya no se deben sélo por factores patoldgicos, por lo que en la
actualidad se considera ademas la continua exhibicion de los medios de comunicacion donde
se muestran estos comportamientos negativos, en el que tienen mucho que ver también los
familiares del nifio y la escuela, debido a que son responsables directos de la manera en la

cual el nifio esta siendo educado y como este respondera a las exigencias de la sociedad.

En el capitulo | Se plantea la importancia de analizar esta relacion y se establecen los
objetivos de la investigacion. En este capitulo se describe el contexto de la parroquia Viva
Alfaro, incluyendo su ubicacion geografica, caracteristicas demograficas y socioeconémicas.
Se analizan los principales aspectos que influyen en la calidad de vida de los habitantes.,

como la infraestructura, los servicios publicos y las oportunidades de empleo.

En el capitulo 11 se expondra las concepciones tedricas de los diferentes temas y
subtemas de los diferentes autores en base a las definiciones y conceptos del tema ademas
del marco referencial donde abordan las referencias mas destacadas de los autores incluyendo
la opinion respectiva del autor. se examina la influencia de los medios de comunicacién en

la calidad de vida de los habitantes de la parroquia Viva Alfaro.

Se analizan los diferentes tipos de medios, como la television, la radio, la prensa y las
redes sociales, y se evalla como afecta la informacion, el entretenimiento y la formacion de
opiniones de los habitantes. En la presente investigacion se caracterizd la relacion entre los

medios de comunicacion y la calidad de vida de los habitantes de la parroquia Viva Alfaro



en el canton Quevedo, investigando los parametros formales, como los contextos de
especializacion donde la interdisciplinariedad es no s6lo imprescindible, sino que es la clave
del progreso, donde el entendimiento y la interpretacion de los contenidos permite que la
poblacion de un sector, forme su criterio, incidiendo este al final en la perspectiva que tienen

los individuos de sus vidas.

En el capitulo 111 se explica el proceso metodologico empleado en la investigacion y
las técnicas metodos e instrumentos ademas de los tipos de investigacion utilizados en esta
investigacion. se abordara el analisis e interpretacion de los resultados en base a las encuestas

que se realizaron a la poblacion mediante cuadros estadisticos alternativa de la investigacion.

En este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas a partir del analisis realizado
sobre la incidencia de los medios de comunicacién en la calidad de vida de los habitantes de
la parroquia Viva Alfaro. Se resumen los hallazgos mas relevantes y se plantean posibles

lineas de investigacion futuras.

En el capitulo IV se presenta la propuesta de la investigacion las recomendaciones y
conclusiones sobre qué podemos hacer las propuestas alternativas del tema. En primer lugar,
es importante destacar el impacto positivo que los medios de comunicacion pueden tener en
la calidad de vida de los habitantes de Viva Alfaro. Los medios brindan acceso a informacion
relevante, como noticias locales, eventos comunitarios y oportunidades de participacion
ciudadana. Ademas, permiten el intercambio de conocimientos y promueven la educacion,
tanto formal como informal, a través de programas educativos, documentales y contenidos

en linea.



CAPITULO I

DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

MEDIOS DE COMUNICACION Y SU INCIDENCIAEN LA CALIDAD DE VIDA
DE LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA VIVA ALFARO, CIUDAD DE

QUEVEDO, ANO 2023

1.2. MARCO CONTEXTUAL

Contexto Internacional

La expresion medio de comunicacion hace mencion a la herramienta o forma de
contenido por el cual se ejecuta el proceso comunicacional o comunicacién, por lo que
cuando se representa a medios de comunicacion, es necesario discutir de la educacion, puesto
que en la actual sociedad los medios masivos ejercen excesiva influencia, ya que brindan a
nifios y jovenes una educacion informal, que en ocasiones creen que son mas atrayentes e

interesantes que la adquirida en la escuela.

Los medios inciden descomunalmente en la educacion de las generaciones nuevas,
forman gustos y estilos en personas de cualquier edad e incluso interceden en el modo en que
el sujeto se relaciona consigo mismo, con su préjimo y con el mundo, por lo que, en la
actualidad, es cada vez mayor la influencia de los medios de comunicacion en los habitantes

de las ciudades.



Los nifios, a diferencia de los adultos, se desarrollan en un entorno recargado de
medios informaticos, telecomunicaciones y tecnologia, por lo que estos medios masivos de
comunicacion en la sociedad de hoy exteriorizan una creciente influencia como formadores
culturales, ya que establecen sus ideas, habitos y costumbres en gran medida, por lo que ahora
es posible conseguir cantidades extendidas de informacion y noticias con una rapidez

extraordinaria sin importar el momento en que salieron.

Un ejemplo de lo anterior son los juegos de video con violencia, ya que este tipo de
videos expone a los nifios a la agresion, por lo que se ha mostrado, en diferentes estudios,
que estos videos incrementan los niveles de provocacion en los jovenes y en los nifios. La
musica contiene una letra que a menudo hace referencia al sexo, drogas, alcohol y a la
violencia, enalteciendo algunas de estas a la oposicion, llegando a distorsionar la

representacion de los nifios.

Contexto Nacional

En el pais, los medios de comunicacién precisan desarrollarse y adecuarse a la
realidad de su audiencia, reorganizando su modelo de dar noticias y entretenimiento,
enfocandolo en la creacion de mecanismo por medio de contenido generado por periodistas
y colaboradores influenciadores que debe ser divulgado en medios propios diversificados en
formatos fisicos, digitales y combinados por estrategias de distribucion pagada, ganada y

social de vanguardia, permitiendo el acceso de todos los estratos sociales.

El usuario se adelanta y solicita contenido diferente, relevante y en el formato y

plataformas que prefiere al momento y que cambian constantemente, por lo que los modelos



entretenimiento deben continuar evolucionando, continuando en algunos casos los modelos
de informacion que son ideales cuando el contenido debe ser estimado, escaso y diferente y
en otros casos dependiente de la cantidad y tipo de visitas por contenido y/o distribucidn

especializados que generan diferenciacion y oportunidades.

El modelo tradicional de informar ha estado enfocado en la expansion de medios a
través de adquisiciones y creacion de nuevos canales, concentrando areas clave de gestion
que permitan desarrollar nuevos negocios compuestos que aumentan la participacién global
de medios en la audiencia generando mas opciones suplementarias para los consumidores de

contenido de calidad.

Contexto Local

En ciudades como Quevedo, es indiscutible el efecto de los medios de comunicacion
en la opinidn publica, algo considerablemente reconocido y reportado en diversos trabajos
de investigacion, ya que los medios crean una especie de marco de creencias, de constructos

sociales, sin embargo, muy poco se ha dicho acerca de como tal proceso se lleva a cabo.

Se debe socializar como tal los procesos informativos, acudiendo a consideraciones
cognitivas y psicoldgicas, que ayuden a determinar la verdadera influencia que tienen los
medios de comunicacion con sus diferentes programaciones diarias en la que pretenden llegar
a todo tipo de publico, tanto como nifios, jovenes y adultos que buscan siempre el

entretenimiento y el estar informados.

Los medios de comunicacion social tienen un gran impacto en la opinion publica, por

lo que buena parte de las creencias, expectativas, practicas sociales y normas de



comportamiento —qué es bueno y qué es malo— en la época presente, son creadas y

controladas por los medios de comunicacion.

Contexto Institucional

La parroquia Viva Alfaro se encuentra ubicada a pocos kilémetros del centro de la
ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios, en la que esta inmediacion atenlia que su
poblacion crezca aceleradamente, por lo que dicho crecimiento, permitird un aumento de la
demanda en la satisfaccion de servicios basicos como agua potable, electricidad, telefonia,

Internet, trasporte y otros.

El crecimiento de las parroquias urbanas, como la Viva Alfaro, podria dificultar la
autonomia de las naciones y de los individuos, ante un mundo de constructos altamente
controlados por los medios de comunicacion social, en la que los individuos y grupos sociales
se establecen por las formas de comportamiento, actitudes y creencias, implantadas por los

medios de comunicacion.



1.3. SITUACION PROBLEMATICA

Por lo general, algunos de los medios de comunicacion que exponen a los nifios
consecutivamente a la violencia y agresion estan las redes sociales, la television, los juegos
electronicos, ciertos medios impresos, asi como también las peliculas o series en las

plataformas en streaming que se conocen en la actualidad.

En los presentes ciclos, la escuela ha carecido de una correlacion tan comoda con los
medios de comunicacion, debido a que este lazo se ha desplazado méas sobre la acusacion, la
censura y la susceptibilidad, que de la aprobacion y la aseveracion ya que si se los utiliza de

forma conveniente estos sirven para educar, aprender, y entretener.

Cuando se describe a los medios de comunicacion, es ineludible referirse de la
educacion, puesto que, en la colectividad moderna, los medios masivos profesan excesiva
influencia, ya que ofrecen a nifios y jovenes una educacién informal, que en momentos creen
gque son mas interesantes e atractivas que la alcanzada en la escuela. Los medios inciden
demasiado en la educacidn de las generaciones nuevas, constituyen gustos y estilos en
personas de cualquier edad e inclusive interceden en el modo en que las personas se

relacionan consigo mismo, con su préjimo y con el mundo.

En la actualidad, es cada vez mayor el predominio de los medios de comunicacion,
por lo que los nifios, a diferencia de los adultos, se desarrollan en un ambiente recargado de
medios informaticos, telecomunicaciones y tecnologia. Los medios masivos de
comunicacion en la familia de hoy exteriorizan una incidencia gradual como formadores

culturales, ya que establecen sus ideas, costumbres y tradiciones en gran medida, haciendo



viable conseguir cantidades extensas de informacion y noticias con una premura

extraordinaria sin relacionarse al momento en que surgieron.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema General o Basico

¢Cuadl es la relacion que se estableceria entre los medios de comunicacion y la calidad

de vida de los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el canton Quevedo?

Sub-problemas o Derivados

¢Qué programas televisivos generados en los medios de comunicacion son
transmisores de un estilo de vida éptimo actualmente?

¢Cdémo influyen los medios de comunicacion en la calidad de vida de los habitantes
de la parroquia Viva Alfaro en el canton Quevedo?

¢Como favorece una alternativa comunicacional para el sostenimiento de la calidad

de vida de los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el canton Quevedo?

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Este proyecto investigativo, se encuentra delimitado de la siguiente manera:

Delimitador espacial: EI presente trabajo de investigacion se efectud en la parroquia

Viva Alfaro, situada en la ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios

Area: Medios de comunicacién



Campo: Calidad de vida

Linea de investigacion de la universidad: Educacion y desarrollo social.

Linea de investigacion de la facultad: Talento humano educacion y docencia.

Linea de investigacion de la carrera: Periodismo investigativo sustentable aplicado

a nuevas tecnologias

Sub-Linea de investigacion: Medios de Comunicacion y su influencia en la calidad

de vida de los ciudadanos/as

Delimitador temporal: Esta investigacion se efectuara en el afio 2023.

Delimitador demografico: Los beneficiarios directos de la presente investigacion fueron

los habitantes de la parroquia Viva Alfaro, situada en la ciudad de Quevedo

1.6. JUSTIFICACION

Los medios de comunicacion son calificados en estos tiempos como el “cuarto poder”
dentro de una sociedad debido al gran predominio y potestad que poseen en la creacién de
opinion publica, siendo capaces de modificar las posturas de las personas, la vida e ideologia
de una sociedad que establece su discurso a partir de lo que la prensa informe o deje de

publicar en el dia a dia.

El predominio negativo de algunos medios de comunicacion, pueden llegar a
definir actitudes poco saludables aprendidas desde los medios durante la infancia, pueden ser

puestos en accion durante la adolescencia, e inclusive afectar el desarrollo social en etapas



como la adultez y las relaciones interpersonales, que determinaran la manera de conducirse

de los individuos.

La investigacion tendra utilidad porque permitira caracterizar la relacion entre los
medios de comunicacion y la calidad de vida de los habitantes de la parroguia Viva Alfaro
en el canton Quevedo, distinguiendo la forma como se desenvuelve el proceso comunicativo,
sus periodos y posibles deslices que pueden darse en este proceso, que incidiran al final tanto

en los nifios y adultos que habitan el determinado sector.

Ademas, este trabajo tendra relevancia porque constituird un apropiado manejo
comunicacional en el accionar diario, ya que una comunicacién inestimable optimizara las
relaciones entre los de la comunidad, y su perfil en los publicos externos, permitiendo que
los entornos sociales sean mas productivos y criticos sobre su situacion diaria que deben

afrontar.

Este trabajo investigativo tiene un provecho ya que manipulard bibliografia
actualizada y especializada en el tema, ademas de que asumira un beneficio practico porque
disefiara una alternativa de solucion al problema que se investigara, existiendo posibilidad de
realizarla ya que se dispondra de recursos tecnoldgicos y econdOmicos necesarios,

conocimientos y experiencia sobre el contenido a indagar, con acceso a la informacion.

1.7. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo general

e Caracterizar la relacion entre los medios de comunicacién y la calidad de vida de los

habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el canton Quevedo
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1.7.2.

Objetivos especificos

Analizar los programas televisivos generados en los medios de comunicacién que son
transmisores de un estilo de vida éptimo en la actualidad.

Identificar la influencia de los medios de comunicacion en la calidad de vida de los
habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el canton Quevedo

Proponer una alternativa comunicacional para el sostenimiento de la calidad de vida

de los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el canton Quevedo
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CAPITULO I

MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

Comunicacion

La comunicacion va mas alla del concepto mismo de informacion, relacionado con la
unidireccionalidad del mensaje de un emisor hacia un receptor. Implica mas bien la
accion de compartir, de hacer comdn el mensaje. Lo cual le otorga al emisor y receptor
el caracter de sujetos interlocutores en reciprocidad y dignidad, dentro de un proceso

dindmico donde sus componentes se complementan e interactian (Ortega, 2019).

¢, Qué son los medios de comunicacion?

Hace referencia al instrumento o forma de contenido por el cual se puede comunicar
un mayor nimero de personas al mismo tiempo, es decir, son sistemas de transmisién
de mensajes que se difunden a un gran nimero de receptores a través de diferentes
técnicas y canales como lo son la utilizacién de medios impresos por ejemplo

periddicos, revistas o medios electronicos como la radio, la TV, el cine y el internet,
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por lo que son medios que influyen en la manera de actuar y en la forma de pensar

(Idrovo, 2019).

La comunicacion viral a través de los medios sociales

A lo largo de los altimos afios, el usuario ha experimentado una gran transformacion.
Ha dejado de ser un actor pasivo en el proceso de la comunicacion para convertirse en un
actor activo que controla gran informacion y cuenta con un gran poder de influencia sobre
los demas a través de sus opiniones. Sarmiento, de Esteban, & Antonovica (2019) aseveran
que la comunicacion de boca en boca, Internet y los medios sociales han terminado
desarrollando un nuevo fendbmeno denominado marketing viral como nueva técnica para

generar comunicacidn positiva o negativa sobre las marcas.

El marketing viral lo podemos entender como una técnica que consiste en promover
un mensaje de marca, producto o servicio entre los usuarios mediante la interactividad y

cocreacion de valor. Segun los autores, el marketing viral se caracteriza por lo siguiente:

Reduce considerablemente los costes, ya que la distribucion del mensaje de marca la

realizan los usuarios gratuitamente.

e Tiene mayor credibilidad, porque es trasmitido entre usuarios y no desde la fuente
original.

e Ofrece mayor visibilidad de imagen de marca, pues desarrolla un crecimiento
exponencial

e Presenta mayor flexibilidad de formato, dado que los mensajes pueden adoptar

diversas formas.
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e Se desarrolla a través en un entorno online, especialmente en los medios sociales

debido a sus caracteristicas participativas (Sarmiento et al., 2019).

Tipos de Medios de Comunicacion

Segun Idrovo (2019):

Medios sociales de informacion cotidiana: Para transmitir noticias relevantes y de
interés social estos medios utilizan diversas tecnologias para entregarse a un nimero elevado

de personas de forma impersonal y generalizada. Ejemplo:

Prensa escrita: Son el conjunto de publicaciones impresas que se diferencian entre
ellas de acuerdo a su periodo de difusion, algunas son diarias, otras semanales, mensuales,
quincenales, anual o simplemente periddico, la prensa fue uno de los primeros medios de
comunicacion de masas entre sus formatos de publicacion estan los periddicos, las revistas,

libros y el panfleto.

Estos medios de comunicacion en algunos casos son visuales, ademas son accesibles
para todas las personas de diferentes clases sociales, estos medios comunican algo,
ya sea mediante cartas de lectores y anuncios publicitarios; los temas que suelen
abarcar los diarios son actualizados, y abarcan acontecimientos que suceden a nivel

local, regional, nacional, internacional, cultural etc. (Idrovo, 2019).

Radio: este medio de comunicacion transmite mensajes y contenido de manera oral,

es decir no se visualiza absolutamente nada todo queda a la imaginacion de los receptores.
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Tal vez en los Gltimos tiempos perdi6 audiencia, pero hoy en dia ha recobrado la importancia

q antes tenia.

Esto se debe a que es un medio muy practico que se puede llevar con facilidad y la
informacion se la obtiene inmediatamente, por lo que este medio, asi como la prensa
escrita posee un alcance local, también puede ser nacional e internacional. Si se desea
transmitir algin mensaje pequefio, como publicidad, este resulta 6ptimo y econémico

para el empresario (Idrovo, 2019).

Television: Este medio es un sistema que combina la emision y recepcion de audio y
de imagenes en movimiento. Proporcionando informacion que pueden ser locales, nacionales

e internacionales por inmensas cadenas televisivas, satélite o por Cable.

Este medio transmite informacion que puede ser diversa, ya sea de actualidad,
historia, cultura, por eso es uno de los medios mas eficaces en comparacion al resto
debido a que es un medio informativo y de entretenimiento para toda persona (ldrovo,

2019).

Redes sociales: Es una estructura formada por un conjunto de personas u
organizaciones que se relacionan por tener algo en comudn ya sea parentesco, amistad o

relacion laboral.

Este medio es muy utilizado hoy en dia. Tiene algo ventajoso que los otros medios
tal vez no lo tengan, que es la eleccion que proporciona al momento de enviar un mensaje o

informacion.
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Al momento de comunicarse puede darse de varias formas, ya sea por correos,
mensajes internos, blogs, publicidades, imagenes entre otros, por lo que tienen la
caracteristica de ser accesibles al momento de querer comunicar algo o encontrar la

informacion requerida (Idrovo, 2019).

La influencia politica de los medios de comunicacion

Bouza (2019) advierte que, la politica tiende a moverse por retoricos parametros ya
periclitados, como son la idea de progreso y la concepcién del mundo como una maquina.
En su lugar hay ya sélo capacidad de comunicacion y aparato financiero, respectivamente.
De ahi -sigue la cronica— la necesidad de crear instituciones “profundamente civicas,
semejantes a las organizaciones no gubernamentales y de alcance global’, capaces de

supervisar a los grandes poderes efectivos de la comunicacion y las finanzas."

Si el nuevo mundo no fuera asi realmente (capacidad de comunicacion y aparato
financiero) lo seria subjetivamente o perceptivamente de igual manera, porque esa sintesis
expresiva coincide probablemente con una idea muy general, tanto en la poblaciéon como en

las élites.

El andlisis de los efectos de los medios ha sido siempre ese sector de la investigacion
sobre la creacion o génesis de la opinion publica en el que parecia que se estaba
intentando contestar, definitivamente, a la cuestion filosofica ultima sobre la libertad

del hombre (Bouza, 2019).
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Y siempre se creyd, de igual manera, que esa libertad se defendia atacando a los
medios: habia (y hay) la creencia previa o prejuicio de que el hombre contemporaneo es un

producto de esos medios de comunicacion.

La prensa es asi el instrumento (6érgano) real de la opinion publica, armay herramienta
en manos de aquellos que saben cdmo usarla y que tienen que usarla; posee fuerza

universal en tanto que critica de los hechos y cambios de indole social (Bouza, 2019).

Para el citado autor, es comparable y en algunos casos superiores al poder material
que poseen los estados en virtud de sus ejércitos, sus tesoros publicos y su servicio civil
burocréatico. A diferencia de estos, la prensa no queda confinada dentro de fronteras naturales,
sino que, en sus tendencias y potencias, es definidamente internacional, comparable por tanto

con el poder de una alianza temporal o permanente de los estados.

En consecuencia, puede concebirse como su objetivo final la abolicion de la
pluralidad de los estados y su sustitucion por una Unica republica mundial coextensiva
con el mercado mundial, que se veria regida por pensadores, eruditos y escritores, y
que no manejaria mas métodos de coercion que los que naturaleza psicoldgica”

(Bouza, 2019).

El efecto tercera persona o efecto sobre terceros, tiene tanto interés desde el punto de
vista del autor en referencia, que vale la pena comentarlo mas adelante y alentar
investigaciones en este sentido. En esta situacion, el mero hecho de criticar a los medios hasta
negar la autonomia del sujeto es hoy una marca politico-moral mas que una actitud

cientificamente fundada.
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Las noticias como una construccion social

Califano (2020) afirma qu los medios de comunicacion desempefian un papel
importante en el conocimiento de la realidad que forma parte de nuestra vida cotidiana pero
gue se encuentra fuera de nuestro alcance inmediato. No todos los hechos son transformados

en noticia, sino s6lo aquellos que resultan seleccionados por los medios para tal fin.

Mas alla de su lugar como intermediarios entre los hechos y las audiencias, los medios
de comunicacién son actores politicos con intereses particulares que se mueven en un
campo atravesado por relaciones de poder. Entendemos que poseen un papel activo
no sélo en la formacion de la opinién publica, sino también en el desarrollo del

proceso politico (Califano, 2020).

En este sentido, el autor citado argumenta que es posible rastrear algunas estrategias
politicas trazadas por las empresas de medios de comunicacion a partir del analisis de la
seleccidn, inclusion o exclusion de los acontecimientos en sus agendas mediaticas, y de la
jerarquizacion y el tratamiento periodistico que reciben. La mirada sobre la escena también
depende del lugar desde el cual se sitle el observador: si esta cerca o lejos, si estira el cuello

a través de la ventana o si solo posa su mirada fija al frente.

La metafora del marco permite negar la presunta neutralidad de los medios de
comunicacion, puesto que éstos habilitan ciertas miradas sobre una escena mientras
que obturan otras. En contraste con las premisas que sostienen por varios motivos, se
rechaza la nocion de “reflejo” para conceptualizar la relacion entre las noticias y los

hechos (Califano, 2020).
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En primer lugar, porque no existe una realidad Unica pasible de ser instrumentalmente

reflejada; luego, por la sencilla razon de que un medio de comunicacion no es un espejo

El mundo se compone asi de realidades multiples, aunque hay una realidad
privilegiada que se organiza alrededor del “aqui” y “ahora” de los individuos: la
realidad de la vida cotidiana; los investigadores proponen que la sociologia del
conocimiento debe ocuparse de lo que los individuos conocen como realidad en su
vida cotidiana y analizar los contextos sociales especificos donde ello se produce

(Califano, 2020).

Sin embargo, la realidad no se agota por las presencias inmediatas que nos rodean,
sino que abarca fendmenos que no estan presentes en el “aqui y ahora”. Pese a que las
personas saben que los otros poseen una perspectiva sobre el mundo comun que no es idéntica

a la propia, hay una correspondencia entre los significados de quienes comparten ese mundo.

Los medios de comunicacion permiten conocer esa realidad que se halla fuera del
entorno inmediato, ya que los medios de comunicacion son actores privilegiados en la

produccion de la realidad social.

Las noticias se construyen a partir de cierta mirada sobre la realidad, cumplen una
funcién orientadora en las sociedades, permiten a los individuos informarse sobre
ciertos hechos que se encuentran mas alla de su experiencia inmediata e influyen

cognitivamente en la percepcion que las personas se hacen de ellos (Califano, 2020).

Ademaés, otorgan un caracter publico a ciertos acontecimientos y pueden construir

nuevas realidades a partir de su difusion.
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Ello no supone que los medios de comunicacion sean los Unicos que influyen sobre
los individuos en la comprension del mundo cotidiano, pero si sugiere que las noticias
imprimen a los sucesos su caracter publico, en tanto que transforman simples

acontecimientos en eventos que se discutiran publicamente (Califano, 2020).

Comunicacién Mediatica

Los cominmente llamados “medios masivos de comunicacion”, concretamente la
prensa, la radio, el cine y la television, deberian ser llamados con toda propiedad
“medios de informacion” o también “medios de difusion”, puesto que solo transmiten
mensajes en un solo sentido, son informaciones ordenadoras 0 mensajes-6rdenes

(Espinoza, 2019).

Califano (2020) destaca que en las sociedades modernas, la deliberacién pablica no
tiene lugar “cara a cara”, sino que se halla mediada por los medios masivos, los que rednen,
explican y difunden informacion e ideas acerca de las politicas pablicas en formas accesibles
para grandes audiencias. Si bien existen varias investigaciones sobre la funcién informativa
de los medios, no abundan los trabajos empiricos que hayan estudiado a los medios como
actores relevantes del sistema politico, capaces de influir no sélo sobre las audiencias y la

agenda publica, sino también sobre la agenda politica.

En su papel de comunicador publico, el periodico se caracteriza por ser narrador y
comentarista de conflictos politicos noticiables, mientras que como organizacion profesional

es, ademas, participante de conflictos sobre los que informa u omite en su temario publico,
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segun explica el autor. Califano (2020) subraya que son actores del sistema politico cuando

se involucran en los conflictos del sistema politico en tres niveles de actuacion:

a. En el nivel extra: el periodico como observador externo de conflictos.
b. En el nivel inter: el periddico como parte principal o intermediario neutral en
conflictos con otros actores sociales.

c. En el nivel intra: el periédico como actor colectivo que tiene conflictos internos.

En estos tres niveles, el periodico asume distintos papeles. Es narrador o comentarista
externo en conflictos que se desarrollan entre otros actores y que no lo involucran como parte

principal ni como tercero que desempefia un papel de intermediario neutral.

Por el contrario, es actor de conflictos en dos niveles: en el nivel inter, donde es parte
principal involucrada o asume el papel de intermediario neutral, y en el nivel intra,
cuando se trata de situaciones conflictivas internas entre algunos de sus componentes

(Califano, 2020).

En su actuacion diaria, asumira distintas posiciones segun quiera reforzar relaciones
de fuerza existentes (informar y comentar sobre actores y colectivos cercanos a sus intereses),

o modificarlas (colocar el acento en el conflicto al referirse a sus antagonistas).

Los medios de comunicacion son constructores de la actualidad politica y
participantes de conflictos politicos en un doble sentido: tanto desde la influencia que
puedan ejercer a través de las noticias sobre la opinidn publica en general y sobre la

elite politica en particular, como desde las negociaciones extraperiodisticas que los
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duefios y operadores de los medios puedan mantener con otros actores para influir en

el proceso de toma de decisiones politicas (Califano, 2020).

Opinion publica y medios de comunicacion

Rubio (2018) establece que, los estudios sobre la comunicacion de masas constatan
que los medios tienen efectos significativos en la sociedad, aunque apenas hay un consenso
sobre la naturaleza y alcance de tales efectos, por lo que el problema del grado de influencia
de la media en los individuos y en la sociedad ha tenido diferentes respuestas. La mayor o
menor posibilidad de influencias de los medios depende también de los momentos mas o

menos criticos de la sociedad.

Parece que en los tiempos de crisis los medios tienden a ser méas influyentes, por
ejemplo, en la caida del comunismo en Europa, la guerra del Golfo y de Irak y

actualmente la crisis financiera a nivel mundial que se ha generado (Rubio, 2018).

También se ha demostrado que los medios tienen mas influencia cuando se trata de
noticias que no se conocen ni se pueden conocer directamente, sino Unicamente por la
informacion que dan los medios. El poder o los efectos potenciales de los medios pueden
variar en funcion de las circunstancias histéricas y sociales. Lo cual no significa que el

problema pierda interés. Todo lo contrario.

Es dificil, por no decir imposible, infravalorar la importancia y el papel dominante

que ha tenido y sigue teniendo el problema de los efectos, a pesar de que haya tenido
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en los diferentes periodos significativos cambios de matices y de planteamientos y de

respuestas, mas o menos conductistas o funcionales (Rubio, 2018).

Segun el autor en referencia, el concepto de opinion publica es ambiguo, dificil de
delimitar; siempre problematico, no obstante, pocos conceptos han creado un interés social
y politico y, por supuesto un debate intelectual tan intenso como el que ha suscitado el
concepto de opinion publica. Y a pesar de la dificultad de encontrar una definicion general y
univoca de la opinién pablica que sea aceptable para la mayoria de sus estudios, esto "no
significa, sin embargo, que "opinion publica” sea algo, en ningun sentido, carente de

significado.

El concepto continda utilizdndose en investigacion, en articulos sobre el gobierno, y
en explicaciones de la conducta social humana, tanto desde el punto de vista cientifico como
desde cualquier otro. Una salida del problema de la definicion de la opinidn pablica podemos
encontrarla en que se consideren sus diferentes usos y aceptar que su significado es un asunto
de aire de familia, como diria Wittgenstein, citado por (Rubio, 2018), entre sus maltiples
usos a lo largo de su desarrollo histérico. No olvidemos que la opinion publica es un

fendmeno comunicativo y psicosocial que depende del contexto historico y sociocultural.

Depende del tipo de sociedad y de los intereses politicos del momento; al mismo
tiempo que es producto de varios factores: de la personalidad de los individuos, de
los estratos sociales, de la forma de gobierno, del sistema educativo imperante, de la

accion de los medios de comunicacion, etc. (Rubio, 2018).

El problema, por tanto, es complejo; por esto ante cualquier modelo y criterios

selectivos que se ofrezcan para explicar el proceso de formacion de la opinion publica habra
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de tomarlos con sentido critico. Segiin Rubio (2018) el analisis de la opinion publica tiene

que tomar en consideracion como minimo los tres elementos que le dan forma:

a. los sujetos o individuos que opinan,
b. el objeto o tema sobre el que se opina,

c. el ambito o contexto en el que se forma la opinion publica (Rubio, 2018).

La opinion publica no es lo mismo que la cultura, como tampoco el conjunto de los
paradigmas de ideas, creencias y valores que predominan en cada sociedad; la opinién

publica se crea y se mueve dentro de los limites de esos paradigmas (Rubio, 2018).

La opinidn publica tampoco se confunde con las instituciones. La opinién publica es
una parte, y de las mas importantes, de la vida publica. A la opinion publica se la relaciona

con el espacio publico.

De momento se puede afirmar que en la opinion publica existe un incesante flujo de
mensajes y discursos que circula cotidianamente en la sociedad, por tanto, se puede
considerar la opinion publica como un tejido social que refleja la cultura, los valores
y las instituciones y que se propaga a través de los maltiples canales de comunicacion

social (Rubio, 2018).

Comunicacion y marketing viral

Segun Sarmiento, de Esteban, & Antonovica (2019), existen cinco factores como
antecedentes de la viralidad del mensaje de marca, que son: las emociones, los influencials,

el contenido, la ejecucion y el medio. Respondiendo a nuestro objetivo principal, todos estos
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factores en su conjunto tienen una influencia estadisticamente significativa sobre el mensaje

de marca.

Los autores recalcan que, en relacion con las emociones, la viralidad del mensaje de
marca se consigue con emociones positivas como pueden ser la sorpresa, la alegria o la
diversion, ya que un mensaje positivo puede hacerse mas viral, puesto que los usuarios
quieren identificarse con usuarios felices; también son interesantes los contenidos que

mezclan tristeza con un inesperado final feliz, los usuarios se sienten bastante identificados.

En los dltimos afios, los influencials, youtubers, instagramers, profesionales o
usuarios en general han desarrollado un factor muy importante en la transmision del
mensaje de marca, permitiendo dictaminar que las marcas tienen que identificar y
desarrollar relaciones con los usuarios influyentes de su mercado para generar

visibilidad de sus productos o servicios (Sarmiento et al., 2019).

El atractivo del usuario influyente es el alcance de su audiencia, a veces superior a la
de la propia marca, por lo que las marcas tienen que utilizar a los usuarios influyentes como
distribuidores del mensaje de marca. Los medios sociales han facilitado que los usuarios se
conviertan en prosumidores, es decir, que produzcan y consuman contenido sobre las marcas,

que quieran hacerse participes y sentirse inidentificados con el mensaje de marca.

Este contenido debe ser entendido como una moneda de cambio que permite cargar
de valor a los usuarios y a sus contactos, identificando con ello que Facebook,
YouTube o Instagram son los medios sociales a través de los que mas se comparte el

mensaje de marca (Sarmiento et al., 2019).
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Los autores afirman sobre la relacion entre la comunicacion de boca en boca, medios
sociales y comunicacion de boca en boca electronica, que son conceptos totalmente distintos,
ya que sus principales caracteristicas. EI marketing viral es comunicacién de boca en boca
electronica, lo que lo convierte en viral es un crecimiento exponencial a través de los medios

sociales, es decir, que cada usuario comparta el mensaje de marca a mas de un usuario.

Las organizaciones deben saber utilizar los medios sociales para encontrar usuarios
influyentes, involucrarlos y generar defensores de la marca. Sin embargo, con el fin de
construir campafias virales y fomentar la comunicacion de boca en boca electronica, debe
establecerse la confianza y ser reforzada posteriormente para superar cualquier renuencia por

parte del posible consumidor.

Esto significa ir més alla de los enfoques del marketing tradicional y la publicidad en
sitios web para abarcar todos los principios del marketing de relaciones, es decir, crear
entornos virtuales en los que los usuarios puedan conectarse entre si para compartir

conocimientos e informacion relevante (Sarmiento et al., 2019).

Impacto de los medios de comunicacion de masas sobre la opinién publica

Sandoval (2021) plantea la siguiente interrrogante; ;Qué rol le es propio a los medios
de comunicacién en el abordaje de estos eventos? La delincuencia juvenil, en cuanto hecho
social, es un fendmeno complejo, que estd conectado con una crisis de valores de nuestra
propia cultura (sistema neoliberal, atravesado por el fendmeno de la globalizacion, que
incentiva el individualismo, la competencia y el consumismo); rupturas familiares; pobreza;

grupos vulnerados; bajos niveles de escolarizacién; y la creciente privatizacion del Estado,
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pero sin que todo este conjunto de factores explique totalmente el episodio de infraccion a la

ley.

Lo cierto es que en la adolescencia se experimentan desequilibrios sociales, que
pueden o no ser superados, segun los recursos personales con los que cuente cada sujeto, pero

que fraguan “conductas delictivas como protesta a lo que €l considera una injusticia.

Los medios de comunicacién de masas ocupan un rol protagonico en nuestra
sociedad; son una fuente de conocimiento, difusion y construccion de la realidad, que
los sujetos utilizan para informarse y generar opinidn respecto a diversas tematicas,
tales como: politica, educacion, cultura, adolescencia, economia, etc. (Sandoval,

2021).

Es decir, segun el autor, gran parte de las ideas y debates se basan mayoritariamente
en una imagen sesgada e ideologicamente construida a partir de los medios de comunicacion.
cualesquiera que sean los efectos inmediatos de los mensajes mediaticos especificos sobre
lectores particulares, y bajo circunstancias especificas, los medios de comunicacion masivos
y el tratamiento de las noticias generaran un determinado tipo de influencia e impacto sobre
las cogniciones sociales del grupo que no se pueden descartar, puesto que se convierten en

una fuente de opinion e interpretacion relevante para los sujetos y el discurso publico.

En lo particular, y al igual que diversos sectores de nuestra sociedad (grupos
minoritarios, nifios y adolescentes, etc.), padecen de una profunda discriminacién mediética,

que coarta su protagonismo Yy participacion en aspectos de la vida social.
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La voz de sus protagonistas no es tomada en cuenta en la construccién y difusion de
las noticias, lo que dificulta su valoracion como una fuente informativa relevante que
estd cargada de importantes vivencias, construidas desde su cotidianidad en su

contexto (Sandoval, 2021).

Ahora bien, el referido autor manifiesta que, es indudable que los medios de
comunicacion de masas son en la actualidad una de las instancias de socializacion mas
importantes para las nuevas generaciones, al reconocer que tanto el papel de la escuela como
el de la familia estan siendo progresivamente desplazados por el facil acceso a estos medios.
Esto implica que los medios de comunicacidn adquieren inevitablemente un rol protagénico

como fuente de conocimiento y de formacion de opiniones.

Los episodios de infraccion de ley cometidos por jovenes exhiben un
desconocimiento elevado por parte de la gente, quienes se alarman y exigen respuestas

drésticas y punitivas por parte del gobierno de turno, para frenar esta problematica.

Con el paso del tiempo, se ha ido instaurando desde los medios de comunicacion
masivos una vision de la adolescencia caracterizada por dos grandes imagenes
contradictorias entre si: una idealizada, a menudo en la publicidad (la juventud se
presenta como valor, ya sea desde el punto de vista estético, de salud o de estilo de
vida), y otra estigmatizada, a menudo en la ficcion y en las fuentes de informacion (a
través de la figura de personas egoistas, hedonistas, violentas, sin valores, rebeldes

sin causa, etc.) (Sandoval, 2021).
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Medios de comunicacion para el cambio social y comunicacion para el

fortalecimiento del tejido social

Conceptualmente hablando, no podria decirse que hay una comunicacion que no sea
comunitaria, dado que ambas definiciones estan orientadas a procesos participativos entre
pares. Sin embargo, la definicion y los usos de estos conceptos han sido tan diversos que,
como lo expresa Gumucio (2006), citado por (Buitrago, 2019) , hay una falta de acuerdos
sobre lo que significan palabras clave que estan incorporadas en la jerga cotidiana del

comunicador social.

La comunicacion comunitaria es definida como aquellos procesos mediante los cuales
las comunidades organizadas visibilizan su realidad local con su propia voz. El
imperio de los medios masivos se presenta en los afios 80 del siglo xx con la crisis
economica mundial, la cual mostro una serie de dificultades en la hegemonia

capitalista (Buitrago, 2019).

Son muchas las definiciones que hoy se pueden hallar en articulos, libros, tesis y
ponencias sobre medios comunitarios, aun asi, las unas no difieren de las otras en cuanto a
las caracteristicas principales de estos medios, por lo que los medios comunitarios son una
de las formas de ponerse al servicio de la comunidad, y la inclusién de esta comunidad en la

creacion de contenidos la convierte tanto en emisora como en receptora.

La medida en que los sujetos adquieren sentido de pertenencia por su entorno y se
crean lazos de solidaridad entre ellos mismos, se enaltecen también los valores

comunitarios y se forja un tejido social solido, en el que se incluye la educacion de
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ciudadanos capaces de tomar decisiones respecto a los temas de interés comun, con

conocimiento de la realidad politica de su entorno (Buitrago, 2019).

Lo anterior, segun el citado, permite dilucidar que un medio es alternativo en tanto
que es una opcion diferente a los medios tradicionales y masivos, estos ultimos son vistos
como los principales espacios de representacion que, ademas, construyen una idea de realidad

centralizada.

En este punto se puede encontrar una diferencia entre medios comunitarios y medios
alternativos: su naturaleza, ya que un medio comunitario es una iniciativa que nace
de los miembros de una comunidad con la intencion de suplir unas necesidades
comunicativas y de participaciéon enfocadas netamente en la realidad local (Buitrago,

2019).

Los medios alternativos, por su parte, pueden surgir como discurso alterno a
determinado tema o por el interés personal u organizacional de difundir una perspectiva

diferente a la habitual.

Como se ve, estos dos conceptos, aunque no son iguales, tampoco distan en sus
objetivos de ser la voz de un discurso antihomogeneizador, debido a que un medio de
comunicacion comunitario siempre es alternativo, por cuanto ofrece una opcion diferente a

los medios masivos tradicionales en los que solo se ve la realidad generalizada del pais.

Sin embargo, no todos los medios alternativos son comunitarios: estos ultimos
cumplen funciones sociales especificas que van de la mano con procesos complejos como,

por ejemplo, el aporte a la construccion de ciudadania y el fortalecimiento de la identidad.
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Mas alld de las particularidades y diferencias entre medios comunitarios y
alternativos, la importancia de ambos radica en que aportan a la construccion de
nuevos discursos y précticas, ofrecen otras formas posibles de mirar el mundo,

situados desde entornos locales reales (Buitrago, 2019).

Finalmente, estamos hablando de medios que, desde su perspectiva, estan apuntando

al cambio social.

La comunicacion, medidtica o no, es condicion sine qua non de la convivencia,;
procesos identitarios, construccion conjunta de subjetividades y determinacion del
futuro deseado para una comunidad (llamese desarrollo, buen vivir o plan de vida)

pasan por procesos comunicacionales, requieren el dialogo (Buitrago, 2019).

Opinidn publica y espacio publico

Por espacio publico se entiende un ambito de la vida social, en el que se puede
construir algo asi como opinion publica, la entrada esta fundamentalmente abierta a
todos los ciudadanos, por lo que en cada conversacion en la que los individuos
privados se reunen como publico se constituye una porcién de espacio publico

(Rubio, 2018).

Los ciudadanos se comportan como publico, cuando se reGnen y conciertan
libremente, sin presiones y con la garantia de poder manifestar y publicar libremente su

opinion, sobre las oportunidades de actuar segun intereses generales.
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Segun Rubio (2018) los medios en la transmisién de informacidn tienden a reducir la
realidad a estereotipos. El autor los especifica como "...las imagenes que se hallan dentro de
las cabezas (...) de los seres humanos, las imagenes de si mismos, de los demas, de sus

necesidades, propdsitos y relaciones son sus opiniones publicas".

En otras palabras, consiste en un mecanismo mental mediante el cual se asigna a cada
una de las realidades que percibimos en nuestro entorno una referencia, una imagen
mental, por lo que son los medios de comunicacion, convertidos en poderosas
instituciones sociales y socializadoras, los que crean y transmiten estos estereotipos

(Rubio, 2018).

La base de la opinion publica es mas cognitiva que racional; por un lado, es
consecuencia de representaciones, esquemas mentales, imégenes simbolicas que los
individuos construyen en cuanto a la realidad, pero, por otro lado, estos esquemas cognitivos,

en tanto fuentes de opiniones, son en su mayoria una representacion parcial.

Y, finalmente, para el autor aludido, el ambiente familiar y compartido por todos
individuos -llamémosle "mundo de la vida"- es sustituido por un "seudoentorno”, al que
contribuyen la propaganda politica, los medios, las imagenes individuales, el egocentrismo
y la manipulacién, asi como la experiencia de mundos y realidades no disponibles

directamente.

La opinion publica para que tenga una base consistente necesita de informacion; ¢El
publico esta suficientemente informado, insuficientemente informado o ampliamente

desinformado?, ya que el estudio de la opinién publica hay que hacerlo en el contexto

32



de la comunicacién de masas y de los efectos sociales de los medios de la informacion

(Rubio, 2018).

Los medios audiovisuales y su influencia en la educacion desde

alternativas de analisis

Barros & Barros (2019) aseveran que el vertiginoso desarrollo de la ciencia y la
técnica ha irrumpido en todos los &mbitos y niveles sociales, de modo que en los tiempos
actuales la nueva tecnologia se ha convertido en uno de los productos fundamentales del
consumo de la modernidad. El impacto social de la ciencia y la tecnologia es un tema aun en

pleno desarrollo.

Los autores resaltan como elemento nuevo en acelerado desarrollo que se gesta en el
mundo, trae consigo cambios que repercuten en procesos y fenomenos sociales y en
especifico, en la mente del ser humano, en su forma de vivir, pensar y hacer. En este sentido
se habla del impacto, de como han impresionado en la sociedad las nuevas tecnologias, qué
resistencias pueden provocar y los reajustes que necesariamente se deben hacer para un estilo

de educacion.

Es valido entender la tecnologia del conocimiento que afectan la forma en que se
siente y se piensa; ha creado un ambiente comunicacional nuevo que influye en la
forma de percibir el mundo, por lo que uno de los topicos en el debate actual sobre la
ciencia y la tecnologia consiste en determinar cuanto han servido para configurar a

las sociedades modernas y trasformar a las tradicionales (Barros y Barros, 2019).
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Los progresos cientificos como los tecnolégicos han modificado radicalmente, segln
los autores, la relacion del hombre con la naturaleza y la interaccion entre los seres vivos.
Hoy en dia la ciencia y la tecnologia calan los niveles més altos en la sociedad actual. La
ciencia y la tecnologia no se pueden estudiar fuera del contexto social en el que se
manifiestan. Entre la ciencia y la tecnologia existe un claro estado de simbiosis; en otras

palabras, conviven en beneficio mutuo.

Aunque el efecto de ambas actuando de manera conjunta es infinitamente superior a

la suma de los efectos de cada una actuando por separado.

De ahi su entrada a la educacion, ensefiar el conocimiento cientifico apoyado en la
tecnologia es sin duda un recurso didactico ineludible en esta nueva era, el articulo
que se presenta refiere la importancia de los medios audiovisuales en el individuo y
su utilizacion desde diversas alternativas para un aprendizaje y educacion eficaz

(Barros y Barros, 2019).

Los mismos autores matizan que los individuos aprenden de los medios
audiovisuales, aunque con frecuencia se niegue 0 se ignore este potencial, ya que desde
pequerio se suelen evocar experiencias como telespectadores y se recurre a conocimientos en
buena parte atribuibles a la television. Los medios de comunicacion ensefian contenidos
(sobre dinosaurios, la contaminacion, conflicto mundial) y comportamientos de la vida

cotidiana (portarse bien, comer con cuchillo y tenedor, defenderse, invitar a una chica a salir).

Existe aceleracion de la innovacion tecnolégica cuyo ritmo de crecimiento no ha sido
asimilado por la sociedad ni en ocasiones se ha aprovechado por la educacion con el fin de

adecuar estructuras organizativas a las nuevas posibilidades que se le ofrece.
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Esta relevancia de las TIC en la sociedad de la informacion exige politicas
tecnoldgicas acordes con los nuevos tiempos Yy se presenta frecuentemente como una
de las principales razones por las que la tecnologia y nuevos medios deberian estar

presentes en los centros educativos (Barros y Barros, 2019).

En este sentido se resalta la importancia de los sistemas multimedia, consisten en la
integracion de varios medios: imagen, sonido, texto, graficos, tratados en imagen fija o en

movimiento y gobernados por ordenador.

Estos sistemas prometen un papel didactico significativo en la ensefianza del futuro,
al transmitir informacion por canales diversos, se pueden utilizar de modo individual
e interactivo, se produce el aprendizaje segun la capacidad y el interés individual, ya
que la transmisién de mensaje es bidireccional, el usuario responde a las cuestiones
planteadas y estas son evaluadas; incluso alguno de los sistemas admite

modificaciones del texto, de las imagenes etc. (Barros y Barros, 2019).

Educacion ambiental en los medios de comunicacion

Cervantes (2021) detalla que los medios de comunicacién cumplen cuatro funciones
sociales: informar, persuadir, entretener y educar. Si bien ésta Ultima es con frecuencia
olvidada en los medios convencionales, es innegable la influencia de los medios en la
socializacion de valores culturales, pautas de comportamiento y de una interpretacion de los

hechos sociales y naturales del entorno.
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Al hacer su aparicion en la década de los sesenta, la educacion ambiental se orientd a
la formacion de personas con conocimientos, valores y habilidades que les
permitieran interactuar responsablemente con el medio ambiente, entendiendo por
éste la naturaleza; posteriormente se ampli6 el concepto medio ambiente, para incluir

los procesos sociales, culturales, econémicos y politicos (Cervantes, 2021).

Un hecho reconocido es que la educacion ambiental se origina en el entorno de

educacion formal, en las actividades de las ciencias naturales.

La eficiencia de la educacion ambiental, a largo plazo, se reflejara en el cambio de
comportamiento y actitudes hacia la naturaleza y hacia los otros seres humanos; en
politicas publicas que aseguren una mejor calidad de vida para todos y en una
organizacion de la produccion y la economia basada en la racionalidad sustentable

(Cervantes, 2021).

Para el autor, vivir la cotidianidad en conexidn con el universo y en relacién armoénica
con uno mismo, con los demas seres del planeta y con la naturaleza, considerando sus
elementos y su dindmica es una opcion de vida, una relacion saludable y equilibrada con el
contexto, consigo mismo y con los otros, con el ambiente mas proximo y con los demas

ambientes”.

Urge esta educacion ambiental que forme ciudadania planetaria; pero, ante los riesgos
ambientales actuales y en el contexto de la era de la informacion, no es suficiente
hacer cambios en el curriculum escolar y trabajar s6lo en la modalidad de educacion
formal, por lo que es necesario masificar el acceso a la informacion y a la educacion

ambiental a través de los medios de comunicacion (Cervantes, 2021).
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Si los gobiernos realmente quieren fomentar una cultura ambiental, a gran escala 'y a
corto plazo, tendrian que utilizar de manera continua y planificada los medios masivos de
comunicacion. Nos referimos a los medios convencionales (prensa, radio y television) los de
méas fécil acceso a la poblacion. Con esto no se resta importancia a Internet y a la

comunicacion movil, pero todavia son privilegio de quienes pueden pagar esos servicios.

El periodismo ambiental, es decir, la publicacion en los medios de informacion sobre
temas ambientales se ha convertido en una especializacion, mas en la practica profesional
que en el curriculum de las escuelas de comunicacion. Informar es la funcién primordial de

los medios de comunicacion.

Medios de comunicacion como instrumento de educacion ambiental

Para Cervantes (2021) es notorio que los medios toquen el tema ambiental cuando se
trata de notas periodisticas sobre hechos o situaciones ya dadas, en forma de denuncia o
alarma, como incendios forestales, contaminacion de rios, extincion de especies, etc., por lo
que las fuentes de esa informacion suelen ser las organizaciones ecologistas que denuncian
dichas situaciones; los voceros de distintas instituciones que muchas veces ocultan
informacion o exageran logros, y los expertos en el tema que con frecuencia utilizan un

lenguaje técnico.

Sin embargo, los medios también pueden ser un instrumento eficaz para educar, ya

gue es necesario que ejerzan esa funcion en relacién con el tema ambiental.
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La participacion ciudadana y la conciencia planetaria no son posibles sin informacion
objetiva de lo que sucede, pero no es suficiente estar informado, siendo necesario una
politica comunicacional, por parte de los gobiernos, que planifique de manera integral
el uso de los medios masivos para la educacion ambiental fuera del ambito

escolarizado (Cervantes, 2021).

El periodista dedicado al tema ambiental necesita conocimientos técnicos sobre

ambientalismo y sobre educacion para ejercer una verdadera comunicacion educativa;

debe ser capaz de decodificar el lenguaje técnico para hacerlo accesible a las amplias
masas a través de materiales, documentales, spots, videos, articulos y programas
motivantes, entretenidos, participativos, generadores de conciencia y compromiso

para llevar a cabo cambios personales, colectivos y estructurales (Cervantes, 2021).

Los mensajes han de ser parte de un plan general, con objetivos definidos, adecuados
al segmento del publico al que estan dirigidos, los contenidos han de estar referidos a
problemas y circunstancias vivenciadas en la localidad sin dejar de sefialar el impacto
planetario. Algunos temas ambientales requieren capacitar a la comunidad sobre el “como

hacer”, por ejemplo: como separar la basura organica, el papel, vidrio, latas, etc.

Es importante no olvidar el aspecto didactico y practico al abordar estos temas, sin
embargo, es preciso decir que el periodista se ve limitado por los lineamientos que establece

la empresa de comunicacién para la cual trabaja.

Es necesario que dichas empresas asuman su responsabilidad social ante la

problematica ambiental, dedicando tiempo aire 0 espacio en su medio a este tema y
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capacitando a sus periodistas, siendo ain mas necesario que se elaboren leyes que

obliguen a las empresas a cumplir con esta responsabilidad social (Cervantes, 2021).

El proceso de comunicacion mediado por las Tics.

Molina, y otros (2021) destacan que la comunicacion ha marcado la evolucion de la
humanidad a traves del tiempo, ya que el ser humano siempre ha sentido la necesidad de
buscar, saber, obtener la informacion creada, expresada y transmitida por otros. La creacion,
busqueda y obtencién de informacion son pues acciones esenciales a la naturaleza humana,
tal vez por eso los grandes saltos evolutivos de la humanidad tienen como hito la instauracion

de algun nuevo instrumento de comunicacion.

Este proceso ha estado marcado en los ultimos cien afios por las grandes y profundas
transformaciones producidas en el campo de la tecnologia, lo cual abre posibilidades infinitas

de comunicacion y ahonda la influencia en la vida social de una manera decisiva.

Los comportamientos de los grupos sociales y las actitudes de los mismos no se
comprenden actualmente sin la existencia de los mas modernos medios de
comunicacion, cuyo primer resultado ha sido una aproximacion de los hombres en

relacion con su mundo (Molina et al., 2021).

Es comprensivo, segun los autores, entonces que la revolucion tecnoldgica
introducida en las comunicaciones influya en el comportamiento de los hombres. A partir de
la premisa de que las tecnologias han introducido cambios en los modos de comunicacion

entre los seres humanos y por ende en su vida social, este trabajo tiene como objetivo realizar
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un analisis sobre el proceso de comunicacion mediado por las tecnologias, en diferentes

esferas de la vida social.

La comunicacion ha marcado la evolucion de la humanidad a traves del tiempo, por
lo que se reconoce en el ser humano la necesidad de buscar, de saber, de obtener
informacion creada, expresada y transmitida por otros, por lo que la creacion,
busqueda y obtencion de informacion son pues acciones esenciales a la naturaleza

humana (Molina et al., 2021).

Este proceso es, sin lugar a duda, un medio importante por el cual los hombres
expresan sus ideas, pensamientos y sentimientos, es tan esencial comunicarse que el hombre
se ha visto en la necesidad de crear nuevos medios para mejorar en este campo; es por este
motivo que se han utilizado los conocimientos tecnoldgicos para inventar, innovar y

perfeccionar diversos medios para progresar en el ambiente de la comunicacion.

Las grandes y profundas transformaciones producidas en los ultimos cien afios en el
campo de la tecnologia han influido en la formacion de la opinién publicay en la vida
social de una manera decisiva, por lo que los comportamientos de los grupos sociales
y las actitudes de los mismos no se comprenden modernamente sin la existencia de
esos medios cuyo primer resultado ha sido una aproximacion de los hombres del

mundo (Molina et al., 2021).

El mundo se ha reducido, las distancias se han acortado, los paises mas lejanos son

proximos gracias a las comunicaciones.
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Es comprensivo entonces que la revolucion tecnoldgica introducida en las
comunicaciones influya en el comportamiento de los hombres, ya que nadie deja de
recibir el impacto que las noticias ejercen sobre su mente, sus sentimientos, sus

opiniones y sus creencias (Molina et al., 2021).

Ventajas y desventajas en diferentes esferas de la vida social

La comunicacion social es un campo de estudios interdisciplinarios que investigan la
informacion y la expresion, los medios de difusion masivos y las industrias culturales,
ya que sus conceptos tedricos provienen primordialmente de la sociologia, seguidos

del periodismo v la filosofia (Molina et al., 2021).

Es el proceso en el que intervienen dos o més seres o comunidades humanas que
comparten experiencias, conocimientos, sentimientos, aunque sea a distancia, a traves de
medios artificiales, por lo que el uso que las personas hacen de los medios de comunicacion

social puede producir efectos positivos 0 negativos.

Estas opciones, medulares desde el punto de vista €ético, no se presentan solo para
quienes reciben el mensaje —espectadores, oyentes y lectores—, sino especialmente
y en mayor grado para quienes controlan los medios de comunicacion social y

determinan sus estructuras, sus politicas y sus contenidos (Molina et al., 2021).

Segun los autores en cuestion, el impacto de la comunicacion social es enorme, ya
que por medio de ella la gente entra en contacto con otras personas y con acontecimientos,

se forma sus opiniones y valores, debido a que no solo se transmite y recibe informacion e
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ideas a través de estos instrumentos, sino que a menudo las personas experimentan la vida

misma como una experiencia de los medios de comunicacion social.

Las tecnologias facilitan la comunicacion y el proceso de transmision de informacion
por medios electrénicos, con el proposito de mejorar el bienestar de los individuos,
ya que la fortaleza que ofrece el progreso tecnoldgico en el sector de la salud a nivel
mundial presenta experiencias positivas; a pesar de ello se debe trabajar en la
erradicacion de las dificultades que se presentan para alcanzar su verdadero potencial

(Molina et al., 2021).

Las proyecciones mas optimistas en este sentido sugieren que un mundo
computarizado e interconectado no solo asegura un crecimiento en el nimero de empleos y
la productividad, sino que también garantiza mejoras en el acceso a facilidades que potencian

la calidad de vida.

Los autores destacan que las posibilidades y ventajas que ofrece Internet para la
formacion son sin lugar a dudas significativas e importantes: facilitar el acceso a mas
informacion, ampliar las posibilidades de comunicacion entre los usuarios, poder utilizar
herramientas de comunicacion sincrénicas y asincronica, flexibilidad de los entornos de
formacion, favorecer nuevos modelos de formacion y trabajo, permitir el acceso al trabajo a
determinados colectivos, facilidad de introducir y renovar los contenidos, favorecer una
formacion apoyada en el concepto «justo a tiempo», 0 propiciar una formacion individual y

en grupo.

Debido a la influencia que tienen los medios de comunicacién masiva en la sociedad

y las amplias posibilidades de comunicacion que se abren con las tecnologias, es
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impostergable la necesidad de consolidar politicas democréaticas nacionales en el
sector de la informacion y de la comunicacion, para lograr la preservacion de los
genuinos valores culturales de los pueblos, asi como hay que implementar

mecanismos que evallen el impacto de las nuevas tecnologias (Molina et al., 2021).

Calidad de vida

La familia pasa a ser el principal y mas permanente apoyo para el individuo, de su
actuacion van a depender muchas de las expectativas, posibilidades y bienestar de la persona.
Desde hace algun tiempo se destaca el trabajo con las familias con la intencion de reconocer
la importancia del papel educativo y socializador de los padres, madres, hermanas, abuelos

(Bafia, 2019).

La calidad de vida en estudios internacionales y transculturales

Para Benitez (2019), a pesar de la clara influencia de los aspectos metodoldgicos, en
la investigacion sobre la Calidad de Vida, el objetivo ultimo de la evaluacion es obtener
conclusiones sobre dicha variable, y éste es el punto en el que se centran estudios nacionales
e internacionales. En algunos paises, gran parte de la investigacion se focaliza en la
evaluacion de colectivos concretos o content-specific, mientras que a nivel internacional se
persigue establecer indicadores “universales” de la Calidad de Vida con una finalidad

comparativa.

En el panorama internacional distintos organismos han propuesto aproximaciones que

pretenden evaluar de manera estandarizada diferentes paises o grupos.
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Por un lado, la vertiente sanitaria esté representada por la WHO, que en los ultimos
afios ha tratado de introducir la percepcién individual de los pacientes, en relacion a
su Calidad de Vida, como parte de la evaluacion de su funcionalidad (WHO, 1994)

citado por (Benitez, 2019).

En sus modelos de clasificacion, la OMS, citado por (Benitez, 2019), propone
indicadores que describen estados de salud de manera global, como es el caso de la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud; este
modelo incluye el concepto de funcionalidad que incorpora factores personales y

ambientales, asi como la interaccion de éstos con la enfermedad que padece la persona.

Por otra parte, los estudios de la vertiente social aparecen asociados a la investigacion
por encuestas donde se administran items a diferentes grupos que son posteriormente
comparados en relacion a la cantidad de la variable. En este contexto, la limitacion principal
procede de la dificultad para establecer indicadores comunes a los diferentes grupos

evaluados y para asegurar la equivalencia en la definicién de dichos indicadores.

Otra aproximacion a la Calidad de Vida desde la perspectiva social es la propuesta
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD, por sus siglas
en inglés), citado por (Benitez, 2019), que ha presentado actualmente una de las panoramicas

mas universales mediante la creacion del indice para una Vida Mejor (Better Life Index).

Este indice evallia, en base a las respuestas de participantes de distintos paises de los
cinco continentes, los aspectos mas relevantes para los ciudadanos, aungque de nuevo

mantiene los aspectos méas privados al margen de la evaluacion.
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Por tanto, a pesar de los esfuerzos internacionales por alcanzar una definicion
satisfactoria para las distintas areas de estudio, aun no se ha logrado recoger aspectos
subjetivos que capturen las percepciones personales de la Calidad de Vida entre las

personas (Benitez, 2019).

a pesar de que el bienestar subjetivo puede estar condicionado a las condiciones
objetivas, la evaluacion individual probablemente estd mas determinada por la realidad
especifica de cada persona, es decir, dos personas en las mismas circunstancias en dos paises
distintos podrian evaluar su Calidad de Vida de manera diferente en relacion a continuos

como riqueza-pobreza o salud-enfermedad.

Este hecho supone el reto principal en el escenario internacional: asegurar que los
indicadores de Calidad de Vida establecidos son independientes del contexto o/y
focalizar la atencion en aspectos subjetivos que deben ser igualmente interpretados a
través de los grupos, por lo que en otras palabras, la evaluacion de los elementos
subjetivos, tanto en si mismos como en un escenario comparativo, constituye

actualmente el mayor desafio a nivel internacional (Benitez, 2019).

Calidad de vida familiar: evaluacion e intervencion

Para Fernandez, Montero, Martinez, Orcasitas, & Villaescusa (2018), hablar de
calidad de vida familiar (CdVF) no resulta sencillo con frecuencia ya que alude a bienestar,
incluso felicidad, en un contexto particularmente complejo, con relaciones humanas

singularmente significativas que implican lo méas nuclear —y en ocasiones desconocido— de

45



cada persona y que forman la matriz desde la que nos aproximamos a otras relaciones y

situaciones.

Se puede abordar la CdVF en torno a dos ejes: a) uno de orientacion individual, que
tendria que ver con las caracteristicas de cada miembro de la familia que inciden en la de la
familia como totalidad; y b) otro de orientacidn familiar, mas sistémico, que haria referencia
a factores o variables que inciden en la unidad familiar como un todo (Beach Center on

Disability, s. f.) citado por (Fernandez et al., 2018).

La calidad de vida de las familias de personas con discapacidad esta despertando un
notable interés desde el inicio de la década de 2000, existiendo en la actualidad un cuerpo de
conocimiento tedrico y una préactica bastante consolidada en este tema, por lo que las razones
son diversas, ya que, por una parte, se ha ido produciendo una progresiva valorizacion y

aumento del protagonismo del papel de las familias.

Aunque hace tiempo que se reconoce su papel en la atencion a las personas con
discapacidad, a menudo supliendo con esfuerzos personales la ausencia de servicios,
los cambios en la comprension de la discapacidad han dado un giro a nuestra imagen

sobre la realidad y posibilidades del contexto familiar (Fernandez et al., 2018).

Por otro lado, los autores ratifican que se ha ido reivindicando de manera creciente
un papel diferente de las familias en la prestacion de los servicios a las personas con
discapacidad y la CdVF se ha ido convirtiendo en un topico relevante en la investigacion y
en la intervencién profesional. La evolucion de las familias —y los profundos cambios que
estan experimentando como sistemas—hace que algunas definiciones tradicionales no se

ajusten con facilidad a la realidad presente.
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La diversificacion de los modelos familiares cuestiona en la practica los elementos
objetivos (matrimonio, consanguinidad, convivencia...) que habitualmente se han
asociado con la familia, en este sentido, y en la medida que nuestro interés se centra
en las situaciones reales, adoptamos un enfoque amplio a la hora de definir qué es la

familia (Fernandez et al., 2018).

Marco de referencia de la calidad de vida

A pesar de las aportaciones de esta manera de conceptualizar a la familia, que,
ademas, resuelve algunos problemas operativos en la intervencion con ellas, conviene sefialar

alguna limitacion.

Desde esta aproximacion puede darse a entender que la familia funciona como un
conjunto l6gico u homogéneo, en el que existe un consenso claro al margen de la
[lamada estructura familiar o del estatus y posicion de sus diferentes miembros

(Fernéndez et al., 2018).

Asumiendo esta definicion de familia, los autores la entienden no tanto como un dato
cerrado, sino como un proceso de autodefinicion que es dinamico y que, desde el punto de
vista profesional, se sitGa en el contexto del funcionamiento del sistema familiar. En
consecuencia, con lo que plantean, para comprender el funcionamiento de las familias, que

se caracteriza por su complejidad, es importante recurrir al concepto de sistema familiar.

En este sentido, una familia no se puede reducir a las caracteristicas o experiencias de

sus miembros, sino que conforma una totalidad en la que las interacciones entre sus
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miembros crean una red de interdependencia con su propia estructura y subsistemas,
roles, reglas y patrones, que caracteriza el funcionamiento familiar en un determinado

momento y le permite mantener un equilibrio u homeostasis (Fernandez et al., 2018).

La identificacion de esos patrones o pautas de interaccion —practicas o rutinas
relacionales— nos resulta clave para comprender el sistema familiar. También, y en
coherencia con el modelo ecoldgico, los autores confirman que los sistemas familiares son
sistemas abiertos en interaccién con otros contextos sociales mas amplios, que van
evolucionando y reajustandose para adaptarse a los diferentes cambios que se producen a lo

largo del ciclo vital.

En esta linea, las relaciones con otros entornos (familiares, de amistades, servicios,

empleo o comunidad...) son claves para comprender ¢ intervenir en los sistemas familiares.

Esta perspectiva sistémica, asumida de manera general en la literatura, contrasta con
algunas practicas de evaluacion de las familias —por lo menos en el ambito de la
discapacidad— que adoptan enfogues mas analiticos que holisticos, orientandose con

frecuencia a aspectos lineales de la vida familiar (Fernandez et al., 2018).

Una vision global del concepto de calidad de vida

Para Benitez (2019), el impacto de la Calidad de Vida en areas como la salud, el
rendimiento escolar o la participacion social ha estimulado el desarrollo de distintas
aproximaciones que han tratado de abordar tanto la definicion como la evaluacion de este

constructo, sin embargo, a pesar de los beneficios que supone el enfoque multidisciplinar,
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esta diversificacion ha impedido alcanzar una definicion Unica del constructo y, por tanto, un

instrumento o procedimiento de evaluacion consensuado.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola (DRAE), citado por (Benitez,
2019), la Calidad de Vida se refiere al “Conjunto de condiciones que contribuyen a hacer
agradable y valiosa la vida”. Esta definicion tan sencilla, que podria ajustarse a la idea
popular de la Calidad de Vida, empieza a plantear dificultades en el momento en que
deseamos especificar qué significa “hacer agradable y valiosa la vida”, o cuando queremos

determinar cual es el “conjunto de condiciones” que propicia dicho estado.

En ambos puntos las experiencias personales, las ambiciones o las expectativas (entre
otros elementos) introducen un factor subjetivo que hace que el concepto sea dificilmente
extensible a maultiples personas, especialmente si dichas personas proceden de distintos

grupos sociodemogréaficos o culturales.

Esta situacion se hace patente si se piensa en el circulo mas cercano, donde podremos
identificar facilmente conocidos cuyas prioridades distan mucho de las nuestras, lo
que desemboca claramente en una evaluacion diferente de lo que nos proporciona

Calidad de Vida (Benitez, 2019).

Segun Benitez (2019) este mismo problema aparece a gran escala cuando se plantean
investigaciones que evaltan la Calidad de Vida a nivel nacional, y por supuesto en estudios
internacionales que pretenden comparar participantes de distintos paises. En el lenguaje
comdun, la expresién Calidad de Vida se emplea para referirse a distintos aspectos como la
satisfaccion con unas condiciones especificas, las comodidades a nivel socio-econdémico, las

facilidades para cubrir las necesidades de la vida diaria o incluso la felicidad.
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Cuéntas veces se ha escuchado decir “Esto es Calidad de Vida”, y 1o mas importante,

en cuéntos contextos y con cudntos matices diferentes.

A pesar de que el interes por el constructo ha existido desde siempre, en este periodo
ocurre un cambio de perspectiva en el que la idea de proponer soluciones posteriores
a la aparicion del problema, se sustituye por un concepto de cambio social que busca

promover una mejora en la sociedad (Casas, 2004) citado por (Benitez, 2019).

Poe ello, la autora afirma que se traslada la idea de la Calidad de Vida como una
actuacion tendente a la promocidn de conductas positivas que mejoren la situacion de las
personas, por lo que desde ese momento y hasta la actualidad, el concepto de Calidad de Vida
ha sido utilizado en diversos ambitos como son la psicologia, la salud, la educacién, la
economia o la politica, lo que ha conllevado el estudio del constructo a distintos niveles de

generalizacion.

La diversidad de enfoques ha provocado que el significado de Calidad de Vida sea
complejo y cuente con definiciones ajustadas al foco de interés en cada caso. Sin embargo,
en un intento por reducir la diversidad, se desplegaron dos ramas principales que dividen las

investigaciones en Calidad de Vida en ciencias de la salud y ciencias sociales.

Desde el objetivo comun de conocer los aspectos mas relevantes para la vida de las
personas, asi como su influencia en las distintas areas vitales de los seres humanos,
ambas perspectivas plantean un enfoque del concepto que incorpora matices

diferenciales (Benitez, 2019).
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La Calidad de Vida es definida entonces como la “experiencia que las personas tienen
de sus propias formas y condiciones de vida” (Casas, 2004, p. 309) citado por (Benitez,
2019); haciendo referencia a elementos objetivos, como son las condiciones de vida en si
mismas, Yy a elementos subjetivos que reflejan la percepcion que las propias personas tienen

de dicha situacion.

En consonancia con el polémico rol de la subjetividad mencionado anteriormente, la
investigacion se caracteriza por proponer una evaluacion centrada en la obtencion de
indicadores de la presencia o ausencia de bienestar subjetivo en las personas, es decir, que se
mantienen los elementos considerados en la evaluacion tradicional centrada en las
condiciones objetivas, pero se desplaza el interés al descubrimiento de los aspectos privados

y subjetivos.

Estas definiciones reflejan los esfuerzos realizados para clarificar el concepto de
Calidad de Vida y facilitan a los investigadores el planteamiento de nuevos estudios
mediante la diferenciacion y la limitacion de los aspectos de interés en cada area de
estudio, sin embargo, suponen al mismo tiempo otras dificultades como, por ejemplo,

la medicion del constructo (Benitez, 2019).

Calidad de vida de nifios y nifias de estratos medios: estudio de caso

Mieles (2020) analiza que, como resultado del estudio sobre el tema y el desarrollo
del trabajo de campo, he asumido que cuando se aborda el conocimiento de la calidad de vida
(CV) se intenta comprender de manera compleja como el devenir de una persona esta

marcado por condiciones externas (econdmicas, culturales, sociopoliticas, educativas,
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ambientales, entre otras), que favorecen o entorpecen la expansion de sus libertades, el
despliegue de sus capacidades y sus oportunidades de agenciamiento, como perspectivas de

desarrollo humano.

Desde los afios cincuenta, segun la autora citada, en el proceso de consolidacion del
Estado de Bienestar, la investigacion emprendida desde los diferentes campos de aplicacién
del concepto se centro exclusivamente en la evaluacion de la calidad de vida de los sujetos
adultos; Estas nuevas miradas han permitido problematizar concepciones adultas que asumen
a los nifios y nifias como sujetos pasivos que se adaptan a las influencias del medio, para
pensarlos y promoverlos como constructores y constructoras de ciudadania, sujetos de
multiples relaciones capaces de vivir su vida con sentido, de cuestionarse sobre los asuntos

que rodean su existencia

Es asi como la familia, en su papel de mediadora entre los individuos y la sociedad,

tiene que ajustarse continuamente a las demandas emergentes.

Esto implica transformaciones en las relaciones intra y extrafamilares, en los procesos
de crianza, en las competencias parentales, en la organizacion, en la configuracion
del clima familiar para facilitar a los hijos e hijas la transicion por las distintas fases

del desarrollo humano (Mieles, 2020).

En esta fragil dindmica de transformacion que vive la familia, se evidencian aspectos
que la fortalecen como grupo y que propician oportunidades de formacion, socializacién y
construccion de sana subjetividad, pero también sinrazones que obstaculizan y enrarecen el

ambiente, causan sufrimiento y fomentan frustraciones.
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Las disfunciones que se presentan —como el maltrato a los hijos e hijas y entre
cényuges-, son situaciones que deben ser erradicadas desde la perspectiva de los derechos
Como espacio de realizacion de los afectos y los sentimientos es también el escenario

propicio de vivencia de los derechos humanos y la democracia.

Cuando un nifio percibe en su hogar el reconocimiento a la dignidad de la persona,
cuando los padres y las madres orientan y respetan sus propuestas, los estimulan a
realizar sus proyectos, cuando estan atentos a cumplir las reglas que establecen en sus
juegos y acuerdos, ese nifio o esa nifia se desarrolla en un ambiente apropiado para la

conformacién de la conciencia libre, autonoma y responsable (Mieles, 2020).

Para Mieles (2020), circunstancias adversas como las descritas por los nifios
dificultan la construccion de la capacidad de agencia, en cuanto no se desarrollan las
competencias que permitan a las nifias y nifios emprender sus propios proyectos e
incorporarlos a las practicas familiares y sociales, asi como a intereses mas amplios en la
dimension publica; no se propician, entonces, las condiciones para vivir plenamente los

derechos humanos y las libertades fundamentales.

De otra parte, los iguales constituyen agentes de socializacién cruciales en la segunda
infancia, pues dada la naturaleza simétrica de las relaciones, los nifios y nifias aprenden
habilidades emocionales sofisticadas que no puede proporcionar el entorno familiar. Los
amigos y amigas, de forma complementaria a la familia, contribuyen a la adecuada

adaptacion social del nifio o nifa.
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Familia e iguales cumplen funciones diferentes e insustituibles. Los amigos y amigas

son determinantes en esta etapa de la vida.

Uno de los aspectos mas importantes en la vida de los nifios tiene que ver con las
formas de socializacion que desarrollan en esta etapa, lo que puede comenzar con la
forma en que el nifio o nifia se relaciona con otros nifios y nifias de su edad o mas
grandes, en la forma en que se integra en las distintas actividades ludicas (Mieles,

2020).

Calidad de vida y sustentabilidad: una nueva ciudadania

En las ultimas décadas se ha reconocido que vivimos en una complejidad social muy
diversa e indeterminada, donde ademas los términos no son bastante claros Calidad de vida

es un término que suele ser empleado en muy diversas situaciones.

Es usual su aplicacion por lideres, diplomaticos, gobernantes, economistas,
profesionales de la salud y socidlogos, entre otros, pues se trata de un vocablo que
puede ser estudiado por distintas disciplinas y que esta relacionado con aspectos de
bienestar humano y satisfaccion, producto de la observacion y vivencia de los propios

actores (Garcia-Viniegras, 2005) citado por (Canta, 2020)

El desarrollo, que se cimienta en el empleo del capital humano y en la explotacién de
los recursos naturales —con un enfoque fragmentado en las cuestiones econémicas,

sociales y ambientales— por si solo como proceso, se constituyo en una actividad que
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hace crecer las brechas socioeconémicas y ambientales entre las colectividades

(Cantu, 2020).

Elizalde Hevia (2003), citado por (Cantu, 2020), sostiene que la génesis de este
problema reside en el principio del crecimiento economico permanente e ilimitado, que por
mucho tiempo fue considerado la via principal para acceder al desarrollo. Este principio se
caracterizaba por disparidad en el bienestar social de las personas, relegando los aspectos de

calidad ambiental y descuidando la instauracion de oportunidades para las minorias.

La problemaética en mencién ha representado para la sociedad internacional eludir el
escenario que conlleva dos eventualidades de caracter moral, como son las altas tasas de
crecimiento poblacional y la falta de justicia social. un hecho irrefutable que el concepto de

calidad de vida ha sido utilizado de manera indistinta;

por una parte, se han hecho aproximaciones al evaluar aspectos como la satisfaccion
con la vida, el bienestar subjetivo, la cuantificacion de bienes materiales, el estado de
salud-enfermedad y las condiciones de vida, entre muchas otras que conciernen a los

individuos (Cantu, 2020).

Esta gran multiplicidad de conceptos puede proceder de la complejidad de la

expresion, o bien de que se trata de un enunciado de caracter multidisciplinario.

Precisar la calidad de vida es y ha sido una labor ardua, que ha quedado inconclusa,
aungue la han retomado académicos e investigadores que durante muchos afios han

realizado grandes intentos por precisarla; sin embargo, no se ha logrado avanzar hacia
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un verdadero consenso acerca de las dimensiones objetivas y subjetivas que deberian

considerarse para este fin (Cantt, 2020).

Calidad de vida y los colectivos sociales

Para Cantu (2020) tradicionalmente, en los colectivos sociales, la determinacion de
la calidad de vida se ha centrado en métodos de caracter objetivo, sustentados en la
elaboracion de medidas, tales como tasar los bienes materiales y de servicios con que cuenta
la poblacion, no obstante, a pesar de las serias dificultades que plantea el concepto de calidad
de vida, en otras palabras, la calidad de vida de cualquier conglomerado social esta ligada a
su grado de desarrollo, pero ademas requiere el marco de referencia de otros grupos sociales

que seguir y con los cuales se coteja.

De acuerdo con Guevara (2010), citado por (Canta, 2020), la nocion de calidad de
vida surge como constructo social en la década de los setenta, producto de los vertiginosos
cambios de orden social que se daban, particularmente, en el marco de las sociedades
industriales que transitaban a la post-industrializacion. En estos encuentros internacionales
se han examinado las causas y, desde puntos de vista de caracter ético y juridico, se han
evaluado las consecuencias funestas sobre el capital natural, el sistema ambiental global y el

contexto socioecondmico en el cual subiste el ser humano.

De esta manera, el concepto de calidad de vida esta estrechamente enlazado a la
sustentabilidad, y su preponderancia es tal que es imposible abordar la calidad de vida
sin reflexionar a la vez acerca de los objetivos planteados por el desarrollo sustentable

(Cantua, 2020).
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La definicion de desarrollo sustentable es un oximoron, que contempla el desarrollo
con una condicion de durabilidad y en evolucidn, la cual favorece tanto el desarrollo del ser

humano como al entorno que lo rodea.

Para Cantu (2020) este entorno permite ademas aumentar las alternativas con las que
cuentan las personas para acceder a mejores niveles de bienestar. En la anterior aseveracion
convergen los trazos de los conceptos de calidad de vida y desarrollo sustentable, con el fin
de examinar las relaciones y préacticas sociales entre las naciones, las colectividades y las

personas, donde los coparticipes de estas relaciones,

ya sea en lo grupal, o bien en lo individual, afronten la exigencia de acordar y adecuar
su conducta, actividades y decisiones, a pautas, principios y valores que se juzguen
como los més apropiados socialmente, de acuerdo con el periodo histérico y la
prospectiva que se quiera vivir; esto es, anticiparse a la realidad futura en el presente,
de acuerdo con analisis y estudios tecnocientificos y socioeconémicos realizados en

este momento (Canta, 2020).

Segun el autor, es importante reconocer que las politicas econdmicas neoliberales han
conducido a un sistema donde las desigualdades sociales han aumentado, estas desigualdades
implican pobreza, desempleo y enfermedad, entre otras desventajas que menguan la calidad

de vida y la sustentabilidad de los sistemas en que subsistimos.

La modernizacion no ha sido un proceso integral y practicable, sino truncado,
fragmentario y perturbador, con muy serios desequilibrios que han ensombrecido el
panorama y cuyos sintomas se han manifestado en una desarticulacién social de la

eufemisticamente llamada “modernidad” (Cantu, 2020).
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Por lo tanto, el término de desarrollo sustentable cobra gran importancia,
considerando la perpetuacion del medio natural y fisico, pero ademés busca garantizar las
oportunidades futuras de satisfaccion de la gente, a traves de un cambio en la calidad de vida,

particularmente hacia lo moderado y seguro,

donde el replanteamiento del que se habla requiere superar las barreras de la
mentalidad economicista del sistema cultural actual, para articular los aspectos
ambientales con los aspectos sociales; esto significa que los “sectores y paises ricos

deben necesariamente reducir hoy sus niveles de vida a fin (Canta, 2020)

2.2. Marco referencial sobre la problematica de investigacion

2.2.1. Antecedentes investigativos

Califano (2020) en su articulo denominado “Los medios de comunicacion, las noticias
y su influencia sobre el sistema politico” describe que 1as organizaciones de medios pueden
perseguir objetivos politicos mediante formas diferentes. Una de ellas es el logro de politicas
publicas particulares, relacionadas con sus intereses, como la implementacion de limites a la
propiedad extranjera en medios de comunicacién u otras medidas que favorezcan los

intereses de las empresas propietarias.

Resalta también que concebir a los medios de comunicacién como actores politicos
implica entender que no son simples intermediarios entre los hechos y las audiencias, sino
actores sociales con intereses particulares. En su quehacer diario, los medios comunican su

discurso a una gran audiencia en un proceso en el que entran en contacto con otros variados
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actores. Su capital simbdlico principal reside en la concentracion de “recursos de influencia”,

que hacen valer frente a cualquier otro actor social con el que entren en conflicto.

Las organizaciones de medios pueden perseguir objetivos politicos mediante formas
diferentes, una de las cuales es el logro de politicas publicas particulares relacionadas
con sus intereses, ya que sus actuaciones pueden ser publicas (en la publicacion diaria
de la actualidad periodistica) y no publicas (tanto en el proceso de produccion de las

noticias como en otros ambitos de negociaciones politicas) (Califano, 2020).

El autor alega que, como observadora, la prensa es narradora y comentarista de
conflictos en que no se involucra como empresa; como participante es actora de conflictos
cuando la firma periodistica es parte involucrada, y como catalizadora puede influir sobre los

actores no gubernamentales del proceso politico.

Para ello, es preciso estudiar casos especificos que analicen las relaciones de poder
establecidas entre los distintos participantes del sistema politico, las actuaciones
publicas y no publicas de los medios de comunicacion, la coyuntura historica en que
se inscriben, y los recursos y estrategias implementados en funcién de cada conflicto

particular (Califano, 2020).

Ademas, Fernandez, Montero, Martinez, Orcasitas, & Villaescusa (2018) en su
trabajo titulado “Calidad de vida familiar: marco de referencia, evaluacion e intervencion”
destacan que la Calidad de Vida se ha convertido en una de las principales referencias en el
ambito de la discapacidad, funcionando como principio orientador de la practica y
convirtiéndose, en consecuencia, en un referente para la evaluacion de los servicios y

programas. No resulta facil evaluar un constructo como el de calidad de vida.
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Cualquier ser humano conoce por experiencia propia o ajena lo dificil que resulta
objetivar esto. Y si esto puede resultar complicado en una persona en particular,
también lo es en el caso del bienestar de un sistema social, sea grande o pequefio,

como es el caso de la familia (Fernandez et al., 2018).

La evaluacion de la calidad de vida, que es en la actualidad un fenébmeno muy
transversal en la investigacion y la praxis profesional de muy diversas disciplinas y ramas
sociales, educativas y sanitarias En la actualidad, la mirada hacia el concepto de calidad de
vida y su evaluacién es mas sistémica que en el inicio de su estudio, de tal manera que no
solo concebimos la calidad pivotando desde el individuo, sino desde distintos sistemas

sociales y comunitarios.

En esta comprension parece desprenderse que hay un nivel familiar interno que debe
ser preservado, es desde él, desde la historia familiar y el sentido que en el momento
actual se da de ella, desde donde surge la demanda que es entendida y respondida
desde la comunidad, movilizando recursos y apoyos, lo que facilitar4 una mayor y

mejor vinculacién social (Fernandez et al., 2018).

2.3. Categorias de analisis

Categoria de analisis 1: Medios de comunicacion

Definicion: Hace referencia al instrumento o forma de contenido por el cual se puede

comunicar un mayor nimero de personas al mismo tiempo, es decir, son sistemas de
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transmision de mensajes que se difunden a un gran ndmero de receptores a traves de

diferentes técnicas y canales como lo son la utilizacion de medios impresos

Operacionalizacion de las subcategorias

e Informacién inmediata
e Medios digitales

e Programas de entretenimiento

Categoria de analisis 2: Calidad de vida

Definicion: Es una orientacion individual, que tendria que ver con las caracteristicas
de cada miembro de la familia que inciden en la de la familia como totalidad haciendo

referencia a factores o variables que inciden en la unidad familiar como un todo

Operacionalizacion de las subcategorias

e Bienestar social
e Bienestar fisico

e Vida social

2.4. Postura tedrica

La autora destaca a Sarmiento, de Esteban, & Antonovica (2019), que refieren que la
comunicacién de boca en boca electrénica se suele desarrollar a través de los medios sociales

debido a sus caracteristicas interactivas. Por ello, se debe priorizar la explicacion de lo que
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se entiende por medios sociales para comprender mejor el proceso que va desde la

comunicacion de boca en boca hasta el marketing viral.

Para que la comunicacion de boca en boca electronica sobre una marca, producto o
servicio se vuelva viral, es necesario, segun el autor citado, que el mensaje de marca cumpla
dos premisas: (1) la primera de ellas es que sea exponencial. Esto quiere decir que la
reproduccion del mensaje tiene que ser superior a uno, es decir, tiene que transmitirse a mas

de un peer.

La aparicion del marketing viral ha estado ligada a la nocion de que las ideas se
extienden como un virus, y el campo cientifico que se desarroll6 en torno a esta idea,
la memética, alcanz6 su punto maximo en popularidad en los afios 1990 (Sarmiento

etal., 2019).

El meme, anélogo a un gen, fue concebido como una "unidad de cultura™ (una idea,
creencia, patron de comportamiento, etc.) que se "hospeda” en la mente de uno o mas

individuos y que puede reproducirse a si mismo, saltando, por tanto, de mente a mente.

Los primeros modelos de comunicacién eran unidireccionales, de uno a muchos, en
los cuales la marca transmitia informacion a través de un medio (prensa, television,
radio, etc.) a los consumidores, siendo este modelo de comunicacién de masas
intentaba emular el modelo tradicional del proceso de comunicacion, pero le faltaba

el elemento esencial para poder desarrollarlo: la interaccion (Sarmiento et al., 2019).
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La autora también cita a Bouza (2018) que refiere que las amenazas a la autonomia
humana forman parte de la vida social colectiva desde siempre, y es en ese sentido, y sélo en

ese sentido, en el que se las considera naturales.

Si los medios de comunicacién son una amenaza de esa clase, pero ya no
fisico—religiosa, teoldgica o politico—econémica, se trata, probablemente, de la
recurrencia del tema de la libertad bajo la forma que hoy parece mas inquietante: la
multiplicacion tecnoldgica, la internacional financiera, y el incremento y

universalizacion de los medios de comunicacion (Bouza, 2019).

El autor confirma que, es la proyeccién contemporanea de un debate histérico, pero
la estructura de los medios de comunicacion no es distinta, o esencialmente distinta, a la
estructura historica de la comunicacion institucional desde siempre: una cierta centralizacion,
una seleccion de noticias, una difusion hasta donde cada época permite, y un publico

relativamente inerme.

"Relativamente™ quiere decir que, hoy como siempre, el publico ha contado con cierta
autonomia racional para elaborar sus propias versiones de los hechos. ElI hombre
moderno es quiza el primero que, de forma organizada, clara y significativa, comienza

a luchar contra, mas que a aceptar, las determinaciones (Bouza, 2019).

En este sentido, la idea de que los medios nos manipulan, nos modifican, etc., es tan
obvia como que la familia, el grupo, la literatura, la escuela, la universidad, nos manipula,
nos modifica, etcétera, pero hay quiza esa diferencia de trato en la conciencia del hombre

contemporaneo hacia los medios de comunicacion, por la razén de que encuentra en los
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medios algo que nos inquieta a todos particularmente: un reflejo de la vida social en el que

No Se reconoce.

Y esta es otra cuestion: ¢la imagen que dan los medios del hombre y de la sociedad
es tan peculiar que provoca ese rechazo, esa critica y esa distancia? (y esto no es
contradictorio con el disfrute continuo de esos medios, con sus grandes audiencias, y

con el crédito que esas audiencias conceden a esos medios) (Bouza, 2019).

En cuanto a la segunda variable, la autora sosiene la teoria de Benitez (2019),
destacando que una de las lineas mas relevantes en el estudio de la Calidad de Vida
actualmente se centra en la evaluacion del bienestar subjetivo en nifios y adolescentes, por lo
que la principal meta es conocer los factores determinantes del bienestar subjetivo en este
colectivo, sin embargo, el estudio del concepto implica al mismo tiempo retos metodolégicos
complejos. Por ejemplo, la evaluacion de nifios y adolescentes supone la realizacion de
estudios prolongados o disponer de instrumentos adaptados a las caracteristicas de los

participantes en los distintos grupos de edad.

En ambos casos, se plantean situaciones en las que los participantes experimentan un
cambio evolutivo durante el desarrollo del estudio, y por tanto, es necesario que los
instrumentos utilizados capturen los mismos contenidos en todas las
administraciones, de forma que sea posible establecer conclusiones sobre los cambios
asociados al bienestar subjetivo mas alla de los cambios derivados del crecimiento

(Benitez, 2019).

Esto implica, segun la autora en referencia, que los investigadores deben afrontar la

generacion de herramientas que capturen indicadores equivalentes en grupos que difieren en

64



sus caracteristicas demogréficas y, probablemente, en sus capacidades cognitivas para

afrontar la tarea planteada.

La necesidad de responder a las inquietudes procedentes de distintos ambitos de
estudio ha dificultado la consecucidn de propuestas aceptadas por la comunidad cientifica en

su totalidad.

Superar esta limitacion implica, posiblemente, volver al inicio de la conceptualizacién
y extraer los aspectos comunes a las preocupaciones de psicélogos, sociologos,
personal sanitario, educadores y otros profesionales interesados en el estudio de la

Calidad de Vida de los individuos (Benitez, 2019).

En la actualidad, segun la Benitez (2016), la literatura sobre la Calidad de Vida es
extensa, aunque es esencial promover nuevos estudios que aboguen por una definicion
“universal” del constructo. Segun las limitaciones observadas en investigaciones previas,
dicha definicidn consistiria en un modelo de dimensiones, indicadores y relaciones que
permitiera generar un conjunto de items que capturaran el constructo Calidad de Vida de

forma estandarizada y no-sesgada.

A parte de estos retos puramente metodologicos, la investigacion futura también debe
responder a las necesidades sustantivas, ya que los avances observados en los ultimos
afios evidencian el interés y la dedicacién de los distintos profesionales por avanzar

en la investigacion sobre la Calidad de Vida (Benitez, 2019).
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2.5. HIPOTESIS

2.5.1. Hipdtesis General o Bésica

e Los medios de comunicacién inciden notoriamente en la calidad de vida de los

habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el cantén Quevedo

2.5.2. Sub-hipotesis o Derivadas

e Los programas televisivos generados en los medios de comunicacién son
transmisores de un estilo de vida éptimo actualmente

e Analizando la influencia de los medios de comunicacion se ayuda en la calidad de
vida de los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el canton Quevedo

e Un Plan de alternativa comunicacional favorece el sostenimiento la calidad de vida

de los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el canton Quevedo

2.6. Variables

Variable Independiente:

Los medios de comunicacion

Variable Dependiente:

Calidad de vida
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CAPITULO I

3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas

La poblacion es el grupo de individuos que habitan en una determinada zona donde

se realiza la investigacion. En la presente investigacion se considerara una poblacion de

estudio determinada en la totalidad por habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el canton
Quevedo. Considerando que en la parroquia Viva Alfaro existen un estimado de 16000

habitantes, se estimara una poblacion de 2000 personas del referido sector y 10 profesionales

en el campo de la comunicacidn, la misma que facilitara el estudio y la investigacion.

INVOLUCRADOS

POBLACION

%

MUESTRA

%

Habitantes de la parroquia

2000

100%

330

16,50%

Tabla 1 Habitantes de la parroquia

Elaborado por: Martha Camacho.

Fuente: Muestra tomada de los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el cantén Quevedo

INVOLUCRADOS

POBLACION

%

Profesionales de la comunicacién

10

100%

Tabla 2 Profesionales de la comunicacion

Elaborado por: Martha Camacho.

Fuente: Muestra tomada de los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el cantdn Quevedo

Total de encuestas: 330
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Formula.

N = Poblacion o Universo
Z? = Nivel de confianza
e? = Error de muestreo
p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

n= Tamano de la muestra

N*zZ*p*q
e?(N-1)+ 22* p*q

2000*1,962*0,50*0,50

0,05%(2000-1)+ 1,962%* 0,50*0,50

2000%*3,8416*0,250

0,0025(1999)+ 3,8416* 0,50*0,50

7683,2*%0,50*0,50

4,9975 + 0,9604

1920,8

5,9579

322,39

Total, de Encuestas: 322
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3.1.2. Andlisis e interpretacion de datos

1. ¢Se informa Ud. diariamente sobre los sucesos mas relevantes emitidos a través de

los medios de comunicacion?

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 165 51%
No 45 14%
A veces 112 35%
TOTAL 322 100%

Tabla 3 Sucesos mds relevantes emitidos a través de los medios de comunicacion

HSi
No

M A veces

Grdfico 1 Sucesos mds relevantes emitidos a través de los medios de comunicacion

FUENTE: Encueta realizada a los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el cantén Quevedo

ELABORACION: La autora

Andlisis e interpretacion. — De los ciudadanos encuestados, el 51% afirmo que se informa

diariamente sobre los sucesos mas relevantes emitidos a través de

los medios de

comunicacion, el 35% destacd que algunas veces y el restante 14% no considera importante

estar informado. Mas de la mitad de la poblacion encuesta afirman que constantemente

buscan la informacién sobre los sucesos que acontecen en el dia a dia, generado por las

diferentes plataformas de medios de comunicacion disponible.
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2. De la siguiente lista seleccione cuales son las necesidades informativas que, por lo

general, escogen las personas

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Noticias locales, regionales, nacionales 86 27%
Informacion Ambiental, Agroecoldgica 54 17%
Informacion Educacion y Bienestar 58 18%
Informacion Ciencia y Tecnologia 52 16%
Informacion Cultura y Urbanismo 72 22%
TOTAL 322 100%

Tabla 4 Necesidades informativas

B Noticias locales, regionales,
nacionales

Informacion Ambiental,
Agroecoldgica

M Informacién Educacion y
Bienestar

B Informacién Ciencia y
Tecnologia

M Informacion Cultura y
Urbanismo

Grdfico 2 Necesidades informativas

FUENTE: Encueta realizada a los habitantes de la parroguia Viva Alfaro en el canton Quevedo
ELABORACION: La autora

Analisis e interpretacion. — ElI 27% de los encuestados escogen para estar
informados sobre las noticias locales, regionales, nacionales; el 17% contestaron que les
Ilama la atencion la informacion Ambiental, Agroecoldgica; el 18% la informacion
Educacion y Bienestar, el 16% la informacion Ciencia y Tecnologia y el 22% final la
informacion Cultura y Urbanismo. Las noticias que mas seleccionan las personas a la hora
de escoger estar informados, son las situaciones que se generan en el medio local y dentro de
la provincia y el pais, y el otro porcentaje que sobresale es sobre las noticias en el ambito

cultural y de avances en el area urbana.
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3. ¢Le preocupa la informacion que recibe por los distintos medios de comunicacion?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 173 54%
No 27 8%
A veces 122 38%
TOTAL 322 100%

Tabla 5 Informacion recibida por los distintos medios de comunicacion

FUENTE: Encueta realizada a los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el cantén Quevedo
ELABORACION: La autora

mSi
No

W A veces

Grdfico 3 Informacion recibida por los distintos medios de comunicacion

FUENTE: Encueta realizada a los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el canton Quevedo
ELABORACION: La autora

Anélisis e interpretacion. — De los encuestados el 54% le preocupa la informacion que
recibe por los distintos medios de comunicacion, el 38% en algunas ocasiones Y el restante
8% no le interesa lo que se transmite por los diferentes medios de comunicacion. El 92% de
los participantes en la encuesta, le preocupa de alguna manera las situaciones que generan
como noticias en todos los &mbitos, por lo que los medios de comunicacion pueden estar
generando algun grado de situacion de estrés entre la poblacién, impidiendo que las personas
puedan tener una calidad de vida adecuada a sus necesidades, por lo que se hace imperativo,
que los individuos aprendan a asimilar las situaciones que se generan en los diferentes

contextos.
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4. ¢Considera usted que los medios de comunicacién moldean gustos y tendencias en

las personas e influyen en la manera de relacionarse con ellos y con los deméas?

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 150 47%
No 10 3%
A veces 162 50%
TOTAL 322 100%

Tabla 6 Medios de comunicacion moldean gustos y tendencias en las personas e influyen en la manera de relacionarse

FUENTE: Encueta realizada a los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el cantén Quevedo

ELABORACION: La autora

| Si
No

M A veces

Grdfico 4 Medios de comunicacion moldean gustos y tendencias en las personas e influyen en la manera de relacionarse

FUENTE: Encueta realizada a los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el canton Quevedo

ELABORACION: La autora

Analisis e interpretacion. — De los encuestados el 47% considera que los medios de

comunicacion moldean gustos y tendencias en las personas e influyen en la manera de

relacionarse con ellos y con los demas, el50% considerd que algunas veces y el 3% destaco

que no ocurre esto en ningun caso. Los medios de comunicacion se han destacado, en estos

altimos tiempos, en informar con inmediatez y convertirse en tendencia y estableciendo

patrones y formas de direccionarse en los entornos en los que se desarrollan los habitantes de

un sector determinado, por lo que se puede concluir que los medios de informacion en la

actualidad, tienen una influencia notable en cualquier individuo.
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5. ¢Considera que la informacion recibida por los distintos medios de comunicacién

afecta de alguna manera la calidad vida de las personas?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 184 57%
No 25 8%
A veces 113 35%
TOTAL 322 100%

Tabla 7 Informacidn recibida por los distintos medios de comunicacion afecta de alguna manera la calidad vida de las

personas

FUENTE: Encueta realizada a los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el canton Quevedo

ELABORACION: La autora

Grdfico 5 Informacic

mSi
H No

A veces

FUENTE: Encueta realizada a los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el cantén Quevedo

ELABORACION: La autora

alidad vida de las

Analisis e interpretacion. — De los moradores encuestados, el 57% afirmo que

considera que la informacion recibida por los distintos medios de comunicacion afecta de

alguna manera la calidad vida de las personas, el 35% destacé que algunas veces y el restante

8% no piensa que esto ocurra. Se debe reconocer que los medios de comunicacion, si influyen

notablemente en la manera en que piensan y ven la vida las personas, por lo que esta manera

de pensar, puede y afecta considerablemente la forma de vida de un individuo y puede

modificar su contexto e interpretacion que tienen, de ciertas situaciones que ocurren a su

alrededor.
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6. ¢Cree gue sus hijos estan expuestos a la violencia, pornografia, estereotipos etc. por

los medios de comunicacion?

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 152 47%
No 21 7%
A veces 149 46%
TOTAL 330 100%

Tabla 8 Cree que sus hijos estdn expuestos a la violencia, pornografia, estereotipos etc. por los medios de comunicacion

FUENTE: Encueta realizada a los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el canton Quevedo
ELABORACION: La autora

H No
A veces

Grdfico 6 Cree que sus hijos estan expuestos a la violencia, pornografia, estereotipos etc. por los medios de comunicacion

FUENTE: Encueta realizada a los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el canton Quevedo
ELABORACION: La autora

Analisis e interpretacion. —El 47% de encuestados aseveraron que creen que sus hijos estan
expuestos a la violencia, pornografia, estereotipos etc. por los medios de comunicacion, el
46% afirmd que algunas veces y el 7% contestd que no cree que sus hijos se vean
influenciados negativamente. Se debe reconocer que los medios de comunicacién, pueden
ser portadores, tanto de noticias consideradas destacables, como de referencias que pueden
distorsionar la verdad que ha estado establecida en una sociedad, por lo que la
responsabilidad de informar no solo incluye el presentar y desarrollar una noticia sino,

ademas el de ser responsables como medios generadores de noticias.
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Encuesta dirigida a profesionales del area de la comunicacion residentes en Quevedo

1. ¢Considera que las personas en general se informan diariamente sobre los sucesos

mas relevantes emitidos a través de los medios de comunicacién?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 5 50%
No 4 40%
A veces 1 10%
TOTAL 10 100%

Tabla 9 Las personas en general se informan diariamente sobre los sucesos mds relevantes emitidos a través de los
medios de comunicacion

FUENTE: Encueta realizada a los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el cantén Quevedo

ELABORACION: La autora
40%

Grdfico 7 Las personas en general se informan diariamente sobre los sucesos mds relevantes emitidos a través de los
medios de comunicacién

B Si
No

W A veces

FUENTE: Encueta realizada a los habitantes de la parroguia Viva Alfaro en el canton Quevedo
ELABORACION: La autora

Analisis e interpretacion. — Para el 50% de los profesionales encuestados del area
de la comunicacion residentes en Quevedo en la encuesta las personas en general se informan
diariamente sobre los sucesos més relevantes emitidos a traves de los medios de
comunicacion, el 10% algunas veces y el restante 40% no tienen la costumbre de mantenerse
informado. Los comunicadores sociales tienen la responsabilidad de informar
imparcialmente, , y tener presente que, su opinion, debe ser tratada como tal, y no como una

verdad que debe ser impuesta como tal, en los ciudadanos de una localidad.
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2. ¢Considera usted que los medios de comunicacion moldean gustos y tendencias en

las personas e influyen en la manera de relacionarse con ellos y con los deméas?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 4 40%
No 2 20%
A veces 4 40%
TOTAL 10 100%

Tabla 10 Los medios de comunicacion moldean gustos y tendencias en las personas e influyen en la manera de
relacionarse con ellos y con los demds

FUENTE: Encueta realizada a los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el canton Quevedo
ELABORACION: La autora

u Si
No

M A veces

Grdfico 8 Los medios de comunicacion moldean gustos y tendencias en las personas e influyen en la manera de
relacionarse con ellos y con los demds

FUENTE: Encueta realizada a los habitantes de la parroquia Viva Alfaro en el canton Quevedo
ELABORACION: La autora

Analisis e interpretacion. — El 30% de los comunicadores encuestados aseveraron que los
medios de comunicacion moldean gustos y tendencias en las personas e influyen en la manera
de relacionarse con ellos y con los demas, el 40% afirmdé que algunas veces y el 20% contesto
gue no ocurre esto en ningln caso. Los comunicadores sociales deben tener presente que 1os
medios de comunicacion, han llegado a ser considerados como influyentes notoriamente, en
la manera de pensar, sentir y actuar de muchos y que, por tal razén, se debe tener presente

siempre, el deber y la responsabilidad que deben acompafiar siempre al buen comunicador.
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3.2.

3.2.1.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

Especificas

Las maneras de transmision de la informacion que conforman la cultura de la
violencia en la actualidad son diversas, ya que ademas del que se genera en el mismo
nucleo familiar, se tienen la influencia notable de los medios de comunicacion, que
han tenido en la television, la popularizacion y comercializaciéon de la violencia
gratuita que es presentada ademas como divertida y el desprecio hacia otros seres
En la encuesta se destaca que el 57% considera que la informacion recibida por los
distintos medios de comunicacion afecta de alguna manera la calidad vida de las
personas, por lo que se debe reconocer que estos, si influyen notablemente en la
manera en que piensan y ven la vida, ya que la misma afecta considerablemente la
forma de vida de un individuo y puede modificar su contexto e interpretacion que
tienen de ciertas situaciones que ocurren a su alrededor.

Una propuesta comunicacional es una manera eficaz para que las personas logren
formar parte activa de los procesos comunicativos, como una alternativa al cambio
social, por lo que esta herramienta se la ha concebido como una gran envion ético y
de compromiso con los habitantes de una localidad que, en algunas ocasiones han
sido impuestos a conservar una actitud pasiva frente a los grandes monopolios de

informacion.
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3.2.2. General

El impacto social de los medios de comunicacion debe ser considerado como una
realidad irrefutable en la actualidad, ya que cualquier ambiente social o cultural se
encuentra influido por el internet y redes sociales, prensa, radio o televisién, por lo
que se hace posible educar y concientizar a la poblacion, ayudando a mejorar su

calidad de vida.
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3.3.

3.3.1.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

Especificas

Analizar por la comunidad de la parroquia Viva Alfaro las maneras de transmision de
la informacion que conforman la cultura de la violencia en la actualidad, ya que
ademas del que se genera en el mismo ndcleo familiar, se tienen la influencia notable
de los medios de comunicacion, que han tenido en la television, la popularizacién y
comercializacién de la violencia gratuita que es presentada ademas como divertida.
Enfatizar en las familias de la localidad los resultados de la encuesta en la que se
determiné que la informacién recibida por los distintos medios de comunicacion
afecta de alguna manera la calidad vida de las personas, influyendo notablemente en
la manera en que piensan y ven la vida, ya que la misma aqueja ampliamente la forma
de vida de un individuo y puede modificar su contexto e interpretacion que tienen de
ciertas situaciones que ocurren a su alrededor.

Establecer como una alternativa de solucion la propuesta comunicacional para que
las personas logren formar parte activa de los procesos comunicativos, como una
opcion al cambio social, y como un gran envién ético y de compromiso con los
habitantes de una localidad que, en algunas ocasiones han sido impuestos a conservar

una actitud pasiva frente a los grandes monopolios de informacion.
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3.3.2. General

Referir por parte de las autoridades de la parroquia el impacto social de los medios
de comunicacion, siendo considerado como una realidad irrefutable en la actualidad,
ya que cualquier ambiente social o cultural se encuentra influido por el internet y
redes sociales, prensa, radio o television, por lo que se hace posible educar y

concientizar a la poblacion, ayudando a mejorar su calidad de vida.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA DE APLICACION

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

Alternativa obtenida

PROPUESTA COMUNICACIONAL PARA EL USO ADECUADO DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION EN LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA VIVA

ALFARO, CIUDAD DE QUEVEDO

Alcance de la alternativa

En los actuales momentos se puede indicar que la tecnologia ha incentivado en exceso
a la humanidad en cuanto a diferentes temas que han permitido que todos manejen un
sinnimero de conocimientos de toda indole, que ha sostenido la errénea idea, de que
empiricamente se puede manifestar ciertas inconsistencias de temas en torno a la realidad

actual, que luego llegan a ser consideradas como verdades por muchas personas.

El objetivo del presente trabajo es elaborar una propuesta comunicacional orientada
a la organizacion y fortalecimiento de las relaciones interpersonal, vinculada al adecuado uso
de las tecnologias, dentro de la parroquia Viva Alfaro, del canton Quevedo, y como el amplio
marco de posibilidades que ofrecen los diversos medios de comunicacion masiva esta
limitado por el factor humano que no llega a asimilar completamente lo recibido como

informacion.
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En esta propuesta de alternativa de solucion se trata del impacto emocional que ha
tenido en la sociedad los medios de comunicacion, con sus resistencias o reajustes, que han
provocado y demandado cambios de comportamientos y pensamiento, por lo que los
individuos se encuentran frente a tecnologias del conocimiento que afectan la forma en que
se siente y se delibera, creandose un ambiente comunicacional nuevo que influye en la forma

de percibir el mundo.

Aspectos basicos de la alternativa

Antecedentes

El uso de los medios masivos de comunicacion ha traido consigo la necesidad de
utilizar palabras de otros idiomas como: el inglés, francés y enunciados computacionales de
los cuales se hace un uso cotidiano, llegando a distorsionar la cultura y también en algun
momento dado, falsear la informacién o destruir el lenguaje dependiendo de una buena o

mala interpretacion que se haga de estos términos.

En esta época moderna, la velocidad de asimilacién de los medios de comunicacién
y de la nueva tecnologia no esta limitada por el costo o la dificultad de adquirir los equipos,
sino por la aparente complejidad que supone su uso, ya que la mayor dificultad esta en el
aspecto psicologico, en las actitudes ante las nuevas maquinas y la fobia de algunas personas
a la tecnologia, generandose un estado de aislamiento, por lo que la persona puede llegar a

sentir que esta desinformada o que el ambiente en el que habita no es el ideal.

Ademas de lo anterior, los avances tecnol6gicos son utilizados tanto para el ocio como

para el trabajo, y pueden llegar a producir exacerbacion, codicia, entusiasmo, curiosidad y/o
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dependencia en las personas, por lo que su empleo crea diversas polémicas por las diferentes
desventajas que puede generar el uso incorrecto, como puede ser el abuso en sus diferentes

tipos, el material agresivo, etc.

Las comunidades y organizaciones en el Ecuador, por lo general, estdin manipulando
la comunicacion como algo ligero no solo en el nivel medio, sino también se da en el nivel
superior a pesar de que investigan y proponen que la comunicacion interna es un medio de
mejoramiento en el ambiente comunitario y muchas veces marca tanto al exterior como al
interior de instituciones como las educativas, que es en donde se debe generar la importancia

de la socializacion.

Justificacion

En los Gltimos tiempos, el interés por estar comunicado se ha asentado en los avances
y el acceso a la tecnologia como el Internet y los celulares en estos ultimos tiempos, en el
que su uso ha crecido considerablemente donde las personas, especialmente las nuevas
generaciones sienten una dependencia por la tecnologia, por estar comunicados y conectados,
por lo que ocasiona un deterioro de la comunicacion personal y dentro de un tiempo la

tecnologia sera algo propio en las vidas, y su crecimiento no se podra detener.

Es evidente el hecho de que los padres deben esforzarse mucho méas para poder
comunicarse con sus hijos adolescentes, ya que, si se logra que la comunicacion con los hijos
sea buena, la relacion en general sera buena y se tendran mayores posibilidades de ayudarles.
Para lograr esto se necesita tiempo y dedicacion, pues no se dan en automaético, por lo que,
si se ha decidido enfrentar el reto de mejorar la comunicacion con los hijos adolescentes, se

tiene que pasar a la accion y hacer un esfuerzo consciente para lograrlo.
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En la presente propuesta se pretende establecer una propuesta comunicacional para el
uso adecuado de los medios de comunicacién en los habitantes de la parroquia Viva Alfaro,
que permita concienciar el buen uso de los medios de comunicacion y la correcta asimilacion
de la infinidad de informacion que se puede recibir de estos medios, especialmente los
tecnoldgicos, ya que son estos, los que estan a la orden del dia y con acceso ilimitado por

cualquier tipo de persona.

Esta es el principal motivo para plantear esta propuesta que se espera logre responder
las dudas acerca del tema en cuestion, ya que la tecnologia (con todos sus avances a lo largo
de la historia) puede llegar a convertirse en algo negativo, pero solo si es utilizada de forma
incorrecta, ya que puede generar una gran dependencia o vicio del Internet, descuidando de
muchas cosas personales, por lo que hay que saber equilibrar su uso para que sea provechoso

en la vida de los individuos.

OBJETIVOS

General

e Establecer una propuesta comunicacional para el uso adecuado de los medios de

comunicacion en los habitantes de la parroquia Viva Alfaro

Especificos

e Elaborar las estrategias de intervencion para mejorar las relaciones interpersonales y

calidad de vida de los habitantes de la parroquia Viva Alfaro.
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e Especificar de manera perceptible y sencilla los beneficios que tiene el uso adecuado
de los medios de comunicacién para el mantenimiento de la calidad de vida de los
habitantes de la parroquia Viva Alfaro.

e Ejecutar estrategias para la ejecucion de la propuesta comunicacional orientada a la
organizacion interpersonal, con énfasis en el uso adecuado de las tecnologias en los

habitantes de la parroquia Viva Alfaro.

ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

Titulo

PROPUESTA COMUNICACIONAL PARA EL USO ADECUADO DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION EN LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA VIVA

ALFARO, CIUDAD DE QUEVEDO

Componente

El tema del uso apropiado de los medios de comunicacion, tiene una necesidad de ser
tratado con mucho cuidado, ya que se puede convertir en un imposible el dejar a un lado el
uso de los mismos, ademas que podrian presentarse mas inconvenientes que después seran
casi imposibles de conocer, por lo que pueden concebir desafios en la interaccion diaria entre
dos 0 mas individuos de una misma comunidad, quienes después se vuelven un problema

social al no poder comunicarse correctamente.

Para ampliar la propuesta comunicacional orientada a la organizacion interpersonal y

optimizacion de la calidad de vida, y vinculada al adecuado uso de las tecnologias los lideres
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barrialesy jefes de familia deben conseguir interactuar entre si utilizando estrategias eficaces,
manejando como medio charlas, reuniones y talleres de integracion social, ademés de
fomentar la participacion de las estudiantes en actividades deportivas y recreativas para

difundir la interaccion social. La planificacion de los talleres queda terminada asi:

Taller#1

Influencia de los medios

Taller # 2

La comunicacion de las masas

Taller #3

Los medios de comunicacion en la actualidad

Taller #4

Medios de comunicacion contemporaneos

Actitudes necesarias para el desarrollo de la propuesta comunicacional en la

parroquia Viva Alfaro

e Evaluacion de los medios de comunicacion.
e Respeto y apreciacion de los diferentes servicios publicos que componen el uso de

los medios de comunicacion.
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e Aprobacidon de las normas de procedimiento civico en el manejo de los medios de
comunicacion.

e Interés y agrado por participar en contextos de comunicacion verbal.

e Interés por el entendimiento y elaboracion de mensajes.

e Estimacion de la lecto-escritura como fuente de placer, diversion y aprendizaje.

e Formacion de argumento para el manejo de la informacion que se recibe

Metodologia

e Iniciar el desarrollo de la propuesta comunicacional con loa conocimientos previos
que tengan las personas de la comunidad.

e Mostrar la manera adecuada de manejo del vocabulario en situaciones de
comunicacion con la ayuda de graficos e imégenes.

e Ampliar las unidades del temario a traves de la repeticion de estructuras orales,
juegos, preguntas-respuestas, dibujos, murales, etc.

e Brindar a las personas de la comunidad, guias gramaticales adecuadas en todo
momento, atendiendo aspectos tales como: la articulacion, el realce, el equilibrio y la
acentuacion.

e Distinguir los otros puntos de la planificacion general de la presente propuesta

comunicacional y sus unidades didacticas.

Evaluacién

Cuestionarios de preguntas sobre los temas desarrollados en el encuentro
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Taller #1

Influencia de los medios

e Medios de comunicacion presentes en las ciudades

Al referirse de los medios de comunicacion se distinguen dos caracteristicas esenciales:

Medios de comunicacion de masas: se caracterizan porque un solo emisor se dirige
a la vez a un publico amplio (piensa en la television, la radio, la prensa, las paginas web o
los blogs, en los que uno o varios autores individuales se dirigen a un grupo de receptores o

espectadores mas 0 menos amplio).

Medios de comunicacién personales: son los medios que se manejan para la
comunicacion entre personas, donde todos son a la vez emisores y receptores (por ejemplo,

el teléfono movil, los chats, los foros...).

Para que se dé una verdadera comunicacion, las personas tienen que intercambiar
mensajes entre ellos, ya que “intercambiar” involucra hablar de igual a igual, es decir, que
cuando un individuo se comunica con alguien, tiene la posibilidad de hablar, escuchar, y a su
vez, responder a lo que le dicen. Esta comunicacion natural es la que admite intercambiar

ideas, debatir, discutir, ponerse de acuerdo, etc...

Desde este punto de vista, se pueden plantear algunas cuestiones:

¢Hasta qué punto se puede llamar “medios de comunicacion” a la television o la

radio? ¢Puede hacer llegar mensajes a ellos igual que ellos se los hacen llegar a Ud.? ;Cree
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que “medios de comunicacion” es una buena denominacion, o se puede usar otras? ;Qué tal

“medios de difusion”, por ejemplo?

Los programas de television o de radio invitan de vez en cuando a participar enviando
SMS, mensajes de WhatsApp o Ilamando por teléfono. ;Realmente es esta comunicacion de
igual a igual? ;Que buscan las cadenas cuando piden esta participacion? ;Por qué esas
llamadas o0 mensajes son mas caros de lo que cuesta un mensaje normal? (Eso es

participacion o es busqueda del dinero del espectador?...

e Influencia de los medios de comunicacién en la vida social.

Hoy en dia la sociedad esté influenciada por el constante bombardeo de informaciéon
a través de diferentes medios. Esto modifica el modo de vida, las costumbres, el consumo de
unos productos u otros, la opinién publica. La informacién que llega sobre los distintos
sucesos sociales, politicos 0 econdémicos puede hacer que las personas modifiquen su forma

de pensar respecto a la realidad que los asedia.

Los medios de comunicacion permiten estar informados, saber qué es lo que pasa en
las diferentes partes del mundo, solidarizarse con aquellos que lo pasan mal, reencontrarse

con los origenes, conocer su historia etc.

Para que una informacidn sea veraz hay que generarla y presentarla de forma objetiva,
sin embargo depende de los 0jos con que se mire. En otras ocasiones por intereses
econdémicos o politicos se convierte unicamente en manipulacion, éste es un problema que
se debe afrontar puesto que saber diferenciar la informacion de la manipulacién es una tarea

ardua para todos.
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Hace falta tener las ideas muy claras y contrastar informacion para saber la realidad
de las cosas, pero la mayoria de las veces no se lo hace, es mas, se tolera todo lo que se lee y
escucha, dando por cierto lo que en muchas ocasiones no lo es, y poniendo incluso en duda
la propia certeza de los hechos, sdlo porque ha salido en los medios de comunicacion, ya que

estos son referencia de estar informados.

e Alcance de los medios. Lo lejanoy lo cercano.

Los medios de comunicacion pueden desempefiar un rol fundamental en la
transferencia de un mensaje y garantizar el éxito de la estrategia de incidencia. Proveen la
oportunidad de informar e influir en la opinion publica, el sector privado, y los responsables
de las politicas y grupos involucrados en los procesos politicos que prestan también mucha
atencion a la prensa. Por ello, manejar los medios de comunicacion puede a veces ayudar a
llegar a maltiples audiencias. Los principales beneficios de la utilizacion de los medios de

comunicacion son:

e La capacidad de transferir su mensaje a gran nimero de personas, con la posibilidad
de atraer los intereses publicos y partidarios a su causa

e Colocar el asunto en la agenda de los responsables de las politicas

e La posibilidad de desarrollar su perfil y credibilidad ante los responsables de las
politicas, y por lo tanto optimizar el acceso a ellos, especialmente cuando surgen

repetidas veces en los medios de comunicacion.
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Como cualquier enfoque, el uso de los medios de comunicacién también conlleva

ciertos riesgos. Por ejemplo:

La posibilidad de que la cobertura de su organizacion o causa sea desfavorable o

inexacta. Muchos de los medios de comunicacion tienen un ‘derecho de respuesta’

que se puede utilizar, especialmente si un articulo es realmente inexacto.

e La posibilidad de que la cobertura de los medios de comunicacion motive a los
opositores a su causa.

e Pueden abrirse casos de difamacion contra una organizacion si se equivocan con los
hechos o no pueden probarlos

e La mejor manera de ayudar a asegurar que la cobertura de los medios de

comunicacion promueva sus objetivos de incidencia es planificar.

Instrumentos que posibilitan la comunicacion: caracteristicas y formas de uso.

Para abordar la comunicacion como instrumento se debe partir de una simple pero
profunda premisa: la comunicacion es un acta “natural”, que al igual que la respiracién, hace
parte indispensable de la vida. Ella es innata y por tal razén fluye de una forma automatica e
imperceptible, sin detenerse a pensar en ella, simplemente esta ahi, en toda relacion, en todo
momento, cuando se esta en vigilia y hasta cuando se esta dormido, por lo que se requiere de
ella para proyectarse a los demas, para hacer de los significados un vehiculo de

transformacion.

Desde alli, y abordando este asunto desde lo anecdético, no se haria necesario

intervenir la comunicacion, pues de todas formas se presentara. He ahi el gran error: de la
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misma forma como es importante manejar la respiracion para logra una mayor oxigenacion
del cerebro, asi mismo la comunicacion es susceptible de administrarse para alcanzar con

este acto, ya no tan natural, una mayor calidad en los procesos de interaccion humana.

Si la persona se sitla en un escenario mas concreto, como es la organizacion, lo
anteriormente referido adquiere mayor preeminencia, pues para continuar con la analogia
propuesta desde un principio entre comunicacion y respiracion, se puede lanzar la hipotesis
de que la primera, es decir la comunicacion, dentro del &mbito de una comunidad se

constituye en la segunda, en lo que representa la respiracion para el ser humano.

Sin duda alguna, todas, absolutamente todas las relaciones son mediadas por la
comunicacion, permitiendo establecer una segunda hipétesis que a su vez se desprende de la
primera: “la comunicacion es el primer proceso de una comunidad”, y sin ella los demas
procesos: la convivencia diaria, el de produccién, el de socializar con los demas, en fin, la
totalidad los procesos que representan un todo en una sociedad, se derrumbarian, perderian

su base y caerian por su propio peso
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Taller # 2

La comunicacion de las masas

e Los medios de comunicacién de masas

Son aquellos medios tecnol6gicos, que sirven para enviar mensajes, que van dirigidos
a una gran cantidad de publico, y que, pueden atravesar grandes distancias en un minimo de
tiempo. Con este tipo de medios, el receptor pierde su caracter de receptor “individual”

pasando a llamarse “receptor colectivo”.

Las caracteristicas de estos medios contribuyen a la elaboracion y entrega de los

mensajes.

a) Estos medios de comunicacion social son “medios”, por lo tanto, existen emisores y
receptores que pueden ser individuales y colectivos.

b) Son abiertos, esto significa que cualquier persona puede acceder a ellos.

c) Se relacionan con distintas disciplinas, lo que involucra el empleo de distintos
lenguajes, ademas de especificaciones técnicas.

d) Los contenidos estan destinados a un publico heterogéneo y a una gama de receptores,
como asi también a un publico mas reducido, que maneja ciertos cddigos e

informacion necesaria para decodificar el mensaje.

Los tipos de medios de comunicacion pueden ser los siguientes:

e Libros

e Prensa escrita
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e Medio de comunicacién impreso
e Latelevision, cine
e Laradio

e |nternet

Los medios de comunicacion influyen sobre la sociedad de manera considerable,

ayudando a satisfacer las necesidades de la poblacion. Las funciones de ellas son:

Informar

e Educar

e Entretener

e Formar opinion

e Publicidad y propaganda

e La publicidad sexista de juguetes. Los videojuegos. Los juegos populares.

Carritos de mufiecas y cocinitas para ellas, coches y juegos de construccion para ellos.
Actualmente es habitual que las mujeres conduzcan, y en muchos hogares las tareas de la
casa se reparten entre todos los miembros de la familia, pero los anuncios de juguetes siguen

asociando cada actividad a un género.

Los videojuegos son hoy en dia una muestra del mundo real hacia un mundo en donde
uno es lo que quiera ser y estar en donde quiere estar, pero en el mundo de los videojuegos
también la tecnologia tiene mucho que ver, primeramente, con la llegada de los 8 bits y

después con la mejora de los graficos y ahora con posibilidad de jugar y tener comunicacion
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en videojuegos en linea, lo cual hace de éstos algo méas divertido al jugar con personas de

otros mundos (por asi decirlo).

La comunicacion en videojuegos en linea ha sufrido tan efectiva para todos los
amantes de videojuegos que ahora es posible jugar con un amigo que esta lejos del mismo
pais de origen y hasta conocer a gente nueva por medio de la comunicacion en linea,
interactuando asi de una manera entretenida y encontrar personas con gustos afines a los

tuyos, en este caso a los videojuegos.

Ha sido tanta su efectividad que hoy en dia se puede hacer referencia que ha habido
relaciones tanto a distancia como relaciones cercanas gracias a que se conocieron jugando en
linea, hasta ha habido matrimonios que se han conocido por medio de la comunicacion en

videojuegos en linea, algo que los amantes de los videojuegos pueden agradecer.

Tambien las relaciones de amistad se han visto incrementadas gracias a que no
necesitas mas de los chats de Internet, sino que en el mundo de los videojuegos también te
puedes relacionar y conocer otras culturas, ya que no se habla Gnicamente de videojuegos
jugando en linea, sino que también puedes entablar conversaciones de otros aspectos mientras

te entretienes jugando tus videojuegos favoritos en linea.

e Los programas de television y los dibujos animados

Los dibujos animados representan un recurso facil y accesible practicamente para
toda la poblacion infantil, para transmitir una serie de valores culturales y educativos que,

paralelamente, se representan también a través de otros medios de comunicacion como los
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videojuegos, los comics, los juegos por ordenador, las publicaciones infantiles y juveniles,

por citar los mas extendidos.

Pero también se plantea una serie de cuestiones sobre la idoneidad de los dibujos
animados como transmisores de los valores culturales y educativos, para los nifios y
adolescentes, asi como para los que proceden de otras culturas y con una diversidad de

origenes geograficos.

¢Se pueden considerar los dibujos animados nativos como un recurso educativo
adecuado para informar e implicar a los nifios procedentes de otras culturas de las
peculiaridades y caracteristicas especificas? ¢La introduccion de series extranjeras puede
ofrecerse como una estrategia didactica para conocer y llegar a valorar otras culturas, con
concepciones muy variadas a las ya establecidas? ¢Una entrada continua de series japonesas

0 norteamericanas puede llegar a resquebrajar los propios valores?

Los dibujos animados interpretados como una narracion realizada mediante una
sucesion de imagenes que aparecen en pantalla, constituyen un recurso facil y accesible a la
mayoria de la poblacion infantil del pais, para transmitir una serie de valores culturales y
educativos que, paralelamente, se representan también a través de otros medios de
comunicacion como los videojuegos, los juegos por ordenador, las publicaciones infantiles y

juveniles, por citar los mas extendidos.

Las series de animacion, como también se denomina a los dibujos animados, estan
presentes en todas las cadenas de television, segun los indices de audiencia estables, siendo

del agrado del pablico y dirigidas a un amplio sector.
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e Laradio

La radio es un medio de comunicacién masivo que permite una interaccion entre los
encargados de la transmision y la sociedad, de manera que se puede lograr una dinamica
informativa entre los radioescuchas, se requiere de una planeacion para que se logre una

radiodifusion.

Alaradio se le considera un elemento a la que se le ha dado por llamar “comunicacion
social”, debido a que tiene la posibilidad de poner en relacién a grupos sociales grandes.
Como medio de comunicacién la radio juega un papel importante dentro de la sociedad, es
por ello que se considera fundamental describir las funciones que lleva ésta dentro de la vida

social.

Es importante recalcar que el uso de la radio como medio de comunicacion masiva
ya sea de difusién, social o tecnificada siempre estara determinado por los criterios de cada
uno de los responsables de su funcionamiento, la adecuacién de su contenido del tipo de
auditorio, del destinatario, por lo que juega una funcion indispensable para desarrollar las
caracteristicas de su funcionamiento. La importancia de la radio como medio de difusion, se
concentra principalmente en la naturaleza de lo que ésta representa como medio en si, ya que

posee, una calidad intima de tu a ta, que la mayoria de los otros medios no tienen.
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Taller # 3

Los medios de comunicacién en la actualidad

e Géneroy medios de comunicacion. La igualdad entre hombres y mujeres

Es irrefutable, en una situacién como la actual, que los medios de comunicacion
tienen una gran relevancia en la construccion de la imagen del mundo que elabora cada
persona y que se elabora a nivel de imaginario colectivo. Pero ¢qué imagen nos dan los
medios de comunicacién de las mujeres?, y no solo eso, sino ¢de qué manera se representan

las relaciones de género?

Una atenta mirada a los datos desvela que las mujeres siguen siendo representadas
(en la mayoria de los casos) como amas de casa, como objeto del placer masculino, como
seres pasivos cuyo valor se mide por el aspecto fisico. También los hombres, en general, son
representados siguiendo estereotipos como la fuerza, la dominacion, la accion y la

incapacidad de ocuparse del cuidado familiar.

Los medios de comunicacion son simultaneamente reproductores y creadores de los
modelos femeninos y masculinos, es decir de lo que social y culturalmente es considerado
adecuado del ser mujer y del ser hombre. Las personas constituyen su propia identidad de
género, femenina o masculina, asumiendo las normas, los valores y las actitudes de la

identidad correspondiente.

De esta manera cada persona interioriza las que son las pautas necesarias para
satisfacer las expectativas establecidas en su identidad de género. Asi que, la representacion

estereotipada afecta al conjunto de la sociedad, tanto a mujeres como a hombres, al transmitir
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una imagen limitada que encasilla en pautas de feminidad y masculinidad rigidas y

establecidas

e Los periddicos y revistas. La noticia.

En la actualidad las noticias pueden llegar a ser consideradas o ejemplificadas como
la comida. Se sabe que la acelga hervida es mejor para la salud que una hamburguesa del
McDonald’s, pero aun con el conocimiento de su parte, la comida basura suele ganarle a la
verdura. En las noticias, con mucha frecuencia, el tema importante pierde la batalla de la

audiencia frente al chisme, la anécdota con condimento sexual o incluso unos simples gatitos.

Anteriormente se comentaba el predominio de la television en el negocio publicitario
frente al resto de los medios de comunicacion. En las décadas de los cincuenta y setenta se
temio que la television haria desaparecer a lo impreso; sin embargo, dos factores incidieron,
no solo en su mantenimiento sino, y esto es mas importante, en la revitalizacion de su papel

en el negocio.

El primero, lo permanente del mensaje publicitario impreso frente a la fugacidad del
mensaje audiovisual. El segundo, la creciente complejidad del mercado. A partir de la década
de los setenta, se ha presenciado la aparicion de los mas insolitos grupos de presion,

agremiaciones y asociaciones que requieren un tratamiento publicitario especifico.

Si las revistas desempefiaron hasta hace poco un papel complementario dentro de los

medios de comunicacién social que eran seleccionados para una campafia publicitaria, hoy
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en dia, ante la increible fragmentacion del mercado, su papel ha vuelto a ser preponderante:
usuarios de la Informética, ecologistas, hombres de finanzas, publicistas y pare de nombrar;
publico y segmentos de publico donde el mensaje publicitario es captado con mayor eficacia

y mas comodamente a través de la revista especializada

e Internet como medio de comunicacion

Desde los albores de su creacion, la Red ha supuesto una revolucion visceral a la hora
de almacenar conocimientos y conectar personas. Al principio, los datos se colgaban en
paginas que los usuarios leian, porque solo habia texto e hipertexto, y la interaccion entre el
emisor y el receptor del mensaje era mas bien escasa. Poco a poco, se afiadieron imagenes,
graficos, gifs y videos y surgieron nuevas herramientas que permitian un mayor nivel de
interactividad, desde el correo electronico hasta plataformas para relacionarse con otros

usuarios como MSN.

La Unica constante en el universo de internet ha sido el cambio y en esta Gltima década
han surgido nuevas herramientas que han vuelto a modificar las reglas del juego.
Especialmente en lo que se refiere a la comunicacién. En tan solo diez afios se ha pasado de
ser sujetos pasivos a usuarios activos, y de usuarios activos, las personas se han llegado a

convertir en generadores de contenido, criticos, influencers y viralizadores.

La comunicacion ha pasado de ser unidireccional a bidireccional, y de bidireccional
aomnidireccional, omnicanal y global. Y todo gracias a las redes sociales, que han convertido

a internet en una jaula de grillos para unos o en un foro multitudinario de expresion para
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otros, en el que las personas pueden enriquecerse mutuamente intercambiando experiencias

y opiniones, por lo que depende de cdmo se utilicen las herramientas.

En opinion de Nacho de Pinedo (2018), “la web 2.0 nacio por la aparicion de las redes
sociales y los wikis que permitieron que los usuarios, que hasta ahora habian sido simples
espectadores de una internet en la que solo empresas e instituciones tenian presencia efectiva,

se convirtieran en protagonistas.

Gracias a las redes sociales cualquier usuario puede abrir una presencia personal en
internet en cinco minutos y gratuitamente. De esta manera, a través de estas plataformas, un
individuo es capaz de compartir contenidos, opiniones o influencia a millones de otros
usuarios, pudiendo rivalizar eficientemente con cualquier gran corporacién, con la ventaja
afiadida de que la voz del usuario en internet es mucho méas empatica para otros usuarios que

la originada desde las empresas”

101



Taller #4

Medios de comunicacion contemporaneos

e Los Mass Media, influencia en la sociedad.

Desde la llegada de la democracia en el pais, la importancia que tienen los mass media
(medios de comunicacién de masas), entre los cuales se pueden referir a la prensa, el cine, la
radio, la television, asi como los libros, los discos, los videos, etc., siendo el de mayor
importancia y de penetracion en los hogares, la television, cuya finalidad en principio se

ensefi6 que seria la de informar, formar y entretener, al publico que tiene acceso a ellos.

Estos medios de comunicacion masivos, fundamentalmente la television, como un
medio “audiovisual” que apelan a la utilizacion de los sentidos de la vista y el oido para
transmitir sus mensajes, han jugado en las Gltimas décadas, un papel y un rol preponderante
como “moldeadores” de la opinidon publica precisamente debido a su gran influencia en la

opinién y los habitos de la gente

Por lo anterior, las masas, son el objetivo de gobiernos y empresas, a tal punto que
hoy en dia el cliché de “prensa independiente” practicamente ya no existe ya que, desde la
politica, la lucha feroz por la posesion de los medios de comunicacidn, es una constante y
durante cualquier gobierno de turno, precisamente por la capacidad de dichos medios
audiovisuales de utilizar todos los recursos suficientes para imponer su criterio y voluntad

propia sobre el destinatario o influenciado.

Se trata de un mecanismo, bien de refuerzo de actitudes, o bien de posibilidad de

cambio de actitudes y comportamientos en las masas, lo que incluso puede afectar a los
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valores y creencias colectivas, de grupos reducidos o amplios sectores de la poblacion
destinataria, y aunque los procesos de influencia social y cultural tienen estrechas relaciones
con el ejercicio efectivo del poder, por lo que éstos medios, se caracterizan por la ausencia

de coaccion e incluso de amenaza real y efectiva.

e Elciney laprensa

El rol del cine en el negocio publicitario estd determinado por su fuerza audiovisual,
la cual provoca en el publico un impacto comunicacional superior al del medio televisivo. La
pantalla gigante, el sonido estereofénico y la oscuridad de la sala, permiten un nivel de
abstraccion o concentracion del publico en la pantalla, produciendo un ambiente 6ptimo para
el anuncio publicitario. Sin embargo, se debe admitir que el cine ha perdido posicion en el
negocio publicitario ante el reinado de la television, el uso del video en el hogar, la television

por cable y satélite.

Esto ha provocado escepticismo entre anunciantes y publicistas, ante el escaso
rendimiento comunicacional-comercial sobre pablicos masivos. No obstante, auxiliado por
la promocion televisiva e impresa de las superposiciones filmicas, ha pasado a jugar el rol de
medio secundario o complementario ante publicos objetivos especificos, como jovenes de

quince a veinticuatro afos, y para la publicidad de campafias corporativas e institucionales.

El papel de la prensa como medio publicitario se fundamenta en la gran diversidad de
audiencias que proporciona, tanto en términos de tamafio como de caracteristicas
demograficas. Los periodicos nacionales ofrecen grandes tirajes, publico masivo vy, si hay
suficiente competencia, publicos especificos. A esto se agrega la posicion regional de los

diarios locales.
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Ventajas de la Prensa

Bajo costo por millar de lectores alcanzados. Se estima un promedio de cuatro

lectores por ejemplar.

e Permanencia fisica del mensaje impreso.

e Oportunidad de la comunicacion: requiere poco tiempo para la preparacion e
insercion de los anuncios.

e Flexibilidad geogréafica: alcance local, regional o nacional, segin el publico o
mercado elegido.

e Permite la presentacion detallada del anuncio, facilitando la inclusion de toda la

informacion requerida.

Desventajas de la Prensa

En el caso de los periodicos de amplia cobertura geografica, poca selectividad en

relacion a los consumidores muy especificos.

e Limitaciones técnicas: papel de baja calidad, mala reproduccion, tintas, etc.

e Corta vida del mensaje. Hay que considerar la fuerza del periodico en el pasado.

Las redes sociales

Los medios de comunicacion juegan un papel muy importante dentro nuestro entorno,
gracias a ellos las personas se mantiene informados, por lo que, los medios de comunicacion
tradicionales (television, radio, periddicos, revistas) tienen la obligacion de decir la verdad

de lo que pasa dia a dia, sin embargo, nadie tiene la verdad de los hechos, ya que pueden
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existir nueve versiones diferentes sobre un hecho y todas ser validas es cuestion de

percepcion.

Desgraciadamente hoy la comunidad se enfrenta a los medios de comunicacion donde
los valores y la ética vienen sobrando siempre y cuando su conveniencia se vea remunerada
de alguna manera, por lo que todos quieren el Poder y parece ser que muchos de los medios

tienen el Poder o creen tenerlo.

En la actualidad, a la television popular, tienen acceso la mayoria de la poblacién de
un pais, llegando a controlar las masas, dandole lo que ellos desean para lograr mantener
tranquilo al pueblo, convirtiéndolos en fanaticos y seguidores de modas y personas, mucho

futbol, telenovelas y shows de espectaculo barato.

Por otro lado, pero en "similar" esta Internet que se ha convertido en una necesidad,
en donde se encuentra todo tipo de informacion en el momento que lo desea y sobre lo que
sea, por lo que las redes sociales se han convertido para la sociedad en punto clave para sacar

informacion que no verias en television o leerias en el periddico

Debido a a lo anterior, se da con facilidad, y se brinda la comodidad de comunicarse
con el mundo entero sin costo alguno, entiendo a que no se necesita cancelar por una primera
plana o por un spot en television/radio, y cualquiera que tenga una computadora o un teléfono

inteligente puede leer a cualquier persona.

Son muchas las ventajas que tiene este medio y parecen una maravilla ante los ojos,
porque realmente lo son, sin embargo, no se debe dejar de lado un punto interesante, la

deshumanizacion que viene originandose, ya que queda la impresion de que cualquier
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persona puede "pasar” sobre quien sea con tal de que la voz sea escuchada o bien si alguien

no concuerda con la forma de pensar se lo ataca sin remordimiento.

Responsabilidad en las redes sociales

uchos debaten de si las leyes que se aplican en prensa, radio o tv deben aplicarse en
las conocidas plataformas sociales por ser parte —0 un mecanismo- de los medios
tradicionales, y aunque la web tiene sus propias leyes informaticas y reglamentos
tradicionales, emitir informacién comprende compromisos éticos y legales que muchos de

los Ilamados contents deberian seguir.

Son infinidades de leyes las que los gobiernos han querido implementar pensando en
la regulacion de la informacion en linea, la distribucion de contenidos, el derecho a la
privacidad y exposicion de fuentes y por supuesto, la censura. —esto viéndolo del lado de los

medios hacia la web-

De la web hacia los medios, son mas las ventajas que los contras. La big data, la
rapidez, la segmentacion, los hashtags, la geolocalizacion, etc., han permitido que sea mas

facil ser un “medio digital” que ser un medio que migré a la digitalizacion.

e Laeticay los mass media

Los mass media tienen en la sociedad actual, una gran influencia ya que casi todo el
mundo recibe influencia de los MASS media, casi que dominan las decisiones que tiene la

sociedad, son vistos de diferentes formas, por ejemplo, son vistos como una recreacion, son
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vistos como un medio de publicidad, y son vistos como el medio de comunicacion mas

grande que hay, es decir su influencia es bastante poderosa y muy influyente.

Los medios de comunicacion masivos son el medio por el cual se usa la ética de la
comunicacion, sin medios de comunicacion no hay ética de la comunicacion para ejercer, es
decir no es tanto la influencia sino la dependencia que tienen uno por el otro, ademas sin ética

de comunicacion los medios de comunicacion masivos, serian un desorden y algo dafino.

La ética y la comunicacion y los medios de comunicacion masivos deben estar
directamente relacionados, los mass media deberian tener en cuenta los conceptos de ética y

moral en todo sentido

La ética en los medios de comunicacion implica recordar que la informacion
(acontecimientos, especulaciones, acciones y proyectos sociales de los que se da cuenta) no
puede existir sin informador (locutor, reportero, comentarista) y que este no se puede

desprender de su conciencia como si fuera una computadora cargada de datos y respuestas.

Cadigo de ética en los mass media.

1. Son fines de los medios de comunicacion proporcionar a la sociedad contenidos
informativos, de entretenimiento, de orientacion y respaldo de la orientacion formal,
que sean completos y de calidad, capases de contribuir a la solidificacion de los

valores esenciales de la sociedad, de la familia y de los individuos.

Proporcionar informacion para el ejercicio enterado de la democracia y para la
promocion del desarrollo y el bienestar econdmicos, la justicia social, la solidaridad y la

equidad son obligaciones de los medios de comunicacion.
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2. La libertad de informar es inatacable, inaceptable e innegociable, por lo que es una
libertad que se ejerce con cuidado, pero sin que esa precaucion pueda ser motivo de
censuras. La libertad de informar obliga a los medios a tener pautas de conducta como
las que se establecen en este cddigo, y antes que nada obliga a los poderes politicos y
econdmicos publicos y privados a respetar esa libertad y a defender sin excepciones

su cumplimiento.

Objetividad informacién y opinion

3. Quienes tienen la responsabilidad de informar en todas las fases del proceso
informativo, desde la blsqueda de noticias hasta su procesamiento, edicion vy
publicacion o trasmision cuentan siempre con la posibilidad de manejar, dandole
acentos especificos o no, la informacion que tienen a su cargo.

4. Decir la verdad es obligacion primordial en el manejo de informaciones, sin embargo,
es natural que respecto a hechos conflictivos existan diversas interpretaciones de una

noticia, por tal razén resulta indispensable mantener y defender la verdad.
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4.2.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA

Que se constituya a la comunicacion estratégica como un eje fundamental en la
gestion de comunidades y organizaciones, siendo un elemento basico que
corresponde al mejoramiento y potencializacion de las relaciones entre las personas,
generando, cuestionamientos, discusiones y debates que pueden llegar a ser
provechosos para todos.

Que la influencia que ejercen los medios de comunicacion sea de formacion cultural
y gque sea determinante a la hora del establecimiento de ideas, habitos y costumbres,
basado en la informacion veraz y verificada, que ayude y este enfocada en mantener
la calidad de vida de la poblacion en general.

Que se usen los medios tecnoldgicos, no solamente para entregar mensajes a las
personas, sino ademas para dar mensajes que ayuden a informarse, sobre temas
sociales para tratar de solucionarlos, por ejemplo, mensajes sobre no consumir drogas
o0 sobre la prevencidn del cigarro en los jovenes, ya que estos anuncios pueden generar
actitudes positivas para hacer caso a los avisos que se dan

Que se utilice a los medios de comunicacién digital como herramientas al momento
de mantenerse informado y actualizado con lo que pasa en el mundo, ya que, gracias
a estos avances, se han elogiado estos instrumentos de comunicacién, permitiendo

que la informacion llegue hasta a los lugares mas apartados.
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ANEXOS

MODELO DE LA ECUESTA
Estimado(a) ciudadano, su opinidn acerca de los medios de comunicacion y la calidad de vida de

las personas, es muy importante. A continuacién, se presentan un banco de preguntas en este
sentido, por lo que se pide franqueza en las respuestas. Favor de responder con una equis (X) a la
opcidn que mejor represente tu opinion.

1. ¢Se informa Ud. diariamente sobre los sucesos mas relevantes emitidos a través de los
medios de comunicacion?

Si D No D A veces D

2. (En qué Medio de Comunicacion Ud. se informa sobre los hechos, acontecimientos, que
suceden a nivel local, provincial y nacional?

Television D Radio D Prensa D Otro D

3. ¢A queé hora del dia Ud. Escucha Noticias?

Mafiana [ ] Tarde [ ] Noche []

4, De la siguiente lista seleccione cuéles son las necesidades informativas que, por lo
general, escogen las personas

Noticias

Informacion Informacion Informacion Informacion

locales, . s L

: Ambiental, Educacion y Ciencia vy Cultura y
regionales, L X . .

. Agroecoldgica Bienestar Tecnologia Urbanismo
nacionales
5. ¢Le preocupa la informacion que recibe por los distintos medios de comunicacion?
Si D No D A veces D
6. ¢ Considera usted que los medios de comunicacion moldean gustos y tendencias en las

personas e influyen en la manera de relacionarse con ellos y con los demas?

Si D No D A veces D

7. ¢Considera que la informacion recibida por los distintos medios de comunicacion
afecta de alguna manera la calidad vida de las personas?

Si D No D A veces D

8. ¢Cree que sus hijos estdn expuestos a la violencia, pornografia, estereotipos etc. por
los medios de comunicacion?

Si D No D A veces D
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MODELO DE LA ECUESTA
Estimado(a) profesional, su opinion acerca de los medios de comunicacion y la calidad de vida de las
personas, es muy importante. A continuacion, se presentan un banco de preguntas en este sentido, por
lo que se pide franqueza en las respuestas. Favor de responder con una equis (X) a la opcion que mejor
represente tu opinion.

1. ¢Considera que las personas en general se informan diariamente sobre los sucesos mas relevantes
emitidos a través de los medios de comunicacion?

Si D No D A veces D

2. Para Ud., ¢qué medios de comunicacién utilizan més las personas para informarse sobre los
hechos, acontecimientos, que suceden a nivel local, provincial y nacional?

Television D Radio D Prensa D Otro D

3. ¢De la siguiente lista, seleccione, segtn Ud., ¢cudles son las necesidades informativas que buscan
por lo general las personas?

Noticias locales, Informacion Informacion Informacion Informacion
regionales, Ambiental, Educacion vy Ciencia y Cultura y
nacionales Agroecoldgica Bienestar Tecnologia Urbanismo

4. ¢Le preocupa la informacion que reciben las personas por los distintos medios de comunicacion?

Si [] No [ ] Aveces [ ]

5. ¢Considera usted que los medios de comunicacién moldean gustos y tendencias en las personas e
influyen en la manera de relacionarse con ellos y con los demas?

Si D No D A veces D

6. ¢Considera que la informacion recibida por los distintos medios de comunicacion afecta de alguna
manera la calidad vida de las personas?

Si D No D A veces D

7. ¢ Cree que sus hijos estdn expuestos a la violencia, pornografia, estereotipos etc. por los medios de
comunicacion?

Si D No D A veces D
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