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Resumen 

 

El presente estudio de caso se desarrolló en la Empresa Ruvicoa Cia. Ltda., dedicada a la venta 

al por mayor de café, cacao, té y especias, con un control de calidad de primera y productos 

que cumplen todas las demandas de sus clientes, el enfoque de la investigación se direcciona a 

determinar la variación de los ingresos durante el periodo fiscal 2021-2022, el análisis realizado 

compara las ventas de un año a otro y mide la variación con indicadores financieros, los cuales 

son importantes para la identificación de las cuentas que integran los ingresos y que a su vez 

han tenido mayor movimiento, esto realizando una comparación en donde se muestre el ciclo 

con ingresos más elevados. El método de investigación es mixto combina los datos cualitativos 

recibidos por medio de un cuestionario y dos entrevistados cuya finalidad reside en comprender 

que factores internos afectaron al rendimiento financiero de la entidad. Para dar cumplimiento 

al método cuantitativo se proporcionaron los estados de situación financiera inicial y el estado 

de resultados para dar constancia de la veracidad en la información presentada, la cual se 

encuentra trazada bajo la línea y sub línea de investigación, Gestión financiera, administrativa, 

tributaria y compromiso social.  

Palabras Claves: Variación, ingresos, fluctuaciones, factores, rentabilidad, inversión. 

  



Planteamiento del Problema 

 

El presente estudio de caso se realizó en la empresa Ruvicoa Cia. Ltda. la cual se 

encuentra ubicada en la ciudad de Babahoyo, cuyo número de RUC es 1291776252001 el 

mismo que fue aperturado el 31 de enero de 2019, su principal actividad económica es la venta 

al por mayor de café, cacao, té y especias. Su representante legal es el Ing. Hector Chiway Ruiz 

Lainez con número de cédula, 1203555444 quien desarrolla las funciones de gerente general 

en la entidad desde su constitución. 

Ruvicoa Cia. Ltda. pertenece al régimen general catalogada como sociedad, descartada 

como agente de retención o contribuyente especial teniendo un solo establecimiento codificado 

con 001, en donde emite sus comprobantes de venta siguiendo la normativa establecida al 

momento de realizar sus operaciones económicas.  

El análisis de los comprobantes utilizados por Ruvicoa Cia. Ltda. revela una gestión 

financiera eficiente que busca no solo cumplir con las obligaciones tributarias, sino también 

optimizar la gestión interna de la empresa. La emisión de facturas electrónicas y notas de 

crédito, junto con la utilización de comprobantes de caja, órdenes de pedido y Kardex 

individuales, demuestra un enfoque integral en el registro y control de las operaciones 

económicas.  

Este nivel de detalle no solo facilita el seguimiento de las transacciones comerciales, 

sino que también permite identificar patrones de comportamiento financiero, proporcionando 

a la empresa una visión clara de la situación de sus cuentas por cobrar y los movimientos 

internos de efectivo. 

 La variación de los ingresos en la empresa Ruvicoa Cia. Ltda. se presenta como un 

fenómeno crucial que requiere análisis e investigación para comprender las causas que 

producen este hecho como tal. Entre los factores que determinan la existencia del incremento 

o disminución en la renta están, la competitividad en el mercado, las estrategias implementadas 



para la mejora y presentación del producto, el financiamiento y el monto en los pasivos, con la 

finalidad de analizar lo antes mencionado es necesario elaborar un estudio sobre que muestre 

el movimiento de las operaciones e identifique en donde se visualicen con mayor recurrencia 

las entradas.  

La decisión de centrar la investigación en el periodo entre 2021 y 2022 es estratégica, 

ya que permite abordar un periodo fiscal significativo y analizar de manera exhaustiva las 

variables que podrían haber afectado los ingresos de la empresa. La consideración de factores 

como la competitividad en el mercado, las estrategias de mejora de productos y la gestión de 

financiamiento revela un enfoque holístico para comprender la variación de ingresos. Esto 

resalta la importancia de no solo examinar los estados financieros, sino también de explorar los 

aspectos cualitativos que influyen en el desempeño económico de Ruvicoa Cia. Ltda. 

La información económica otorgada por la empresa es uno de los elementos que 

integran la investigación y permite realizar una deducción real, direccionando al investigador 

a la respuesta de la interrogante: ¿Cuáles son las razones detrás de la variación de los ingresos 

en la empresa Ruvicoa Cia Ltda ubicada en la ciudad de Babahoyo, durante el periodo 2021-

2022? Dicha pregunta guiará el detalle de los factores internos y externos que influyen en los 

rubros que representan para la empresa, la influencia de la gestión financiera y cuáles son las 

estrategias de operación implementadas por la institución para la mejora de su posicionamiento 

económico y rentabilidad.  

La investigación propuesta para Ruvicoa Cia. Ltda. se erige como una oportunidad 

valiosa para evaluar y optimizar su desempeño financiero. Desde la estructura organizativa 

hasta la gestión detallada de documentos financieros, cada aspecto contribuye a la comprensión 

integral de la variación de ingresos. La combinación de factores internos y externos, la 

planificación fiscal, la gestión de deudas y la evaluación de la competitividad del mercado 



serán fundamentales para formular recomendaciones prácticas que impulsen el crecimiento 

sostenible y la prosperidad económica de la empresa en un entorno comercial dinámico.  

Justificación 

 

El presente estudio de caso se fundamenta en el análisis de los ingresos de Ruvicoa Cia. 

Ltda. de 2021 a 2022, esto surge ante la necesidad de comprender las influencias internas y 

externas que impactan la situación económica de la empresa. La variación de los ingresos sirve 

como indicador fundamental para evaluar el bienestar económico de la entidad, y un análisis 

exhaustivo permitirá una toma de decisiones que ayuden con estrategias proactivas.  

La evaluación de la gestión financiera interna y la consideración de factores externos, 

como el panorama económico y de mercado, no sólo beneficiarán directamente a Ruvicoa Cía 

Ltda sino que también contribuirán a un conocimiento más amplio dentro del ámbito 

empresarial. 

La gestión financiera interna es un componente crítico para el éxito a largo plazo de 

cualquier empresa, este estudio se enfoca en evaluar cómo las decisiones financieras internas 

han contribuido a la variación en los ingresos, esto con la finalidad de comprender a la empresa 

más allá de sus operaciones internas.  

Teniendo en consideración que medir la rentabilidad y liquidez de una compañía es 

fundamental para atraer inversionistas, realizar préstamos y estar catalogados como un 

proyecto rentable en cuanto a las operaciones económicas que se desarrollan con normalidad 

en el día a día. El objetivo que se abordó en la investigación detalla un análisis en el movimiento 

de los ingresos a través de la información presentada por la entidad, la misma que contribuye 

con datos reales y verídicos sobre su economía, mostrándose como un ente que comprende la 

importancia de identificar, determinar y examinar el flujo de sus actividades que representan 

un incremento considerable en sus activos. 



 

Objetivos 

 

Objetivo General 

 

• Analizar la variación en los ingresos a través de la revisión de información de la 

empresa Ruvicoa Cía. Ltda. ubicada en la ciudad de Babahoyo durante el periodo 2021-

2022. 

 

Objetivos Específicos 

 

• Identificar los rubros que integran a los ingresos de la entidad y que han tenido mayor 

movimiento en la empresa Ruvicoa Cía. Ltda. ubicada en la ciudad de Babahoyo 

durante el periodo 2021-2022, mediante un análisis horizontal por periodo. 

• Comparar la variación de los ingresos del periodo 2021 al 2022 enfocada en el 

periodo que represente mayor rentabilidad para la empresa, a través de un esquema 

estructurado por el ejercicio fiscal con mayor movimiento en sus operaciones. 

• Determinar mediante indicadores financieros el periodo con mayor variación en sus 

ingresos, basándose en la información económica recibida. 

  



Líneas de Investigación 

 

El presente estudio de caso se fundamenta en la Gestión financiera, administrativa, 

tributaria, auditoría y control como línea de investigación principal, ya que se enfoca en 

analizar de manera detallada y contextualizada la variación de los ingresos en la empresa 

Ruvicoa Cia Ltda., identificando el área financiera, administrativa, tributaria y control que la 

conforman, este estudio se da con la finalidad de comprender como se aplican ciertos principios 

y toma de decisiones en el mundo real, además cómo estas situaciones afectan a la entidad. 

La sublínea de investigación que precede el trabajo de indagación es la Gestión 

financiera, tributaria y compromiso social, la misma que direcciona al investigador a regirse 

bajo los lineamientos proporcionados y busca esclarecer de forma completa los datos 

presentados en el estudio de caso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Articulación 

 

El presente estudio de caso lleva por tema Variación de los ingresos de la empresa 

Ruvicoa Cía. Ltda. ubicada en la ciudad de Babahoyo durante el periodo 2021-2022 se articula 

con el tema de las pasantías o prácticas pre-profesionales Aplicación de procesos contables, 

Financieros y Tributarios en el sector Público y Privado con supervisión docente. 

Con el fin de desarrollar el presente trabajo de indagación, es necesario poner en 

práctica todos y cada uno de los conocimientos adquiridos durante el proceso de vinculación, 

en donde se visualizó el manejo y gestión tributaria para con los contribuyentes en uno de los 

departamentos del ente regulador del Ecuador, el Servicio de Rentas Internas. La experiencia 

adquirida va de la mano con la investigación, en donde se visualiza la variación por ingresos, 

una de las interrogantes que a menudo se plantean las organizaciones para la toma de decisiones 

e implementación de estrategias que permiten optimizar al máximo sus recursos, mejorando 

así la capacidad de adquisición e incremento en las utilidades. 

  



Marco Conceptual  

 

Una empresa representa una combinación de recursos humanos, técnicos y materiales 

con el propósito de generar beneficios económicos mediante la oferta de bienes o servicios que 

satisfagan las necesidades del mercado. Su creación obedece a diversos propósitos, incluyendo 

la identificación y satisfacción de demandas del entorno, así como el impulso al desarrollo 

social y económico, (Lozano, 2020). 

En esencia, una empresa se constituye por un capital y un equipo de trabajadores 

dedicados a proporcionar productos o servicios a los consumidores, con el fin de obtener 

ganancias. Su constitución o creación a menudo surge de la necesidad de cubrir una carencia 

específica en un sector o entorno determinado. 

Además de su función económica, las empresas también tienen un papel importante en 

el fomento del crecimiento y desarrollo de sus colaboradores, promoviendo valores humanos 

dentro de la organización. El emprendedor, o grupo de emprendedores, asume el desafío de 

reunir los recursos financieros y logísticos necesarios para enfrentar el proceso empresarial 

(Ceveriano, 2020). 

Desde el punto de vista económico, la empresa se caracteriza por una entidad autónoma 

que produce bienes o servicios en los que diversos medios de producción (humanos y 

elementos materiales e inmateriales), bajo la dirección del empresario.  

De acuerdo con (Sandoval, 2021), una empresa es una entidad organizativa cuyo 

objetivo es satisfacer determinadas necesidades de un sector específico y obtener beneficios de 

estas. Una empresa nace cuando se concreta la solución a una necesidad a través de un concepto 

previamente planificado. 

La naturaleza del negocio está determinada por el conjunto de metas, que generalmente 

se investigan antes de formalizar el negocio. Aunque los objetivos del proyecto pueden cambiar 



a medida que se investigan y profundizan los mercados relevantes, pueden ocurrir algunos 

cambios significativos durante el proceso de desarrollo. 

Por otro lado, la variación de los ingresos de una empresa hace referencia a los cambios 

que reciben todas las entradas monetarias a la entidad durante un periodo de tiempo en 

específico, esto se puede percibir de una u otra forma, es decir, una disminución o incremento 

de renta ya sea catalogada como bruta o neta. 

Los ingresos evalúan y determinan la salud financiera que tiene una empresa, es decir, 

son  indicadores que atraen a los inversionistas y satisfacen al dueño, ya que un aumento en las 

entradas de dinero que recibe la empresa indica crecimiento y éxito empresarial, 

sobreentendiéndose que todas las funciones y responsabilidades que la entidad tiene se están 

desarrollando de manera eficaz y eficiente produciendo un margen de ganancia positivo, sin 

embargo, si dichos ingresos disminuyen se tendrá en cuenta que algo está pasando, se está 

gastando mucho, no se está realizando una toma de decisiones adecuada. 

El presente estudio de caso se realizó en la empresa Ruvicoa Cia. Ltda. la cual se 

encuentra ubicada en la ciudad de Babahoyo, cuyo número de RUC es 1291776252001 el 

mismo que fue aperturado el 31 de enero de 2019, su principal actividad económica es la venta 

al por mayor de café, cacao, té y especias. Su representante legal es el Ing. Hector Chiway Ruis 

Lainez con número de cédula, 1203555444 quien desarrolla las funciones de gerente general 

en la entidad desde su constitución. 

Las actividades que realiza una entidad dedicada a la venta al por mayor de café, cacao, 

té y especies tiene una serie de responsabilidades y funciones, empezando desde la adquisición 

de los productos que va a vender o exportar, seguido de esto la empresa debe almacenar y 

gestionar con eficiencia el producto, en este caso, ya conocido como inventario en instalaciones 

o almacenes adecuados para preservarlo, los mismos que tienen condiciones óptimas para 



mantener el artículo en una temperatura, seguridad y humedad ideal, con el fin de conservar la 

calidad del bien ofertado. 

El control de calidad en Ruvicoa Cia. Ltda., es de suma importancia ya que el producto 

al ser exportado y también vendido al consumidor debe cumplir con normas y estándares de 

calidad, los mismos que avalan si son aptos o no para su respectiva comercialización, a modo 

de detalle, estos pueden incluir, pruebas de sabor, textura, aroma y análisis para visualizar 

microorganismos que puedan afectar al ser humano. 

Luego de todo el proceso de compra, pruebas de laboratorio, análisis, etc., el producto 

pasa por el departamento de envase y etiquetado en donde es puesto en recipientes que 

conllevan la información del producto, los ingredientes utilizados para su proceso, información 

de la empresa, dirección, fecha de caducidad, etc.,  

Para finalizar, la empresa se encarga de distribuir a clientes mayoristas, minoristas, 

exportaciones y más, con el objetivo de enviar su producto a todos lados, y así ser más 

reconocido. Para esto es necesario que el departamento de marketing y promoción desarrolle 

estrategias para impactar a los clientes potenciales. 

Ruvicoa Cia. Ltda. pertenece al régimen general catalogada como sociedad, descartada 

como agente de retención o contribuyente especial teniendo un solo establecimiento codificado 

con 001, en donde emite sus comprobantes de venta siguiendo la normativa establecida al 

momento de realizar sus operaciones económicas.  

La entidad está regulada por el Servicio de Rentas Internas (SRI), quien dispone las 

responsabilidades tributarias a las cuales está obligada a presentar, como la declaración del 

Impuesto a la renta, declaraciones de IVA anexos transaccionales simplificados, entre otros. 

La empresa como tal, nace de la necesidad de obtener mayor recursos explotando la 

materia prima de granos y hierbas comestibles para el consumo humano, teniendo en cuenta 

las propiedades que las mismas contenían y el beneficio en particular que cada una ofrecía al 



consumidor, pese a todas las circunstancias que afrontaron los dueños de la entidad, crearon un 

negocio que les reporta mensual, semestral o anualmente ingresos considerables que permiten 

que su estilo de vida sea mucho mejor al anterior, donde el ejemplo de resiliencia y 

perseverancia se palpan visualizándose en los logros y objetivos alcanzados. 

En el actual panorama empresarial, obtener el máximo rendimiento económico se 

vuelve una prioridad para cualquier compañía que aspire a sobresalir en un entorno marcado 

por la competencia feroz y la interconexión global. Ruvicoa Cia. Ltda., reconocida por su 

destacado papel en la comercialización al por mayor de café, cacao, té y especias, se eleva 

como un actor de relevancia en este escenario económico. Esta empresa, especializada en la 

distribución de productos esenciales para la industria alimentaria y el deleite cotidiano de los 

consumidores, se enfrenta a desafíos y oportunidades significativas en su afán por crecer y 

alcanzar el éxito. 

Una característica distintiva de la operativa de Ruvicoa Cia. Ltda. reside en la variedad 

de estrategias comerciales que emplea, especialmente en lo referente a los ingresos generados 

por ventas gravadas con tarifa 0% y exportaciones. Estos dos pilares financieros resultan 

fundamentales para definir la posición y el alcance de la empresa tanto a nivel nacional como 

internacional.  

Por un lado, las ventas gravadas con tarifa 0% constituyen una oportunidad estratégica 

para atraer a clientes locales y regionales, al tiempo que ofrecen ventajas fiscales que pueden 

incidir positivamente en los márgenes de beneficio. Por otro lado, las exportaciones expanden 

el horizonte comercial de Ruvicoa Cia. Ltda., al permitirle ingresar en mercados extranjeros, 

lo que fortalece sus fuentes de ingresos y su alcance global. 

En este contexto, resulta esencial profundizar en el análisis de estos dos componentes 

claves de los ingresos de la empresa. El presente estudio se propone examinar detalladamente 

la dinámica de las ventas gravadas con tarifa 0% y las exportaciones en el contexto de la 



actividad principal de Ruvicoa Cia. Ltda. A través de un análisis exhaustivo de los factores que 

influyen en estas dos modalidades de ingresos, se busca comprender cómo contribuyen al éxito 

financiero y al crecimiento sostenible de la empresa en un entorno económico en constante 

evolución. 

Un ingreso se define como un incremento en el patrimonio neto de una empresa, 

originado principalmente por un aumento en los activos sin una correspondiente obligación. 

Cada ingreso conlleva, en esencia, un aumento en los activos. Por ejemplo, se registra un 

ingreso cuando se venden productos a un precio mayor que su costo de producción. Este 

proceso genera un aumento en los activos de la empresa sin incurrir en ninguna obligación 

adicional. Es decir, los ingresos representan un flujo positivo de recursos que fortalecen la 

posición financiera y el valor de la empresa (Sinek, 2020). 

Para Ruvicoa Cia. Ltda., comprender a fondo la dinámica de las ventas gravadas con 

tarifa 0% y las exportaciones resulta fundamental para desarrollar estrategias efectivas que 

impulsen su desempeño financiero y fortalezcan su posición en el mercado.  

Al considerar aspectos como la política comercial, los regímenes especiales de 

tributación, las estrategias de marketing internacional y la gestión logística; la empresa puede 

capitalizar las oportunidades y superar los desafíos que se presentan en el contexto de su 

actividad principal. En última instancia, el éxito de Ruvicoa Cía. Ltda., en la maximización de 

sus ingresos dependerá de su capacidad para adaptarse y aprovechar las tendencias y 

oportunidades emergentes en el mercado global de alimentos y bebidas. 

Las ventas son todas las transacciones en las que existe un intercambio, ya sea de un 

bien o un servicio, las mismas representan una operación indispensable en toda organización 

pues es a través de esta operación que las empresas obtienen sus ganancias. 

La comercialización o ingresos por la misma tienen su valor medido de acuerdo a la 

capacidad, es decir, si una empresa se ingresa al mercado se vuelve competitiva atrayendo a 



más consumidores a adquirir el producto que oferta, tendrá un incremento considerable en su 

utilidad. 

La problemática del estudio de caso en la empresa Ruvicoa Cia. Ltda. reside en la 

necesidad de comprender y abordar la variación de sus ingresos durante el periodo entre 2021 

y 2022. Este cambio en los ingresos se muestra como un aspecto crucial que requiere un análisis 

e investigación detallados para identificar las causas subyacentes. Factores como la 

competitividad en el mercado, las estrategias implementadas para mejorar y presentar los 

productos, así como el financiamiento y el nivel de pasivos, son considerados determinantes 

en esta variación. 

La decisión de enfocar la investigación en este periodo específico se basa en la 

necesidad de abordar un periodo fiscal significativo y analizar exhaustivamente las variables 

que podrían haber impactado los ingresos de la empresa. Esta consideración estratégica resalta 

la importancia de no solo examinar los estados financieros, sino también explorar aspectos 

cualitativos que influyen en el desempeño económico de la empresa. 

La investigación se orienta hacia la respuesta a la pregunta sobre las razones detrás de 

la variación de los ingresos de Ruvicoa Cia. Ltda. durante el periodo mencionado. Este enfoque 

busca identificar tanto los factores internos como externos que afectan los ingresos, así como 

evaluar la gestión financiera y las estrategias operativas implementadas por la empresa para 

mejorar su posición económica y rentabilidad. 

Se reconoce que la información económica proporcionada por la empresa es crucial 

para la investigación, ya que permite realizar deducciones concretas y orientar al investigador 

hacia la respuesta a la pregunta planteada. La combinación de factores internos y externos, la 

planificación fiscal, la gestión de deudas y la evaluación de la competitividad del mercado 

serán fundamentales para formular recomendaciones prácticas que impulsen el crecimiento 



sostenible y la prosperidad económica de Ruvicoa Cia. Ltda. en un entorno comercial 

dinámico. 

Con la finalidad de analizar la variación de ingresos en la empresa Ruvicoa Cia. Ltda., 

se calculará empleando ratios financieros, los cuales determinan de manera porcentual los 

cambios que acontecen de un periodo fiscal a otro, la importancia de emplear el correcto 

dependerá de lo que el investigador desee observar.  

Desde una perspectiva matemática, un ratio financiero o razón representa la relación 

entre dos variables, en el ámbito empresarial, estos ratios se emplean para analizar el balance 

general de una empresa, proporcionando información valiosa sobre su situación financiera y 

revelando la calidad de su gestión. 

Los indicadores financieros son herramientas esenciales que cualquier director 

financiero utiliza para evaluar la situación de su empresa. El análisis de estos indicadores 

permite determinar si una compañía ha sido administrada eficientemente o no, facilitando la 

toma de decisiones estratégicas. Además, proporciona la base para realizar proyecciones 

económico-financieras precisas que mejoran la toma de decisiones y garantizan una gestión de 

inventarios óptima, (Castellano, 2020). 

La comparación de ratios financieros entre diferentes periodos también ayuda a detectar 

tendencias y anticipar problemas, permitiendo la implementación de soluciones oportunas. 

Aunque existen varios tipos de ratios financieros, cada empresa debe determinar qué 

información es más relevante para ella y, por lo tanto, qué ratios deben incluirse en su análisis 

financiero. 

Los tipos más comunes de ratios financieros se clasifican en cuatro categorías 

principales: liquidez, gestión o actividad, endeudamiento o apalancamiento, y rentabilidad. 

 

 



1. Ratios de liquidez 

  Estos se utilizan para medir la solvencia de una empresa y su capacidad para pagar sus 

deudas. Incluyen ratios como la liquidez general, la prueba ácida, la prueba defensiva, el capital 

de trabajo y las ratios de liquidez de las cuentas por cobrar (Morales, 2018).  

El ratio de liquidez constituye un indicador esencial que proporciona información sobre 

la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones y deudas a corto plazo. Por 

tanto, su importancia radica tanto para la propia empresa, que debe considerar su liquidez al 

tomar decisiones financieras, como para potenciales inversionistas interesados en ella. 

El cálculo del ratio de liquidez es simple; consiste en dividir el activo corriente entre el 

pasivo corriente de la empresa. El activo corriente, también conocido como activo circulante, 

engloba todos los activos líquidos que la empresa puede convertir en efectivo en un plazo 

inferior a un año, esto incluye el efectivo disponible en cuentas bancarias, inventarios o 

inversiones financieras, (Ramirez, 2020).  

Por otro lado, el pasivo corriente representa todas las deudas y obligaciones que la 

empresa debe saldar en un plazo inferior a un año. En consecuencia, el ratio de liquidez 

proporciona una medida de si la empresa cuenta con suficiente activo corriente para cubrir sus 

deudas a corto plazo, (Tavera, 2019). 

2. Ratios de gestión o actividad 

 Estos indicadores evalúan la efectividad y eficiencia en la gestión de la empresa, 

abordando aspectos como las ventas, los cobros y la gestión de inventarios. Algunos ejemplos 

son la rotación de cartera, la rotación de inventarios, el periodo medio de pago a proveedores, 

la rotación de caja y bancos, la rotación de activos totales y la rotación de activo fijo (Polo, 

2020). 

Los ratios de actividad evalúan la efectividad de una empresa en la utilización de sus 

activos, comparando las ventas con las inversiones en diversos activos. Estos ratios abordan 



aspectos como el manejo de inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y la rotación de 

activos. Son herramientas ampliamente empleadas por analistas financieros para valorar 

empresas, sobre todo al comparar compañías dentro del mismo sector para identificar ventajas 

competitivas. Todos estos indicadores tienen como objetivo común determinar la eficacia de 

una empresa en la gestión de sus activos, (Davila, 2020). 

3. Ratios de endeudamiento o apalancamiento 

 Estos informan sobre el nivel de endeudamiento de una empresa en relación con su 

patrimonio neto. Se incluye el ratio de endeudamiento tanto a corto como a largo plazo. 

El ratio de endeudamiento o apalancamiento es un indicador financiero que muestra 

parte de los activos que representan el dinero y las propiedades que mantiene la empresa, y 

cómo uno de esos rubros se solventa o financia a través de un compromiso de pago, de esta 

forma se puede visualizar con facilidad cómo se está financiando una institución, ya sea de 

manera externa o por medio de sus recursos propios. 

El ratio de endeudamiento es una medida que analiza la proporción de financiamiento 

externo que una empresa tiene en comparación con su capital propio. En términos simples, este 

indicador es un cálculo matemático que representa el porcentaje total de la deuda de un negocio 

en relación con sus recursos propios (Banderas & Solano, 2019).  

Para calcular el ratio de endeudamiento, se divide la cifra total de las deudas de la 

empresa entre la cantidad de sus fondos propios. Esta fórmula considera tanto el valor neto de 

los fondos propios como el pasivo de largo plazo (deudas y obligaciones a largo plazo) y/o el 

pasivo circulante (deudas y obligaciones que vencen en menos de un año). 

4. Ratios de rentabilidad: Estos miden el rendimiento de una empresa en relación con 

sus ventas, activos o capital. Algunos ejemplos son la rentabilidad de la empresa en general, la 

rentabilidad del capital, la rentabilidad del capital propio y la rentabilidad de las ventas (Íñigo, 

2019). 



El ROI, o Retorno sobre la Inversión, es uno de los indicadores más comunes para 

medir la rentabilidad de una empresa. Ayuda a evaluar cómo se está gestionando la empresa y 

qué tan eficazmente utiliza sus activos para generar ganancias. También se conoce como ROA, 

o Retorno sobre Activos, (Miranda, 2022). 

Por otro lado, el ROE, o Retorno sobre el Patrimonio, se diferencia del ROI en que se 

centra en el patrimonio neto de la empresa en lugar de solo considerar las inversiones o activos. 

El patrimonio neto es la diferencia entre los activos y las deudas de la empresa. La principal 

distinción entre estos dos indicadores de rentabilidad radica en que el ROI no toma en cuenta 

las deudas de la empresa, mientras que el ROE sí lo hace (Boza, 2018). 

Tasa de variación 

Es una medida porcentual del incremento o reducción del valor que tiene una 

producción ya sea de bienes ofrecidos o servicios prestados en las operaciones económicas de 

la empresa, se utiliza este cálculo para determinar la variación existente de un periodo a otro 

es decir, quiero visualizar el crecimiento de mi negocio, el resultado puede ser que la empresa 

creció o disminuyó, ( Socconini & Reato, 2019). 

En resumen, se han examinado diversos aspectos relacionados con Ruvicoa Cia. Ltda., 

desde su actividad principal hasta las estrategias comerciales empleadas para aumentar sus 

ingresos, como las ventas gravadas con tarifa 0% y las exportaciones. También se ha analizado 

la importancia de comprender la variación de ingresos durante el periodo 2021-2022, 

destacando la necesidad de investigar los factores internos y externos que influyen en esta 

variación. 

Además, se ha revisado la relevancia de los ratios financieros en la evaluación de la 

salud financiera de una empresa, desde los ratios de liquidez hasta los de rentabilidad, 

proporcionando una visión amplia de cómo estos indicadores pueden ofrecer información clave 

para la toma de decisiones. 



Este análisis subraya la necesidad de una gestión financiera sólida y estratégica para el 

éxito y la sostenibilidad de una empresa en un entorno empresarial competitivo y en constante 

cambio. Comprender los ingresos, utilizar eficientemente los activos y gestionar 

adecuadamente el endeudamiento son aspectos cruciales que pueden marcar la diferencia entre 

el crecimiento y el estancamiento de una empresa. 

Con el fin de dar validez y más bases sólidas en las cuales el estudio de caso se 

fundamente se realizaron dos entrevistas, como parte de recolección de datos, estas fueron 

direccionadas al gerente general de Ruvicoa Cia. Ltda., el Ing. Héctor Chiway Ruis Lainez y a 

la Contadora Evelyn Paola Elbert Ponton quienes han prestado un poco de su tiempo para 

brindar la información necesaria y sustentar el análisis que se está realizando a la empresa.  

Pues es imperativo conocer el criterio de los dos profesionales mencionados 

anteriormente quienes forman parte esencial del corazón de la organización, y evalúan las 

estrategias que se implementan para la consecución de sus objetivos planteados, que buscan la 

mejora y éxito de la empresa en la que se encuentran laborando actualmente. 

Entre la información recolectada las preguntas de la entrevista que más destacan son 

las siguientes; ¿Por qué decayeron las ventas en el periodo 2022?, la interrogante se la realizó 

al gerente general, el cual respondió lo siguiente; el decrecimiento en los ingresos se debe a la 

adquisición de una deuda que se encuentra reflejada en las cuentas y documentos por pagar 

ubicada en pasivos no corrientes en el estado de situación financiera, se necesitaba adquirir este 

préstamo con el fin de invertir más en la acogida que tiene la empresa.  

Otra de las preguntas que se hizo fue; ¿Se implementaron las mismas estrategias del 

periodo 2021 en el 2022 o algo cambió?, la respuesta dada es; Si bien es cierto la publicidad, 

y las estrategias de motivación para los departamentos de marketing, ventas y productividad 

fueron mucho más recurrentes en el 2021 al año siguiente los incentivos decayeron de una u 

otra forma, existió un periodo de tiempo en donde el personal apaciguó sus esfuerzos llego a 



una etapa en donde las metas asignadas no se cumplían con responsabilidad lo cual trajo como 

consecuencia una decaída considerable.  

 Son estos factores los que influyeron a la disminución de las ventas, carencia en la 

optimización del recurso tiempo, desmotivación por parte de los empleados, falta de 

proactividad e iniciativa para incrementar el número de ventas, poca publicidad, entre otros., 

lo cual afecto negativamente a la organización trayendo consigo la variación en los ingresos, 

los cuales se determinan y observan en los resultados. 

Es necesario tener en cuenta que el personal que integra una empresa es indispensable, 

así como la tierra es fundamental para el desarrollo y crecimiento de los alimentos que 

naturalmente consumimos, los empleados son los pequeños engranajes que conectados le dan 

el funcionamiento adecuado a una máquina bien aceitada, de la misma forma cada uno de los 

trabajadores, departamentos, auxiliares, etc., tienen funciones designadas en donde el llevar a 

cabo con eficiencia cada una de ellas, genera que la empresa funcione con normalidad y llegue 

a sus objetivos proyectados. 

 

 
  

  



Marco Metodológico  

 

El enfoque de investigación empleado es de carácter mixto, combinando tanto métodos 

cualitativos como cuantitativos, para ello, se lleva a cabo entrevistas a miembros destacados 

del equipo directivo de la empresa como lo es el gerente general y el contador para obtener una 

comprensión más profunda de los factores internos que afectan su rendimiento financiero. 

Además, para extraer reportes y respaldar el método cuantitativo se utilizan datos 

financieros para analizar los ingresos y calcular la variación de estos por periodo. 

La recolección de datos comprende la obtención de información financiera de la 

empresa, abarcando estados financieros. Paralelamente, se realizan entrevistas 

semiestructuradas con el personal directivo de Ruvicoa Cía. Ltda., con el propósito de obtener 

una perspectiva cualitativa sobre los procesos internos y las estrategias comerciales 

implementadas por la empresa. 

Una vez recopilados los datos, se procede al análisis de estos. La información financiera 

es sometida a técnicas descriptivas para calcular los ratios financieros relevantes, mientras que 

las entrevistas son analizadas cualitativamente para identificar temas y patrones significativos 

en las respuestas de los participantes. 

Teniendo en consideración el planteamiento presentado, el estudio de caso evidenciará 

la problemática y el cumplimiento de los objetivos basándose en la metodología descrita, y 

empleando técnicas de observación, recolección de datos y respaldo de conceptos en fuentes 

bibliográficas confiables. 

 

  



Resultados 

 

Como se indicó en el marco metodológico se realizó la entrevista al gerente de la 

empresa, de donde se extrajeron todos los datos para garantizar la validez y autenticidad de la 

información presentada. 

Tabla 1 

Entrevista dirigida a Gerente General de Ruvicoa Cia. Ltda. Ing. Héctor Ruis Lainez 

N° 
Tipo de 

Pregunta 
Pregunta Respuesta 

1 Abierta 

¿Por qué decayeron 

las ventas en el 

periodo 2022? 

El decrecimiento en los ingresos se debe a la 

adquisición de una deuda que se encuentra 

reflejada en las cuentas y documentos por pagar 

ubicada en pasivos no corrientes en el estado de 

situación financiera, se necesitaba adquirir este 

préstamo con el fin de invertir más en la acogida 

que tiene la empresa. 

2 Abierta 

¿La inversión que 

realizó fue de 

utilidad? 

Los resultados después de invertir no tienen en si 

un efecto positivo o negativo, la empresa a pesar 

de que atrajo a más clientes no se recuperó del 

todo la inversión, sin embargo, también se 

invirtió en otros proyectos y esos estamos a la 

espera de que nos arrojen ganancias. 

3 Abierta 

¿Se implementaron 

las mismas estrategias 

del periodo 2021 en el 

2022 o algo cambió? 

Si bien es cierto la publicidad, y las estrategias de 

motivación para los departamentos de marketing, 

ventas y productividad fueron mucho más 

recurrentes en el 2021 al año siguiente los 



incentivos decayeron de una u otra forma, existió 

un periodo de tiempo en donde el personal 

apaciguó sus esfuerzos llego a una etapa en 

donde las metas asignadas no se cumplían con 

responsabilidad lo cual trajo como consecuencia 

una decaída considerable. 

4 Abierta 

¿Cuáles fueron los 

incentivos que les 

daba a los 

trabajadores? 

Entre los incentivos estaban bonos por llegar a 

las metas de ventas establecidas, reconocimiento 

al mejor empleado, sorteos y obsequios por 

cumplir con los informes solicitados a tiempo. 

5 Abierta 

¿Por qué quitaron 

estos incentivos? 

Al ver una mejora en los ingresos, se dejó de 

motivar a los empleados, ya no se les exigía nada, 

no se les planteaba las metas a alcanzar etc., y 

esto trajo como consecuencia la disminución en 

los ingresos. 

 

 De la misma manera se realizó la entrevista a la Contadora de la empresa para conocer 

su punto de vista con las decisiones que habían sido tomadas. 

Tabla 2 

Entrevista dirigida a la Contadora de Ruvicoa Cia. Ltda. Ing Evelyn Elbert Ponton 

N° 
Tipo de 

Pregunta 
Pregunta Respuesta 

1 Abierta 

¿Por qué decayeron 

las ventas en el 

periodo 2022? 

Durante el período 2022, se observará una 

disminución en las ventas de la empresa, la cual 

se atribuye principalmente a la adquisición de 

una deuda que se refleja en nuestros registros 



contables. Esta deuda era necesaria para 

respaldar nuestras iniciativas de expansión y 

mejora en la calidad de los servicios, lo que 

implicaba una inversión significativa. 

2 Abierta 

¿La inversión que 

realizó fue de 

utilidad? 

Respecto a la utilidad de la inversión realizada, 

es importante señalar que aunque atrajo a una 

base de clientes más amplia, no se logró una 

recuperación total de la inversión inicial. No 

obstante, estamos evaluando activamente los 

rendimientos de otras inversiones realizadas en 

paralelo, con la expectativa de que generen 

beneficios a largo plazo. 

3 Abierta 

¿Se implementaron 

las mismas estrategias 

del periodo 2021 en el 

2022 o algo cambió? 

Hubo variaciones con respecto al periodo 

anterior. Si bien en 2021 se enfatizó más en la 

publicidad y se incentivó activamente a los 

departamentos de marketing, ventas y 

productividad, en 2022 hubo una disminución en 

estos incentivos. Se observará un periodo en el 

que el personal redujo sus esfuerzos y no cumplió 

con las metas establecidas de manera 

responsable, lo que impactó negativamente en el 

desempeño general de la empresa. 

4 Abierta 

¿Cuáles fueron los 

incentivos que les 

Los incentivos ofrecidos a los empleados 

incluyen bonificaciones por el logro de metas de 

ventas, reconocimientos al empleado destacado, 



daba a los 

trabajadores? 

así como obsequios por la entrega oportuna de 

informes requeridos, pago normal de horas extras 

junto con la alimentación incluida, entre otros. 

5 Abierta 

¿Por qué quitaron 

estos incentivos? 

La decisión de retirar estos incentivos se basó en 

una percepción errónea de estabilidad financiera. 

Esto condujo a una falta de motivación y claridad 

en las metas para el personal, lo que, a su vez, 

contribuyó a la disminución en el desempeño y 

los ingresos de la empresa. Es esencial mantener 

una cultura organizacional que fomente la 

motivación y establezca objetivos claros, incluso 

en momentos de aparente estabilidad económica. 

 

 Con el fin de demostrar la metodología aplicada en la investigación se extraen los datos 

del Estado de Resultados Integral del periodo fiscal analizado 2021-2022. 

Tabla 3 

Rubros con mayor movimiento en el Estado de Resultados Integral 

Período          Ventas    Exportaciones Total de Ingresos 

  2021 

  2022 

       4,892,586.63 

       374,472.56 

              - 

      3,974,678.23   

    4,892,586.63 

    4,349,150.79 

 

Con el fin de determinar está variación se empleó el indicador financiero conocido 

como tasa de crecimiento de los ingresos. 

Fórmula para calcular el crecimiento porcentual de los ingresos 

TASA DE CRECIMIENTO = Valor Final – Valor Inicial x 100% 

      Valor Inicial 

 



Datos 

2021 = 4’892.586,63 

2022 = 4’349.150,79  

Desarrollo 

TASA DE CRECIMIENTO = 4’892.586,63 - 4’349.150,79 = 11% 

         4’892.586,63 

 

Fuente: Ruvicoa Cia. Ltda. 

Elaborado por: Suany Assan Cevallos 

 

 

Por otro lado, con la finalidad de conocer la variación en la utilidad de la empresa se 

utiliza como indicador financiero el margen de utilidad. 

 

MARGEN DE UTILIDAD = Utilidad Neta x 100% 

                                                        Ventas Totales 

Datos 

Utilidad Neta 2021 = 217.248,39 

Ventas Totales 2021 = 4’892.586,63 

Desarrollo 

MARGEN DE UTILIDAD = 217.248,39 x 100% = 4.44 R// 

                                                    4’892.586,63 

Datos 

Utilidad Neta 2022 = 189.598,07 

Ventas Totales 2022 = 4’349.150,79 

Desarrollo 

MARGEN DE UTILIDAD = 189.598,07 x 100% = 4.36 R// 

                                                    4’349.150,79 

  



Discusión de Resultados 

 

Para conocer la situación de una empresa se llevó a cabo uno de los métodos de 

recolección de información más empleados esta es la entrevista, direccionada al Representante 

Legal de Ruvicoa Cia. Ltda. Y la Contadora. 

De acuerdo con (Puga, 2020), los cuestionarios con preguntas abiertas permiten conocer 

datos que pueden escaparse a simple vista del análisis realizado a un estado financiero. Dicho 

concepto se relaciona con la entrevista realizada al Gerente General y a la contadora pues revela 

una serie de factores internos que se relacionan en la disminución en las ventas, esto se vio 

reflejado netamente en el 2022. En primer lugar, la adquisición de la deuda que se utilizó con 

el fin de cubrir todos los gastos que requería el nuevo proyecto de expansión y mejora en la 

calidad de los servicios la cual se identificó como la una causa principal. Si bien estas 

inversiones atrajeron a una considerable cantidad de clientes, no se logró una recuperación total 

de la inversión inicial.  

Es importante destacar que hubieron cambios significativos en las estrategias 

implementadas durante el periodo 2022 en comparación con el año anterior, mientras que en 

2021 se enfatizó más en la publicidad incentivando activamente a los departamentos de 

marketing, ventas y productividad, en 2022 se observó una disminución en estas 

bonificaciones, esto llevó a una reducción en los esfuerzos del personal y a una falta de 

cumplimiento de las metas establecidas, lo que impactó negativamente en el desempeño 

general de la empresa. 

La retirada de los incentivos para los trabajadores también jugó un papel crucial en este 

contexto, aunque estos incentivos eran una forma de reconocimiento y motivación para el 

personal, su eliminación se basó en una percepción errónea de estabilidad financiera, esta 

decisión resultó en una falta de motivación y claridad en las metas para el personal, lo que 

contribuyó aún más a la disminución en el desempeño y los ingresos de la empresa. 



   Por otro lado, se muestran en los resultados una parte esencial de los estados 

financieros, el Estado de Resultados Integral en donde se desglosa únicamente las entradas 

percibidas de un periodo a otro, al comparar directamente los ingresos del periodo 2021 con 

los del 2022, se observa una diferencia notable. Mientras que en 2021 las ventas netas fueron 

de $4’892.586,63, en 2022, se registró un total de $4’349.150,79 en ingresos, con una 

diferencia de $543.435,84. Esta discrepancia refleja un decrecimiento significativo en los 

ingresos de la empresa durante el año 2022, principalmente atribuido a la disminución en las 

ventas locales. Está reducción representa un desafío para la empresa, ya que afecta su flujo de 

efectivo y su situación financiera general. 

Los ingresos representan un flujo positivo de recursos que fortalecen la posición 

financiera y el valor de la empresa (Sinek, 2020), esta definición se relaciona con el siguiente 

hallazgo, durante el periodo 2021, el principal rubro que contribuyó a los ingresos de Ruvicoa 

Cia. Ltda., fueron las ventas netas, que totalizaron $4’892.586,63. Mostrando que el año 

anteriormente mencionado muestra la utilización de herramientas que proporcionan un realce 

económico.  

Por otro lado, en el año 2022, las exportaciones se destacaron como el rubro con mayor 

movimiento en los ingresos, superando incluso a las ventas locales, lo cual es poco común para 

empresas en el Ecuador. Estas exportaciones representaron un valor significativo en 

comparación con las ventas locales, mostrando un cambio en la composición de los ingresos 

de la empresa durante este periodo. 

De acuerdo con (Castellano, 2020), los indicadores financieros son herramientas 

esenciales que cualquier director financiero utiliza para evaluar la situación de su empresa. 

Considerando la definición del autor y relacionándola con el estudio de caso se demuestra que, 

para determinar el periodo con la mayor cambio en los ingresos, se utilizó el indicador 

financiero conocido como variación en el crecimiento de los ingresos. Al aplicar esta fórmula, 



se identificó que las ventas decrecieron en un 11% menos en el año 2022 en comparación con 

el 2021. Este análisis sugiere que el año 2022 representó un periodo de decrecimiento para 

Ruvicoa Cia. Ltda., en términos de ingresos.  

De acuerdo con (Garcia, 2020), el margen de utilidad es un indicador que muestra o 

mide la eficiencia de una entidad, calculando los ingresos por ventas que percibe en utilidades, 

este resultado es expresado en porcentaje puesto que su cálculo consta en la división de la 

utilidad neta para las ventas. 

Según  (Benavente, 2020), el margen de utilidad muestra la salud financiera de la 

empresa y la rentabilidad que la misma presenta, brindando seguridad a quienes están a la 

cabeza. En la fórmula aplicada se observa la variación que existió con relación al margen de 

utilidad que existió entre el periodo 2021 al 2022 dando razón de 0.08 menos en el 2022 que 

el 2021 representado en dólares la cantidad de $27.650,32. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusiones 

 

Luego de realizar el análisis horizontal del Estado de Resultados Integral de la 

empresa Ruvicoa Cia. Ltda., se concluye que durante el 2021 los rubros que integran a los 

ingresos y tienen mayor movimiento son las ventas netas, por otra parte en el periodo fiscal 

2022 son las exportaciones sumadas a las ventas locales 0%. 

Al realizar la comparación entre periodos para determinar que año fue el más 

productivo y benéfico para la entidad se obtuvo que la utilidad neta en el 2021 supero en 

ocho puntos al 2022 siendo las ventas netas el único rubro registrado en ingresos con mayor 

movimiento en las operaciones de Ruvicoa Cia. Ltda., durante el 2021. 

Se determinó con los indicadores financieros la tasa de crecimiento y con el margen 

de utilidad que, el periodo con más cambios en sus ingresos fue el 2022 reflejando un once 

por ciento de variación en las entradas de dinero, este resultado fue la consecuencia de la 

desaparición de incentivos que se les daba a los empleados para optimizar e incrementar 

productividad de cada uno de ellos. 

  



Recomendaciones 

 

Ruvicoa Cia. Ltda., debe tomar decisiones de acuerdo con los resultados que obtiene 

de sus estados financieros para así enfocar sus esfuerzos en fortalecer las debilidades que se 

visualizan de un periodo a otro, todo esto guiado por las variaciones que obtiene.  

Es importante que la empresa realice un estudio exhaustivo de sus operaciones en 

donde enfoque sus esfuerzos a invertir en el rubro que le produzca mayor rentabilidad, para 

mejorar el índice de solvencia y liquidez que mantiene la empresa. 

Ruvicoa Cia. Ltda., debe tomar decisiones acertadas en la motivación que les ofrece a 

sus empleados a través de incentivos económicos, bonificaciones por mes o vacaciones, en 

donde se asegure que la productividad mejore y la proactividad persevere en cada 

departamento, con el fin de mejorar la salud financiera de la entidad. 
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Anexo 5.- 

Entrevistas 

 

Entrevista #1  

Dirigida a Gerente General de Ruvicoa Cia. Ltda. Ing Hector Chiway Ruis Lainez 

1. ¿Por qué decayeron las ventas en el periodo 2022?  

El decrecimiento en los ingresos se debe a la adquisición de una deuda que se encuentra 

reflejada en las cuentas y documentos por pagar ubicada en pasivos no corrientes en el estado 

de situación financiera, se necesitaba adquirir este préstamo con el fin de invertir más en la 

acogida que tiene la empresa. 

2. ¿La inversión que realizó fue de utilidad? 

Los resultados después de invertir no tienen en si un efecto positivo o negativo, la empresa a 

pesar de que atrajo a más clientes no se recuperó del todo la inversión, sin embargo, también 

se invirtió en otros proyectos y esos estamos a la espera de que nos arrojen ganancias. 

3. ¿Se implementaron las mismas estrategias del periodo 2021 en el 2022 o algo 

cambió? 

Si bien es cierto la publicidad, y las estrategias de motivación para los departamentos de 

marketing, ventas y productividad fueron mucho más recurrentes en el 2021 al año siguiente 

los incentivos decayeron de una u otra forma, existió un periodo de tiempo en donde el personal 

apaciguó sus esfuerzos llego a una etapa en donde las metas asignadas no se cumplían con 

responsabilidad lo cual trajo como consecuencia una decaída considerable. 

4. ¿Cuáles fueron los incentivos que les daba a los trabajadores? 

Entre los incentivos estaban bonos por llegar a las metas de ventas establecidas, reconocimiento 

al mejor empleado, sorteos y obsequios por cumplir con los informes solicitados a tiempo. 

5. ¿Por qué quitaron estos incentivos? 

Al ver una mejora en los ingresos, se dejo de motivar a los empleados, ya no se les exigía nada, 

no se les planteaba las metas a alcanzar etc., y esto trajo como consecuencia la disminución en 

los ingresos. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista #2  

Dirigida a la Contadora de Ruvicoa Cia. Ltda. Ing Evelyn Paola Elbert Ponton 

1. ¿Por qué decayeron las ventas en el periodo 2022?  

Durante el período 2022, se observará una disminución en las ventas de la empresa, la cual se 

atribuye principalmente a la adquisición de una deuda que se refleja en nuestros registros 

contables. Esta deuda era necesaria para respaldar nuestras iniciativas de expansión y mejora 

en la calidad de los servicios, lo que implicaba una inversión significativa. 

2. ¿La inversión que realizó fue de utilidad? 

Respecto a la utilidad de la inversión realizada, es importante señalar que aunque atrajo a una 

base de clientes más amplia, no se logró una recuperación total de la inversión inicial. No 

obstante, estamos evaluando activamente los rendimientos de otras inversiones realizadas en 

paralelo, con la expectativa de que generen beneficios a largo plazo. 

3. ¿Se implementaron las mismas estrategias del periodo 2021 en el 2022 o algo 

cambió? 

Hubo variaciones con respecto al periodo anterior. Si bien en 2021 se enfatizó más en la 

publicidad y se incentivó activamente a los departamentos de marketing, ventas y 

productividad, en 2022 hubo una disminución en estos incentivos. Se observará un periodo en 

el que el personal redujo sus esfuerzos y no cumplió con las metas establecidas de manera 

responsable, lo que impactó negativamente en el desempeño general de la empresa. 

4. ¿Cuáles fueron los incentivos que les daba a los trabajadores? 

Los incentivos ofrecidos a los empleados incluyen bonificaciones por el logro de metas de 

ventas, reconocimientos al empleado destacado, así como obsequios por la entrega 

oportuna de informes requeridos, pago normal de horas extras junto con la alimentación 

incluida, entre otros. 

5. ¿Por qué quitaron estos incentivos? 

La decisión de retirar estos incentivos se basó en una percepción errónea de estabilidad 

financiera. Esto condujo a una falta de motivación y claridad en las metas para el personal, lo 

que, a su vez, contribuyó a la disminución en el desempeño y los ingresos de la empresa. Es 

esencial mantener una cultura organizacional que fomente la motivación y establezca objetivos 

claros, incluso en momentos de aparente estabilidad económica. 

 

 


