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RESUMEN

El estudio sobre JOFLOSA S.A. examina la gestion de cuentas por cobrar, destacando la
necesidad de politicas de crédito efectivas y una gestion financiera sélida para fomentar la
liquidez y el crecimiento empresarial. El objetivo de este estudio radica en evaluar el proceso
de gestion de las cuentas por cobrar de la Comercializadora Agricola JOFLOSA S.A. del
cantén Montalvo en los periodos 2021 - 2022. Este trabajo se relaciona estrechamente con la
linea de investigacion Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control,
junto con la sublinea de investigacion “Auditoria y Control”.A traves de un enfoque
metodoldgico mixto que combina andlisis financiero y una entrevista, se identific un notable
aumento en las ventas a crédito y un incremento en las cuentas por cobrar, evidenciando
desafios en el control del riesgo de crédito y la ausencia de provisiones para cuentas
incobrables. Los hallazgos subrayan una estrategia de expansion ambiciosa, pero también
resaltan la importancia de adoptar una gestion de riesgo meticulosa para asegurar la estabilidad
y sostenibilidad financiera a largo plazo de la compafiia. Este andlisis integral ofrece una vision
profunda sobre las précticas financieras de JOFLOSA S.A., enfatizando la relevancia de

equilibrar el crecimiento con la gestion prudente del riesgo financiero.
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ABSTRACT

The study on JOFLOSA S.A. examines accounts receivable management, highlighting the need
for effective credit policies and sound financial management to foster liquidity and business
growth. The objective of this study is to evaluate the accounts receivable management process
of the Comercializadora Agricola JOFLOSA S.A. of the Montalvo canton in the periods 2021
- 2022. This work is closely related to the Financial, Administrative, Tax, Audit and Control
Management research line, along with the “Audit and Control” research subline. Through a
mixed methodological approach combining financial analysis and an interview, a notable
increase in credit sales and an increase in accounts receivable was identified, evidencing
challenges in controlling credit risk and the absence of provisions for bad debts. The findings
underline an ambitious expansion strategy, but also highlight the importance of adopting
meticulous risk management to ensure the company's long-term financial stability and
sustainability. This comprehensive analysis offers deep insight into the financial practices of
JOFLOSA S.A., emphasizing the relevance of balancing growth with prudent financial risk

management.

Keywords: management, control, policy, credit, liquidity



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto de la dinamica empresarial actual, caracterizada por la creciente
competitividad en el sector, las estrategias de gestién financiera adquieren relevancia
importante para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de las organizaciones. En este
marco, la Comercializadora Agricola JOFLOSA S.A.; entidad dedicada a la comercializacion
al por mayor de cereales y semillas en el canton Montalvo, enfrenta desafios que ponen en
riesgo la estabilidad econémica y operativa. La empresa ha registrado un incremento notable
en el rubro de cuentas por cobrar durante el periodo 2021 al 2022, lo cual, lejos de reflejar una
expansion saludable de sus operaciones, sefiala problemas en el control de crédito y cobranzas

gue comprometen su liquidez y capacidad para autofinanciarse.

La deficiente politica de gestion de cuentas por cobrar en JOFLOSA S.A., es
caracterizada por la falta de evaluaciones rigurosas a los clientes antes de la concesién de
créditos, emerge como una causa principal de la presente problematica. Esta aproximacion
permisible hacia el crédito ha facilitado la acumulacion de la cartera por facturas vencidas,
incrementando el riesgo de que dichos saldos se conviertan eventualmente en incobrables. Este
escenario no solo afecta la liquidez de la empresa, sino que también erosiona su capital de

trabajo, esencial para el mantenimiento y la expansion de sus operaciones comerciales.

La acumulacion desmedida de cuentas por cobrar podria forzar a la empresa a explorar
fuentes alternativas de financiamiento para satisfacer sus necesidades operacionales, situacion
fermentaria a la organizacion a incurrir en mas deudas o recurrir a lineas de crédito,
incrementando de esta manera los gastos financieros y deteriorando significativamente su

posicién econdmica.

La ineficaz gestion de las cuentas por cobrar se determina debido a las deficiencias

detectadas en control interno de los procesos contables, que incluyen errores en la facturacion



y en los registros de cobros, lo que pone en riesgo la fiabilidad de la informacién financiera y
dificulta la toma de decisiones en la gerencia. Estas falencias encontradas complican la
recuperacion de créditos y afectan la relacién de la empresa ante usuarios financieros externos,

limitando su acceso a financiamiento y oportunidades expansion de negocio.

Otra consecuencia indiscutible por la inadecuada en la gestion de las cuentas por cobrar
es la falta de liquidez, la cual coloca a la empresa en una posicion vulnerable, donde su
capacidad para cubrir obligaciones corrientes, como el pago a proveedores, salarios y otros
gastos operativos, se ve comprometida. Esta situacion, de no ser abordada a tiempo, podria
desencadenar un ciclo vicioso de endeudamiento, deterioro de la solvencia y, en el peor de los

casos, insolvencia.

La problematica que enfrenta JOFLOSA S.A. presenta la necesidad critica de una
gestion financiera prudente y la aplicacion de politicas de cuentas por cobrar rigurosa dentro
del sector comercial agricola. La adaptacion a practicas de administracion de créditos y
cobranzas mas efectivas, junto con la implementacion de controles internos robustos y la
mejora continua de los procesos contables, no solo mitigarian los riesgos financieros, sino que
también fortalecerian la posicion competitiva de la empresa, lo que representa un reto critico

tanto financiero como operativo.

La capacidad de JOFLOSA S.A. para superar estos desafios determinara su
supervivencia a corto y largo plazo en el dinamico mercado tan competitivo como, debido a
que la exploracién de estas tematicas, a través del analisis detallado de las causas,
consecuencias para optimizar la gestion de las cuentas por cobrar, constituye un campo de
estudio de gran valor para el ambito contable y financiero, ofreciendo lecciones aplicables a

una amplia gama de contextos empresariales en el sector.



JUSTIFICACION
La justificacion para emprender este estudio radica en la influencia que la gestion de
las cuentas por cobrar ejerce sobre la estabilidad econdémica y la operatividad eficiente de las
empresas, particularmente en el sector comercial agricola. En la dindmica actual de los
negocios, donde la fluidez del efectivo es esencial para el mantenimiento y expansion de las
actividades empresariales, la capacidad de una empresa para administrar efectivamente el

control de créditos se convierte en un factor determinante de su salud financiera.

La presente investigacion busca profundizar en la comprension de las complejidades
asociadas con la administracion de créditos y cobranzas, identificando las causas que
contribuyen a la acumulacion de cuentas por cobrar impagas con la finalidad de que la gerencia
pueda determinar las estrategias que logren contrarrestar esta tendencia. Este estudio
proporcionard una vision detallada de como el deficiente control de politicas de crédito, la
insuficiente evaluacion de la solvencia de los clientes y la inadecuada gestion de los saldos
vencidos pueden poner en riesgo la liquidez de la empresa, limitar el acceso a capital de trabajo

y amenazar su viabilidad a largo plazo.

Al examinar el caso de la Comercializadora Agricola JOFLOSA S.A., este trabajo
aspira a ilustrar las consecuencias directas e indirectas que la gestion deficiente de cuentas por
cobrar puede tener sobre la operacion y la sostenibilidad financiera de la empresa y la
importancia del estudio resalta ain mas por el actual entorno econémico, donde las variaciones

del mercado y la incertidumbre pueden aumentar los riesgos financieros.

Al abordar estos desafios asociados con la gestioén de cuentas por cobrar, este trabajo
busca ofrecer soluciones practicas para mejorar la eficiencia operativa y financiera de la entidad
para contribuir al conocimiento contable y financiero, proporcionando un marco de referencia

que pueda adaptarse y aplicarse en diferentes contextos empresariales y sectoriales.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo general

Evaluar el proceso de gestidn de las cuentas por cobrar de la Comercializadora Agricola
JOFLOSA S.A. del canton Montalvo en los periodos 2021 - 2022 a través del estudio de los
procesos aplicados con la finalidad de conocer cuéles son las deficiencias de recuperacion de

cartera.

Objetivos especificos

e Identificar los saldos de las cuentas por cobrar de JOFLOSA S.A. durante los periodos
2021-2022, mediante la informacion financiera de la empresa.

e Determinar las deficiencias del proceso de gestion de cuentas por cobrar de la empresa
JOFLOSA S.A., a través de una entrevista.

e Evaluar la influencia de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa JOFLOSA

S.A., mediante la aplicacion de razones financieras.



LINEA DE INVESTIGACION
El presente caso de estudio, titulado "Gestion de las cuentas por cobrar de la
Comercializadora Agricola JOFLOSA S.A. del canton Montalvo en los periodos 2021 - 2022",
se sumerge en el andlisis profundo de cémo la administracion de la cartera de crédito influye
significativamente en la salud financiera y operativa de una empresa dentro del sector agrario.
Este trabajo de titulacién se enmarca en la linea de investigacion de Gestién Financiera,
Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control, haciendo énfasis particular en la sublinea de

Auditoria y Control.

La relacion de este estudio con la linea de investigacion radica en su enfoque en evaluar
y mejorar la gestion financiera a través de un mejor control de las cuentas por cobrar, una
variable fundamental para la fluidez econdmica, la rentabilidad y el crecimiento sostenible de
la empresa. Al profundizar en las politicas de crédito, las practicas de cobranzay el impacto de
estas en la liquidez y el capital, el presente trabajo aporta conocimientos valiosos para la
administracion contable y tributaria, subrayando la importancia de un manejo econémico

prudente y eficaz en el entorno competitivo de la actualidad.

En cuanto a la relacion con la sublinea de investigacion de Auditoria y control, este
estudio destaca la necesidad de implementar y fortalecer los mecanismos de los procesos
contables y en la gestion de cuentas por cobrar. La valoracion de los procesos actuales y la
identificacion de deficiencias en la politica de créditos y cobranzas enfatizan la importancia de
una evaluacion efectiva como herramienta para garantizar la precision de la informacion
financiera, optimizar la recuperacién de cartera y minimizar los riesgos de liquidez. Al abordar
estos aspectos, el presente trabajo contribuye a reforzar estas practicas administrativas,

asegurando que la empresa no solo cumpla con sus obligaciones.



ARTICULACION DEL TEMA
El estudio de caso "Gestion de las cuentas por cobrar de la Comercializadora Agricola
JOFLOSA S.A. del cantén Montalvo en los periodos 2021 - 2022" se entrelaza de manera
intrinseca con el proyecto de practicas preprofesionales titulado "Aplicacion de procesos
contables, financieros y tributarios en el sector publico y privado con supervision docente".
Esta conexion se fundamenta en el examen de las estrategias y politicas de administracion
financiera aplicadas en el ambiente empresarial, proporcionando un espejo comparativo y

analitico frente a las destrezas en contabilidad empleadas en el entorno gubernamental.

La articulacion del tema de estudio con las practicas preprofesionales se revela a través
de la evaluacion critica de las habilidades de auditoria y control, las cuales son areas que
resaltan en el ambito puablico y privado. La supervisién docente dentro del proyecto
proporciona una base sélida comprender la aplicabilidad de la teoria contable y econémica se
aplica en situaciones reales, enfatizando la importancia de la gestion eficaz de las cuentas por
cobrar para la salud financiera de las organizaciones. La aplicacion de conocimientos en un
contexto practico como el de JOFLOSA S.A. resalta la relevancia de las competencias
adquiridas durante las pasantias, demostrando como pueden ser utilizadas para identificar y

resolver problemas financieros.

MARCO CONCEPTUAL
La presente seccion de este estudio esta destinado a establecer las bases tedricas y
conceptuales sobre las cuales se sustenta la investigacion, para poder profundizar en el
entendimiento de la gestion de cuentas por cobrar, en el cual se integran los conceptos y teorias
relevantes, asi como las normativas contables que influyen directamente en las practicas

financieras de la Comercializadora Agricola JOFLOSA S.A.



En la actualidad, en un entorno empresarial altamente competitivo, la posicién de una
empresa en el mercado es importante para su exito y crecimiento a largo plazo. Para lograrlo,
las organizaciones implementan diversas estrategias, una de las cuales se centra en la gestion
de creditos, debido a que permiten a las ampliar su base de datos de los clientes, aumentar las

ventas y mejorar su flujo de efectivo.

Las empresas, en el contexto econdmico y empresarial, son entidades organizadas con
el proposito de producir bienes o servicios para satisfacer las necesidades y deseos del
mercado. Estas entidades operan dentro de un marco legal y comercial, involucrando la
coordinacion de recursos humanos, financieros y materiales para alcanzar sus objetivos

empresariales (Andrade 2021).

En este sentido, las empresas son organizaciones que combinan y utilizan recursos
humanos, financieros y fisicos para producir bienes y servicios que satisfacen las necesidades

de la sociedad y generan beneficios para los propietarios.

Para la empresa JOFLOSA S.A., la cual enfrenta desafios relacionados con la gestion
financiera y la rentabilidad, en este sentido es necesario comprender la importancia de la
naturalezay el proposito de una entidad en términos de produccion, satisfaccion de necesidades

y generacion de beneficios.

Por otro lado, la aplicacion de estrategias crediticias a los clientes implica ofrecer
términos favorables y flexibles para atraer a nuevos clientes y mantener a los existentes. Esto
incluye la concesion de lineas de crédito, plazos de pago extendidos o descuentos por pronto
pago para facilitar la compra de sus productos o servicios, lo que a su vez estimula la demanda

y aumenta los ingresos.



Ademas de impulsar las ventas en las empresas agricolas, las estrategias de crédito
también pueden fortalecer las relaciones con los clientes. Al ofrecer condiciones de pago
flexibles y adaptadas a las necesidades individuales de estos, las organizaciones pueden

mejorar la satisfaccion y fomentar la lealtad a largo plazo.

Macias et al. (2022), las empresas agricolas son entidades comerciales dedicadas a la
produccion, cultivo y comercializacion de productos agricolas, las cuales pueden operar
en diferentes escalas, desde pequefias explotaciones familiares hasta grandes empresas
agroindustriales, y su actividad se centra en la explotacion sostenible de recursos
naturales para la obtencion de productos alimentarios, fibra u otros cultivos destinados

al mercado.

En este contexto, JOFLOSA S.A., es una empresa comercial agricola, la cual fue
establecida el 26 de junio de 2013 en Babahoyo, Ecuador, cuya direccion es en el kilometro 27
de la via Montalvo, frente a los almacenes de repuestos Contine y con un enfoque integral, la
entidad se dedica a todas las fases de la actividad agricola, desde la produccién y gestion hasta

la comercializacion, abarcando cultivos y actividades ganaderas.

Como lo mencionan Ormaza y Guerrero (2021), la gestion se refiere al conjunto de
actividades, procesos y acciones llevadas a cabo por los lideres y equipos de una
organizacion con el fin de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
disponibles para alcanzar los objetivos y metas establecido, lo que implica la toma de
decisiones, la asignacion eficiente, el monitoreo del desempefio y la adaptacion a

cambios internos y externos para asegurar el éxito y la sostenibilidad.

La importancia de la gestion empresarial eficaz para abordar los desafios financieros y
operativos que enfrenta la empresa, mediante la aplicacién de procesos adecuados que incluyan

la planificacion financiera, la organizacion de recursos, el liderazgo efectivo y el control de



actividades, sera necesaria para mejorar la calidad de los procedimientos contables para

optimizar la rentabilidad y la sostenibilidad de la entidad a largo plazo.

Segun Rodriguez (2019), la gestion empresarial se define como el arte y la ciencia de
coordinar los esfuerzos de las personas para lograr los objetivos y metas de una
organizacion mediante la planificacion, organizacion, direccién y control de los
recursos de la empresa, lo que implica la toma de decisiones estratégicas, la asignacion

eficiente de recursos.

Por otro lado, en el contexto del problema presentado sobre la gestion financiera
deficiente en JOFLOSA S.A., es necesario que la empresa aborde los desafios que enfrenta, en
este sentido, la implementacion de précticas solidas sera esencial la sostenibilidad a largo plazo

de la empresa.

Tal como expresan Bea et al. (2023), la gestidn financiera se refiere al proceso de
planificacién, organizacion, direccion y control de las actividades financieras de una
empresa con el objetivo de maximizar el valor de esta y alcanzar sus metas financieras
y objetivos estratégicos, para el seguimiento y analisis de los resultados financieros para

garantizar la salud financiera y la sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

En este contexto, es esencial reconocer la importancia de la gestion financiera en
JOFLOSA S.A., porque esta relevancia permite abordar los desafios financieros que enfrenta
la empresa, orientada a la implementacion de préacticas efectivas, incluyendo la planificacion
financiera adecuada, la gestion de riesgos, la obtencion de financiamiento y la evaluacion de

inversiones, para mejorar la sostenibilidad a largo plazo de la entidad.

En la opinién de Mayett et al. (2022), la importancia de la gestion financiera radica en

su capacidad para asegurar la eficiente utilizacion de los recursos financieros de una



empresa, asi como para maximizar el valor para los accionistas y garantizar su

sostenibilidad a largo plazo.

Por lo consiguiente, la importancia de la gestion financiera radica en el proceso de
administrar los recursos financieros de una empresa para maximizar su valor y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo, a traves de las planificaciones estratégicas, que orienten a la
empresa al crecimiento corporativo en el mercado. En este sentido, muchas organizaciones
optan por vender a crédito a sus clientes los productos que ofertan, como estrategia de obtener

participacion con mas consumidores, y mantener fieles a los que ya pertenecen a la entidad.

Como sefialan Ramirez et al. (2020), el crédito a clientes es una préctica empresarial
que implica la extensiéon de lineas de crédito o financiamiento a los clientes para
permitirles adquirir bienes o servicios y pagar en una fecha futura acordada. Este
proceso involucra la evaluacion del riesgo crediticio de los clientes, el establecimiento
de términos y condiciones de crédito, y el seguimiento del cumplimiento de los pagos

por parte de los clientes.

Esto quiere decir, que la practica de otorgar a los clientes la capacidad de adquirir bienes
0 servicios con la promesa de pagar en una fecha futura, implica un riesgo crediticio para el
proveedor y requiere la gestion efectiva de los términos y condiciones de crédito para mitigar
dicho riesgo, para garantizar la liquidez y la rentabilidad de la empresa, por lo que es necesario
establecer politicas y procedimientos sélidos para la gestion del crédito a clientes y monitorear

de cerca los pagos para evitar problemas en el futuro.

Desde el punto de vista de Leon 'y Murillo (2021), las politicas de crédito son directrices
y normativas establecidas por una empresa para regular la concesion de crédito a

clientes, determinando los criterios de evaluacion de riesgo, los términos, condiciones
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y los limites de crédito, los plazos de pago y las acciones a seguir en caso de

incumplimiento por parte de los clientes.

Estos procedimientos establecidos por una empresa para determinar la extension de
crédito a clientes incluyen la evaluacion del riesgo para gestionar mejor su cartera de cuentas
por cobrar y a evitar problemas de liquidez y pérdidas financieras asociadas con el

incumplimiento de estos y garantizar la rentabilidad de la entidad.

De acuerdo con Santillana (2020), las cuentas por cobrar representan los montos
adeudados a una empresa por parte de sus clientes como resultado de ventas a crédito
0 la prestacion de servicios, los cuales se registran como activos en el Estado de
Situacién Financiera de la empresa y reflejan el derecho de la organizacion a recibir

pagos en el futuro por bienes entregados.

La gestion adecuada de las cuentas por cobrar es importante para garantizar la liquidez
y la salud financiera de la empresa, debido a que un exceso de cuentas por cobrar afecta
negativamente el flujo de efectivo y aumentar el riesgo de incobrabilidad, es decir, la
acumulacién desmedida de estos rubros es un indicador de una politica de crédito inadecuada
0 de problemas en la gestion de cobranzas, lo que afecta la capacidad de la entidad para

financiar sus operaciones y puede comprometer su viabilidad a largo plazo.

En este mismo sentido, las cuentas por cobrar a corto plazo se refieren a los montos que
se espera recibir en efectivo dentro de un periodo de tiempo relativamente breve, generalmente
dentro de un afio 0 menos, como resultado de ventas a crédito o la prestacion de servicios. Estas
cuentas representan los derechos de cobro de la empresa a corto plazo y se registran como

activos circulantes en su Estado de Situacion Financiera.
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Como sefiala Saucedo (2020), las cuentas por cobrar a corto plazo son los montos
pendientes de cobro que se espera recibir dentro del periodo de un afio 0 menos, y la
gestion adecuada de estas es necesario para mantener la salud financiera de la empresa,
debido a que afecta directamente su capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo

y financiar sus operaciones diarias.

Por otro lado, las cuentas por cobrar a largo plazo son aquellas obligaciones pendientes
de cobro cuyo vencimiento se extiende mas alla de un afio contable. Estas cuentas representan
los montos que se espera recibir en efectivo en un periodo de tiempo prolongado, generalmente

mas alla del ciclo operativo normal de la empresa.

Tal como expresa Pérez y Olguin (2022), menudo, las cuentas por cobrar a largo plazo
surgen de acuerdos de financiamiento extendido a clientes o de la venta de activos a
plazos y se consideran parte de los activos no circulantes en el Estado de Situacion
Financiera de la empresa y tienen implicaciones significativas en su estructura

financiera a largo plazo.

Las cuentas por cobrar a largo plazo se definen como los montos pendientes de cobro
que se espera recibir en efectivo mas alla de un afio contable, reflejando los derechos de cobro
de la entidad en un horizonte temporal extendido y formando parte de sus activos no
circulantes, lo que resalta la importancia de diferenciar entre las cuentas por cobrar a corto y

largo plazo para comprender mejor la estructura de activos de la empresa.

Si JOFLOSA S.A. tiene una acumulacion significativa de estos rubros a largo plazo,
podria indicar una dependencia excesiva de la financiacion extendida a los clientes o la
necesidad de revisar los términos de sus acuerdos de venta a plazos, por lo consiguiente,
gestionar eficazmente las cuentas por cobrar es esencial para garantizar la estabilidad financiera

y evitar riesgos relacionados con la liquidez y la solvencia a largo plazo.

12



En la opinion de Trujillo y Martinez (2020), la gestion de cuentas por cobrar se refiere
al proceso integral de administracion y control de los montos pendientes de cobro de
una empresa, con el objetivo de asegurar la recuperacion oportuna de los fondos

adeudados por parte de los clientes.

Este proceso implica la implementacion de politicas y procedimientos para evaluar el
riesgo crediticio de los clientes, establecer términos de crédito, facturar de manera precisa y
oportuna, realizar un seguimiento activo de los saldos pendientes, gestionar eficientemente las
cobranzas y tomar medidas adecuadas para mitigar el riesgo de incobrabilidad, con la, realizar
un seguimiento activo de los saldos pendientes, gestionar eficientemente las cobranzas y tomar

medidas adecuadas para mitigar el riesgo de incobrabilidad.

La deficiente gestion de cuentas por cobrar, caracterizada por politicas de crédito poco
estrictas y procesos ineficientes de cobranza, ha contribuido a la acumulacion de saldos
pendientes y al deterioro de la liquidez. Por lo tanto, es necesario que las organizaciones
mejoren sus practicas de gestion de cuentas por cobrar, implementando técnicas contables
como el reconocimiento de estas desde su origen, lo que ayudard a mejorar la integridad de la

informacion financiera presentada por la empresa.

Como sefiala Fierro et al. (2022), el reconocimiento inicial se refiere al proceso contable
mediante el cual una entidad registra y valora por primera vez un activo, pasivo o
componente del patrimonio en sus estados financieros, de acuerdo con los principios y
normas contables aplicables. Este proceso implica determinar el valor inicial de los
elementos contables, ya sea mediante la adquisicion, produccion o recepcion de estos,

y su posterior registro en los reportes contables de la empresa.

Por lo general, las empresas realizan el reconocimiento inicial de sus cuentas por cobrar

a través del principio de devengo, proceso mediante el cual una entidad identifica y registra por
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primera vez un activo, pasivo o componente del patrimonio en sus estados financieros,
asignando un valor inicial basado en el costo de adquisicion. Por lo tanto, es esencial que la
entidad siga los principios contables adecuados y registre con precision y prudencia el
reconocimiento inicial de sus transacciones financieras para garantizar la transparencia y la

fiabilidad de sus estados financieros.

Desde el punto de vista de Rigters, G. (2022), el principio de devengo es un concepto
contable fundamental que establece que los ingresos y gastos deben ser reconocidos en
los estados financieros cuando se devengan, es decir, cuando se han generado,

independientemente de cuando se haya recibido o pagado efectivamente el dinero.

Este principio se basa en el concepto de que las transacciones econémicas deben
registrarse en el periodo contable en el que ocurrieron, reflejando asi de manera mas precisa la
realidad econdémica de la empresa y proporcionando informacién relevante y oportuna a los
usuarios de los estados financieros, es decir, cuando se generan, independientemente de cuando

se haya recibido o pagado efectivamente el dinero.

Segun lo anterior, el principio de devengo es fundamental para evaluar adecuadamente
la situacion financiera de la empresa y entender la magnitud de sus cuentas por cobrar, es decir,
sino se aplica el principio de devengo de manera adecuada, podria distorsionar la verdadera
posicién financiera de la empresa, debido a que los ingresos podrian ser registrados en
momentos incorrectos, lo que afectaria la percepcion de su rentabilidad y su capacidad para
gestionar eficazmente sus operaciones comerciales. Por lo tanto, es esencial que la entidad siga
este principio contable para garantizar la transparencia y la precisién al momento de la

revelacion de estos rubros y facilitar la toma de decisiones para la gerencia.

Como sefiala Aguilera (2021), la revelacion de cuentas por cobrar se refiere al proceso

mediante el cual una entidad revela informacién relevante y significativa sobre sus cuentas por
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cobrar en sus estados financieros y notas explicativas. Este proceso proporciona detalles sobre
la naturaleza, monto, términos y condiciones, politicas contables, y riesgos asociados con las
cuentas por cobrar de la empresa, permitiendo a los usuarios de los estados financieros

comprender mejor la posicion financiera y la gestion de riesgos de la entidad.

En consecuencia, este proceso es necesario para brindar transparencia y claridad sobre
la situacion financiera y el riesgo crediticio de la empresa. Una revelacion adecuada permitiria
a los usuarios de los estados financieros, evaluar la calidad de la gestion de cobranzas de la
entidad, dado que esto puede ayudar a aumentar la confianza de los inversores y mejorar la

percepcion de la organizacion en el mercado.

De acuerdo con Castillo (2021), la gestion de cobranza se refiere al conjunto de
estrategias y actividades que una empresa implementa para asegurar el cobro oportuno
de sus cuentas por cobrar. Este proceso incluye la planificacion y ejecucion de acciones
destinadas a recuperar los saldos pendientes, como el seguimiento proactivo de los
clientes morosos, la negociacion de acuerdos de pago, el envio de recordatorios de
pago, la realizacion de llamadas telefonicas y el uso de métodos legales si es necesario,
con el objetivo de maximizar la recuperacion de activos financieros y mantener un flujo

de efectivo adecuado.

La gestion es el proceso sistematico de seguimiento y recuperacion de la cartera vencida
0 en riesgo de morosidad, mediante el uso de estrategias y técnicas efectivas de comunicacion,
negociacion y resolucion de conflictos, con el fin de garantizar el cobro oportuno y completo

de los saldos pendientes, lo que facilitaria su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

En la opinion de Serrano (2020), la cartera vencida se refiere a aquellos créditos o
cuentas por cobrar cuyos plazos de pago han expirado sin que se haya realizado el

correspondiente cobro por parte de la empresa acreedora. Estos saldos pendientes se
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consideran expirados una vez que ha transcurrido el periodo de tiempo especificado en

los términos de crédito acordados entre la empresa y sus clientes.

Esta situacion que puede indicar dificultades en la gestion de recuperacion de cartera o
el incumplimiento de los pagos por parte de los deudores, lo que puede indicar deterioro de la
solvencia del deudor o incumplimiento en los términos de pago acordados. La presencia de una
cartera vencida significativa es un indicador de problemas en la politica de credito y cobranza

de la empresa, asi como de posibles dificultades financieras de sus clientes.

Tal como expresa, solano (2021), a recuperacion de cartera se refiere al proceso
mediante el cual una empresa busca cobrar los saldos pendientes de sus cuentas por
cobrar que se encuentran vencidos o en riesgo de convertirse en incobrables lo que
implica la implementacion de estrategias o tomar medidas legales si es necesario, con

el objetivo de recuperar los activos financieros adeudados.

Por lo consiguiente, implementar estrategias efectivas de recuperacion de cartera es
fundamental para mitigar las pérdidas por incobrabilidad y reducir el riesgo de este problema,
las empresas aplican la estrategia de provision de cuentas por cobrar, donde la entidad reserva

parte de los ingresos para proteger sus activos financieros en el futuro.

De acuerdo con Chong et al. (2021), la provision de cuentas por cobrar es una practica
contable que consiste en reservar una parte de los ingresos esperados para cubrir
posibles pérdidas por incobrabilidad de las cuentas por cobrar de una empresa. Esta
reserva se realiza mediante la creacion de una cuenta en el Estado de Situacion
Financiera, lo que permite a la empresa al anticipar posibles pérdidas futuras

relacionadas con las cuentas por cobrar.
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Como consecuencia, en la provision de cuentas por cobrar la empresa establece una
reserva o fondo para cubrir las pérdidas esperadas debido a la insolvencia o incobrabilidad de
las cuentas por cobrar pendientes, la cual se determina utilizando métodos y estimaciones
basados en la experiencia pasada y la evaluacion del riesgo crediticio de los clientes, y se
registra como un gasto en el estado de resultados para reflejar la situacion financiera de la

organizacion.

Tal como expresa, Zapata (2021), las cuentas incobrables son aquellas deudas
pendientes que una empresa no puede recuperar de sus clientes, generalmente debido a la
insolvencia de estos o a la imposibilidad de localizarlos. Estas cuentas se consideran
irrecuperables después de que la empresa ha agotado todos los esfuerzos razonables para

cobrarlas, lo que puede incluir acciones legales o de cobro de deudas.

Debido a esta situacidn, las cuentas incobrables se registran como pérdidas en el estado
de resultados de la empresa y se eliminan de los activos en el balance general una vez que se
determina que no son recuperables. No obstante, en el contexto de JOFLOSA S.A., dado el
incremento en el rubro de cuentas por cobrar durante el periodo analizado y las deficiencias en
la gestion de créditos y cobranzas, existe un riesgo significativo de que algunas de estas cuentas
se conviertan en incobrables, caso contrario debera hacer el respectivo reconocimiento de

pérdida o deterioro de estos rubros.

En la opinion de Garcia y Ortiz (2021), el reconocimiento de pérdida o deterioro se
refiere al proceso contable mediante el cual una empresa reconoce la disminucion en el
valor de sus activos, ya sea debido a factores internos o externos que indican que el
activo ya no generara beneficios economicos futuros esperados en su totalidad o en
parte. Esta practica contable es crucial para garantizar que los estados financieros

reflejen fielmente la situacion financiera de la empresa y para proporcionar a los
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usuarios de la informacion financiera una imagen precisa de la salud y la viabilidad del

negocio.

En este sentido, si una empresa determina que ciertas cuentas por cobrar son
incobrables o tienen un alto riesgo de serlo, es debido a la baja rotacion cartera manifiesta la
organizacion. Si la rotacion de cuentas por cobrar de JOFLOSA S.A. es baja, indica que la
entidad esta teniendo dificultades para convertir sus rubros pendientes de cobro en efectivo de

manera oportuna, lo que se traduce en problemas de liquidez y rentabilidad.

Gonzélez et al. (2023), la rotacion de cuentas por cobrar es un indicador financiero que
mide la eficiencia con la que una empresa esté gestionando sus cuentas por cobrar. Este
indicador proporciona informacion sobre la rapidez con la que una empresa convierte

sus cuentas por cobrar en efectivo durante un periodo de tiempo determinado.

En este sentido, cuanto mayor sea la rotacion de cuentas por cobrar, mas eficiente sera
la gestion de cobranza de la empresa, debido a que se indica que esta recuperando su cartera
de manera mas rapida y efectiva, lo que mejora la liquidez y la salud financiera de la
organizacion. Con relacién al problema de gestién financiera deficiente en JOFLOSA S.A.,
este indicador es clave para considerar, por lo tanto, mejorarlo implica implementar estrategias
mas efectivas de gestion de cobranza, como politicas de crédito mas rigurosas y procesos mas
eficientes de seguimiento de estos rubros pendientes de cobro, lo que contribuiria a optimizar

la viabilidad econdmica a largo plazo de entidad.

MARCO METODOLOGICO
Para investigar la gestion de las cuentas por cobrar de JOFLOSA S.A. de los afios 2021
y 2022, se adoptard un enfoque metodologico mixto, integrando métodos cualitativos y
cuantitativos, lo que permitird la comprension de los factores que afectan la recuperacion de

cartera y su impacto en la rentabilidad de la empresa. Se iniciara con la revision de la
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informacidn contable proporcionada por la entidad, examinando los saldos pendientes de cobro
para identificar anomalias que puedan indicar problemas en el proceso de administracion de

créditos, seguido de la aplicacion de un analisis financiero vertical y horizontal.

La investigacion se complementara con una entrevista estructurada al gerente
financiero de JOFLOSA S.A., con el fin de profundizar en la comprension de las practicas de
gestion de cuentas por cobrar e identificar posibles deficiencias en el proceso. El cuestionario
dirigido sera disefiado especificamente para este proposito, buscando obtener informacion
cualitativa que revele las percepciones, experiencias y desafios enfrentados por la empresa en

la administracion de su cartera de créditos.

Por ultimo, también se aplicaran razones financieras para evaluar el impacto de las
cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa. Este analisis cuantitativo permitira medir
de manera objetiva la eficiencia del control y direccion de los rubros pendientes de cobros y su
influencia en la liquidez y utilidad de JOFLOSA S.A. A través de esta metodologia integral, se
espera obtener datos valiosos que contribuyan a mejorar las politicas de crédito y las estrategias
de cobranza de la entidad comercial agricola, asegurando la estabilidad financiera y

fomentando un crecimiento sostenible.

RESULTADOS
Se realizo la revision de la informacion financiera proporcionada por la entidad, y se
han obtenido los rubros de las cuentas por cobrar de la empresa a corto y a largo plazo. Los

detalles de los valores se muestran a continuacion.

Tabla 1.
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Detalle de los rubros de las cuentas por cobrar distribuida de la Comercializadora Agricola JOFLOSA

S.A. por periodos.

Detalles de cuenta . PenodosN
Ao 2021 Afio 2022
Cuentas por cobrar $69,404.31 $621,369.30
Documentos por cobrar $51,228.90 $528,833.84
Otras cuentas por cobrar $42,000.46 $148,781.87
Cartera vencida $38,421.68 $95,326.87
Cuentas y documentos por cobrar comerciales corrientes total $201,055.35  $1,394,311,88
(-) Provision de cuentas por cobrar $0.00 $0.00
Cuentas y documentos por cobrar total $201,055.35  $1,394,311,88
Activo Corriente total $3,049,003.61 $3,747,445.89

Nota. Datos obtenidos de la informacion contable de la Comercializadora Agricola JOFLOSA S.A.

Del mismo modo, siguiendo con la revision detallada los saldos pendientes de cobro se
procedio a realizar un analisis financiero vertical para determinar qué porcentaje representan

estos rubros con relacién al total de los activos:

Tabla 2.

Analisis financiero vertical de las cuentas por cobrar distribuida de la Comercializadora Agricola
JOFLOSA S.A. por periodos.

Detalles de cuenta Periodos Anélisis vertical
Afio 2021 Afo 2022 2021 2022

Cuentas por cobrar $69,404.31 $621,369.30 2.28% 16.58 %
Documentos por cobrar $51,228.90 $528,833.84 1.68% 14.11%
Otras cuentas por cobrar $42,000.46 $148,781.87 1.38% 3.97%
Cartera vencida $38,421.68 $95,326.87 126% 254%
Cuentas y documentos por cobrar comerciales corrientes total  $201,055.35 $1,394,311,88 6.59 % 37.21%
Activo Corriente total $3,049,003.61 $3,747,445.89

Nota. Datos obtenidos de la informacién contable de la Comercializadora Agricola JOFLOSA S.A.

A su vez, para finalizar con la revision de la informacion contable proporcionada de la
empresa, se realizd un analisis financiero horizontal para identificar la evolucion de estos

rubros del 2021 al 2022.

Tabla 3.
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Analisis financiero horizontal de las cuentas por cobrar distribuida de la Comercializadora Agricola

JOFLOSA S.A. por periodos.

Detalles de cuenta

Periodos Andlisis horizontal
Afo 2021 Afo 2022 Var. Abs. Var. Rel.

Cuentas por cobrar
Documentos por cobrar
Otras cuentas por cobrar

Cartera vencida

Cuentas y documentos por cobrar comerciales corrientes

total

$69,404.31  $621,369.30 $551,964.99  795.29%
$51,228.90 $528,833.84 $477,604.94  932.30%
$42,000.46  $148,781.87 $106,781.41  254.24%
$38,421.68  $95,326.87 $56,905.19  148.11%
$201,055.35 $1,394,311,88  $1,193,256.53  593.50%

Activo corriente total

$3,049,003.61  $3,747,445.89 $698,442.28 22.91%

Nota. Datos obtenidos de la informacion contable de la Comercializadora Agricola JOFLOSA S.A.

Continuando con el desarrollo del caso de estudio, se realizé una entrevista al gerente

financiero de la Comercializadora Agricola JOFLOSA S.A, la finalidad de Determinar las

deficiencias del proceso de gestion de cuentas por cobrar de la empresa.

Tabla 4.

Entrevista realizada al gerente financiero de la Comercializadora Agricola JOFLOSA S.A

No. Pregunta

Respuesta

Con respecto a las ventas a crédito,

¢cual fue el porcentaje de ventas a

En 2021, el 10.26% de nuestras ventas fueron a crédito,
aumentando a 21.24% en 2022. Este incremento refleja una

1. o B estrategia deliberada para expandir nuestra base de clientes y
crédito en relacion con el total de ) o
mejorar la competitividad en el mercado, a pesar de los
ventas en 2021y 2022? § o
desafios de liquidez que esto puede presentar.
o o . Nuestras politicas de crédito, aunque actualizadas por dltima
¢Qué politicas de crédito estan L . .
] vez hace varios afios, se basan en practicas estandar de la
actualmente implementadas en . ) .
2. industria. Estamos en proceso de revision para asegurar que

JOFLOSA S.A., y cuando fue la dltima

vez que se actualizaron estas politicas?

se alineen mejor con las condiciones actuales del mercado y

las necesidades de la empresa.

¢Podria explicar por qué algunas
3. politicas de crédito establecidas no se

cumplen efectivamente en la practica?

El cumplimiento de las politicas de crédito ha enfrentado
desafios, principalmente debido a la necesidad de
flexibilidad en la negociacidn con clientes estratégicos. Sin
embargo, reconocemos la importancia de reforzar su

aplicacion para proteger la salud financiera de la empresa.

Dentro de estas politicas ¢cuando una

cuenta se considera incobrable?

Aunque actualmente no designamos cuentas especificas

como incobrables, estamos conscientes de la importancia de
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este aspecto y trabajamos para integrar criterios méas claros

en nuestras politicas revisadas.

¢Cémo se calcula la provisién para
5. cuentas incobrables en JOFLOSA S.A.,

si se considerara implementarla?

a empresa esta en proceso de implementar un sistema para
calcular la provisién para cuentas incobrables, reconociendo
gue es un componente critico en la gestién financiera para
mitigar el riesgo de pérdida.

Dado que no existe una provision para
cuentas incobrables, ;c6mo gestiona la
empresa el riesgo de incobrabilidad de

las cuentas por cobrar?

La gestion del riesgo de incobrabilidad se ha enfocado en el
andlisis detallado de la fiabilidad crediticia del cliente y el
seguimiento continuo de las cuentas por cobrar, aunque sin

una provision especifica hasta ahora.

¢Como ha afectado el aumento de las

ventas a crédito entre 2021 y 2022 a la
7. gestion general de las cuentas por

cobrar y la salud financiera de la

empresa?

El aumento de las ventas a crédito ha sido un factor clave en
nuestro crecimiento de ingresos. Aunque presenta desafios
para la gestion de cuentas por cobrar, consideramos que los
beneficios a largo plazo, incluyendo una mayor participacion
de mercado, superan estos retos.

En términos de cuentas por cobrar
vencidas, ;como evalla el impacto de
estas en la liquidez y la rentabilidad de
JOFLOSA S.A?

La presencia de cuentas por cobrar vencidas ha requerido un
enfoque més agresivo en la gestién de cobros, impactando
nuestra estrategia financiera. Continuamos evaluando su
efecto en la liquidez y la rentabilidad para ajustar nuestras
tacticas acordemente.

Nota. La tabla muestra la tabulacion de las respuestas a la entrevista realizada a el jefe financiero de
la Comercializadora Agricola JOFLOSA S.A.

Por ultimo, se aplicaron razones financieras con la informacién contable de la

Comercializadora Agricola JOFLOSA S.A. para evaluar el impacto de las cuentas por cobrar

en la rentabilidad de la empresa.

Tabla 5.

Razones financieras calculadas mediante la informacién contable de la empresa.

Razones financieras Férmula Periodo 2021 Periodo 2022
. . Pasivo total $4,414,984.17 $5,153,904.21
Indice de endeudamiento - = 072 —— = 073
Activo total $6,166,408.44 $7,057,823.49
o o Activo corriente $3,049,003.61 $3,747,445.89
Indice de liquidez . ) — = 130 — = 158
Pasivo corriente $2,354,398.46 $2,372,169.06
indice de solvencia Activo total $6,166,408.44 = 1.40 $7,057,823.49 = 1.37
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Pasivo total

$4,414,984.17

$5,153,904.21

. Utilidad bruta $1,162,784.18 $1,321,959.78
Margen de beneficio = 016 ——= 029
Ventas totales $7,284,535.53 $4,617,629.75
- Utilidad neta $294,520.19 $375,845.64
Margen de beneficio neto = 004 — = 0.08
Ventas totales ~ $7,284,535.53 $4,617,629.75
N _ Utilidad neta $294,520.19 $375,845.64
Rentabilidad del Activo - = 005 — = 0.05
Activos Total $6,166,408.44 $7,057,823.49
Utilidad neta $294,520.19 $375,845.64
Rentabilidad del Patrimonio imoni = 017 ~ = 020
Patrimonio ¢ 751 494 27 $1,903,919.28
Neto
Rotacidén de cuentas por Ventas a crédito $747,393.35 — 405 $980,784.56 _ a4
cobrar Prom.de CxC  $184,51855 $345,386.80
365 dias 360 360
Periodo promedio de pago i6 = 90.11 = 128.54
p pag Rote(l:c)l(c&n de 405 284

Nota. Prom. = Promedio, CxC = Cuentas por cobrar. Calculo realizado con informacion contable de
la Comercializadora Agricola JOFLOSA S.A.

DISCUSION DE RESULTADOS
La exploracion detallada de la informacion financiera de la Comercializadora Agricola
JOFLOSA S.A. revela el incremento significativo en los rubros de los activos exigibles de
cobro tanto a corto como a largo plazo entre los afios 2021 y 2022. Este aumento, que se
evidencia claramente en el analisis financiero vertical y horizontal, sefiala el crecimiento del
795.29% en las cuentas por cobrar y un impresionante 932.30% en documentos, destacando un

desafio significante en la gestion de créditos y cobranzas.
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La magnitud de este aumento significativo, que llevo a que las cuentas por cobrar
representaran el 37.21% del total de activos corrientes de la empresa en 2022, contrasta
fuertemente con el 6.59% del afio anterior, resaltando una preocupante tendencia hacia la

acumulacién de estos valores exigibles pendientes de cobro.

Esta tendencia, segun Macias et al. (2022), refleja la complejidad inherente a la gestion
de créditos en el sector agricola, donde las politicas de crédito flexible son a menudo necesarias
para mantener competitividad y fomentar relaciones a largo plazo con los clientes. Sin
embargo, la falta de controles rigurosos y una politica crediticia permisiva, como la que parece
caracterizar a JOFLOSA S.A., pueden llevar a una acumulacion excesiva de cuentas por cobrar,

comprometiendo la liquidez y la solvencia de la empresa.

El andlisis financiero horizontal complementa esta perspectiva, ilustrando un aumento
sustancial en la cartera vencida de 148.11%. Este crecimiento en la cartera vencida, junto con
el incremento en otras cuentas por cobrar, subraya la necesidad de una revision profunda de las

politicas de crédito y los procesos de cobranza.

La entrevista realizada al gerente financiero de JOFLOSA S.A. pone de manifiesto las
deficiencias en el proceso de control de cuentas por cobrar, indicando una brecha significativa
entre las précticas de la empresa y las actuales del sector. La teoria propuesta por Leén y
Murillo (2021) sugiere que la gestion eficaz de cartera debe incluir politicas de crédito claras,
evaluaciones de riesgo crediticio rigurosas y procesos de cobranza eficientes para minimizar

posibles incursiones de incobrabilidad.

La situacion de JOFLOSA S.A., donde la acumulacion desmesurada de cuentas por
cobrar ha comprometido su liquidez, refleja | desviacion notable de estos principios. La

ausencia de una provision adecuada para valores crediticios incobrables en los periodos
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analizados sugiere un optimismo poco realista respecto a la recuperabilidad de los activos

exigibles.

La entrevista realizada al gerente financiero de la Comercializadora Agricola
JOFLOSA S.A. desvela aspectos fundamentales en la gestion de cuentas por cobrar de la
entidad, reflejando tanto las intenciones estratégicas detras de sus politicas de crédito como las

areas criticas que requieren atencion inmediata.

Al aumentar deliberadamente el porcentaje de ventas a crédito de un 10.26% en 2021 a
un 21.24% en 2022, la empresa busco expandir la base de datos de sus clientes y mejorar su
competitividad, un movimiento que, segin Bea et al. (2023), puede ser una estrategia
doblemente filosa al potenciar el crecimiento de ingresos a costa de incrementar los riesgos de
liquidez. La admision de que las politicas crediticias de JOFLOSA S.A. no se han actualizado
en varios afos y la falta de mecanismos efectivos para designar cuentas como incobrables
recalcan la gestion financiera deficiente en él, un entorno econdémico que exige agilidad y

precision en la toma de decisiones financieras.

La revelacion de que, a pesar de reconocer la importancia de aplicar rigurosamente las
politicas de crédito, la empresa ha optado por la flexibilidad negociadora con clientes
estratégicos, sugiere un desafio en la balanza entre el crecimiento de ventas y la salud
financiera. Este enfoque puede comprometer la liquidez de la entidad, como lo indica la
ausencia de las provisiones para cuentas incobrables, una practica contable esencial que Macias
et al. (2022) las identifican necesarias para mitigar el riesgo de pérdidas financieras, por lo
tanto, la iniciativa de JOFLOSA S.A. de implementar un sistema para calcular dicha provision

refleja el paso correcto en la direccidn correcta, aungue tardio.

Ademas, la entrevista pone de relieve la complejidad de gestionar el incremento en las

ventas a crédito y su impacto en la gestion de cuentas por cobrar y la salud financiera de la
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empresa. Aunque el gerente financiero considera que los beneficios a largo plazo de una mayor
participacion de mercado superan los desafios actuales, esta perspectiva debe equilibrarse

cuidadosamente con las realidades de la liquidez y la rentabilidad.

La gestion del riesgo de incobrabilidad a través del analisis de la fiabilidad crediticia
del cliente y el seguimiento continuo de las cuentas por cobrar, sin una provision especifica,
puede no ser suficiente para salvaguardar contra la acumulacion de créditos vencidos, que

requiere, segun Leon y Murillo (2021), un enfoque mas estratégico y estructurado.

La aplicacion de razones financieras a la informacién contable de la Comercializadora
Agricola JOFLOSA S.A. proporciona la perspectiva valiosa sobre como las cuentas por cobrar
impactan en la rentabilidad de la empresa, revelando tendencias y areas de preocupacion en su
estructura econdmica. Al analizar la evolucion de estos indicadores entre 2021 y 2022, se
observa un ligero aumento en el indice de endeudamiento, pasando de 0.72 a 0.73, lo que
sugiere el crecimiento moderado en la proporcién de deudas respecto con el total de activos.
Este incremento, aunque leve, sefiala una dependencia creciente de financiamiento externo,
aspecto que, segun Santillana (2020), requiere vigilancia para evitar comprometer la autonomia

financiera y la capacidad de inversion de la entidad.

Por otro lado, la razén de liquidez muestra una mejora, de 1.30 a 1.58, indicando mayor
capacidad de JOFLOSA S.A. para cubrir sus obligaciones de periodos menores a un afio con
activos liquidos, siendo esto signo positivo de salud financiera que refleja la gestion prudente
de otros derechos financieros corrientes. La optimizacion de este indice, como destaca Bea et
al. (2023), es fundamental para mantener la operatividad y flexibilidad en decisiones de
inversion y financiamiento. Sin embargo, la solvencia disminuye ligeramente de 1.40 a 1.37,
sugiriendo una pequefa reduccion en el compromiso de la empresa para cumplir con todas las

deudas a largo plazo.
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En cuanto a la rentabilidad, se aprecia notablemente el incremento en el margen de
beneficio bruto, pasando de 0.16 a 0.29, y en la razén de beneficio neto, de 0.04 a 0.08, lo cual
indica la mejora significativa en la eficiencia con la que JOFLOSA S.A. convierte sus ingresos
en ganancias. Este crecimiento, tal como Macias et al. (2022) sugieren, es indicativo de la
gestion eficaz de los costos y una estrategia de precios acertada, aunque también esta influida
por el aumento en las ventas a crédito, lo que a largo plazo podria representar un riesgo para la

liquidez si no se gestionan adecuadamente las cuentas por cobrar.

La rotacion de cuentas por cobrar, la cual cambia de 4.05 en el afio 2021 a 2.84 veces
en el periodo 2022, refleja una disminucion en la eficiencia de cobro, y ademas periodo
promedio de pago que aumenta de 90.11 a 128.54 dias. Esta tendencia, como advierte Ledny
Murillo (2021), sefiala la acumulacion potencialmente problematica con los valores adeudados
por los clientes que podria comprometer la liquidez y limitar la capacidad de la empresa para

financiar operaciones y expansiones futuras.

CONCLUSIONES

A través de la revision de la informacion financiera proporcionada por la
Comercializadora Agricola JOFLOSA S.A., se ha identificado un incremento significativo en
los saldos de las pendientes de cobro tanto a corto como a largo plazo entre los afios 2021 y
2022. Este analisis reveld que las cuentas por cobrar experimentaron un crecimiento
exponencial, representando un porcentaje mayor del total de activos de la entidad en el afio
2022 en comparacion con el 2021, lo que resalta la necesidad de revisar las politicas y practicas
crediticias y de cobranzas para evitar potenciales impactos negativos sobre su liquidez y

solvencia.

La entrevista realizada al gerente financiero de JOFLOSA S.A. permitié determinar

deficiencias en el proceso de gestion de los valores pendiente de cobro, debido a la ausencia de
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actualizacion y aplicacion rigurosa de politicas de crédito, sumada la omision del célculo y
registro provisiones para cuentas incobrables, destaca un control de riesgo crediticio
insuficiente, donde este enfoque permisivo ha facilitado la acumulacion de saldos pendientes,
afectando la eficiencia en la recuperacion de la cartera y evidenciando una necesidad urgente

de revisar y fortalecer los procesos internos y seguimiento de créditos.

La evaluacion de la influencia de las cuentas por cobrar de JOFLOSA S.A., a través de
la aplicacion de razones financieras, demostré un impacto directo la rentabilidad sobre la
liquidez de la empresa, en este sentido, a pesar de que el incremento en las ventas a crédito
contribuyd al crecimiento de los ingresos, también presentd desafios para la gestion del flujo
de efectivo a corto plazo, lo que indica la disminucion en la eficiencia de la rotacion de estos
valores pendientes y el aumento en el periodo promedio de cobro, lo que sugiere que la
implementacidn de un control eficiente de los créditos otorgados a los clientes, la entidad podra

mejorar su solidez financiera.

RECOMENDACIONES

Intensificar el monitoreo y analisis de las cuentas por cobrar para identificar
tempranamente tendencias y desviaciones que puedan afectar negativamente la liquidez y
solvencia de JOFLOSA S.A. se revela como una estrategia crucial, cual deberia incluir la
evaluacion continua de los saldos pendientes, permitiendo la deteccion oportuna de
incrementos anormales o patrones de pago irregulares por parte de los clientes, donde la
empresa podria adoptar medidas correctivas de manera pertinente, ajustando sus politicas de
crédito y estrategias de cobranza para mitigar los riesgos asociados a la acumulacion de estos

valores.

Desarrollar un sistema actualizado y robusto de politicas de créditos para gestion

eficiente de cuentas por cobrar, incluyendo la designacion, reconocimiento y aplicacion de
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provisiones por el deterioro de estas, reconociendo que la ausencia de un mecanismo efectivo
constituye una debilidad significativa en la estructura financiera de la empresa. Esta
implementacién deberia incluir la definicion de criterios claros para clasificar a los valores
incobrables como incobrable, podra mejorar su liquidez y presentar una imagen econémica

mas realista y saludable.

Mejorar la eficiencia en la gestion de cobros y la rotacion de cuentas por cobrar
mediante la adopcidon de tecnologias avanzadas y la capacitacion del personal encargado de las
finanzas es esencial para optimizar los procesos de cobranza y reducir el periodo promedio de
pago. La utilizacion de sistemas de informacion financiera y herramientas de analisis de crédito
puede facilitar la toma de decisiones basadas en datos, permitiendo una respuesta mas rapida y

efectiva ante retrasos en los pagos y mejorando la relacién con los clientes.
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Allison Belén, con cedula de ciudadania # 0927169490, para que recepte e interprete la
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S.A” tales como Servicios de Rentas Internas y otros repositorios digital, asi también los
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estudio: Gestion de la Cuentas por Cobrar de la Comercializadora Agricola JOFLOSA S.A
del cantén Montalvo en los periodos 2021-2022, para la obtencion de su titulo de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria.

Admitiendo que dicha informacion no podra ser manipulada en sus cifras y en su contenido.

Sin otro particular, me suscribo.
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Gerente yP
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ANEXO Ill. RUC de la empresa

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razén Social Nuamero RUC
COMERCIALIZADORA AGRICOLA JOFLOSA 1291747813001
S.A

Representante legal
* FLORES PRIETO JOSE ARTURO

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
23/07/2013 11/06/2021 26/06/2013

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
26/06/2013 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/L0OS RIOS / BABAHOYO Sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: LOS RIOS Cantén: BABAHOYO Parroquia: CLEMENTE BAQUERIZO
Direccién

Calle: 27 DE MAYO Numero: S/N Interseccion: 5 DE JUNIO Edificio: FARMACIA

CONTINENTAL Numero de piso: 1 Referencia: FRENTE ALMACENES REPUESTOS
CONTINENTAL

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 052734590 Celular: 0994350855

Actividades econdémicas
« A01111201 - CULTIVO DE MAIZ.

* A011131 - CULTIVO DE GRANOS Y SEMILLAS DE SOYA.

+ A01120001 - CULTIVO DE ARROZ (INCLUIDO EL CULTIVO ORGANICO Y EL CULTIVO DE ARROZ
GENETICAMENTE MODIFICADO).
» G462011 - VENTA AL POR MAYOR DE CEREALES (GRANOS) Y SEMILLAS.

+ N77301401 - ALQUILER CON FINES OPERATIVOS DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE USO AGRICOLA Y
FORESTAL SIN OPERADORES: TRACTORES UTILIZADOS EN ACTIVIDADES AGROPECUARIAS Y
SILVICOLAS; TRACTORES DE MANEJO A PIE (DIRIGIDOS POR UNA PERSONA DESDE FUERA),
SEGADORAS, INCLUIDAS SEGADORAS DE CESPED, REMOLQUES Y SEMIRREMOLQUES DE
CARGA Y DESCARGA AUTOMATICA, MAQUINAS UTILIZADAS EN LA AGRICULTURA PARA
PREPARAR LOS SUELOS, PLANTAR O ABONAR, COMO ARADOS, ESPARCIDORAS DE ESTIERCOL,
SEMBRADORAS, RASTRILLADORAS, MAQUINAS DE ORDENAR; ASPERSORES DE USO AGRICOLA,
MAQUINAS PARA LA RECOLECCION Y TRILLA, COMO COSECHADORAS, TRILLADORAS,
CRIBADORAS; MAQUINAS UTILIZADAS EN LA AVICULTURA Y APICULTURA, EQUIPO PARA LA
PREPARACION DE PIENSO, MAQUINAS PARA LIMPIAR, SELECCIONAR Y CLASIFICAR HUEVOS,
FRUTA, ETCETERA.

1/2

www.sri.gob.ec
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ANEXO V. Estado de situacion financiera 2021

COMERCIALIZADORA AGRICOLA JOFLOSA S.A.
RUC: 1291747813001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE | 9.162.72 3.049.003.61
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 9.162,72

|Txcnvos FINANCIEROS J 201.055.35
CUENTAS POR COBRAR 201.05535

[lNVENTAnlos ] 2.779.478.13
INVENTARIO DE INSUMOS AGRICOLAS 318.302.46
INVENTARIO DE PRODUCTO AGRICOLA 1.224.498.74
INVENTARIO PRODUCTOS EN PROCESO 1.236.676.00

I ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES | 3930741
CREDITO SUJETO PASIVO (IVA) 59.307.41

ACTIVO NO CORRIENTE 3.117.404.83
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 3.117.404.83

TERRENO - COSTO 1.240.000,00

TERRENO - REVALUACION PPE 145.769.64

MAQUINARIAS Y EQUIPOS 2.253.450,05

MUEBLES Y ENSERES 2.125.00

VEHICULOS 32822588

(-) DEPRECIACION ACUMULADA (852.165.74)

[TO’I'AL DEL ACTIVO % L_ 6.166.408,44 J

PASIVO

PASIVO CORRIENTE _ 2.354.398.46
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 1.006.571,05

CUENTAS POR PAGAR 1.006.571,05

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 907.887.26
FINANCIERAS
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 748.246,50

SOBREGIROS BANCARIOS 159.640.76

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES | 62.640.03
RETENCIONES EN LA FUENTE 9.656,79

RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IVA 111.73

OBLIGACIONES CON EL IESS 741,46

OBLIGACIONES DEL SRI 4.340,08

15% PARTICIPACION A TRABAJADORES 47.789.97

PASIVO NO CORRIENTE 2.060.585,71
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 590.873.28

CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO 272.765.12
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS 318.108.16

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 1.469.712.43
FINANCIERAS
OBLIGACIONES INSTITUCIONES FINANCIERA 1.469.712.43

F T P AU TS

TOTAL DEL PASIVO 4.414.984.17




PATRIMONIO 2

CAPITAL 110.000.00

CAPITAL 110.000.00

APORTE FUTURAS CAPITALIZACIONES 851.000,00
| RESERVAS 191,788.85

RESERVA LEGAL 191.788.85
[ RESULTADOS ACUMULADOS 408.103.44

ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIFF 30.773.61

UTILIDAD ACUMULADA DE EJERCICIOS 377.329.83

ANTERIORES
[OTROS RESULTADOS INTEGRALES 145.769.64

SUPERAVIT POR REVALUACION DE PPE - TERRENO  145.769.64
[RESULTADO DEL EJERCICIO 152.495.01

UTILIDAD DEL EJERCICIO 152.495,01

TOTAL PATRIMONIO ] 1.751.424.27 |
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO [ s

6.166.408 44
N

; SH. ARTURO)FLORES PRIETO
GE E GENERAL

.VICTORD: O PENAFIEL
CONTADOR/REG. 29995
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ANEXO V. Estado de situacion financiera 2022

COMERCIALIZADORA AGRICOLA JOFLOSA S.A.
RUC: 1291747813001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE | 150.893.00 3.747.445 89
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 150.893.00

[Acrlvos FINANCIEROS ] 1.394.311.88
CUENTAS POR COBRAR 1.250.892,17
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 14341971

INVENTARIOS 2.143.773.1
INVENTARIO DE INSUMOS AGRICOLAS 393.890.34
INVENTARIO DE PRODUCTO AGRICOLA 1.749.882.78

[ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES ] 57.134.61
CREDITO SUJETO PASIVO (IVA) 57.134.61

ACTIVO NO CORRIENTE 3.310.377.60
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 3.049.003.60

TERRENO - COSTO 1.240.000,00

TERRENO - REVALUACION PPE 145.769.64

MAQUINARIAS Y EQUIPOS 2.543.103,01

MUEBLES Y ENSERES 2.125,00

VEHICULOS 435.599,09

(-) DEPRECIACION ACUMULADA (1.056.994.31)

| ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES | 79.753.04
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 79.753.04
[TOTAL DEL ACTIVO 7.057.823,49 ]

PASIVO

PASIVO CORRIENTE 2.372.169.06
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 684,378 81

CUENTAS POR PAGAR 684.378.81

IOBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 1.685.081.59
FINANCIERAS

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 1.685.081,59

FINANCIERAS

[OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES | 40,093.51
RETENCIONES EN LA FUENTE 1.607.62

RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IVA 55148

OBLIGACIONES CON EL IESS 1.177.45

OBLIGACIONES DEL SRI 2.209,05

15% PARTICIPACION A TRABAJADORES 34.547.90

PASIVO NO CORRIENTE 2.781.735,15
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 259.106,33

CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO 118.875.42

CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS 140.230.91

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 2.130.595.99
FINANCIERAS
OBLIGACIONES INSTITUCIONES FINANCIERA 2.130.595.99

TOTAL DEL PASIVO 5.153.904,21




CAPITAL ;
APORTE FUTURAS CAPITALIZACIONES

| RESERVAS

RESERVA LEGAL

[ RESULTADOS ACUMULADOS

ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIFF

UTILIDAD ACUMULADA DE EJERCICIOS
ANTERIORES

[ OTROS RESULTADOS INTEGRALES

SUPERAVIT POR REVALUACION DE PPE -
TERRENO

[ RESULTADO DEL EJERCICIO

UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

961.000,00

961.000.00

191.788.85

377.329.83

145.769.64

152.495.01

30.773.61

191.788 .85

2 ZL2:000.00

408.103.44

145.769.64

152.495.01

1.903.919,28 ‘

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

P

SR} ARTERO FLORES PRIETO
RENTE GENERAL
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ANEXO VI. Entrevista dirigida a la empresa

Universidad Técnica De Babahoyo

Facultad de Administracién Finanzas e Informatica

Entrevista al gerente financiero de JOFLOSA S.A.

Objetivo: Obtener informacion detallada y relevante sobre la gestion de las cuentas por cobrar
de JOFLOSA S.A.

1. Con respecto a las ventas a crédito, ¢cual fue el porcentaje de ventas a crédito en
relacion con el total de ventas en 2021 y 2022?

2. ¢Qué politicas de crédito estan actualmente implementadas en JOFLOSA S.A., y
cuando fue la Gltima vez que se actualizaron estas politicas?

3. ¢Podria explicar por qué algunas politicas de credito establecidas no se cumplen
efectivamente en la practica?

4. Dentro de estas politicas ¢cuando una cuenta se considera incobrable, si aplican este
principio?
No

5. ¢Como se calcula la provisién para cuentas incobrables en JOFLOSA S.A., si se
considerara implementarla?

Se esta en procese de actualizacion y control de aplicacion de politicas

6. Dado que no existe una provisién para cuentas incobrables, ;como gestiona la empresa
el riesgo de incobrabilidad de las cuentas por cobrar?

7. ¢Como ha afectado el aumento de las ventas a crédito entre 2021 y 2022 a la gestién
general de las cuentas por cobrar y la salud financiera de la empresa?

8. En términos de cuentas por cobrar vencidas, ¢cémo evalla el impacto de estas en la
liquidez y la rentabilidad de JOFLOSA S.A.?
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