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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La variacion de los ingresos se refiere a los cambios que experimentan las ventas de
una empresa durante un periodo de tiempo especifico. Esta variabilidad es el resultado de una
amplia gama de factores, tanto internos como externos a la entidad, e incluye incrementos o
decrementos en la cantidad de dinero generado por las actividades principales de negocio.
Comprender esta fluctuacion es fundamental para la gestion empresarial, porque proporciona

informacidn sobre el rendimiento financiero, la estabilidad y la sostenibilidad a largo plazo.

El presente trabajo de titulacion tiene la finalidad analizar la variacion significativa en
los ingresos de la empresa Ferreteria Automotriz EI Maestro del canton Baba durante los
periodos 2021-2022, la cual es una entidad comercial que se dedica exclusivamente al sector
vehicular, especializa en ofrecer una amplia gama de productos de alta calidad, que abarcan
desde herramientas especializadas hasta repuestos y accesorios para carros de diversas marcas.
Entre los problemas identificados destacan aspectos internos como la gestion financiera, por lo
que es necesario evaluar su aplicacion para comprender de manera integral las razones de este

decremento.

Esta variacion se manifiesta a través del decremento de los ingresos entre los dos
periodos estudiados, impactando directamente en la salud financieray la estabilidad econémica
de la empresa. Fluctuacion que se refleja en el estado de resultados integral, lo que afecta a
indicadores clave como el margen bruto y neto de ganancias provocado por la deficiencia en
la gestion de los gastos de la ferreteria, lo que podria manifestarse en forma de flujo de caja

negativo, incapacidad para cubrir los costos operativos, o incluso la acumulacién de deudas.

La problematica en la Ferreteria Automotriz EI Maestro, evidencia deficiencias en el
control de los ingresos, afectando a la liquidez de la empresa, lo que a su vez podria
comprometer la estabilidad econdmica y operativa de esta; desencadenando una serie de

consecuencias adversas que van desde la reduccion del capital y el personal, atrasos en los



pagos Yy la adopcion de medidas extremas para mitigar las pérdidas, debido a determinados
factores como de que no existe una correcta aplicacion de herramientas de gestion, resultado

de un manejo inadecuado de los recursos.

Desde una perspectiva interna, la variacién de los ingresos es influenciada por la
eficacia de la estrategia de negocio de la empresa, la gestion de costos, la capacidad para
innovar y adaptarse a las demandas del mercado, asi como la eficiencia en las operaciones; lo
que sugiere que una planificacion financiera sélida y el establecimiento de controles efectivos
ayudan a las empresas a mantenerse solvente en los periodos de baja de las ventas sin

comprometer su viabilidad a largo plazo.

Gracias al el resultado de la deficiente aplicacion de herramientas para el control
financiero, esta problematica se ha convertido en una fuente constante de inquietud para la
gerencia, generando cuestionamientos sobre la eficiencia econdmica y administrativa, lo que
sugiere que se realice un analisis cuidadoso y la ejecucién de una gestién proactiva para
asegurar el crecimiento sostenible y la competitividad de la empresa en el mercado, evitando
asi posibles fluctuaciones en los ingresos que puedan afectar negativamente los resultados de

la Ferreteria Automotriz El Maestro.

Este desafio contable radica en identificar y cuantificar las variaciones; y determinar
las causas raiz que las provocan, lo que implica una evaluacion detallada de la efectividad de
las politicas de contabilidad y control interno de la empresa, la precision de sus proyecciones
de ventas, y la adaptabilidad de las estrategias financieras y operativas ante los cambios del
mercado. La competencia de la entidad para ajustar las practicas contables y de gestion
financiera en respuesta a estas fluctuaciones es fundamental para reducir los impactos
negativos en el flujo de caja y en su capacidad para generar ganancias y crecer de manera

sostenible a largo plazo.



JUSTIFICACION
El presente caso de estudio centrado en la variacion de los ingresos en la Ferreteria
Automotriz EI Maestro entre los periodos 2021-2022, se justifica en necesidad de entender y
manejar los desafios financieros que enfrenta la empresa, los cuales tienen un impacto profundo
y significativo en su sostenibilidad econdmica y operativa. Este andlisis se torna importante en
el contexto de la economia que cada vez es mas cambiante y competitiva, donde la capacidad
de una entidad para adaptarse y responder a estos cambios internos y externos determina su

éxito a largo plazo.

Desde una perspectiva empresarial, este trabajo de titulacion sobre la variacion de los
ingresos y sus causas es fundamental para identificar las areas de gestion financiera deficientes,
lo que proveerd datos valiosos para determinar estrategias correctivas, con la finalidad de
optimizar los recursos y mejorar la eficiencia operacional. Este proceso de revision y
comparativo beneficia directamente a la empresa, porque gracias a esto ayuda establecer
mecanismos con el fin de fortalecer su estructura econdémica y operativa; lo que también
contribuye a la estabilidad y el crecimiento econdémico del sector comercial y automotriz en el

cantén Baba.

El proposito de llevar a cabo este estudio de caso es identificar las razones y
consecuencias que contribuyeron a la fluctuacion en los ingresos de la empresa. Para lograr
esto, se hard uso de un analisis cuantitativo, apoyandose en datos numéricos que faciliten la
comparacion de las variaciones porcentuales correspondientes a cada periodo evaluado, lo que
permitira determinar las deficiencias en la gestion financiera, proporcionando asi a la gerencia
de la entidad una herramienta valiosa para la toma de decisiones efectivas y a su vez ofreciendo

perspectivas que pueden ser aplicadas por otras organizaciones enfrentando retos similares.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Objetivo general
Analizar la variacion de los ingresos Ferreteria Automotriz EI Maestro del canton Baba

en los periodos 2021-2022, a través de la revision de la informacion financiera de la empresa.

Objetivos especificos

e ldentificar los rubros de ingresos de la Ferreteria Automotriz EI Maestro, mediante la
observacién de la informacion financiera presentada por la empresa en los periodos
2021- 2022.

e Establecer la variacion porcentual de los ingresos de la Ferreteria Automotriz El
Maestro en los periodos 2021-2022, mediante la aplicacion de indicadores financieros.

e Determinar las principales causas que provocaron la variacién de ingresos en la
empresa Ferreteria Automotriz EI Maestro en los periodos 2021-2022, a través de la

aplicacién de entrevistas.



LINEA DE INVESTIGACION

Este trabajo se enmarca en la linea de investigacion Gestion financiera, administrativa,
tributaria, auditoria y control, con un enfoque especifico en la sublinea de Auditoria y control,
con la finalidad de entender los desafios que enfrenta la organizacion relacionado con la
"Variacion de los ingresos de la Ferreteria Automotriz EI Maestro del canton Baba en los
periodos 2021-2022", con lo cual se pretende establecer el andlisis de como las utilidades, de
una empresa dedicada al sector vehicular, han experimentado cambios significativos a lo largo
de un lapso determinado. Este examen detallado pone en perspectiva las fluctuaciones

financieras de la entidad, las cuales se sumergen en las razones que motivan dichas variaciones.

La conexion de este caso de estudio con la linea de investigacion de Gestion financiera
administrativa, tributaria, auditoria y control radica en su intento por aclarar como los
elementos econdmicos internos y externos influyen en la salud econémica de la empresa. Al
identificar las causas y consecuencias de las variaciones en los ingresos, este analisis
contribuye valiosamente a la literatura existente sobre la administracion de recursos
financieros, proporcionando datos esenciales que pueden ser aplicados para fortalecer la

estructura contable y operativa de la Ferreteria Automotriz EI Maestro.

En cuanto a la sublinea de Auditoria y control, la pertinencia del estudio juega un papel
fundamental en la identificacion de las debilidades que podrian estar contribuyendo a las
fluctuaciones de los ingresos. Al aplicar metodologias relacionadas con auditorias y evaluacion
interna, se busca no solo diagnosticar las areas problematicas sino también proponer medidas
correctivas. Este enfoque permite a la Ferreteria Automotriz EI Maestro adoptar un sistema de
gestion mas robusto y eficiente, asegurando asi una administracion financiera que favorezca la

estabilidad y el crecimiento sostenido.



ARTICULACION DEL DEL TEMA
El caso de estudio titulado "Variacion de los ingresos de la empresa Ferreteria
Automotriz El Maestro del canton Baba en los periodos 2021-2022" se enlaza con el proyecto
de préacticas preprofesionales denominado "Aplicacion de procesos contables, financieros y
tributarios en el sector publico y privado con supervision docente”. Esta relacion se manifiesta
a traves del andlisis detallado de las variaciones en las ganancias de una entidad comercial, la
cual proporciona un escenario practico para la implementacion de conocimientos tedricos en

contabilidad, finanzas y tributacion bajo la tutela académica.

El enfoque del caso de estudio en la Ferreteria Automotriz EI Maestro ofrece un puente
hacia la comprension de como los principios contables y financieros se aplican en el ambito
privado, complementando asi el aprendizaje que también abarca el sector publico en el
proyecto de practicas. A través de este analisis, se examinan las implicaciones de las decisiones
de gestion financiera, la implementacion de controles internos y la aplicacion de normativas

tributarias, elementos que son fundamentales en ambos sectores.



MARCO CONCEPTUAL
La empresa ubicada en el canton Baba, provincia de Los Rios, Ecuador, la Ferreteria
Automotriz El Maestro emerge como un referente en el ambito de soluciones para el sector
automotriz. Con el RUC 1203175458001, esta destacada entidad se especializa en ofrecer una
amplia gama de productos y servicios esenciales para automoviles, que abarcan desde repuestos
y accesorios hasta herramientas especializadas, ademas de brindar servicios profesionales de

mantenimiento y reparacion de vehiculos.

Esta seccidn del estudio sobre la Ferreteria Automotriz EI Maestro, se profundiza en la
gestion financiera como elemento importante para el rendimiento y la sostenibilidad de las
empresas en el sector privado. La administracion efectiva de ingresos, junto con una
planificacion estratégica y operacional, representan procesos relevantes para que una entidad

logre adaptarse a los cambios de la economia y se mantenga competitiva.

Segun Bea et al. (2023), la gestion financiera implica la aplicacion de principios
generales de administracion a los fondos econdémicos de la empresa, lo que incluye la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control de los recursos financieros con
el objetivo de alcanzar los objetivos organizacionales, es decir, que se centra en la
maximizacion del valor de la entidad para sus accionistas, asegurando al mismo tiempo

la solvencia y la capacidad operativa a largo plazo.

La capacidad de la ferreteria para adaptarse a los cambios en sus ingresos y aplicar
estrategias financieras efectivas refleja directamente la adaptabilidad y la prevision, las cuales,
se vuelven herramientas necesarias para que la empresa enfrente los desafios actuales, para que
también se posicione estratégicamente para el futuro. Este enfoque busca preservar la
integridad econdmica de la organizacién en el presente y que se tiene en cuenta la creacion de

valor sostenible a largo plazo, alineandose con la meta de maximizar las ganancias.
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Amarante y Jiménez (2019), conceptualiza los ingresos como el flujo total de efectivo
generado por una entidad a partir de las actividades principales, antes de cualquier
deduccion por costos o gastos. Esta definicion pone de relieve la importancia de estos
rubros los cuales son la medida fundamental del rendimiento operativo de la empresa,
reflejando su capacidad para atraer y satisfacer la demanda del cliente en sus mercados

de operacion.

La variabilidad de los ingresos en la ferreteria EI Maestro, recalca la importancia de
adherirse a principios contables rigurosos y llevar a cabo andlisis financieros detallados. Se
destaca la necesidad de establecer controles internos robustos y la realizacion de auditorias para
evaluar su eficacia, herramientas esenciales para detectar oportunidades de mejora y asegurar

una gestion financiera alineada con los objetivos a largo plazo.

Barona (2020), describe la variacion en contabilidad a las diferencias que surgen entre
las cifras presupuestadas y las reales, tanto en ingresos y en gastos, a lo largo del periodo
contable, lo que resalta importancia de esta medida como un indicador clave para la
gestion financiera, debido a que ofrece informacion sobre la eficacia de la planificacion
y el control presupuestario y la capacidad de una organizacién para adaptarse a las

condiciones cambiantes del mercado para gestionar sus recursos de manera efectiva.

Este analisis permite a los gestores identificar tendencias, anomalias y areas de
preocupacion en las operaciones financieras y operativas de una organizacion, mediante la
evaluacion cuidadosa de las variaciones se revelan informacion detallada sobre la eficiencia de
las estrategias aplicadas para maximizar la rentabilidad y ademas timar decisiones sobre los

cambios que se deben tomar en la gestion.

Identificar y entender las causas de las variaciones de los ingresos es fundamental para

implementar medidas correctivas, ajustar estrategias y mejorar la toma de decisiones. Por lo
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tanto, el monitoreo y analisis regular de las fluctuaciones contribuye a establecer los pardmetros
para una gestién financiera mas robusta que ayuda a la optimizacion de los resultados
operativos, lo que fortalece la capacidad de la organizacién para alcanzar sus objetivos
financieros y operacionales a largo plazo, asegurando su viabilidad y competitividad en un

entorno empresarial dinamico.

Para Trujillo et al. (2021), la variacion de ingresos son las fluctuaciones en el flujo de
efectivo que una entidad recibe de sus operaciones principales a lo largo del tiempo, las
cuales pueden ser el resultado de cambios en la demanda del mercado, la estrategia de
precios, la eficacia de las campafias de marketing, entre otros factores, ademas
representa un indicador critico de la estabilidad y la salud financiera de la empresa,
ofreciendo informacion relevante sobre su capacidad para sostener y crecer en un

entorno econdémico cambiante.

La variacion de ingresos como el reflejo de los cambios internos en la eficacia con la
que una organizacion gestiona sus operaciones, recursos y estrategias de mercado. Esta
perspectiva destaca como las decisiones internas, desde la optimizacion de procesos hasta la
innovacion en productos o servicios, influyen directamente en el flujo de efectivo de la

empresa, lo cual representa un espejo de la salud operativa y la capacidad de gestion interna.

Vivas y Saavedra (2019), definen la gestién interna como el conjunto de practicas y
procesos mediante los cuales se dirigen y controlan las actividades internas de una
organizacion para alcanzar sus objetivos. Esta definicion engloba desde la toma de
decisiones hasta la coordinacién de recursos y la implementacion de politicas que
fomenten la eficiencia y la innovacion dentro de la empresa, siendo un pilar
fundamental que sostiene la capacidad de la entidad para adaptarse, competir y

prosperar en su entorno de mercado.
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La gestion interna juega un papel muy importante al analizar la variacion de ingresos,
debido a que permite a los lideres empresariales identificar areas de fortaleza y debilidad dentro
de sus operaciones. Al centrarse en como los procesos internos afectan los a estos rubros, se
abre la puerta a la implementacién de mejoras operativas y estratégicas destinadas a optimizar
el rendimiento financiero. Este anélisis facilita la adopcion de medidas correctivas y proactivas

para alinear los recursos mediante practicas de auditoria.

Para Garrido et al. (2020), la auditoria como el proceso mediante el cual un profesional
independiente examina los procedimientos y controles aplicados por una entidad,
incluyendo sus procesos, gestion administrativa y financiera y sistemas informaticos,
para expresar opinion sobre si dicha informacion refleja de manera fiable la posicion
de la empresa, que busca proporcionar seguridad razonable a los usuarios y entidades
externas, sobre que las operaciones realizadas y los reportes presentados estan libre de

errores y cumple con los principios y normas contables aplicable.

Esto resalta su importancia como herramienta de verificacion y confianza dentro del
ambito financiero y operativo de una organizacion. La realizacion de auditorias permite evaluar
no solo la precision de los registros financieros, sino también la eficacia de los sistemas de
control interno de la empresa. En el contexto de estudiar variaciones en los ingresos, este
proceso se convierte en un mecanismo critico para identificar diferencias, ineficiencias o

posibles areas de riesgo que podrian afectar la salud financiera de la entidad.

Mediante el andlisis detallado que proporciona una auditoria financiera, se pueden
detectar las causas de las variaciones en los ingresos y, en consecuencia, aplicar medidas
correctivas o estrategias de mejora. Este proceso cumple la funcién de aseguramiento sobre la
fiabilidad de la informacion contable, que actda como un catalizador para la optimizacion de

la gestion interna, contribuyendo directamente a la estabilidad y crecimiento de la entidad.
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Leal at al. (2020), definen la auditoria financiera como el examen metodoldgico y
detallado de los estados financieros de una organizacion, realizado por un auditor
independiente con el objetivo de emitir las respectivas opiniones sobre la veracidad y
justicia de dicha informacién. Este proceso incluye la evaluacién de la adecuacion de
los principios aplicados, la estimacion de las cifras presentadas y la valoracion de la

presentacion general de los reportes contables.

La auditoria financiera, al proporcionar una evaluacion objetiva de los registros y de
los estados financieros, se convierte en un elemento esencial para las organizaciones que
buscan mantener la transparencia y la confianza. Este proceso permite a las empresas detectar
areas de riesgo y oportunidades para mejorar el desempefio financiero y operacional,
destacando la importancia como herramienta de verificacion y de recurso estratégico para el

fortalecimiento y crecimiento sostenible de la empresa.

Brossard (2021), argumenta que los estados financieros son representaciones
estructuradas de la posicién financiera y del rendimiento econémico de una entidad.
Estos documentos proporcionan informacion importante sobre la salud de la
organizacion, incluyendo detalles sobre sus activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos
de efectivo; es decir, son fundamentales para la toma de decisiones tanto internas como
externas, debido a que ofrecen la base para evaluar la capacidad de la empresa para

generar rentabilidad.

Los estados financieros permiten a los administradores y analistas examinar
detalladamente como las operaciones internas y las condiciones del mercado afectan la
capacidad de la empresa para generar valor. A través de un examen minucioso de estos
documentos, se pueden identificar tendencias, evaluar la eficacia del control interno aplicado

y de las estrategias implementadas para tomar decisiones sobre posibles ajustes en la gestion
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operativa y financiera, lo que proporciona la base para tacticas proactivas que buscan optimizar

los ingresos y asegurar el crecimiento sostenible.

Grajales et al. (2022), definen al control interno como un proceso, efectuado por la
direccion y el personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable
respecto a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias: eficacia y eficiencia
de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables, lo cual enfatiza la importancia de los procedimientos y
politicas establecidos dentro de la organizacién para asegurar la integridad de los datos

financieros, la optimizacion de los recursos y la alineacion con las normativas vigentes.

La implementacion y el fortalecimiento este proceso es esencial para las organizaciones
que buscan gestionar eficazmente los riesgos financieros y operativos, especialmente en lo que
respecta a la variacion de ingresos. A través de un sistema, como la aplicacion de herramientas,
las empresas pueden monitorear y evaluar la eficacia de sus estrategias y operaciones, por
medio de instrumentos de la matriz de control interno, para identificar areas de mejoray aplicar

correcciones de manera oportuna.

Pérez et al. (2021), conceptualizan la matriz de control interno como una herramienta
de evaluacién y gestion que permite a las organizaciones visualizar y analizar la
efectividad de sus sistemas de administracion interna en relacion con objetivos
especificos. Se estructura alrededor de componentes que facilitan la comprension como
los controles internos protegen los activos, aseguran la precision de la informacion

financiera y promueven la eficiencia operativa.

La implementacion de la matriz de control interno se revela como practica esencial para
las organizaciones que buscan optimizar su gestion de riesgos y mejorar la toma de decisiones

estratégicas. Esta herramienta de analisis para la variacion de ingresos puede obtener una vision
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detallada de como los procedimientos y politicas internos afectan la generacion y el registro
contable. Este enfoque permite identificar las &reas donde los procesos pueden estar fallando o
siendo insuficientes, para detectar oportunidades para fortalecer esos controles y maximizar la

eficiencia y efectividad operacional.

Esta herramienta ayuda a prevenir errores y fraudes, asegurando la precision y la
confiabilidad de la informacion financiera, lo que es esencial para la toma de decisiones.
Ademas, este proceso sirve como un instrumento estratégico para optimizar el rendimiento
operativo y financiero, contribuyendo directamente a la sostenibilidad de la entidad, resaltando
la relacién entre el sistema de control interno bien disefiado y la gestion de la variacién de
ingresos destaca la importancia de contar con procedimientos internos sélidos que respalden

los objetivos de la organizacion.

Ledn y Gonzalez (2020), describe que la toma de decisiones es la secuencia de etapas
que comienza con la identificacion de un problema o la oportunidad, seguido por la
generacion de alternativas, la evaluacion de estas en términos de sus consecuencias
potenciales, y culmina con la seleccion de la mejor alternativa basada en criterios
establecidos. Este proceso es fundamental en todos los niveles de una organizacion,
debido a que guia tanto la planificacion estratégica como la gestion cotidiana, afectando

directamente los resultados y el rendimiento general de la empresa.

Esto implica evaluar informacion y considerar factores internos y externos que pueden
afectar los ingresos, y luego decidir sobre las acciones a tomar para optimizar los resultados
financieros, a través de un proceso de toma de decisiones bien estructurado, las organizaciones
logran mejorar la capacidad para adaptarse a cambios en el entorno de mercado, identificar
oportunidades para incrementar el flujo de efectivo, y mitigar riesgos que podrian comprometer

su estabilidad financiera.
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Segun Blacio et al. (2020), la informacion financiera comprende todos aquellos datos
y registros que reflejan el contexto econémico de una empresa y su rendimiento a lo
largo del tiempo. Incluye los estados financieros basicos, como el estado de situacion
financiera, el estado de resultados integral y el de flujos de efectivo, entre otros
documentos y reportes que contribuyen a la comprension completa de la posicion de la

entidad.

La relevancia de la informacion financiera radica en su capacidad para servir como la
herramienta de comunicacion que ofrece a las partes interesadas externas una base sélida sobre
la cual basar sus evaluaciones y decisiones. En el contexto de la gestién de variaciones de
ingresos, estos instrumentos permiten a los administradores identificar tendencias, realizar
comparaciones con periodos anteriores y con presupuestos; y detectar desviaciones
significativas que puedan requerir accion correctiva, donde se aplican técnicas de anélisis
financiero para la interpretacion de los valores registrados para desarrollar estrategias efectivas

que aseguren la adaptabilidad y el crecimiento sostenible de la empresa.

Para Moreira et al. (2020), el analisis financiero es el proceso de interpretar los estados
financieros y otros informes relacionados para evaluar la posicion econémica, el
rendimiento y las perspectivas futuras de una entidad, es decir se describe como la
metodologia para comprender la salud financiera de la empresa a través de indicadores,
tendencias y comparaciones, tanto internas y externas, que permiten a los

administradores de la organizacion tomar decisiones.

El papel de esta herramienta en la gestion empresarial y la toma de decisiones es
fundamental, porque al aplicar estas técnicas, los profesionales pueden identificar areas de
fortaleza y debilidad dentro de la organizacion, evaluar el impacto de estrategias

implementadas y ajustar planes para mejorar la eficiencia y la rentabilidad, mediante la
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aplicacion del analisis vertical y horizontal y de indicadores o ratios, los cuales brindan

informacion relevante de la situacion econdmica de la entidad.

Segun Morelo y Torres (2021), los indicadores financieros son métricas utilizadas para
evaluar la viabilidad, estabilidad y rentabilidad de una empresa a partir de su
informacion financiera, los cuales proporcionan una base cuantitativa para comparar y
analizar la posicion econémica y el rendimiento de una entidad a lo largo del tiempo o

en relacion con otras empresas.

Las consecuencias derivadas de la problemética de variacion en los ingresos que
enfrenta la Ferreteria Automotriz El Maestro del canton Baba, durante los periodos 2021-2022,
abarcan aspectos econOmicos, operativos y estratégicos. Estas fluctuaciones impactan
directamente en la liquidez y solvencia de la entidad, limitando la capacidad para cumplir con
obligaciones a corto plazo y realizar inversiones para su desarrollo, por lo tanto, es muy

importante aplicar indicadores financieros para poder identificar que areas necesitan mejora.

La utilizacion de estos instrumentos financieros es esencial para la direccién y los
inversores, debido a que facilita la toma de decisiones informadas mediante la identificacion
de tendencias, riesgos y oportunidades, en el analisis de la variacion porcentual de los ingresos
de una empresa, los indicadores de rentabilidad como el margen neto y el retorno sobre el
capital pueden ayudar a determinar la eficacia con la que la organizacion esta convirtiendo su

flujo de efectivo en ganancias netas.

Para Rodriguez et al. (2021) , la variacion porcentual es la medida que cuantifica el
cambio en la variable a lo largo del tiempo, ofreciendo una manera de entender el grado
de este, en relacion con su valor inicial, la cual se utiliza ampliamente en el analisis
financiero y contable para evaluar el crecimiento o la reduccion en diferentes areas

como ingresos, gastos, y otros indicadores clave de rendimiento.
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En este sentido, en la Ferreteria Automotriz EI Maestro, la disminucion en los ingresos
representa un desafio inmediato en términos de liquidez y solvencia, lo que pone en evidencia
las vulnerabilidades en la estructura operativa y estratégica de la empresa, lo que quiere decir
que la capacidad de esta entidad para generar flujo de efectivo suficiente para cubrir sus
obligaciones a corto plazo, como el pago a proveedores, salarios y otros gastos operativos, se
ha visto comprometida, por lo que se deben tomar medidas para optimizar el rendimiento

financiero de la misma.

En consecuencia, la aplicacion de la variacion porcentual en el analisis financiero es
fundamental para interpretar el rendimiento de una empresa de manera que sea comprensible
y significativa. Al analizar las fluctuaciones de los ingresos, esta medida permite a los gestores
y analistas determinar la magnitud del cambio en estos rubros durante un periodo especifico,

lo cual es valioso en entornos dindmicos donde las condiciones del mercado.

Como resultado, la ferreteria EI Maestro, debido a que durante los periodos 2021-2022
se enfrentd6 a desafios significativos en la gestion de sus ingresos, se han presentado
preocupaciones respecto a su estabilidad financiera y capacidad para sostener la operatividad
y crecimiento a largo plazo, obligandola retrasar o cancelar inversiones destinadas al desarrollo
y expansion del negocio, incluyendo la adquisicion de nuevos inventarios, la mejora de las

instalaciones o la inversion en tecnologia y capacitacion.

Para Gomez et al. (2021), la estabilidad financiera se refiere a la capacidad de una
organizacion para mantener un equilibrio sostenible en sus operaciones financieras,
asegurando la solvencia, para enfrentar obligaciones a corto y largo plazo, y la habilidad

para absorber choques externos sin comprometer su operatividad.

En este contexto empresarial, la estabilidad financiera de la ferreteria Automotriz El

Maestro esté relacionada con la capacidad de identificar y gestionar que provocan variaciones
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de ingresos experimentadas durante los periodos 2021-2022, por lo tanto, la organizacion debe
tener la habilidad para optimizar estas fluctuaciones para que pueda adaptarse a las condiciones

cambiantes del mercado y mantener una posicion econémica saludable.

Este escenario, la ferreteria EI Maestro, se ha visto marcado por una serie de factores
internos y externos que han contribuido a la fluctuacién de los ingresos; desde la perspectiva
externa, el ambiente econémico jugé un papel importante, donde las dinamicas de mercado
cambiantes, junto con la competencia creciente y las variaciones en la demanda de

consumidores, impactando directamente en las ventas.

Internamente, la problematica se ha agravado por desafios relacionados con la gestion
financiera y operativa, debido a la ausencia de una planificacion estratégica eficiente y
adaptativa, sumada a posibles deficiencias en el control interno y en la implementacion de
estrategias de efectivas, limitando la capacidad de la empresa para responder de manera &gil a

las condiciones cambiantes del mercado.

Gutiérrez et al. (2021), argumentan que la planificacion estratégica es el proceso
mediante el cual una organizacion define su direccion a largo plazo, estableciendo
objetivos especificos, desarrollando estrategias para alcanzarlos y asignando los
recursos necesarios para implementarlas, lo que implica la preparacion para los

imprevistos y la adaptacion continua a los cambios del entorno.

Frente a esta compleja situacion, la ferreteria Automotriz EI Maestro se encuentra en el
punto critico donde la toma de decisiones se vuelve indispensable, dado a la necesidad de la
evaluacion de su estructura financiera y operativa, con el fin de identificar las raiz de las causas
de la variacion en los ingresos y para que la entidad disefie un plan de accion que permita
recuperar la estabilidad econdmica para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento futuro, que

permita una mejor planificacion y seguimiento financiero.
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A través planificacion estratégica, la ferreteria Automotriz El Maestro puede desarrollar
tacticas enfocadas en mejorar la gestion de ingresos, optimizar las operaciones financieras y
operativas. Ademas, este proceso permite crear y disefiar presupuestos para que la entidad
pueda asignar de manera efectiva sus recursos, tanto financieros como humanos, hacia las areas
que mas contribuiran al éxito a largo plazo, asegurando asi la sélida sobre la cual construir su

futuro.

Gil et al. (2023), afirman que el presupuesto, es la declaracion formal de los planes
financieros de una entidad para un periodo futuro, expresando los objetivos econémicos
y operativos en términos monetarios. Este instrumento de planificacion detalla las
proyecciones de ingresos, gastos, flujos de efectivo y la asignacion de recursos,

sirviendo como marco para la toma de decisiones y la evaluacion del rendimiento.

En este sentido, la disminucién de los ingresos y su impacto en la rentabilidad de la
ferreteria Automotriz El Maestro ponen de manifiesto la importancia de un control de costos
mas riguroso, donde el presupuesto yace como una estrategia fundamental en respuesta a esta
problematica, debido a que en éste se pueden sentar las bases de la estabilidad y crecimiento a
largo plazo, facilitando asi la identificacion de oportunidades para la optimizacion de recursos

y la reduccion de gastos innecesarios.

En vista de lo anterior, mediante la comparacion regular del desempefio financiero real
con el presupuesto, la ferreteria Automotriz EI Maestro puede identificar desviaciones
significativas en los ingresos y gastos, diagnosticar a tiempo las causas de estas variaciones y
tomar medidas correctivas. Debido a esto este instrumento se convierte en una herramienta
vital para la gestion financiera, permitiendo a la empresa alinear los recursos y estrategias

operativas con sus objetivos a largo plazo.
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MARCO METODOLOGICO
Este trabajo sobre la variacion de los ingresos en Ferreteria Automotriz EI Maestro
adopta un enfoque metodoldgico mixto, integrando el andlisis cuantitativo y cualitativo para
una comprension detallada de las dinamicas economicas de la empresa durante los periodos
2021-2022. Esta metodologia permite evaluacion de datos numéricos a través de técnicas
contables y financieras, ademas también la interpretacion de los factores internos y externos

que influyen en los resultados.

Inicialmente, se procedera con la revision detallada de los Estados de Resultados
Integrales de la ferreteria Automotriz EI Maestro correspondientes a los afios 2021-2022, para
reconocer los rubros reales sobre los cuales realizar el analisis posterior y ademas para
identificar de forma directa las variaciones en los ingresos, asi como otros cambios

significativos en la estructura financiera de la empresa.

Siguiendo a la revision documental, se llevard a cabo el calculo de indicadores
financieros claves, para cuantificar de manera precisa el impacto de las variaciones en los
ingresos y entender como estas afectan la salud financiera global de la Ferreteria Automotriz
El Maestro, los cuales permitiran evaluar aspectos como la liquidez, solvencia, y rentabilidad

ofreciendo una vision cuantitativa detallada del desempefio financiero de la empresa.

Como complemento a este analisis cuantitativo, se incorporara un enfoque cualitativo
a través de la realizacion de entrevistas dirigidas al gerente de la empresa y a la contadora, con
la finalidad de capturar las percepciones, experiencias y decisiones de quienes estan
directamente involucrados en la gestion financiera y operativa de la Ferreteria Automotriz El
Maestro. Para estructurar estas conversaciones de manera efectiva, como instrumento de

investigacion se aplicaran dos cuestionarios especificos, uno para cada entrevistado.
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Se ha llevado a cabo la evaluacion de los Estados de Resultados Integrales, abarcando

los periodos 2021-2022, con el objetivo de identificar y comprender la estructura de los

ingresos y las cuentas que influyen en los mismos.

Tabla 1.

Rubros de ingresos de la Ferreteria Automotriz EI Maestro

Periodos

Cuenta 2021 2022

Ingresos de actividades ordinarias $1,038,047.60 | $621,845.49
Costo de ventas $805,754.10 | $425,429.80
Utilidad bruta $232,293.50 | $196,415.69
Gastos $199,925.52 | $183,442.80
Utilidad operacional $32,367.98| $12,972.89
(-) 15% participacion trabajadores $4,855.20|  $1,945.93
Utilidad neta $27,512.78| $11,026.96

Fuente. Estado de Resultados Integral de la Ferreteria Automotriz ElI Maestro.

Posteriormente de esta revision documental, se ha efectuado el célculo de indicadores

financieros, con el propdsito de determinar con exactitud el efecto de los cambios en los

ingresos, entender como estos han afectado a la salud financiera global de la Ferreteria

Automotriz El Maestro.
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Indicadores financieros
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Indicadores financieros Calculo 2021 Calculo 2022

indice de endeudamiento 37122536 _ 359,393.87

: : =034 —/—————= 027
Pasivo total / Activo total 1,096,324.71 1,308,311.72
indice de liquidez 774,371.25 1,027,329.86

. X : . —————— =321 —/—————= 532
Activo corriente / Pasivo corriente 241,105.36 192,995.93
indice de solvencia 1,096,324.71 1,308,311.72

: . - =29 (—————= 364
Activo total / Pasivo total 371,225.36 359,393.87
Margen de beneficio $232,293.50 0.22 $196,415.69 0.32
Utilidad bruta / Ventas totales $1,038,047.60 $621,845.49
Margen de beneficio neto $27,512.78 $11,026.96

- ————————.—= 003 —————=0.018

Utilidad neta / Ventas totales $1,038,047.60 $621,845.49
Rentabilidad del Activo $27,512.78 0.03 $11,026.96 0.008
ROA = Utilidad Neta / Total de Activos | 1,096,324.71 1,308,311.72
Rentabilidad del Patrimonio $27,512.78 $11,026.96
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio Neto | 725,099.35 = 0.04 | 948,917.85 = 0.012

Fuente. Estados financieros de la Ferreteria Automotriz EI Maestro.

A continuacion, se llevd a cabo una entrevista planificada con el gerente de la Ferreteria

Automotriz EI Maestro, lo cual permitié profundizar en el entendimiento de las decisiones

estratégicas y operativas tomadas en respuesta a las variaciones observadas en los ingresos.

Las respuestas del gerente se presentan a continuacion:

Tabla 3

Entrevista realizada con el gerente.

No

Preguntas

Respuesta

1

Considerando la disminucion de ingresos en 2022,

¢cudles cree que fueron los principales factores que La falta de variedad de productos

contribuyeron a esta situacion?
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posibles desafios econémicos o de mercado en el

futuro?

2 | ¢Qué estrategias estd implementando para recuperar La planificacion apropiada para la adquisicién
0 mejorar los ingresos de la empresa en el futuro de productos que son mas acogidos por los
cercano? clientes

3 | ¢Como ha afectado la gestién de inventario a la Ha afectado considerablemente al no tener un
liquidez y capacidad de respuesta de la empresa ante | stock variado que supla la necesidad de los
las demandas del mercado? clientes

4 | ;Qué medidas ha tomado para optimizar la gestion de | Optimizar recursos para la distribucion
inventario tras el aumento notable en el inventario apropiado de los productos en los diversos
inicial en 20227 establecimientos.

5 . ) i Optimizar las ventas mediante la planificacion
¢ QUué objetivos a largo plazo tiene para la Ferreteria . o

) i en la seleccion de proveedores y diversificacion
Automotriz EI Maestro y como planea alcanzarlos?
de productos.
6 | ¢Como se esté preparando la empresa para enfrentar

Siendo competitivos para enfrentar las

competencias y desafios del mercado.

Fuente. Elaboracion propia.

Continuando con la metodologia establecida, seguido de las conversaciones realizadas

con el gerente, se efectud una entrevista a la contadora de la Ferreteria Automotriz EI Maestro,

proporcionando las perspectivas principales sobre la integridad de la informacion financiera 'y

los desafios enfrentados en la contabilidad de la empresa. Las respuestas de la contadora se

presentan a continuacion:

Tabla 4.
N° Preguntas Respuesta
1 al analizar la disminucion en los ingresos durante 2022 desde una

Desde su perspectiva financiera,
¢cémo analiza la disminucién en
los ingresos durante 2022?

perspectiva financiera, es crucial identificar las causas
subyacentes, hay costo y gastos elevados que deben de reducir
sin comprometer la calidad o la capacidad de generar ingresos.
La falta de productos en stock

¢ Qué técnicas de analisis
financiero considera mas valiosas
para evaluar la salud financiera de
la empresa?

Analisis de estados financieros: implica revisar los estados
financieros de la empresa, incluyendo el balance general, el
estado de resultados y el estado de flujo de efectivo. Proporciona
una vision general de la situacion financiera de la empresa y su
desempefio en un periodo de tiempo especifico.

También el Andlisis comparativo: Comparar el desempefio
financiero de la empresa con el de sus competidores en la misma
industria puede proporcionar informacion valiosa sobre su
posicién relativa en el mercado y su salud financiera en
comparacion con sus pares.
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¢Como ha impactado la gestion del
inventario en los resultados
financieros de 2022,
particularmente en términos de
costos y liquidez?

Ha impactado considerablemente debido a que los costos estan
elevados y ha generado un bajo liquidez econdmica.

¢ Qué desafios ha enfrentado en la
elaboracion de estrategias para
mejorar la utilidad neta de la
empresa, que ha disminuido?

Mejorar la utilidad neta de una empresa que ha disminuido es un
desafio complejo que requiere un enfoque holistico, la
identificacion de causas, la optimizacién de la eficiencia
operativa, la gestion efectiva de costos, la innovacion y la gestién
del cambio

¢Cudl ha sido el impacto de los
cambios en gastos administrativos
y operacionales en la eficiencia y
operatividad de la empresa?

Los cambios en los gastos administrativos y operacionales han
afectado negativamente la calidad del producto y la satisfaccion
del cliente por no tener una buena planificacion.

¢Como se estan abordando los
retos financieros para asegurar la
sostenibilidad y crecimiento de la
empresa a futuro?

Se estan abordando con

La Diversificacion de ingresos

Gestion eficiente del flujo de efectivo:

Control de costos y eficiencia operativa:

Inversion en tecnologia y capacitacion: programas contables y
administrativos

Fuente. Elaboracion propia.
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DISCUSION DE RESULTADOS
La revision de los estados financieros de la Ferreteria Automotriz EI Maestro,
especificamente a través del analisis de los Estados de Resultados Integrales para los afios 2021
y 2022, ha revelado una disminucion significativa en los ingresos de las actividades ordinarias
de la empresa. Este declive, de $1,038,047.60 a $621,845.49, junto con la reduccion en la
utilidad neta de $27,512.78 a $11,026.96, pone de manifiesto los desafios econémicos y

operativos a los que se enfrenta la entidad.

Amarante y Jimenez (2019), subrayan la importancia de los ingresos como la medida
fundamental del rendimiento operativo de una empresa, reflejando su capacidad para atraer y
satisfacer la demanda del cliente. En este contexto, la significativa variacion en la rentabilidad
de la Ferreteria Automotriz EI Maestro sugiere la necesidad urgente de revisar y ajustar las

estrategias operacionales y financieras para mejorar su posicién en el mercado.

La evaluacion detallada indica que, a pesar de la disminucion en el costo de ventas de
$805,754.10 a $425,429.80, lo que podria interpretarse como un control eficiente de los costos,
la reduccién proporcional en los ingresos ha tenido un impacto mas pronunciado en la
rentabilidad general. Esta situacion resalta la complejidad de gestionar eficazmente las finanzas
en un entorno economico desafiante, donde la capacidad de generar beneficios econdmicos es
crucial. EIl decremento en la utilidad operacional y neta refleja directamente los desafios

adicionales en la gestion de gastos operativos.

Siguiendo a Bea et al. (2023), quien afirma que la gestion financiera se centra en la
maximizacion del valor de la entidad para sus accionistas, asegurando al mismo tiempo la
solvencia y la capacidad operativa a largo plazo, se hace evidente la importancia de una

administracién econdmica estratégica y operacional mas rigurosa y adaptativa.
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En contrataste con lo anterior, a capacidad de la Ferreteria Automotriz EI Maestro para
adaptarse a estos cambios y aplicar estrategias financieras efectivas sera fundamental para su
recuperacion y crecimiento futuro. Este enfoque estratégico no solo debe enfocarse en la
reduccion de costos sino también en la innovacion y el desarrollo de nuevos mercados para

mejorar la generacion de ingresos y, por ende, la rentabilidad de la empresa.

Tras una la revision documental en la Ferreteria Automotriz EI Maestro, se procedio al
calculo de varios indicadores financieros esenciales para cuantificar el impacto especifico de
los cambios en los ingresos sobre la salud financiera general de la empresa. Este proceso
analitico reveld aspectos significativos de la gestion econémica de la entidad durante los afios

2021y 2022.

Segln Barona (2020), la variacién en contabilidad, especialmente en términos de
ingresos y gastos, es un indicador clave para la gestion financiera, debido a que ofrece datos
sobre la efectividad de la planificacion y el control presupuestario, asi como la capacidad de
adaptacion de la organizacion frente a las condiciones cambiantes del mercado. Este marco
conceptual proporciona una base para interpretar los resultados obtenidos de los indicadores
financieros, que muestran variaciones en el indice de endeudamiento, liquidez, solvencia, y

margenes de beneficio, entre otros.

La evaluacién demuestra la mejora en la solidez financiera de la Ferreteria Automotriz
El Maestro, como se observa en el aumento del indice de solvenciay en el de liquidez, lo que
sugiere una posicion mas robusta para enfrentar obligaciones a corto plazo y una mayor
flexibilidad economica. Sin embargo, la disminucion en los margenes de beneficio bruto y neto
sefiala retos en la rentabilidad de las operaciones ordinarias, reflejando una presion sobre los
ingresos y posiblemente una gestion de costos que necesita ser optimizada. Este escenario
resalta la importancia de implementar estrategias financieras efectivas que no solo fortalezcan

la estructura de capital de la empresa, sino que también mejoren su rendimiento operativo.
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Desde la perspectiva de gestion interna, como lo sugiere Vivas y Saavedra (2019), la
direccion de la empresa debe centrarse en como los procesos y decisiones internas afectan estos
indices financieros. La capacidad de la Ferreteria Automotriz EI Maestro para interpretar
adecuadamente los indicadores para aplicar las correcciones necesarias es fundamental para su
adaptabilidad y competitividad. La mejora continua en el control de costos, junto con la
innovacion en estrategias de mercado y una planificacién financiera mas dindmica, se
convierten en herramientas clave para enfrentar los desafios actuales y posicionar

estratégicamente a la entidad para el futuro.

En el andlisis de la situacion financiera y operativa de la Ferreteria Automotriz El
Maestro a lo largo de los afios 2021 y 2022, las entrevistas realizadas tanto al gerente como a
la contadora de la empresa han proporcionado una vision profunda de las estrategias adoptadas
en respuesta a la notable disminucion de ingresos. La conversacidn con el gerente reveld que
la limitada variedad de productos ofrecidos ha sido uno de los factores principales detras de la
caida de ingresos, lo que sugiere una necesidad urgente de diversificar y enriquecer el

inventario para satisfacer mejor las demandas del cliente.

Esta estrategia, segun el gerente, se centra en una planificacion mas cuidadosa en la
seleccion y adquisicion de productos, lo cual es coherente con lo planteado por Amarante y
Jiménez (2019), quienes enfatizan la importancia de adaptar la oferta de productos a las

necesidades del mercado para asegurar un flujo constante de ingresos.

Por otro lado, la contadora destaco la influencia de los altos costos y gastos operativos
en la disminucion de la rentabilidad, sefialando especificamente la gestion ineficaz del
inventario como la causa principal de la reducida liquidez econdémica. La implementacion de
técnicas de andlisis financiero se identific6 como proceso esencial para evaluar la salud

financiera de la empresa y establecer una base solida para la toma de decisiones estratégicas.
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Esto resalta la importancia del control de costos y la eficiencia operativa, asi como de
la inversion en tecnologia y capacitacion, para mejorar la utilidad neta y asegurar la
sostenibilidad y el crecimiento futuro de la empresa, en linea con lo sugerido por Bea et al.
(2023) acerca de la gestion financiera enfocada en la maximizaciéon del valor para los

accionistas y la solvencia a largo plazo.

Ambas entrevistas subrayan la necesidad critica de una gestion financiera y operacional
mas rigurosa y adaptativa, que aborde los desafios actuales, que prepare a la entidad para
futuros retos econémicos o de mercado. La adaptacion a los cambios en las rentas y la
aplicacion de estrategias financieras efectivas, como la diversificacion de ingresos y el control
eficiente del flujo de efectivo, reflejan directamente la adaptabilidad y la prevision que la
Ferreteria Automotriz ElI Maestro debe emplear para mantener su competitividad. En este
contexto, la discusion sobre los resultados obtenidos resalta la complejidad de gestionar la
empresa en un entorno econémico fluctuante y la importancia de adoptar un enfoque

estratégico para mejorar la posicion econémica y la estabilidad a largo plazo.
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CONCLUSIONES

A lo largo del estudio realizado sobre la Ferreteria Automotriz EI Maestro, se ha logrado
identificar de manera detallada los rubros registrados de la empresa para los periodos 2021 y
2022, examinando detalladamente la informacién financiera disponible. Este proceso reveld
una notable disminucién en los ingresos de actividades ordinarias, lo que ha permitido
comprender mejor la estructura econdémica de la entidad y como esta se ha visto afectada en el
transcurso del tiempo. La evaluacion de los estados financieros ha sido fundamental para
desglosar y entender cada componente financiero, facilitando asi una vision clara de las areas

especificas que han contribuido a la variabilidad observada en las rentas totales.

La aplicacion de indicadores financieros para establecer la variacion porcentual de los
ingresos ha revelado una disminucion significativa en la rentabilidad de las actividades
ordinarias, lo que refleja los desafios a los que se ha enfrentado la empresa en un entorno
economico volatil. Este analisis cuantitativo permitio identificar la magnitud del cambio para
evaluar la salud economica global de la Ferreteria Automotriz EI Maestro, subrayando la
importancia de una gestion financiera sélida y adaptativa que pueda responder eficazmente a

las fluctuaciones del mercado.

La determinacion de las causas principales detras de la variacion de ingresos a través
de entrevistas con el gerente y la contadora de la entidad ha proporcionado perspectivas
cualitativas valiosas, donde se destaca la influencia de la gestion de existencias y la seleccion
de productos, en la rentabilidad, identificando la falta de diversidad en el inventario como un
factor critico que ha limitado la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda del cliente.
Esta estrategia cualitativa ha enriquecido el analisis al ofrecer un entendimiento méas profundo
de las decisiones operativas y estratégicas tomadas en respuesta a los desafios financieros,

enfatizando la necesidad de una planificacion mas estratégica.
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RECOMENDACIONES

Ampliar y diversificar el inventario para satisfacer mejor las demandas del mercado, es
muy importante para contrarrestar la notable disminucion en los ingresos observada en el
periodo 2022 con relacion al 2021. Al integrar productos innovadores y variados que reflejen
las tendencias actuales y las necesidades de los consumidores, la empresa puede aumentar su
capacidad para atraer a una clientela mas amplia y mejorar su rentabilidad. Esta estrategia no
solo responde a la identificacion de la falta de diversidad en las existencias como un factor
limitante para compensar la demanda del cliente, sino que también se alinea con la necesidad

de adoptar un enfoque mas estratégico y proactivo en la gestion del producto.

Implementar mejoras en la gestion de inventario y en la estructura de costos operativos
para optimizar la rentabilidad y la eficiencia operativa, debido a que la gestion ineficiente de
este se ha afectado considerablemente la liquidez y la capacidad de respuesta ante las demandas
del mercado, es esencial adoptar practicas de control mas sofisticadas. Esto incluye la
utilizacién de sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) y técnicas de
prondstico de demanda, lo que permitird una distribucion mas efectiva y una reduccién de

gastos innecesarios, mejorando asi la posicion financiera general de la empresa.

Fortalecer la capacidad de la empresa para adaptarse a los desafios econdémicos y de
mercado a través de una planificacibn mas dinamica y la implementacion de estrategias
financieras efectivas. Dada la disminucidn significativa en la rentabilidad de las actividades
ordinarias, resulta imperativo enfocarse en la mejora continua de la gestion financiera. Esto
puede lograrse mediante la capacitacion del personal en areas clave de las finanzas, y la
inversion en sistemas de informacidn contables avanzados que faciliten un andlisis financiero

detallado y una toma de decisiones informada.
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Carta autorizacion
& RIZZO VERA SAUL AUGUSTO
FERRETERIA AUTOMOTRIZ MAESTRO

Matriz: Los Rios Baba Guayaquil S/N Y Sucre
Sucursal: Samborondon 24 De Mayo El Oro Y Callején Publico
Correo Electrénico: ferreteriaautomotrizmaestro@hotmail.com
Celular: 0968567295/ 090985051861

Baba, 29 de febrero de 2024
CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Sail Augusto Rizzo Vera en calidad de propietario de la FERRETERIA
AUTOMOTRIZ EL MAESTRO, con ¢l RUC 12031175458001 por medio de la
presente autorizo a la Srta. Andrea Marisol Bajaiia Palacios con C.I. 1207392174
estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo de la carrera de Leda. en Contabilidad y
Auditoria para que efectie la investigacion de su estudio de caso.

La FERRETERIA AUTOMOTRIZ EL MAESTRO se compromete a entregar cualquier
informacién solicitada por la estudiante con la condicion de tener la informacion entregada
bajo confidencialidad.

Sin otra particular, me suscribo.

Atentapfente,

RIZZO VERA SAUL AUGUSTO
R.U.C.: 1203175458001
AGENTE DE RETENCION
RESOLUCION No.
NAC-DNCRASC20-00000001
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ANEXO Il. Analisis antiplagio

CERTIFICADO DE ANALISIS
‘magister

sNEL

Bajafa Palacios Andrea
Marisol

Nombre del documento: Bajana Palacios Andrea Marisol.docx
ID del documento: 33e164f9007d80ec0aed04d058398a5a207h91d2
Tamafio del documento original: 62,76 kB

Ubicacion de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

N° Descripciones

GARRIDO QUINTERO BRAYAN ALEXANDER.docx

9 o

Textos
sospechosos

Depositante: |OSE STALIN LAJE
Fecha de depésito: 29/2/2024
Tipo de carga: interface

fecha de fin de analisis: 29/2/2024

: @ El documento proviene de mi grupo 2% | |
2 DIANA CORDOVA - ESTUDIO DE CASO .docx | DIANA CORDOVA - ESTUDIO #1120fc <1%
® El documento proviene de mi grupo
3 e repositorio.utc.edu.ec <1%
http://repositorio.utc. edu.ec/bitstream/27000A1 015/3/T-UTC-071 6.pdf.t
Fuentes con similitudes fortuitas
N° Descripciones Similitudes
1 6 dspace.utb.edu.ec <1% ‘ |
hitp://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/15 205/E-UTB-FAF-CA-000240.pdf?sequence=1
2 e repositorio.espe.edu.ec <1
https://repositorio.espe edu.ec/bitstream/21000/11492/5/T-ESPE-049294 pdfixt L)
3 E dspace.utb.edu.ec <1%
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/13803/E-UTB-FAFI-CA-000142 pdsequence=1
e@es LEON BARROS JOSE - COMPILATIO.docx | LEON BARROS JOSE - COMPILA... #bacbab
4 <1%
“&® @ £ documento proviene de mi grupo
5 «@s estudiocasosgutierrez.docx | estudiocascsgutierrez #8béasl <1% ‘

% El documento proviene de mi grupo

D 4% Similitudes
< 1% similitudes entre comillas
0% entre las fuentes mencionadas

&y < 1% Idiomas no reconocidos

& 6% Textos potencialmente generados por la
1A

Numero de palabras: 7970
Nimero de caracteres: 53.674

Ubicaciones Datos adicionales

I (B Palabras idénticas: 2% (145 palabras)
| | (1) Palabras idénticas: < 1% (70 palabras)

(0 Palabras idénticas: < 1% (37 palabras)

Ubicaciones Datos adicionales

0 Palabras idénticas: < 1% (27 palabras)
() Palabras idénticas: < 1% (19 palabras)
| [ Palabras idénticas: < 1% (24 palabras)
(B Palabras idénticas: < 1% (16 palabras)

[ Palabras idénticas: < 1% (11 palabras)
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ANEXO II1.

RUC de la empresa

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Numero RUC
RIZZO VERA SAUL AUGUSTO 1203175458001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO GENERAL No registra
Fecha de registro Fecha de actualizacion
29/06/1999 2710972021
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
29/06/1999 28/07/2006 No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/LOS RIOS / BABA Sl
Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES SI NO
Domicilio tributario
Ubicacion geografica
Provincia: LOS RIOS Canton: BABA Parroquia: BABA
Direccion

Calle: GUAYAQUIL Numero: S/N Interseccion: SUCRE Referencia: A MEDIA CUADRA
DE LAS OFICINAS DE LA EMPRESA ELECTRICA DIAGONAL A BAN ECUADOR

Medios de contacto

Teléfono domicilio: 052919264 Celular: 0985051861 Email:
ferreteriautomotriz@live.com

Actividades economicas

= G45300002 - VENTA AL POR MENOR DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS,
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA VEHICLI.OS AUTOMOTORES COMO: NEUMATICOS
(LLANTAS), CAMARAS DE AIRE PARA NELMATICOS (TUBOS). INCLUYE BUJIAS, BATERIAS,
EQUIPO DE ILUMINACION PARTES Y PIEZAS ELECTRICAS.

- LB8200202 - ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION
O POR CONTRATO (LOCALES COMERCIALES).

- G46631301 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION: PIEDRA, ARENA,
GRAVA, CEMENTO, ETCETERA.

- G47520101 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA: MARTILLOS, SIERRAS,
DESTORNILLADORES Y PEQUENAS HERRAMIENTAS EN GENERAL, EQUIPO Y MATERIALES DE
PREFABRICADOS PARA ARMADO CASERO (EQUIPO DE BRICOLAJE). ALAMBRES Y CABLES
ELECTRICOS, CERRADURAS, MONTAJES Y ADORNOS, EXTINTORES, SEGADORAS DE CESPED
DE CUALQUIER TIPO, ETCETERA EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

-G47300201 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA, LUBRICANTES Y
REFRIGERANTES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

- 155100101 - SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PRESTADOS POR HOTELES.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
5 2

172
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ANEXO IV. Impuesto a la renta de Ferreteria Automotriz EI Maestro del canton Baba del periodo 2021

Sistema de declaracién de impuestos

a través de internet

Obligacion 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES
Tributaria:

Identificacion: 1203175458001 Razon Social: RIZZO VERA SAUL AUGUSTO
Periodo Fiscal:  ANO 2021 Tipo Declaracion: ORIGINAL

Formulario

Sustituye:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 3n 6320.00
Inversiones corrientes 312 0.00
(-) Deterioro acumulado del valor de inversiones corrientes 313 0.00

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES

Relacionadas
Locales 314 5326.00
Del exterior 315 0.00
No Relacionadas
Locales 316 0.00
Del exterior 317 0.00

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
Otras relacionadas

Locales 318 12300.00
Del exterior 319 0.00
No relacionadas
/ / La informacion reposa en la base de datos del SRI, la i i por el
/ /ODIGO VERIFICADOR NUMERO SERIAL FECHA RECAUDACION PAGINA
S e SRIDEC2022076488149 872342811891 17-03-2022 1




RESUMEN FINANCIERO (INFORMATIVO)

Ingresos Operacionales (Registrados en la contabilidad) 1005 1038047.60
(+) Ingresos Operacionales (No registrados en la contabilidad) 1010 0.00
(=) Total ingresos Operacionales 1015 1038047.60
(-) Costos Operacionales (Registrados en la contabilidad) 1020 847935.81
(=) Utilidad Bruta 1025 190111.79
(-) Gastos Operacionales (Registrados en la contabilidad) 1030 134632.33
(-) Gastos Operacionales (No registrados en la contabilidad) 1035 0.00
(=) Utilidad Operacional Global (1025-1030-1035) 1040 55479.46
(+) Ingresos No Operacionales (Registrados en la contabilidad) 1045 0.00
(+) Ingresos No Operacionales (No registrados en la contabilidad) 1050 4964.04
(-) Gastos No Operacionales (Registrados en la contabilidad) 1055 23111.48
(-) Gastos No Operacionales (No registrados en la contabilidad) 1060 1669.10
(=) Utilidad antes de Participacion a trabajadores 1065 35662.92
(-) Participacion a trabajadores 704 4855.20
(=) Utilidad antes de Impuesto a la Renta 1075 30807.72
(-) Impuesto a la Renta Causado 839 2345.86
(=) UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO A LA RENTA 1099 28461.86

La informacién reposa en la base de datos del SRI, conforme la d i por el contribuy

&= ___CODIGSVERIFICADOR NUMERO SERIAL FECHA RECAUDACION PAGINA

SRIDEC2022076488149 872342811891 17-03-2022 2




ANEXO V. Impuesto a la renta Ferreteria Automotriz El Maestro del cantén Baba en el periodos 2022

Sistema de declaracion de impuestos

a través de internet

Obligacion 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES
Tributaria:

Identificacion: 1203175458001 Razon Social: RIZZO VERA SAUL AUGUSTO
Periodo Fiscal: ANO 2022 Tipo Declaracion: SUSTITUTIVA

Formulario 872492755809

Sustituye:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 311 12025.00
Inversiones corrientes 312 0.00
(-) Deterioro acumulado del valor de inversiones corrientes 313 0.00

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES
Relacionadas

Locales 314 4325.36

Del exterior 315 0.00
No Relacionadas

Locales 316 0.00

Del exterior 317 0.00

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
Otras relacionadas

Locales 318 13564.25
Del exterior 319 0.00
No relacionadas
reposa en la base de datos del SRI, conforme la deck i i por el contr ibuy
CODIGO VERIFICADOR NUMERO SERIAL FECHA RECAUDACION PAGINA

B SRIDEC2023096596254 872524008635 22-05-2023




TOTAL IMPUESTO A PAGAR

Interés por mora

Multa

TOTAL PAGADO

Numero de empleados bajo relacion de dependencia

RESUMEN FINANCIERO (INFORMATIVO)

0.00
0.00
0.00
0.00

Ingresos Operacionales (Registrados en la contabilidad) 1005 621845.49
(+) Ingresos Operacionales (No registrados en la contabilidad) 1010 0.00
(=) Total ingresos Operacionales 1015 621845.49
(-) Costos Operacionales (Registrados en la contabilidad) 1020 425429.80
(=) Utilidad Bruta 1025 196415.69
(-) Gastos Operacionales (Registrados en la contabilidad) 1030 183442.80
(-) Gastos Operacionales (No registrados en la contabilidad) 1035 0.00
(=) Utilidad Operacional Global (1025-1030-1035) 1040 12972.89
(+) Ingresos No Operacionales (Registrados en la contabilidad) 1045 0.00
(+) Ingresos No Operacionales (No registrados en la contabilidad) 1050 5813.71
(-) Gastos No Operacionales (Registrados en la contabilidad) 1055 0.00
(-) Gastos No Operacionales (No registrados en la contabilidad) 1060 498.42
(=) Utilidad antes de Participacion a trabajadores 1065 18288.18
(-) Participacion a trabajadores 704 1945.93
(=) Utilidad antes de Impuesto a la Renta 1075 16342.25
(-) Impuesto a la Renta Causado 839 348.22
(=) UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO A LA RENTA 1099 15994.03
) 5 La informacion reposa en la base de datos del SRI, conforme la por el
( / CODIGO VERIFICADOR NUMERO SERIAL FECHA RECAUDACION PAGINA

SRIDEC2023096596254

872524008635

22-05-2023

21
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ANEXO VI.

Entrevista dirigida a la gerente

Entrevista al gerente

1.

Considerando la disminucién de ingresos en 2022, ;cudles cree que fueron los
principales factores que contribuyeron a esta situacién?

La falta de variedad de productos

. Qué estrategias estda implementando para recuperar o mejorar los ingresos de
la empresa en el futuro cercano?

La planificacion apropiada para la adquisicion de productos que son mas acogidos por
los clientes

¢ Como ha afectado la gestién de inventario a la liquidez y capacidad de respuesta
de la empresa ante las demandas del mercado?

A afectado considerablemente al no tener un stok variado que supla la necesidad de
los clientes

Qué medidas ha tomado para optimizar la gestion de inventario tras el aumento
notable en el inventario inicial en 2022?

Optimizar recursos para la distribucion apropiado de los productos en las diversos
establecimientos.

:Qué objetivos a largo plazo tiene para la Ferreteria Automotriz El Maestro y
c6mo planea alcanzarlos?

Optimizar las ventas mediante la planificacion en la seleccién de proveedores y
diversificacion de productos.

(Como se estd preparando la empresa para enfrentar posibles desafios
econémicos o de mercado en el futuro?
Siendo competitivos para enfrentar las competencias y desafios del mercado.

r. Say gﬁsto Rizzo Vera
1203175458
Gerente Propietario
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ANEXO VII. Entrevista a la contadora

Entrevista a la contadora

1. Desde su perspectiva financiera, ;como analiza la disminucion en los ingresos
durante 2022?

al analizar la disminucion en los ingresos durante 2022 desde una perspectiva financiera,
es crucial identificar las causas subyacentes, hay costo y gastos elevados que deben de
reducir sin comprometer la calidad o la capacidad de generar ingresos. La falta de
productos en stock

2. ;Qué técnicas de analisis financiero considera mas valiosas para evaluar la salud
financiera de la empresa?

Analisis de estados financieros: implica revisar los estados financieros de la empresa,
incluyendo el balance general, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo.
Proporciona una visién general de la situacion financiera de la empresa y su desempefio
en un periodo de tiempo especifico.

También el Andlisis comparativo: Comparar ¢l desempefio financiero de la empresa con
el de sus competidores en la misma industria puede proporcionar informacién valiosa
sobre su posicion relativa en el mercado y su salud financiera en comparacién con sus
pares.

3. (Cémo ha impactado la gestién del inventario en los resultados financieros de
2022, particularmente en términos de costos y liquidez?

Ha impactado considerablemente debido a que los costos estdn elevados y ha generado
un bajo liquidez econémico.

4. ;Qué desafios ha enfrentado en la elaboraciéon de estrategias para mejorar la
utilidad neta de la empresa, que ha disminuido?

mejorar la utilidad neta de una empresa que ha disminuido es un desafio complejo que
requiere un enfoque holistico, la identificacion de causas, la optimizacion de la eficiencia
operativa, la gestion efectiva de costos, la innovacion y la gestion del cambio.

5. (Cudl ha sido el impacto de los cambios en gastos administrativos y
operacionales en la eficiencia y operatividad de la empresa?

los cambios en los gastos administrativos y operacionales han afectado negativamente la
calidad del producto y la satisfaccion del cliente por no tener una buena planificacion.

sl
de.iﬁﬂa'Bravo

Contadora
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