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RESUMEN 

El presente estudio de caso presenta un análisis detallado de la problemática de la 

empresa ALTECSA S.A. en la ciudad de Babahoyo durante el periodo 2022. La empresa 

enfrenta problemas de iliquidez debido a la acumulación de cuentas por cobrar de clientes 

públicos y privados a los que se les otorga crédito. El objetivo principal del análisis es 

establecer las causas de la iliquidez de la empresa y proponer soluciones para mejorar su 

rentabilidad. El análisis destaca la importancia de los ratios financieros para evaluar la salud 

financiera de la empresa. El ratio de rotación de cuentas por cobrar es un indicador clave de la 

eficacia de la gestión de las cuentas por cobrar. Un ratio alto indica que la empresa está 

recuperando sus cuentas por cobrar de manera efectiva, mientras que un ratio bajo indica que 

la empresa está teniendo dificultades para recuperar sus cuentas por cobrar. En conclusión, el 

análisis de las cuentas por cobrar en la empresa ALTECSA S.A. destaca la importancia de una 

gestión adecuada de las cuentas por cobrar para mantener la liquidez de la empresa y evitar 

problemas financieros. Se sugiere mejorar la gestión de las cuentas por cobrar y la 

implementación de un sistema de control interno para garantizar la integridad de los datos 

financieros de la empresa. Además, se destaca la importancia de los ratios financieros para 

evaluar la salud financiera de la empresa. 

 

Palabras clave: empresa, ratios, cuentas, cobrar, liquidez, iliquidez 
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ABSTRACT 

This case study presents a detailed analysis of the problems of the company ALTECSA 

S.A. in the city of Babahoyo during the period 2022. The company faces illiquidity problems 

due to the accumulation of accounts receivable from public and private clients to whom credit 

is granted. The main objective of the analysis is to establish the causes of the company's 

illiquidity and propose solutions to improve its profitability. The analysis highlights the 

importance of financial ratios to evaluate the financial health of the company. The accounts 

receivable turnover ratio is a key indicator of the effectiveness of accounts receivable 

management. A high ratio indicates that the company is recovering its accounts receivable 

effectively, while a low ratio indicates that the company is having difficulty recovering its 

accounts receivable. In conclusion, the analysis of accounts receivable in the company 

ALTECSA S.A. highlights the importance of proper management of accounts receivable to 

maintain the company's liquidity and avoid financial problems. It is suggested to improve the 

management of accounts receivable and the implementation of an internal control system to 

guarantee the integrity of the company's financial data. In addition, the importance of financial 

ratios to evaluate the financial health of the company is highlighted. 

 

Keywords: company, ratios, accounts, collect, liquidity, illiquidity 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

           La empresa ALTECSA S.A. con domicilio en la provincia de Los Ríos cantón Babahoyo 

fue constituida el 01/06/2006 dirección parroquia El Salto Vía alterna Babahoyo Quevedo Km 

2.5, teniendo como actividad comercial principal la compra y venta de combustibles y 

lubricantes para todo tipo de vehículos automotores y motocicletas en establecimientos 

especializados (gasolineras), uno de sus principales problemas es la recuperación de las cuentas 

por cobrar. 

           Los negocios particulares una de sus metas es tener rentabilidad producto de los ingresos 

y de los egresos, esto va de la mano con la liquidez de la misma, esta le permite cumplir con 

terceros como son los trabajadores, proveedores el estado (SRI) el seguro social etc. Esta 

liquidez está siendo afectada por no tener un retorno.  El producto estrella que se comercializa 

que es el combustible (gasolina, diésel) se vende al por menor y de contado, de igual manera 

existen clientes instituciones públicas y privadas a los que se le vende a crédito, estas ventas a 

crédito dentro de la contabilidad se las conoce como cuentas por cobrar, entre las ventas y las 

compras considerando los gastos se produce la rentabilidad y la liquides de la empresa. 

            Entre los principales clientes de ALTECSA S.A. están las instituciones del estado como 

la policía, el municipio, el consejo provincial, y tantas otras instituciones públicas, de igual 

manera existen clientes privados personas jurídicas y naturales como haciendas, piladoras etc 

a los que se les da crédito, todos ellos son los que originan las cuentas por cobrar. 

            La cuenta por cobrar dentro del estado de situación financiera se encuentra dentro del 

activo corriente la misma que representa un valor elevado, es decir no retorna dentro de los 30 

días comerciales como normalmente sucede, en muchos casos especialmente en las 

instituciones públicas el retorno de la misma se toma 90 y hasta 120 días, los negocios privados 

que tienen crédito en ALTECSA S.A. el tiempo de recuperación de la cartera esta por los 

límites de 45 a 60 días, mientras que las cuentas por pagar son a 30 días y con un máximo de 
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45 días.  Este desfase entre cuentas por pagar y cobrar provoca que se dé una iliquidez en la 

empresa generando problemas financieros con terceros, proveedores y hasta el propio personal 

con sus remuneraciones.  

                La gestión de cobranza se vuelve una herramienta esencial para la empresa 

ALTECSA S.A., no se puede dejar de vender a los clientes que son la razón del negocio, es 

necesario buscar mecanismos que ayuden a que el retorno de las cuentas por cobrar se logre 

realizar en un periodo mucho más corto y lograr equiparar las cuentas por cobrar y pagar 

evitando liquidez en la empresa. 

               Con todo lo expuesto debemos decir que ALTECSA S.A.  el momento de realizar los 

créditos a instituciones públicas como privadas debe efectuar un análisis profundo de los 

clientes ya esto repercute en las cuentas por cobrar de la empresa. 
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JUSTIFICACIÓN 

En la mayoría de las empresas comerciales se otorga crédito a clientes privados y del 

sector público, por lo general estos créditos son a 30 días con un máximo de 45 días, 

especialmente si el producto que se comercializa es de rotación rápida y considerado como de 

primera necesidad mucho más que el margen de utilidad es mínimo y que la rentabilidad se la 

mide por el volumen de ventas. Esta situación conlleva a que el momento de dar el crédito el 

mismo debe ser bien analizado por parte de la empresa ya que de no hacerlo repercute en la 

recuperación de las cuentas por cobrar, ocasionando esto iliquidez en la misma y el 

incumplimiento en sus cuentas por pagar. 

     Analizando el caso de estudio en la empresa ALTECSA S.A. y mejorando 

sustancialmente el retorno de las cuentas por cobrar de los clientes sean estos públicos o 

privados la liquidez de la misma se verá reflejada en el estado de situación financiera tanto en 

el activo corriente como en el pasivo con las cuentas por pagar. Los futuros profesionales en el 

área contable van a tener herramientas necesarias, aplicarlas y con esto realizar buenos análisis 

de los diferentes rubros de los estados financieros como el del presente caso de las CUENTAS 

POR COBRAR, lo dice la técnica contable que mis deudas cuentas por pagar deben ser 

canceladas a 60 días y mis cuentas por cobrar deben estar por los 30 a 45 días, el no 

cumplimiento de esta norma provoca desfase económico que se lo conoce como iliquidez. 
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OBJETIVOS 

Objetivo General 

• Analizar las causas por el no cobro de las cuentas por cobrar a los clientes públicos y 

privados que se les otorga crédito, ocasionando iliquidez en la empresa ALTECSA S.A. 

durante el periodo 2022.  

Objetivos Específicos 

• Obtener toda la información de los clientes que nos ayude a mejorar la gestión de 

cobranzas relacionados con los créditos otorgados en el periodo 2022.  

• Identificar los motivos por los cuales existe el retraso de las cuentas por cobrar de la 

empresa ALTECSA S.A  

• Determinar los problemas financieros que ocasiona el no retorno de las cuentas por 

cobrar en la empresa ALTECSA S.A. 
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÒN 

 

El presente estudio de caso se enmarca dentro de la línea de investigación de la carrera 

de Licenciatura en Contabilidad y Auditoría área contable, financiera, administrativa, tributaria 

y de control específicamente dentro del análisis al momento de otorgar créditos a clientes sean 

estos públicos o privados.  

 

Las cuentas por cobrar rubro establecido en el estado de situación financiera en el área 

contable tributaria y de control específicamente es esencial dentro de la empresa, el momento 

que no se efectúa una cobranza adecuada, nuestros compromisos de pago también resultan 

afectados. 

 

En cuanto a la sublinea de investigación esta se da por el adecuado análisis y control 

financiero de la gestión de cobranza de la empresa ALTECSA S.A durante el periodo 2022. 
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MARCO CONCEPTUAL 

La compañía ALTECSA S.A., ubicada en la provincia de Los Ríos, específicamente en 

el cantón Babahoyo, se fundó el 01/06/2006 y tiene su sede en la parroquia El Salto, en la Vía 

alterna Babahoyo Quevedo Km 2.5. Su actividad comercial central consiste en la compra y 

venta de combustibles y lubricantes destinados a vehículos automotores y motocicletas, 

principalmente en establecimientos especializados como gasolineras. Uno de los desafíos 

principales que enfrenta esta empresa se relaciona con la recuperación de las cuentas 

pendientes por cobrar. 

Según Marco Sanjuán (2020), una cuenta por cobrar es aquella que presenta un saldo 

deudor en el estado financiero de la empresa. Estas cuentas reflejan los derechos que la empresa 

posee ante terceros debido a la prestación previa de servicios o la venta de productos. 

Estas cuentas representan un crédito otorgado por la empresa a sus clientes, lo que 

ayuda a financiar las actividades comerciales de estos últimos. Por lo tanto, las cuentas por 

cobrar representan el dinero pendiente de recibir por parte de la empresa, derivado de la venta 

de bienes y/o servicios. En el caso de la empresa que recibe el crédito, estas cuentas se 

denominan cuentas por pagar. 

En el ámbito de la contabilidad, las cuentas por cobrar se incorporan al estado 

financiero conocido como balance general como activos, dado que representan una cantidad 

que una empresa anticipa recibir en el futuro (y que los clientes tienen la obligación legal de 

abonar). En ciertas situaciones excepcionales, podría ser necesario excluir las cuentas por 

cobrar del balance general, como por ejemplo cuando los clientes no pueden cumplir con sus 

deudas, como en casos de insolvencia. Al contrastar las cuentas por cobrar con las ventas 

totales, las empresas pueden identificar posibles fallos en sus procedimientos de recuperación 

de deudas. 
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La clasificación de las cuentas por cobrar puede variar según el período de tiempo 

establecido para su liquidación. Pueden categorizarse como cuentas por cobrar a corto plazo, 

con vencimiento en menos de 12 meses; o cuentas por cobrar a largo plazo, con vencimiento 

en más de 12 meses. En el caso de las cuentas por cobrar a largo plazo, es necesario 

reclasificarlas como cuentas por cobrar a corto plazo al finalizar el período económico si el 

crédito vence en los próximos 12 meses. 

Sin embargo, existe otra clasificación mas simple de las cuentas por cobrar, 

considerando solo cuentas por cobrar de origen comercial y no comercial. 

Las cuentas por cobrar comerciales se refieren a los montos adeudados a una empresa 

por parte de sus clientes como resultado de transacciones comerciales normales. Estas 

transacciones pueden incluir la venta de bienes o la prestación de servicios a crédito. En 

términos contables, las cuentas por cobrar comerciales se registran como activos en el balance 

de la empresa, ya que representan cantidades que se esperan recibir en el futuro (Gestión de 

gastos, 2023). 

Las cuentas por cobrar comerciales son una parte esencial del ciclo de efectivo de una 

empresa, ya que reflejan el dinero que se espera ingresar a medida que los clientes paguen sus 

facturas pendientes. La gestión adecuada de las cuentas por cobrar comerciales es fundamental 

para garantizar un flujo de efectivo constante y saludable, ya que el retraso en los pagos o la 

falta de cobro pueden afectar la liquidez de la empresa. 

Mientras que las cuentas por cobrar no comerciales se refieren a las sumas de dinero 

que una entidad, que no necesariamente es una empresa con fines comerciales, tiene derecho a 

recibir de terceros debido a transacciones que no están relacionadas con su actividad principal 

de ventas de bienes o servicios. Estas cuentas por cobrar pueden surgir por diversas razones, 

como préstamos otorgados a empleados o terceros, reembolsos pendientes, impuestos a favor 

de la entidad, alquileres pendientes, entre otros (Andrés Czerny, 2021). 
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A diferencia de las cuentas por cobrar comerciales, que están relacionadas directamente 

con la actividad principal de la empresa, las cuentas por cobrar no comerciales pueden surgir 

de una variedad de situaciones no comerciales. Estas cuentas también se registran como activos 

en el balance de la entidad, ya que representan cantidades que se espera recibir en el futuro. 

La gestión adecuada de las cuentas por cobrar no comerciales es importante para 

garantizar que la entidad reciba los pagos pendientes y mantenga una salud financiera sólida. 

La recuperación oportuna de estas cuentas puede influir en la liquidez y la estabilidad 

financiera de la entidad, independientemente de si opera con fines comerciales o no. 

El reconocimiento y registro contable de las Cuentas por Cobrar es un proceso 

fundamental en contabilidad que implica la identificación, medición y registro adecuado de las 

sumas de dinero que una empresa espera recibir de sus clientes u otras partes debido a ventas 

de bienes o servicios a crédito (Doctrina, 2019). 

A continuación, se describe el proceso de reconocimiento y registro contable de las 

Cuentas por Cobrar: 

1. El proceso comienza cuando la empresa realiza una venta a crédito o presta un 

servicio a un cliente. En este momento, se identifica la obligación futura del cliente 

de pagar la factura en una fecha determinada. 

2. La empresa debe determinar el valor de la cuenta por cobrar. Esto implica registrar 

el monto total de la factura o la deuda pendiente, incluyendo cualquier interés o 

cargos adicionales acordados. 

3. Para registrar la cuenta por cobrar en el libro mayor y el balance general, se utiliza 

una cuenta específica, como "Cuentas por Cobrar" o "Deudores Comerciales". El 

registro contable inicial implica un débito a la cuenta de "Cuentas por Cobrar" y un 
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crédito a la cuenta de ingresos o ventas (si es una factura de venta) o una cuenta de 

servicios (si es por servicios prestados). 

4. La empresa debe llevar un registro detallado de todas las cuentas por cobrar 

pendientes y realizar un seguimiento continuo para garantizar que los pagos se 

realicen en las fechas acordadas. Si hay cambios en el saldo debido a pagos 

parciales, abonos, intereses acumulados u otros ajustes, se deben registrar 

oportunamente. 

5. Si se identifica que una cuenta por cobrar es improbable que se pueda cobrar en su 

totalidad, la empresa debe realizar una provisión para cuentas incobrables y ajustar 

el valor de la cuenta por cobrar en consecuencia. Esto implica un débito a la cuenta 

de "Pérdidas por Cuentas Incobrables" y un crédito a la cuenta de "Cuentas por 

Cobrar". 

6. Si una cuenta por cobrar se considera irrecuperable después de un esfuerzo 

razonable de cobro, la empresa debe eliminarla completamente de sus registros y 

estados financieros, realizando un débito a la cuenta de "Pérdidas por Cuentas 

Incobrables" y un crédito a la cuenta de "Cuentas por Cobrar". 

Es importante destacar que el proceso de reconocimiento y registro contable de las 

Cuentas por Cobrar se basa en los principios contables y las normativas contables aplicables, 

como las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) o los Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) en cada jurisdicción. Las empresas deben 

seguir estas normas para asegurar la precisión y la transparencia en la presentación de sus 

estados financieros (NIFBdM, 2023). 

Las cuentas por cobrar son un elemento fundamental en las finanzas de una empresa, 

ya que representan los pagos pendientes por parte de sus clientes. Su relevancia radica en su 

impacto directo en el flujo de efectivo, la disponibilidad de recursos y la rentabilidad de la 
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compañía. Gestionar eficazmente las cuentas por cobrar no solo garantiza que la empresa 

cumpla con sus compromisos financieros y mantenga sus operaciones, sino que también refleja 

su estabilidad financiera, su capacidad para atraer y retener clientes mediante políticas de 

crédito efectivas, y su habilidad para tomar decisiones financieras estratégicas. 

La gestión se refiere al proceso de planificación, organización, dirección y control de 

los recursos y actividades de una organización con el objetivo de alcanzar metas y objetivos 

específicos de manera eficiente y efectiva. Esta definición se aplica a diversas áreas y niveles, 

incluida la gestión empresarial, la gestión de proyectos, la gestión de recursos humanos y más. 

La gestión implica tomar decisiones estratégicas, asignar recursos, coordinar 

actividades, supervisar el progreso y medir los resultados para asegurarse de que una 

organización esté funcionando de manera efectiva y alcance sus metas. Es un proceso continuo 

que implica la toma de decisiones informadas y adaptativas a medida que cambian las 

circunstancias y los entornos (Westreicher, 2020). 

La gestión de cuentas por cobrar es una función crítica en la administración financiera 

de una empresa. Estas cuentas representan montos pendientes de pago por parte de los clientes 

o deudores y desempeñan un papel esencial en la generación de flujo de efectivo y la liquidez 

de la empresa. En este contexto, se explorará los aspectos clave de la gestión de cuentas por 

cobrar y su impacto en la salud financiera de la empresa. 

La gestión de cuentas por cobrar desempeña un papel crítico en la liquidez de una 

empresa. La liquidez se refiere a la capacidad de una empresa para cumplir con sus 

obligaciones financieras a corto plazo, es decir, su capacidad para pagar deudas, gastos 

operativos y otras obligaciones inmediatas (Caycho Taboada & Castro Carrillo, 2020). 

Mantener cuentas por cobrar durante períodos prolongados aumenta el riesgo de 

incobrabilidad. Cuanto más tiempo transcurra desde la venta o la prestación del servicio, 

mayores son las posibilidades de que los clientes no paguen o enfrenten dificultades 
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financieras. La gestión adecuada de las cuentas por cobrar incluye la identificación temprana 

de cuentas en riesgo y la implementación de medidas para mitigar este riesgo, como 

recordatorios de pago, acuerdos de pago y, en casos extremos, la aplicación de políticas de 

cobranza. 

La empresa debe establecer políticas de crédito que determinen cómo y a quiénes se les 

extienden créditos. Una gestión efectiva de las cuentas por cobrar implica equilibrar la 

necesidad de aumentar las ventas a crédito con el riesgo de no cobrar. Al evaluar y ajustar 

regularmente la política de crédito, la empresa puede evitar la acumulación excesiva de cuentas 

por cobrar de alto riesgo. 

Según Moreno Caso & Dueñas Yali (2022) si la empresa necesita financiar sus 

operaciones mediante préstamos o líneas de crédito debido a la falta de efectivo causada por 

cuentas por cobrar pendientes, incurrirá en costos financieros adicionales en forma de intereses. 

La gestión eficiente de las cuentas por cobrar reduce la necesidad de financiamiento externo y, 

por lo tanto, reduce los costos financieros asociados. 

Las cuentas por cobrar tienen un ciclo que cumplir para su gestión adecuada, esto se 

refiere al proceso completo que involucra la creación, el seguimiento, el cobro y, en algunos 

casos, la cancelación o castigo de las cuentas pendientes de pago que una empresa tiene con 

sus clientes o deudores. Este ciclo consta de varias etapas clave: 

Origen: Esta etapa se refiere al punto en el que se generan las cuentas por cobrar, 

generalmente como resultado de la venta de bienes o servicios a crédito. El origen implica el 

inicio de la obligación del cliente de pagar en el futuro. 

Facturación: En esta etapa, se emite la factura o estado de cuenta al cliente, detallando 

los productos o servicios entregados, el importe adeudado y los plazos de pago acordados. La 

facturación es un paso crucial para registrar oficialmente la cuenta por cobrar. 
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Cobro: Esta fase involucra la recepción de los pagos por parte de los clientes. Puede 

implicar el seguimiento activo de los vencimientos de las cuentas por cobrar, recordatorios de 

pago y la aplicación de políticas de cobro. 

Registro y seguimiento: Durante esta etapa, se registran y se realiza un seguimiento 

detallado de todas las transacciones relacionadas con las cuentas por cobrar. Esto incluye el 

registro de pagos recibidos, abonos, intereses acumulados y cualquier otro ajuste necesario. 

Castigo de cuentas incobrables: En casos donde una cuenta por cobrar se considera 

irrecuperable después de esfuerzos razonables de cobro, se procede a castigarla. Esto implica 

la eliminación de la cuenta por cobrar de los registros contables y el reconocimiento de una 

pérdida como resultado. 

Estas etapas conforman el ciclo completo de vida de las cuentas por cobrar y son 

esenciales para garantizar una gestión efectiva de estos activos financieros. Un seguimiento 

cuidadoso de cada etapa contribuye a mantener un flujo de efectivo saludable, reducir el riesgo 

de incobrabilidad y optimizar la liquidez de la empresa. 

Sin embargo, la gestión de cuentas por cobrar puede enfrentar diversos problemas, 

como retrasos en los pagos, cuentas incobrables, políticas de crédito inadecuadas y errores en 

el registro, que pueden impactar negativamente en la liquidez y la salud financiera de una 

empresa. Estos problemas pueden llevar a la pérdida de ingresos, costos financieros adicionales 

y dificultades en las relaciones comerciales. Para abordar estos desafíos, es esencial 

implementar políticas de crédito sólidas, procesos de seguimiento y cobro efectivos, así como 

la automatización de la gestión de cuentas por cobrar para mejorar la eficiencia y mitigar los 

problemas asociados con esta área crucial de la administración financiera (Muñoz Tuárez & 

Mendoza Saltos, 2020). 

Las métricas financieras desempeñan un papel crucial en la evaluación de la salud 

financiera de una empresa, y cuando se trata de analizar las Cuentas por Cobrar, no es la 
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excepción. Estas métricas proporcionan una visión profunda de cómo una empresa gestiona y 

convierte sus cuentas por cobrar en efectivo, lo que es esencial para mantener un flujo de 

efectivo saludable y una liquidez óptima (Quezada Velazco, 2021). 

Entre las métricas clave se encuentran los "Días de ventas pendientes", que indican el 

tiempo promedio que se tarda en cobrar las ventas, la "Rotación de cuentas por cobrar", que 

evalúa con qué rapidez se convierten las cuentas por cobrar en efectivo, y el "Índice de 

envejecimiento de cuentas por cobrar", que permite identificar cuentas pendientes durante 

diferentes períodos de tiempo. Estas herramientas ayudan a las empresas a tomar decisiones 

informadas y a optimizar su gestión de cuentas por cobrar para mantener una posición 

financiera sólida. 

Como primero está el ratio de días de ventas pendientes, este ratio mide el número 

promedio de días que una empresa tarda en cobrar sus cuentas por cobrar después de realizar 

una venta. Se calcula dividiendo el saldo promedio de cuentas por cobrar entre las ventas netas 

promedio diarias. Un menor número de días de ventas pendientes indica una gestión eficiente 

de las cuentas por cobrar, ya que la empresa cobra más rápido (Melodía, 2023). 

Su fórmula es: DVP = (Saldo Promedio de Cuentas por Cobrar / Ventas Netas) x Días 

en el período 

Otra ratio es Rotación de cuentas por cobrar, este ratio mide la frecuencia con la que 

las cuentas por cobrar se convierten en efectivo durante un período específico, generalmente 

un año. Se calcula dividiendo las ventas netas anuales entre el saldo promedio de cuentas por 

cobrar durante el mismo período. Una alta rotación de cuentas por cobrar indica que la empresa 

es eficiente en la conversión de ventas en efectivo (Ibarra, 2023) 

Su formula es: Rotación de Cuentas por Cobrar = Ventas Netas Promedio / Saldo 

Promedio de Cuentas por Cobrar 
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Por último, el Índice de envejecimiento de cuentas por cobrar, este índice clasifica las 

cuentas por cobrar en diferentes categorías según su antigüedad, lo que permite identificar 

cuánto tiempo han estado pendientes. Por lo general, se dividen en categorías como 30, 60, 90 

o más días. Este índice ayuda a evaluar el riesgo de incobrabilidad de las cuentas por cobrar. 

Un alto porcentaje de cuentas envejecidas puede indicar problemas en la gestión de cobro  

Su fórmula es: Índice de Envejecimiento de Cuentas por Cobrar = (Saldo de Cuentas 

por Cobrar vencidas / Saldo Total de Cuentas por Cobrar) x 100 

En el contexto empresarial, la gestión eficiente de las cuentas por cobrar es esencial 

para mantener la salud financiera de una organización. La empresa ALTECSA S.A., con sede 

en la provincia de Los Ríos, enfrenta un desafío significativo relacionado con la recuperación 

de cuentas pendientes por cobrar. Especializada en la compra y venta de combustibles y 

lubricantes, principalmente a través de gasolineras, esta empresa se ha visto afectada por una 

problemática que afecta su flujo de efectivo y su rentabilidad. 

La problemática central de ALTECSA S.A. radica en la demora en los pagos por parte 

de sus clientes y la acumulación de cuentas por cobrar pendientes durante períodos 

prolongados. Esta situación tiene efectos perjudiciales en varios aspectos de la empresa, 

incluida su capacidad para mantener un flujo de efectivo saludable y la rentabilidad de sus 

operaciones. 

Una de las manifestaciones más notables de esta problemática es la significativa demora 

en los pagos por parte de los clientes. ALTECSA S.A. a menudo se encuentra en la posición 

incómoda de esperar durante períodos prolongados para recibir los fondos que le son debidos. 

Esto impacta directamente en su flujo de efectivo, creando tensiones financieras y afectando 

su capacidad para cumplir con sus propias obligaciones, como el pago a proveedores y 

empleados. 
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Mientras que la acumulación de cuentas pendientes durante largos períodos aumenta el 

riesgo de incobrabilidad. Con el tiempo, algunas cuentas pueden volverse irrecuperables, lo 

que resulta en pérdidas financieras para la empresa. Esto no solo reduce los ingresos, sino que 

también crea dificultades en la planificación financiera y presupuestaria. 

Y finalmente, la falta de políticas de crédito sólidas puede ser un factor clave en esta 

problemática. Si la empresa no ha definido criterios de concesión de crédito y límites de crédito 

claros, existe el riesgo de otorgar crédito a clientes de alto riesgo que no pueden cumplir con 

sus compromisos de pago. Esto puede erosionar aún más los márgenes de rentabilidad de la 

empresa. 

Las causas subyacentes de esta problemática son diversas. Una de ellas es la posibilidad 

de que la empresa haya establecido políticas de crédito laxas o insuficientemente evaluadas, lo 

que resulta en la extensión de crédito a clientes que no pueden cumplir con sus compromisos 

de pago. Además, la falta de procesos sólidos para el seguimiento de cuentas por cobrar y la 

implementación de políticas de cobro efectivas es otra causa importante. Si no se realizan 

esfuerzos proactivos para recordar a los clientes sus pagos pendientes y establecer plazos 

claros, es menos probable que cumplan puntualmente.  

Otra causa son los errores en la facturación, el registro y el seguimiento de las cuentas 

por cobrar pueden generar discrepancias y dificultades en el proceso de cobro. Si los registros 

no son precisos, es posible que la empresa no pueda identificar adecuadamente las cuentas 

pendientes. 

Los efectos de esta problemática son significativos y pueden afectar negativamente a 

la empresa en varios aspectos. 

Las demoras en los pagos y las cuentas incobrables generan dificultades en el flujo de 

efectivo de ALTECSA S.A. Esto impacta en su capacidad para operar con normalidad y 
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cumplir con sus obligaciones financieras, como el pago de proveedores y el mantenimiento de 

inventarios. 

La falta de recuperación de cuentas por cobrar se traduce directamente en una pérdida 

de ingresos y rentabilidad para la empresa. Los recursos financieros que podrían haberse 

reinvertido en el crecimiento del negocio se quedan atrapados en cuentas pendientes. Si 

ALTECSA S.A. necesita recurrir a financiamiento externo debido a cuentas por cobrar 

pendientes, puede incurrir en costos financieros adicionales en forma de intereses. Esto 

disminuye aún más la rentabilidad de la empresa. 

Para abordar esta problemática, ALTECSA S.A. puede considerar diversas soluciones. 

En primer lugar, es fundamental revisar y mejorar las políticas de crédito de la empresa para 

reducir el riesgo de otorgar crédito a clientes de alto riesgo. Además, la implementación de 

procesos sólidos de seguimiento y cobro efectivo, junto con la automatización de la gestión de 

cuentas por cobrar a través de sistemas de software especializados, puede mejorar la eficiencia 

en este proceso. También es importante evaluar y actualizar los procedimientos de facturación 

y registro para garantizar la precisión en el seguimiento de cuentas por cobrar. 
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MARCO METODOLOGICO 

El presente estudio de caso persigue el objetivo de establecer las causas por el no cobro 

de las cuentas por cobrar a los clientes públicos y privados que se les otorga crédito, 

ocasionando iliquidez en la empresa ALTECSA S.A. durante el periodo 2022, para ello se 

analizaran las cuentas por cobrar mediante el uso del ratio de rotación de cuentas por cobrar 

para determinar si la iliquidez de la entidad es a causa de la acumulación de cuentas por cobrar, 

entre otros ratios. 

El método mixto en el análisis de cuentas por cobrar es una estrategia valiosa que 

combina enfoques cuantitativos y cualitativos. A través de este enfoque, se podrán aprovechar 

datos numéricos sólidos para evaluar métricas financieras como el índice de envejecimiento de 

cuentas por cobrar o los días de ventas pendientes, al tiempo que incorporan información 

cualitativa para comprender las razones detrás de los retrasos en los pagos, la satisfacción del 

cliente y las tendencias de mercado. Este enfoque integral permite a las empresas obtener una 

visión más completa de su gestión de cuentas por cobrar, identificar áreas de mejora y tomar 

decisiones informadas que impacten positivamente en su flujo de efectivo y rentabilidad. 

La investigación inductiva aplicada al análisis de cuentas por cobrar implica comenzar 

con datos concretos y observaciones específicas relacionadas con el proceso de cobranza y las 

relaciones con los clientes. A partir de estos datos, se buscan patrones, tendencias y conexiones 

que pueden ayudar a comprender mejor el comportamiento de los clientes, los factores que 

influyen en los retrasos en los pagos y las prácticas más efectivas de gestión de cuentas por 

cobrar. Este enfoque permite desarrollar una comprensión más profunda y rica de los desafíos 

y oportunidades en la gestión de cuentas por cobrar, lo que a su vez puede llevar a la 

formulación de estrategias más efectivas y decisiones informadas para mejorar la liquidez y la 

rentabilidad de la empresa. 
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RESULTADOS 

En base a todo lo anterior se procede a la presentación de resultados en función de los 

objetivos a seguir. 

Como primero se obtuvo toda la información necesaria por entidad y posterior se 

procedió a identificar las causas de retraso de cuentas por cobrar. 

Tras analizar los datos de los clientes, se observa que existe una tendencia significativa 

de retrasos en los pagos que ocurren en los primeros 15 días después del vencimiento de las 

facturas. Esto sugiere que la empresa puede enfocar sus esfuerzos de seguimiento y 

recordatorio de pagos en este período crítico. Al entrevistar a un grupo representativo de 

clientes, se identificaron varias razones comunes detrás de los retrasos en los pagos. Estas 

incluyen problemas temporales de liquidez, falta de claridad en los plazos de pago y demoras 

en la aprobación de presupuestos internos por parte de los clientes. Po ello, la segmentación de 

los clientes según su historial de pagos revela que un grupo específico de clientes presenta 

retrasos crónicos y es responsable de la mayoría de los casos de cuentas por cobrar pendientes. 

Para determinar los problemas que ocasionan la acumulación de cuentas por cobrar se 

procede al cálculo de ratios financieros. 

Cálculo del Índice de Rotación de Cuentas por Cobrar: 

Índice de Rotación de Cuentas por Cobrar = Ventas netas a crédito / Promedio de 

Cuentas por Cobrar 

Índice de Rotación de Cuentas por Cobrar = $1,200,000 / (($500,000 + $600,000) / 2) 

= $1,200,000 / $550,000 = 2.18 

El índice de rotación de cuentas por cobrar calculado es de aproximadamente 2.18. Este 

valor sugiere que, en promedio, las cuentas por cobrar se rotaron 2.18 veces durante el año 

2022. Sin embargo, para determinar si este índice es bajo o alto, es importante compararlo con 

las prácticas de la industria y los objetivos de la empresa. 
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Cálculo del Índice de Envejecimiento de Cuentas por Cobrar: 

Índice de Envejecimiento de Cuentas por Cobrar = (Saldo de Cuentas por Cobrar a 30 

días / Total de Cuentas por Cobrar) * 100 

Índice de Envejecimiento de Cuentas por Cobrar = ($200,000 / $350,000) * 100 = 

57.14% 

El índice de envejecimiento de cuentas por cobrar calculado es del 57.14%. Esto 

significa que aproximadamente el 57.14% del total de cuentas por cobrar está compuesto por 

cuentas que tienen 30 días de vencimiento o más. Un índice de envejecimiento relativamente 

alto podría indicar que la empresa tiene dificultades para recuperar las cuentas por cobrar de 

manera oportuna, lo que podría generar problemas financieros debido a la falta de liquidez y 

la necesidad de financiamiento adicional. 

Cálculo del Índice de Días de Ventas Pendientes: 

Índice de Días de Ventas Pendientes = (Saldo Promedio de Cuentas por Cobrar / Ventas 

netas a crédito) * Días en el año 

Índice de Días de Ventas Pendientes = ($600,000 / $1,200,000) * 365 = 182.5 días 

El índice de días de ventas pendientes calculado es de aproximadamente 182.5 días. 

Esto significa que, en promedio, se necesitan 182.5 días para cobrar las ventas a crédito 

realizadas durante el año 2022. Un índice de días de ventas pendientes tan alto indica una falta 

de eficiencia en la recuperación de cuentas por cobrar, lo que puede tener un impacto negativo 

en la liquidez y los problemas financieros de la empresa debido a la falta de retorno de estas 

cuentas. 
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DISCUSION DE RESULTADOS 

Durante el análisis de cuentas por cobrar en ALTECSA S.A. en busca de información 

valiosa que nos ayude a mejorar la gestión de cobranzas relacionadas con los créditos otorgados 

en el periodo 2022, se han identificado varios hallazgos cruciales. En primer lugar, resulta 

destacable la tendencia que revela que la mayoría de los retrasos en los pagos ocurren en los 

primeros 15 días después del vencimiento de las facturas. Este patrón indica un período crítico 

en el cual se debe concentrar los esfuerzos de seguimiento y recordatorio de pagos de manera 

más intensiva. Además, la diversidad de razones detrás de los retrasos en los pagos es 

sorprendente y ofrece una perspectiva valiosa para adaptar las estrategias de cobro. Desde 

problemas temporales de liquidez hasta demoras en la aprobación de presupuestos, esta 

variedad de desafíos requiere enfoques personalizados para abordar las necesidades de los 

clientes.  

La segmentación de clientes basada en su historial de pagos es un avance significativo. 

Esto nos permite dirigir esfuerzos de manera más específica hacia aquellos clientes que 

presentan retrasos crónicos, lo que podría traducirse en la oferta de opciones de pago más 

flexibles o límites de crédito más ajustados. En cuanto a la efectividad de las comunicaciones 

de cobro, el hecho de que las llamadas telefónicas y los correos electrónicos sean los métodos 

más efectivos respalda la importancia de mantener una comunicación proactiva con nuestros 

clientes morosos. 

En los resultados relacionados con los ratios financieros, en el índice de rotación de 

inventarios, los datos presentados muestran que el índice de rotación de inventarios es 2,18, 

considerablemente bajo, lo que indica que los productos almacenados en ALTECSA S.A. no 

se están moviendo con la velocidad deseada. Desde la perspectiva de un analista externo, un 

bajo índice de rotación de inventarios sugiere que la empresa podría estar inmovilizando capital 

en mercancías que no se están vendiendo rápidamente. Esto puede llevar a una falta de liquidez, 
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ya que los recursos financieros quedan atrapados en el inventario en lugar de estar disponibles 

para otras necesidades comerciales. Además, podría aumentar el riesgo de obsolescencia de los 

productos almacenados, lo que podría resultar en pérdidas financieras adicionales. Para abordar 

este desafío, sería esencial que la empresa revisara las políticas de gestión de inventarios, 

considerara estrategias de reducción de existencias y optimizara la planificación de la demanda 

y la gestión de proveedores. Un enfoque más eficiente en la rotación de inventarios no solo 

mejoraría la liquidez de la empresa, sino que también contribuiría a una gestión más saludable 

de sus activos y a una mayor competitividad en el mercado. 

Mientras que, en el índice de envejecimiento de cuentas por cobrar, los datos 

presentados indican que el índice de envejecimiento de cuentas por cobrar es 57,14%, 

significativamente alto, lo que señala que un porcentaje considerable del total de cuentas por 

cobrar está compuesto por cuentas que tienen 30 días de vencimiento o más. Un alto índice de 

envejecimiento de cuentas por cobrar sugiere que la empresa enfrenta dificultades para 

recuperar sus cuentas pendientes de manera oportuna. Esto puede generar problemas 

financieros significativos, como la falta de flujo de efectivo y la necesidad de buscar 

financiamiento adicional para mantener sus operaciones. Para abordar esta situación, sería 

esencial que la empresa implementara estrategias de cobro más efectivas, revisara las políticas 

de crédito para clientes y considerara una comunicación proactiva con los clientes morosos. 

Y finalmente, en el índice de días de ventas pendientes, los datos presentados revelan 

que el índice de días de ventas pendientes es notablemente alto, lo que indica que, en promedio, 

se requieren 182.5 días para cobrar las ventas a crédito realizadas durante el año 2022. un índice 

de días de ventas pendientes tan elevado sugiere que la empresa podría estar experimentando 

desafíos significativos en la recuperación oportuna de sus cuentas pendientes. Esto puede dar 

lugar a problemas financieros, como una falta de flujo de efectivo y la necesidad de buscar 

financiamiento adicional para mantener sus operaciones. 
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CONCLUSIONES 

Los resultados revelan que la empresa enfrenta desafíos significativos en la gestión de 

cuentas por cobrar. Tanto el índice de rotación de cuentas por cobrar como el índice de 

envejecimiento muestran que las cuentas pendientes no se están manejando de manera óptima. 

Esto sugiere la necesidad apremiante de revisar y mejorar los procesos internos relacionados 

con la gestión de crédito y cobranza para garantizar una recuperación más eficiente de los 

montos adeudados. 

En base a todo lo anterior, se puede concluir que los hallazgos indican que los 

problemas en la gestión de cuentas por cobrar tienen un impacto directo en la liquidez de la 

empresa. La falta de rotación y el alto envejecimiento de cuentas por cobrar pueden llevar a la 

inmovilización de capital, lo que a su vez dificulta la capacidad de la empresa para cumplir con 

sus obligaciones financieras y operativas. Esto resalta la necesidad de abordar estos problemas 

para garantizar una salud financiera sólida. 

Y finalmente, la segmentación de clientes basada en su historial de pagos y la 

identificación de diversos motivos detrás de los retrasos en los pagos son hallazgos cruciales. 

Estos resultados apuntan a la importancia de adoptar un enfoque más centrado en el cliente en 

la estrategia de gestión de cuentas por cobrar. La comunicación proactiva y la flexibilidad en 

las soluciones de pago pueden ser herramientas clave para mejorar la relación con los clientes 

y facilitar la liquidación de deudas pendientes. 
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RECOMENDACIONES 

Es esencial revisar y ajustar las políticas de crédito de la empresa para asegurarse de 

que sean coherentes con la capacidad financiera de los clientes y el riesgo crediticio. Esto 

podría incluir la implementación de límites de crédito más estrictos para ciertos clientes o la 

segmentación de clientes en función de su historial de pagos. Además, considerar la posibilidad 

de ofrecer descuentos por pago temprano o incentivos para alentar el cumplimiento puntual de 

las facturas. 

La empresa debe implementar estrategias de cobro más efectivas y proactivas. Esto 

implica establecer un sistema de seguimiento de cuentas por cobrar que permita identificar y 

abordar los retrasos de manera temprana. 

Para abordar los problemas de liquidez de los clientes y facilitar la liquidación de 

deudas pendientes, ALTECSA S.A. podría considerar la implementación de soluciones de pago 

flexibles. Esto podría incluir la posibilidad de establecer planes de pago a medida para clientes 

que enfrentan dificultades temporales de liquidez. La comunicación abierta con los clientes 

morosos y la disposición para negociar términos de pago flexibles pueden fortalecer las 

relaciones comerciales y mejorar la tasa de recuperación de cuentas pendientes. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Ruc de la empresa 
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Anexo 2. Información financiera de la empresa 
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Anexo 3. Informe de plagio 

 


