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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Cuentas por cobrar figuran uno de los mayores problemas que enfrentan las
empresas debido a la complejidad que tiene hoy en dia el entorno empresarial, por ende,
es imprescindible la mejora en los sistemas de cobro para evitar afectar la liquidez de la
empresa. En la actualidad, las empresas, ya sean grandes, medianas y pequefias buscan
las alternativas necesarias que permitan el desarrollo adecuado de sus actividades, dado
que en el entorno los cambios son constantes y mantenerse alerta, prepararse y adaptarse

a los cambios se vuelve un reto con el fin de mantener el negocio en marcha.

En el pais las actividades de cobranzas se han convertido en una alternativa de la
gestion organizacional con la finalidad de incrementar sus ventas o a su vez mantener la
calidad de servicios a sus clientes, por lo tanto, es pertinente conocer los procedimientos
de cobranzas y pormenores con la finalidad de que retorne el dinero invertido,
convirtiéndose en una necesidad para las empresas ya que los niveles de fondos liquidos

son necesarios para enfrentar las necesidades que puedan surgir.

La Compafia de Transporte Mixto SANBRANDON S.A.es una empresa que
tiene como actividad econdmica: Otros tipos de transporte regular o no regular de carga
por carretera se incluye el transporte en camidn de una gran variedad de mercancias, como
troncos, ganado, productos refrigerados, carga pesada, carga a granel, muebles de
mudanzas, etc. También se incluyen el transporte de carga en vehiculos de traccion

humana o animal y el alquiler de camiones con conductor u operario.



Mediante investigaciones previas se ha podido identificar que la empresa no
cuenta con un proceso adecuado para dar seguimiento a las cuentas por cobrar, lo que ha
resultado en un retraso en la recuperacion de los pagos, dicho problema pone en riesgo
la recuperacion de los mismos, por lo tanto cabe recalcar la importancia de monitorear de
cerca estas cuentas para poder realizar un seguimiento oportuno que permita minimizar
estos retrasos, establecer plazos de pago claros, enviar recordatorios y notificaciones de
pago a tiempo con el objetivo de agilizar el proceso de recuperacion y mejorar la gestién

de las cuentas por cobrar.

Al respecto de lo antes mencionado procede la problematica que da origen al
desarrollo de la presente investigacion, por lo que se considera una evaluacién de la
eficiencia de los métodos de cobros utilizados por la empresa, proceso importante en el

contexto del negocio.



JUSTIFICACION

La evaluacion de las cuentas por cobrar es de suma importancia para las empresas
ya que permite determinar la calidad y solvencia de los clientes, asi como el riesgo de
incumplimiento de pago. Al evaluar las cuentas por cobrar, se busca determinar la

probabilidad de cobro de las mismas y su impacto en la situacion financiera de la empresa.

El desarrollo de la presente Investigacion pretende emitir un diagnéstico lo mas
acertado posible respecto de la evaluacion de las cuentas por cobrar de la empresa en
cuestion, resultados de vital importancia que permitiran medir en cierta manera la solvencia

y capacidad de pago a terceros como también la eficiencia y eficacia de los procesos.

La evaluacion de las cuentas por cobrar garantiza la salud financiera de la empresa,
minimiza los riesgos de impago y mejorar la eficiencia en la gestion de los cobros, el cobro
de estas cuentas para algunas empresas representa una de las fuentes de entrada de efectivo
mas solida, por lo tanto, es indispensable su estudio con la finalidad de aplicar a tiempo las

medidas correctivas necesarias que muestren informacion clara, precisa y confiable.

Las cuentas por cobrar son unos de los rubros que componen la estructura del activo
de la empresa por lo que la ineficiencia de su gestion incide en la liquidez a corto plazo lo
que conlleva a perdidas e insolvencia, el presente estudio de caso se inicid debido a las

debilidades identificadas en el seguimiento de las cuentas por cobrar de la empresa.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo General

Evaluar las cuentas por cobrar de la Compafila de Transporte Mixto

SANBRANDON S.A. de la ciudad de Samborondon-Guayas durante el periodo 2022.

Objetivos Especificos

v’ Estimar las cuentas por cobrar mediante un analisis vertical para verificar su peso
porcentual dentro del Balance General.

v" Identificar los procedimientos sobre la gestion de las cuentas por cobrar aplicados
durante el periodo establecido.

v Analizar los resultados obtenidos mediante calculo de indicadores financieros

referentes al estudio.



LINEAS DE INVESTIGACION

Las lineas de investigacion constituyen un eje tematico que orienta y organiza el
trabajo de investigacion en una institucion. EI desarrollo del presente estudio se encuentra
bajo la linea: Gestion Financiera, administrativa, tributaria, auditoriay control y la Sublinea:
Gestion Financiera, tributaria y compromiso social, mismas que se encuentran establecidas
en los reglamentos de la Universidad Técnica de Babahoyo y la Facultad de Administracion

Finanzas e Informatica.

La linea y sublinea de investigacion en efecto se relaciona directamente con el
presente estudio de caso ya que se realizara una Evaluacion de las cuentas por cobrar de la
Compaiia de Transporte Mixto SANBRANDON S.A. de la ciudad de Samborondén-

Guayas durante el periodo 2022.

El contenido aborda los campos de investigacion vinculados a la gestion de recursos
financieros, la supervision de actividades y procesos, la implementacién de normativas
fiscales, la revision de la informacion financiera, y la instauracion de sistemas de control y
auditoria. Asimismo, tiene como propdsito analizar y sugerir mejoras para la gestion de

actividades en diversas areas funcionales de la organizacion.



MARCO CONCEPTUAL

La COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO SANBRANDON S.A. es un tipo de
organizacién Sociedad con personeria juridica fundada en 05 de septiembre de 2016, con
numero de RUC (Registro Unico de Contribuyentes) 1291759382001, Contribuyente
Obligado a llevar Contabilidad, del sector privado, ubicada en la Avenida Malecén 6 de
Marzo Solar 20 José Lino LApez Romero. Tiene como actividad econémica principal Otros
tipos de transporte regular o no regular de carga por carretera con clasificacion de nivel 1
para esta actividad econdmica, se encuentra dentro de la seccion H de la Clasificacion

Internacional Industrial Uniforme (CIIU).

La compafifa también se encuentra empadronada en el Registro Unico de
Proveedores (RUP). COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO SANBRANDON S.A. y
esta acreditado(a) para participar en las licitaciones de obras, bienes y servicios, incluyendo

consultoria, que realizan las entidades del estado ecuatoriano (Ecuador negocios, 2023).

La compafiia espera alcanzar sus objetivos empresariales y mantenerse para crecer
como organizacion, garantizando uno de los mejores servicios, exaltando la excelenciay la
calidad para el bienestar de sus usuarios, y se rige por todos los organismos de control

pertinentes para el desarrollo de sus actividades.

Para el desarrollo de la presente se suministrd informacion relevante para una mayor
comprension del problema objeto de estudio. A continuacién, se presentan las
consideraciones tedricas de diversos autores acerca de las variables a tratar, las cuales sirven

como fundamento para la realizacion de la presente investigacion.



Analisis financiero

El analisis financiero es una evaluacion que realiza la empresa tomando en
consideracién los datos obtenidos de los estados financieros con datos historicos para la
planeacion a largo, mediano y corto, resulta Util para las empresas ya que permite saber sus
puntos exanimes y de esta manera corregir desviaciones aprovechando de manera adecuada

las fortalezas (Barreto Granda, 2020).

Es decir, es un campo crucial que proporciona vistas generales y detalladas de los
datos financieros de una empresa, lo que ayuda a mejorar su rendimiento empresarial. Este
andlisis es fundamental para evaluar la situacién y el desempefio econémico y financiero
real de una empresa, detectar dificultades y aplicar correctivos adecuados para solventarlas,
el presente estudio se apoyara de la Técnica de Analisis Vertical ya que se estara evaluando

un solo periodo econdmico.

El Andlisis Vertical es una técnica de andlisis financiero que comprende el peso
porcentual de cada elemento en los estados financieros de una empresa en un periodo
de tiempo determinado. Este tipo de analisis se aplica generalmente al Estado de resultados
y al Balance General, se lo conoce también como analisis de Porcientos Integrales (Macias

Artega, 2022)

Por tanto, se trata de contrastar la informacion de un estado financiero en un periodo
temporal especifico, expresandola en términos porcentuales con respecto al total. Esta
accion posibilita la evaluacion de la composicion y organizacion de la empresa, asi como la
determinacién de la proporcion, participacion o importancia que un concepto tiene en

relacion al conjunto dentro de la estructura financiera de la empresa.



Cuentas por cobrar

Para su conceptualizacién consideramos los puntos de vista de los siguientes
autores:

Segln (Arroba, 2018) “Las cuentas por cobrar representan los montos que los
clientes le deben a una empresa por la adquisicién de bienes o servicios, o por la obtencion

de crédito en el transcurso de las operaciones comerciales”

De acuerdo con (Magni, 2023), En el proceso de cuentas por cobrar, los proveedores
proporcionan bienes y/o servicios a un comprador a crédito en virtud de un acuerdo legal

que requiere que el comprador pague los bienes o servicios en una fecha acordada.

También (Quiroz Menor, 2020) “Las cuentas por cobrar comerciales son créditos
que una empresa otorga a sus clientes mediante la venta de bienes o servicios; Dichos
préstamos o créditos deberan considerarse efectivos cuando su importacion sea

efectivamente pagada”.

En relacion a lo antes mencionado se puede interpretar que las Cuentas por cobrar
son los derechos de cobro de la deuda documentada que se espera recibir en efectivo o su
equivalente por la venta de un producto o prestacion de un servicio, es decir, son los saldos
pendientes que tienes con tus clientes cuando les ofreces términos de pago, se trata de un

beneficio futuro a favor del titular de la misma.

Las cuentas por cobrar, en términos contables, se consideran un activo para la
empresa, debido a que su existencia indica que la empresa ha realizado ventas, pero ain no
ha recibido el pago por ellas, por lo tanto, la presentacion de estas cuentas en los estados
financieros forma parte del Activo corriente o del Activo no corriente, lo cual dependera de

la estimacion de la fecha en que se espera recibir el pago de la deuda (Chong Leon, 2019).



Con relacién a este tema, se puede deducir que las Cuentas por cobrar se clasificaran

en el estado de situacién financiera dependiendo de su fecha de vencimiento.

Por consiguiente, tenemos Cuentas por cobrar a corto y largo plazo, se consideran
cuentas por cobrar a corto plazo las cuentas cuya exigibilidad de pago se clasifican como
de corto plazo cuando su vencimiento ocurre en menos de un afio, mientras que se definen
como cuentas por cobrar a largo plazo cuando su plazo de pago excede el afio (Santillana

Gonzales, 2020).

Segln su procedencia, también podemos clasificar las Cuentas por cobrar en dos
categorias: las que corresponden a clientes y las que corresponden a otros deudores. Segln
el (Instituto Gutemalteco de Educacion Radiofonica, IGER., 2018) En el primer grupo se
incluyen los registros y cuentas pendientes de los clientes de la empresa, resultado de la
venta de productos o la prestacion de servicios. En el segundo grupo se deben detallar las
cuentas y documentos pendientes de otros deudores, agrupandolos por categoria y su

relevancia.

Estos saldos tienen las siguientes caracteristicas:

1. Llevan un registro detallado por cliente de todas las ventas y formas de pago.

2. Clasifica el saldo por cobrar al cliente de acuerdo con su antigliedad regularmente
la presenta en periodos de 0 a 30 dias, 31 a 60 dias, 61 a 90 dias, 91 a 120 dias y 120
y mas.

3. Ofrece informacion detallada del cliente como: nombre, direccion, frecuencia de
venta, frecuencia de cobro, tipo de productos que consume regularmente, contactos
con el cliente como teléfono, correo electrénico, y otros.

4. Detalle de facturas emitidas en un periodo determinado.



5. Vencimiento de las facturas, esto con el fin de programar los cobros

Clasificacion de las Cuentas por cobrar

El ( Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2018) cita que la entidad
debe separar las cuentas por cobrar comerciales (clientes) de las demés cuentas por cobrar
en el Estado de situacion financiera (ESF) o en las notas y adicionalmente debe desglosar o
detallar en las notas a los estados financieros las cifras de deudores comerciales y las cifras

de otras cuentas por cobrar.

(Chong Leon, 2019) para efectos didacticos clasifica las cuentas por cobrar de
la siguiente manera:
1. Cuentas por cobrar comerciales

2. Otras cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar comerciales son creditos pendientes de cobro
respaldados por documentacion (comprobantes de pago) que normalmente se
originan de la préctica de vender ya sea productos o prestar servicios a crédito, este

activo corriente se espera gque se pague en un corto plazo.

Al hacer referencia a estas cuentas también las podemos clasificar por su
antigliedad:
Actuales, aquellas de las que se espera que se paguen dentro de los 30 a 60 dias.
Vencidas, son aquellas que ya han pasado la fecha de vencimiento y no se han
pagado.
Dudosas, facturas en las que se tiene una incertidumbre o duda en cuanto al pago

por parte del cliente.



Incobrables, que son las que se consideran irrecuperables.

Las otras cuentas por cobrar surgen de transacciones que no estan
relacionadas directamente con la venta de productos o prestacion de servicios y
segun la NIF C-3 emitida por el (Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera (CINIF), 2018) en el parrafo 42 indica que "las deméas cuentas por
cobrar" deben ser registradas en el balance general tan pronto como se identifiquen,

es decir, cuando se adquiere el derecho a reclamarlas.

Crédito y Cobranza.

Politicas de crédito

Las politicas de crédito buscan optimizar el rendimiento de la inversion, lo cual se
relacion con los niveles mas altos de ventas que generen cuentas por cobrar, por lo tanto,
otorgar crédito conlleva consecuencias como pérdidas debido a la generacion de cuentas
incobrables, los costos por la investigacion crediticia y los gastos de cobranza por lo que
evaluar el crédito y establecer una politica sobre el mismo es de vital importancia para

garantizar el pago de nuestras de estos valores pendientes de cobro.

Las politicas de crédito representan las especificaciones técnicas de los que dispone
la gerencia de una empresa, con el objetivo de proporcionar opciones de pago a un cliente
especifico, lo que conlleva la definicion de la seleccion de crédito, los criterios de crédito y
los términos de este, dichas politicas afectan a la empresa en su conjunto, por ende, deberan

ser formuladas e implantadas oficialmente por el mas alto nivel gerencial,

con mayor frecuencia seran el gerente de crédito y su personal los que desempefien
un papel activo en la determinacion de las politicas, consultando con los jefes de otros

departamentos afectados (Guteirrez Peralta, 2021)



Politicas de Cobranza

De acuerdo con (Chiriani Cabello, 2020) La cobranza se describe como el
procedimiento para administrar y recibir el pago de los créditos a favor de la empresa, asi
como para supervisar y administrar la lista de clientes para asegurar una captacion adecuada
y puntual de recursos. Este proceso comienza una vez que haya vencido el plazo de los

créditos concedidos.

Las politicas de cobranza se refieren a los procesos de control que una empresa
aplica para evaluar los métodos que utiliza para recuperar los pagos pendientes de sus
clientes en el momento acordado, las cuales pueden variar significativamente y estan

influenciadas por el mercado y la industria en la que opera la empresa.

En condiciones normales:

1. A la semana de vencida la factura, se contacta al cliente para recordarle el pago

pendiente de manera cordial.

2. Tras 15 dias, se envia un nuevo mensaje al cliente, reiterando el recordatorio del
pago con un tono amable.

3. Alos 30 dias, se envia un comunicado mas enérgico, enfatizando la importancia de
realizar el pago.

4. Durante el mes siguiente, un representante de la empresa se encarga de gestionar la
cobranza y seguir el proceso de recuperacion del dinero.

5. Si el cliente no cumple con la deuda, el caso se deriva al departamento legal para

iniciar las acciones de cobro correspondientes.

Sin embargo, el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar tiende a ser costoso,
sin embargo, por lo que es necesario mantener una postura firme para evitar prolongar la

gestidn de cobro para minimizar las pérdidas por cuentas incobrables, pero, por lo general,



cuando el cliente conoce sobre la firmeza de las politicas aplicadas por la empresa al

momento de aplicarlas estos cumplen con sus obligaciones con oportunidad.

Por lo general, las politicas de crédito y cobranza son desarrolladas por la alta
gerencia de la compafiia, lo que resulta fundamental mantener una comunicacion efectiva
entre la direccion y el responsable del departamento de crédito para asegurar una

transmision clara de las condiciones y especificaciones del crédito a los involucrados.

Gestién de Cobranza

La administracion de cobros conlleva la implementacion de diversas tacticas y
estrategias, necesitando capacidades de negociacion y delicadeza para asegurar que los

clientes se mantengan al corriente con sus pagos. (Czerny, 2021).

Durante este procedimiento, resulta esencial organizar y formular estrategias de
cobranza adaptadas a diversas circunstancias, buscando incentivar a los clientes a liquidar
sus adeudos con la organizacion, previniendo asi la transformacion de las cuentas por cobrar

en irrecuperables y su impacto negativo en la liquidez.

Sobre la gestion de cobranza (Mogollon, 2021) coincide que En la gestion de
cobranza se ejecutan diversas acciones que influyen directamente en los resultados,
incluyendo el aviso anticipado antes del vencimiento de la deuda mediante contacto directo,
el seguimiento post vencimiento de la obligacion, la actuacion frente a la falta de respuesta
o rechazo del deudor a saldar la deuda, y finalmente, la iniciacion de procedimientos legales
cuando se han esforzado todas las vias de cobranza sin que el cliente proceda al pago de lo

adeudado.



La administracion de cobros desempefia un papel vital en la gestion financiera al
favorecer la optimizacion del capital de trabajo y la ampliacion del valor empresarial. Su
objetivo esencial radica en garantizar la ejecucion eficiente y completa del proceso de cobro,
basandose en la premisa de que una transaccion a crédito solo se reconoce como efectiva
cuando el importe adeudado ingresa efectivamente a las finanzas de la compafiia (Mogollon,

2021).

Técnicas de Cobranza
Las técnicas de cobranza dependeran de la medida en que aumente el retraso del
pago a la cuenta, por lo consiguiente las técnicas y las actividades de cobranza se regiran de

forma mas estricta al paso del tiempo y la reincidencia o caso omiso.

En estas circunstancias es de vital importancia darle cumplimiento a una serie de

principios los cuales podremos describir algunos a continuacion:

La gestion del cobro de deudas siempre debe ser planificada y no improvisada,
teniendo en cuenta que las entidades financieras deben disponer de un manual de

procedimientos para realizar el cobro de deudas, que no se puede implementar en la

practica sin una evaluacion previa de las circunstancias. ¢Qué dificultades o
fracasos hay? Del lado del cliente y luego planificar dentro de estos procedimientos como

se deben realizar dichos cobros.

Otro principio es que toda gestion de cobranza debe generar una venta dado que se
estaria recuperando un efectivo que salio de la empresa con la finalidad de ser recuperado a

un determinado plazo, por ende, seria una venta.



Con la ayuda de un manual de procedimientos para realizar este proceso de cobranza
se podra realizar esta gestion con mayor profesionalismo, aprender a manejar las distintas
circunstancias con toda la seriedad e importancia que corresponda siendo este un principio

indispensable que permita conocer el actuar y trabajar de cada empresa.

Que el ejecutivo de cobro tenga que dar cierta perspectiva de seriedad por la
empresa no quiere decir que este no pueda tener consideraciones, mostrarse amable y
comprensivo siempre mostrando la firmeza y cumpliendo con los procedimientos

establecidos para la recuperacion.

Otro principio esencial para mejorar la efectividad de los procesos de cobro es la
realizacion de métodos para recordar e incentivar a los clientes para que realicen sus pagos
en tiempo y forma como se haya establecido en los acuerdos o contratos (Gutierrez Peralta,

2021)

Evaluacion de los métodos de cobro

Podemos decir que la palabra evaluacion denota un conjunto de actividades
disefiadas para emitir un juicio, hacer una valoracion, medir “algo” (un objeto, una
situacion, un proceso) segun criterios de evaluacion especificos mediante los cuales
se expresa el juicio. Considerada como un proceso pretende comprender el objeto a evaluar

y mejorar su calidad.

El (Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera (CINIF), 2018) Dentro
de la Norma de Informacion Financiera C-3, en el parrafo 41.5, se establece que la
administracion debe evaluar, utilizando su juicio profesional, si el valor del dinero en el
tiempo es relevante en las cuentas por cobrar. Esta evaluacion debe considerar factores

como si se incluye un interés implicito en el precio de la transaccion. En caso de que exista



un interés implicito, estas cuentas también deben ser tratadas de acuerdo con la Norma de

Informacion Financiera C-20.

Ademas, la norma mencionada anteriormente, en el parrafo 60.1, establece que la
entidad debe revelar los conceptos principales que conforman el rubro de cuentas por
cobrar. Esto incluye cuentas por cobrar por la venta de bienes y servicios, asi como otras
cuentas por cobrar. También se deben revelar las estimaciones relacionadas con la
incobrabilidad. Asimismo, la entidad debe revelar los componentes principales del rubro de
otras cuentas por cobrar, como cuentas por cobrar a partes relacionadas, reclamaciones a
aseguradoras, impuestos por recuperar y otros componentes, en funcion de su importancia

relativa.

(Mogollon, 2021) expone que con el proposito de captar clientes y fidelizarlos la
empresa otorga plazos de pago al crédito, es en este momento donde se deben evaluar las
condiciones crediticias del cliente al filtrar informacion relevante que permitira disminuir
en gran escala los riesgos de incobrabilidad a los que se esta expuesta, asi como también,

definir la modalidad de ventas ya sean al crédito o pago adelantado.

Para evaluar los métodos de cobro, es necesario disponer de sistemas de informacion
que sean capaces de generar informes y métricas en tiempo real, de esta manera los
principales indicadores que ayudan a la hora de medir la eficiencia en cuanto a métodos de

cobro, tenemos los siguientes:



Indicadores de Gestion

Los indicadores financieros son herramientas de gestion que facilitan la
visualizacion de los datos provenientes de los registros contables. Su adecuado uso es
fundamental para la toma de decisiones. Un indicador de gestién es una representacion
numérica del rendimiento de un proceso, cuya magnitud al ser contrastada con un punto de
referencia, puede mostrar desviaciones que requieren acciones preventivas o correctivas

segln sea necesario (Parraga, 2021).

Este grupo de indicadores se enfocan en determinar la eficiencia que tiene la
empresa para explotar sus recursos productivos de acuerdo a la velocidad de recuperacion
de la inversion aplicados a los mismos. Es decir, estos indicadores miden la capacidad

operacional de la empresa para de esta manera poder controlar los riesgos.

(Haro Sarango, 2023) Algunas de las razones por las que los indicadores financieros
de gestion son importantes son:

[dentificacion de oportunidades de mejora

*Monitoreo del uso de los recursos

*Evaluacion de la productividad

*Mejora de la toma de decisiones

indice de rotacion de cartera

Rotacion de cartera (veces) = Ventas
Cuentas por cobrar




Rotacion de cartera (dias) = Cuentas por cobrar * 360
Ventas

Este indicador nos permite conocer cuantas veces al afio o cada cuantos dias la

entidad cobra su cartera.

Un buen manejo de la rotacién de cartera garantiza la sostenibilidad de la empresa.
Es fundamental recordar que los indices de rotacion de cartera pueden variar segun el sector
y el tipo de empresa. Para tener una visidn mas precisa, se aconseja comparar el indice de
rotacién de cartera de una empresa con el de otras empresas que operan en el mismo sector.
Un indice alto indica que la empresa esta cobrando sus cuentas por cobrar
rdpidamente, lo cual es positivo. Por otro lado, un indice bajo puede indicar problemas de

liquidez o dificultades para cobrar las cuentas por cobrar.

Indicadores de Liquidez
Su estrecha relacion con el flujo de efectivo permite un panorama que revela la solvencia
de cualquier negocio y constituye uno de los principales indicadores que permite una

aproximacion lo mas acertada a la situacion real de la empresa.

Los indicadores de liquidez hacen referencia a las cinco caracteristicas basicas de la
liquidez, seglin el Fondo Monetario Internacional, la rigidez, la inmediatez, la amplitud, la
profundidad y la resiliencia (Rodriguez, 2022). En el presente estudio utilizaremos los

siguientes indicadores de liquidez:

indice de Liquidez corriente
Este indicador muestra la cantidad de dolares que existe en el activo corriente por

cada dolar que se tiene de deuda a corto plazo: impuestos, el pago a sus proveedores,



obligaciones laborales con trabajadores, deuda financiera de corto plazo, etcétera.
Cuanto mayor sea la razén mayor solvencia y capacidad de pago tiene la empresa
(Garcia, 2021).

Liquidez corriente =  Activo corriente
Pasivo corriente

La salud financiera de una empresa y su capacidad para hacer frente a sus
obligaciones financieras a corto plazo vienen indicadas por su liquidez corriente. Un niUmero
superior a 1 indica que la empresa tiene mas activos corrientes que pasivos corrientes, 1o
cual es un indicador positivo. En cambio, un valor inferior a 1 significa que la empresa

tendria dificultades para pagar sus deudas a corto plazo.



MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion Evaluacion de las Cuentas
por Cobrar de La Compafiia de Transporte Mixto SANBRANDON S.A. de la ciudad de
Samborondon-Guayas durante el periodo 2022, se utilizd la metodologia de investigacion

de métodos mixtos.

Al proceder con dicho enfoque, la investigacion cuantitativa permite recopilar la
informacion sujeta a cuantificacion que vaya a servir en el andlisis de los resultados
obtenidos, para de esta manera identificar tendencias y promedios y a su vez corroborar
relaciones y resultados generales y por otro lado la investigacion cualitativa con el fin de

puntualizar las caracteristicas del objeto de estudio.

El presente estudio proporciona la base cientifica necesaria para respaldar la
investigacion a través de la técnica de Investigacion Bibliografica y Documental ya que
constituye una revision sistemética, profunda y rigurosa de diversos documentos y
materiales, buscando analizar el fendmeno de la relacion entre variables, mediante el uso de
libros y revistas cientificas procurando obtener, seleccionar, compilar, organizar, interpretar

y analizar informacion obtenida



RESULTADOS

Dentro del desarrollo del presente estudio se procedio a realizar el analisis vertical
del Balance General correspondiente al periodo 2022 y los resultados se detallan a
continuacion:

Andlisis financiero del Estado de Situacion Financiera

CUENTA SALDO ACTUAL
AV

ACTIVOS 66.594,25 100,0%
ACTIVOS CORRIENTES 66.323,77 99,6%
CAJA Y DEPOSITOS EN TRANSITO 95,10 0,1%
CAJA 95,10 0,1%
Caja Chica 95,10 0,1%
BANCOS 16.176,67 24,3%
CUENTAS CORRIENTES - Bancos Nacionales 16.176,67 24,3%
Banco PACIFICO 16.176,67 24,3%
CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES 46.716,80 70,2%
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES VARIOS 46.716,80 70,2%
CXC Clientes CNEL 15.790,50 23,7%
CXC CLIENTES MIESS 30.926,30 46,4%
ANTICIPOS A PROVEEDORES DE MERCADERIAS 2.615,20 3,9%
ANTICIPOS DE SERVVICIO DE TRANSPORTE 2.615,20 3,9%
ANTICIPO A PROVEEDORES MARIA RUIZ 200,00 0,3%
ANTICPO NEVRARES 200,00 0,3%
ANTICIPO MANCILLA 1.157,60 1,7%
ANTICIPO CARNIZARES 1.057,60 1,6%
ANTICIPOS DE ARRIENDOS DE LOCALES 720,00 1,1%
ANTICIPOS DE ARRIENDOS DE LOCALES 720,00 1,1%
ARRIENDO LOCAL SANBORONDON 720,00 1,1%
ACTIVOS NO CORRIENTES 270,48 0,4%
PROPIEDADES Y EQUIPOS 270,48 0,4%
DEPRECIACION DE EQUIPOS DE COMPUTO 270,48 0,4%
CORE I3 MS 270,48 0,4%
PASIVOS 37.650,45 56,5%
PASIVOS CORRIENTES 37.650,45 56,5%
CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES 3.147,12 4,7%
Cuentas X Pagar PROVEEDORES de Inventarios 3.147,12 4,7%
C X Pagar TRANSPORTE 3.147,12 4,7%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 343,25 0,5%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 343,25 0,5%
OBLIGACIONES CON EL SRI 343,25 0,5%
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS X PAGAR 65,13 0,1%
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR de la Cia. 65,13 0,1%
IR Impuesto Renta por Pagar 65,13 0,1%
PASIVOS LABORALES POR PAGAR 91,80 0,1%
IESS - CUENTAS POR PAGAR AL IESS 91,80 0,1%
9.45% IESS Aporte Individual retenido 40,16 0,1%
11,15 % IESS Aporte Patronal por pagar 47,39 0,1%
1% CCC pago al IESS 4,25 0,0%
OTROS PASIVOS X PAGAR CON TERCEROS - CP 34.003,15 51,1%
CUENTAS POR PAGAR TERCEROS 34.003,15 51,1%

OTRAS CUENTAS POR PAGAR 34.003,15 51,1%




0,0%

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.943,80 43,5%
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.943,80 43,5%
Patrimonio 28.943,80 43,5%
Patrimonio de los Accionistas 28.943,80 43,5%
CAPITAL SOCIAL 800,00 1,2%
Reserva Legal 1.598,76 2,4%
Utilidades Acumuladas de afios anteriores 12.156,15 18,3%
Utilidades del ejercicio 14.388,89 21,6%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 66.594,25 100,0%

De la totalidad de los Activos se puede recalcar que las Cuentas por cobrar
corresponden al 70,2% corroborando asi que, este rubro compone uno de los valores
principales en las entradas de la empresa.

Los Pasivos corresponden a un 56.5%, obligaciones que la empresa debe cubrir para
el desarrollo de sus operaciones, el Patrimonio por su parte representa el 43.5%, en este
grupo también encontramos las Utilidades Acumuladas de afios anteriores con un 18.3% y

la Utilidad del ejercicio con un 21.6%.

Ademdas se identific6 mediante observacion directa y encuesta abierta y
conversacional que sobre los procedimientos de la gestion de Cuentas por cobrar, se
ejecuta de la manera méas convencional conocida , como es mensajes de texto , llamadas
telefonicas y de acuerdo a la predisposicion del cliente para negociar los valores de sus
obligaciones se llega a acuerdos para que se dé el debido cumplimiento y en el caso de
existir la negativa se procede a enviar notificaciones personales , se trata de gestionar lo
posible para evitar los gastos en que incurren la cobranza de estas deudas cuando llegan a

mayores.



Del célculo de los indicadores financieros considerados para el caso se obtuvo los

siguientes valores:

Indicadores de Gestion
Rotacion de cartera= Ventas 164256.44
(veces) Cuentas por cobrar | -26716.80 3,52
Rotacion de _
cartera Rotacion de cartera = Cuentas por cobrar * 360 | 46716.80*360
(dias) Ventas _164256.44 |102.38
Indicadores de Liquidez
indice de
liquidez corriente | Liquidez corriente=  Activo corriente 66323.77
Pastvo corrente 37650.45 1.76




DISCUSION DE RESULTADOS

Del analisis financiero realizado mediante Analisis vertical al Balance General sobre
las cuentas por cobrar se puede inferir que, estas cuentas corresponden a una de las
principales entradas de la empresa, como bien lo menciona (Quiroz Menor, 2020) estan
corresponden por la venta a crédito y que deberdn considerarse efectivo cuando su

importacion sea efectivamente pagada.

La gestion sobre los procedimientos de cobro se ve afectada ya que como lo expresa
(Chiriani Cabello, 2020) el manejo de las politicas de cobranza debe ser enérgico ya que
gestionar y hacer efectivo el cobro sobre los derechos de cuentas por cobrar de manera
oportuna y en los tiempos establecidos antes de que venzan los plazos estipulados

garantizara la rotacion idonea de dichas cuentas.

Si bien los métodos de cobranza tradicionales, segin se menciona anteriormente en
los resultados generan el apoyo y sirven de comodin para tratar de evitar incurrir en los
gastos de gestion de cobranza, se recalca que (Chong Leon, 2019) aunque las Cuentas por
cobrar representan un activo para la empresa y se tiene registradas cuentas por cobrar,

significa que ha realizado ventas, pero aun no las ha cobrado.

Sobre los indicadores financieros calculados en base a los datos expresados en los
estados financieros de la Institucion para el periodo 2022, en indicadores de gestion se

procedié con el calculo de la rotacion de cartera.

En cuanto a la rotacion de cartera (veces) se calculé la razon dada por los siguientes
valores, del estado de resultados se tom¢ el valor de ventas por $ 164256.44 y del balance

general el valor de $ 46716.80, obteniendo un coeficiente de 3,52 o lo que es lo mismo las



cuentas por cobrar se cobran 3,52 veces en el afio en la empresa.

En la rotacion de cartera (dias) se calcul6 la razén entre el valor de ventas por $
46716.80 el mismo que multiplicado por 360 y dividido para las ventas por $ 164256.44

dio como coeficiente 102.38 entendiéndose que cada 102.38 dias la entidad cobra su cartera.

En cuanto a los indicadores de liquidez sobre el indice de liquidez corriente (Garcia,
2021) indicador que muestra la cantidad de délares que existe en el activo corriente por cada

dolar que se tiene de deuda a corto plazo, se procedié con el siguiente calculo:

Del valor del activo corriente $ 66323.77 se calcul6 la razén entre el valor del pasivo
corriente por $ 37650.45 se obtuvo un coeficiente de 1,76 en consecuencia para cada dolar

de pasivo corriente se tiene 1,76 dolares de activo corriente.

Cabe sefialar que una buena gestion en la cobranza radica en que se ejecuten de
manera clara y precisa las politicas de crédito siendo un paso previo a la generacion de la
cuenta por cobrar y que de tal manera (Guteirrez Peralta, 2021) queden claras las normas y

las condiciones del crédito.



CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacion se pudo determinar que las Cuentas por cobrar
corresponden a una de las principales entradas de la empresa cubriendo en si un 70% de la
totalidad de los activos evidenciando asi la importancia de mantener el debido control y

seguimiento de las mismas.

En cuanto a los procedimientos de gestion de cobro identificados en la institucion
se realiza normalmente llamadas telefénicas, mensajes de texto, Gltimamente estd
ocurriendo constantemente por lo que se apela a la negociacion de esta manera para evitar
incurrir en gastos mayores de ahi podemos deducir una falta de gestion adecuada en cuanto

a la aplicacion de la politica de crédito y cobranza respectivamente.

En base a los indicadores financieros se puede inferir que si bien los valores de
rotacion en cuanto a nimero de veces y dias va de la mano, sin embargo de acuerdo a la
naturaleza de la empresa se requiere que los pagos se gestionen en tiempos menores porque
para el desarrollo normal de sus actividades necesita un movimiento de efectivo constante
ya que los costos y gastos en que se incurre con las unidades de transporte requieren de su

respectivo mantenimiento para poder operar con normalidad.



RECOMENDACIONES

De acuerdo a la presente investigacion y en base a las conclusiones planteadas se
estiman las siguientes recomendaciones a fin de aportar  a quien corresponda y se tome

las medidas necesarias que contribuyan a maximizar el valor de la empresa.

La Compafiia de Transporte Mixto SANBRANDON S.A es una organizacion que
se esta manteniendo en el tiempo y que acompafiado de una buena de gestion tiene
potencial para seguir creciendo empresarialmente, se sugiere mantener un seguimiento y
control efectivo sobre el rubro Cuentas por cobrar para garantizar un flujo de efectivo

saludable y cumplir con los objetivos financieros de la empresa.

Es de vital importancia que se gestione y se aplique las politicas de crédito y
cobranza en el tiempo prudente para cada situacion de esta manera se puede evitar en gran
medida la reincidencia de los clientes que incumplen con los pagos en las fechas
establecidas y proceder con firmeza en su gestion, pero cuidando siempre la relaciéon con

los clientes.

Para el giro de efectivo de la empresa se sugiere reducir los tiempos en que se
cubren las deudas porque si se van dejando decaer de a poco, al no contar con los
movimientos de efectivo necesarios se estaria poniendo en riesgo las actividades operativas

normales que como empresa de transporte realiza.
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SRI Movil.
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COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO SANBRANDON

Direccion: CALLE 27 DE NOVIEMBRE SOLAR 2 Y DAULE / Fono: 042-

RUC: 1291759382001
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CODIGO NOMBRE SALDO ANTERIOR SALDO PERIODO SALDO ACTUAL
4. INGRESOS POR VENTAS 179,994.06 179,994.06
410. VENTAS NACIONALES 179,994.06 179,994.06
410.01 VENTAS NACIONALES DE LOCALES 164,256.44 164,256.44
410.01.01 VENTAS NETAS DE LOCAL - Tarifa 12% 171,728.54 171,728.54
410.01.01.01 VENTAS DE LOCAL Tarifa 0% 171,728.54 171,728.54
410.01.02 VENTAS NETAS DE LOCAL - Tarifa 0% -7,472.10 -7,472.10
410.01.02.01 VENTAS DE LOCAL con Tarifa 0% 7,847.40 7,847.40
410.01.02.03 Devoluciones en Ventas - Tarifa 0% -15,319.50 -15,319.50
410.03 VENTAS VARIAS TOTALES 15,737.62 15,737.62
410.03.01 OTRAS VENTAS VARIAS CON TARIFA 12% 49.80 49.80
410.03.01.02 OTROS INGRESOS-SERVICIOS A DOMICILIO CON 49.80 49.80
410.03.02 OTRSO INGRESOS 15,687.82 15,687.82
410.03.02.01 INGRESO POR APORTE DE SOCIOS 8,413.84 8,413.84
410.03.02.05 OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 7,273.98 7,273.98
UTILIDAD BRUTA 179,994.06 179,994.06
6. GASTOS DE VENTAS 158,453.00 158,453.00
610. GASTOS DE VENTAS 158,453.00 158,453.00
610.01 GASTOS DE VENTAS DE LOCALES 158,453.00 158,453.00
610.01.06 OTROS BENEFICIOS DEL PERSONAL 1,958.79 1,958.79
610.01.06.11 Otros Gastos del Personal 1,958.79 1,958.79
610.01.07 GASTOS DE VIAJES 48.04 48.04
610.01.07.03 Combustibles y lubricantes 48.04 48.04
610.01.08 TRANSPORTE DE MERCADERIAS 154,395.98 154,395.98
610.01.08.01 Transportes 154,395.98 154,395.98
610.01.15 MANTENIMIENTOS Y LIMPIEZA 18.00 18.00
610.01.15.02 Suministros de Oficina 18.00 18.00
610.01.22 GASTOS NO DEDUCIBLES 1,904.60 1,904.60
610.01.22.01 Gastos no Deducible- GESTION Y OTROS 1,904.60 1,904.60
610.01.30 IVA AL GASTO 88.50 88.50
610.01.30.01 Iva al Gasto 88.50 88.50
610.01.33 GASTOS BANCARIOS 39.09 39.09
610.01.33.01 GASTOS BANCARIOS 39.09 39.09
8. GASTOS DE ADMINISTRACION 2,326.54 2,326.54
810. GASTOS DE ADMINISTRACION 2,326.54 2,326.54
810.01 GASTOS DE ADMINISTRACION 2,326.54 2,326.54
810.01.01 SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 425.00 425.00
810.01.01.01 Sueldos 425.00 425.00
810.01.05 IESS - APORTACIONES 969.64 969.64
810.01.05.01 11,15% Aporte Patronal al IESS 521.29 521.29
810.01.05.02 1% CCC pago al IESS 46.75 46.75
810.01.05.03 APORTE PERSONAL 401.60 401.60
810.01.07 GASTOS DE VIAJES 35.72 35.72
810.01.07.03 Combustibles y lubricantes 35.72 35.72
810.01.08 GASTOS EN TECNOLOGIA E INFORMACION 197.99 197.99
810.01.08.05 SISTEMA CONTABLE 197.99 197.99
810.01.14 SEGUROS Y SEGURIDAD 469.07 469.07
810.01.14.01 Seguros generales contratados 469.07 469.07
810.01.17 OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION 229.12 229.12
810.01.17.05 MULTAS SRI 222.82 222.82
810.01.17.06 MULTAS IESS 6.30 6.30
UTILIDAD OPERACIONAL 19,214.52 19,214.52
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DEL PTU 19,214.52 19,214.52
UTIDAD ANTE DE IMPUESTO A LA RENTA
IMPUESTO A LA RENTA
Resutaldo Neto del Ejercico 19,214.52 19,214.52
Ori Otros Resultados Integrales
RESULTADO INTEGRAL NETO DEL ANO 19,214.52 19,214.52
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1. ACTIVOS 66,594.25
110. ACTIVOS CORRIENTES 66,323.77
110.01 CAJAY DEPOSITOS EN TRANSITO 95.10
110.01.01 CAJA 95.10
110.01.01.02 Caja Chica 95.10
110.02 BANCOS 16,176.67
110.02.01 CUENTAS CORRIENTES - Bancos 16,176.67
110.02.01.01 Banco PACIFICO 16,176.67
110.04 CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES 46,716.80
110.04.04 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES VARIOS 46,716.80
110.04.04.01 CXC Clientes CNEL 15,790.50
110.04.04.02 CXC CLIENTES MIESS 30,926.30
110.14 ANTICIPOS A PROVEEDORES DE 2,615.20
110.14.01 ANTICIPOS DE SERVVICIO DE 2,615.20
110.14.01.01 ANTICIPO A PROVEEDORES MARIA RUIZ 200.00
110.14.01.03 ANTICPO NEVRARES 200.00
110.14.01.04 ANTICIPO MANCILLA 1,157.60
110.14.01.05 ANTICIPO CANIZARES 1,057.60
110.15 ANTICIPOS DE ARRIENDOS DE 720.00
110.15.01 ANTICIPOS DE ARRIENDOS DE LOCALES 720.00
110.15.01.01 ARRIENDO LOCAL SANBORONDON 720.00
150. ACTIVOS NO CORRIENTES 270.48
150.01 PROPIEDADES Y EQUIPOS 270.48
150.01.05 DEPRECIACION DE EQUIPOS DE 270.48
150.01.05.04 CORE I3 MS 270.48
2. PASIVOS 37,650.45
210. PASIVOS CORRIENTES 37,650.45
210.03 CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES 3,147.12
210.03.01 Cuentas X Pagar PROVEEDORES de 3,147.12
210.03.01.01 C X Pagar TRANSPORTE 3,147.12
210.08 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 343.25
210.08.01 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 343.25
210.08.01.01 OBLIGACIONES CON EL SRI 343.25
210.21 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS X PAGAR 65.13
210.21.05 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR de la 65.13
210.21.05.01 IR Impuesto Renta por Pagar 65.13
210.25 PASIVOS LABORALES POR PAGAR 91.80
210.25.01 IESS - CUENTAS POR PAGAR AL IESS 91.80
210.25.01.01 9.45% IESS Aporte Individual retenido 40.16
210.25.01.02 11,15 % IESS Aporte Patronal por 47.39
210.25.01.10 1% CCC pago al IESS 4.25
210.27 OTROS PASIVOS X PAGAR CON 34,003.15
210.27.01 CUENTAS POR PAGAR TERCEROS 34,003.15
210.27.01.01 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 34,003.15
3. PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28,943.80
310. PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28,943.80
310.01 Patrimonio 28,943.80
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310.01.01 Patrimonio de los Accionistas 28,943.80
310.01.01.01 CAPITAL SOCIAL 800.00
310.01.01.03 Reserva Legal 1,598.76
310.01.01.05 Utilidades Acumuladas de afios 12,156.15
310.01.01.11 Utilidades del ejercicio 14,388.89
Total Pasivo + Patrimonio 66,594.25




