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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El análisis del caso se llevará a cabo en la cooperativa de ahorro y crédito Juan 

Pio de Mora con RUC N° 0290004454001, localizada en el cantón Caluma. Esta 

institución financiera ofrece varios productos en áreas como el comercio, la agricultura, 

la producción, educación, vivienda, farmacia e inversión, los más importantes son: 

Crédito de Consumo, crédito de vivienda, microcréditos, ahorros a la vista, ahorro niño, 

entre otros productos que se ajustan a los requerimientos del socio y su familia. 

Una cartera de crédito representa el número total de préstamos concedidos por una 

entidad financiera, como una asociación de ahorro y crédito, a sus clientes o prestatarios. 

Estos préstamos pueden diversificarse en cuanto a montos, plazos, tasas de interés y 

objetivos; la cartera de crédito juega un papel fundamental en la operatividad de la 

institución, dado que representa una parte importante de los activos. 

Uno de los principales problemas identificados en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Juan Pio de Mora Ltda., es la cartera vencida; la cual está compuesta por 

préstamos cuyos pagos exceden el plazo acordado, los altos índices de morosidad 

representan un riesgo significativo para la Cooperativa. Por ello es fundamental contar 

con procedimientos o mecanismos de cobranza efectivos que garanticen la recuperación 

de los montos adeudados, con la finalidad de reducir los niveles de cartera vencida. Las 

deudas vencidas en la cartera de crédito, no sólo impactan negativamente la posición 

financiera de la Cooperativa, sino que también amenazan su capacidad para brindar 

servicios crediticios de manera sostenible y responsable. Dentro del panorama financiero 

de la Cooperativa, se identifica la existencia de socios que se encuentran en una situación 

de sobreendeudamiento; lo cual se ve reflejado en la presencia de múltiples obligaciones 

financieras que dichos socios mantienen con diversas entidades; otros que se dedican a 

realizar actividades agrícolas, sus cultivos en algunas ocasiones se ven afectados por los 
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desastres naturales impidiéndoles cumplir con su pago, lo cual, les conlleva a que estén 

registrados en la central de riesgo. Por tal motivo al ser una entidad que cuenta con una 

amplia gama de líneas de crédito, hoy en día cuenta con una cartera de gran magnitud y 

dentro de ésta la cartera vencida con un porcentaje significativo. 

El incremento en la cartera de crédito vencida tiene consecuencias financieras 

negativas para la entidad; puesto que se traduce en una disminución de la liquidez, porque 

los fondos que deberían haber ingresado a través de los pagos de los créditos ahora están 

en riesgo. Además, este fenómeno conlleva un aumento en las provisiones, afectando 

directamente la rentabilidad y la capacidad de la cooperativa para efectuar el pago de sus 

responsabilidades financieras. Cuando se presentan retrasos en el pago de los préstamos 

otorgados, el deudor incide a ser moroso y lo más complicado es que genera intereses 

muy altos y difícilmente accederá a pagar más de lo que se endeudo, lo que crea un 

incremento de morosidad fuera de los parámetros normales y como riesgo seguido la 

insuficiencia de recursos líquidos, al mismo tiempo que la cooperativa incurre a ser vista 

como una entidad con poco conocimiento de intermediación financiera y reglamento de 

crédito con políticas insuficientes. 

La correcta gestión de una cartera de préstamos es fundamental para equilibrar el 

riesgo y la rentabilidad, garantizando que los préstamos se emitan con prudencia y que 

los socios puedan cancelarlos. Esto no sólo permite a las empresas lograr un crecimiento 

sostenible y cumplimiento financiero; si no también mantener la confianza y fidelidad de 

los asociados a través de la prestación de servicios financieros responsables. La 

información derivada de una gestión efectiva de la cartera permite evaluar riesgos, tomar 

decisiones informadas y, si es necesario, implementar estrategias y políticas crediticias, 

contribuyendo al éxito a largo plazo de la cooperativa. 
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JUSTIFICACIÓN 

Las cooperativas por su constitución funcionan como intermediarios financieros 

cuya función es hacer llegar fondos económicos de los que tienen un excedente hacia 

quienes los necesitan para mejorar su situación económica. Por ende, determinar las 

principales causas del aumento de la cartera vencida en la cooperativa Juan Pio de Mora 

es de vital importancia dado que, realizar un diagnóstico adecuado permitirá establecer el 

impacto que tiene la entidad en sus resultados por las provisiones en activos y cuentas 

con dificultades de cobro.  

El presente estudio de caso tiene como finalidad evaluar la cartera de crédito de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., durante el periodo 2022 y 2023; 

con el propósito de conocer la situación financiera actual de la entidad financiera, detectar 

posibles falencias en sus procesos de otorgamiento de créditos y gestión de cobranza, 

calcular su índice de solvencia; enfatizando la relevancia  de implementar una gestión 

adecuada de la cartera y estrategias efectivas de recuperación para evitar el aumento de 

las cuentas incobrables, aspectos cruciales para la sostenibilidad financiera a largo plazo 

de la cooperativa. 

Para garantizar la estabilidad financiera de las cooperativas, es necesario mantener 

un nivel bajo de préstamos pendientes y una política eficaz de crédito y recuperación. Es 

necesario tomar medidas adecuadas para gestionar el préstamo y garantizar que los socios 

cumplan con sus obligaciones, con el fin de mitigar los riesgos financiero. En otras 

palabras, si se manejan, administran y ejecutan eficazmente todas sus actividades, esto 

contribuirá a obtener una rentabilidad favorable. 

 La realización de este estudio de caso es viable ya que tiene como objetivo 

proporcionar beneficios a la cooperativa a través de recomendaciones destinadas a 

restaurar su cartera de préstamos y reducir los riesgos financieros. 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Objetivo General 

Evaluar la cartera de crédito vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan 

Pio de Mora Ltda. ubicada en Caluma durante el periodo 2022 - 2023. 

Objetivos Específicos. 

• Identificar los procedimientos que ejecuta la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Juan Pio de Mora Ltda. para recuperación de la cartera vencida. 

• Examinar la variación que presento la cartera de crédito de la Cooperativa durante 

el período 2022 - 2023, a través de la aplicación de un análisis horizontal. 

• Determinar el nivel de liquidez que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan 

Pio de Mora Ltda. para hacer frente a sus compromisos financieros a corto plazo.  
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Este análisis de caso se encuentra dentro de la línea de investigación “Gestión 

financiera, administrativa, tributaria, auditoría y control”, por lo que ofrece la oportunidad 

y facilita la aplicación de las habilidades y conocimientos adquiridos a lo largo de los 

diferentes periodos académicos, con la condición de que el tema o problemática 

seleccionada este vinculada con el campo contable, tributario, administrativo y/o de 

auditoría. Por lo tanto, se ajusta perfectamente al objetivo principal de esta investigación, 

que consiste en " Evaluar la cartera de crédito vencida de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Juan Pio de Mora Ltda. ubicada en Caluma durante el periodo 2022 – 2023”. 

Este análisis de caso se ubica dentro de la sublínea de investigación “Gestión 

financiera, tributaria y compromiso social”; la cual explora conocimientos más profundos 

relacionados con el manejo y revisión de la información financiera. Esto posibilita una 

evaluación detallada de la eficacia de los procesos implementados en la Cooperativa para 

llevar a cabo la recaudación de fondos y la gestión de las cuentas por cobrar. A su vez, 

esta evaluación permitirá determinar si el comportamiento de este rubro tiene un impacto 

positivo o negativo en la liquidez de la empresa; es decir, se analizará si las estrategias 

financieras afectan la capacidad de la cooperativa para cubrir sus compromisos 

financieros a corto periodo. 
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ARTICULACIÓN DEL TEMA 

 

El presente proyecto de investigación se articula con las áreas administrativas, 

contables, tributarias y de control en la Empresa ServiInter del cantón Ventanas, lugar 

donde se realizó las practicas pre – profesionales. Las prácticas pre-profesionales en 

ServiInter ofrecieron una valiosa oportunidad de aplicar los conceptos teóricos 

aprendidos en el aula a situaciones reales dentro de la entidad; llevando a cabo el registro 

de transacciones diarias, tales como: ventas, compras, pagos y cobros; lo cual proporcionó 

una base sólida para comprender el papel integral que desempeña el contador en la toma 

de decisiones estratégicas y el éxito empresarial en general.  

Esta experiencia práctica fortalece la formación académica y la capacidad para 

tomar decisiones informadas en el campo contable, permitiendo aplicar todo lo aprendido 

en el desarrollo de este estudio de caso, experimentando una mejor comprensión de los 

procedimientos contables y financieros, que en este caso se llevan a cabo en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., la cual es el objeto de estudio. 

Teniendo la oportunidad de investigar y analizar los datos relacionados con la cartera de 

crédito vencida en la Cooperativa, identificará las causas de la morosidad, el índice de 

solvencia que posee, con la finalidad de brindar sugerencias que le permitan a la entidad 

mejorar la gestión y reducción de dicho rubro.  
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MARCO CONCEPTUAL 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda. tiene su matriz en la 

provincia de Bolívar del cantón San Miguel, cuenta con varias agencias y una de ella está 

localizada en el cantón Caluma. Inicio sus actividades económicas el 21 de agosto de 

1998, está legalmente obligada a mantener registros contables, con el Registro Único de 

Contribuyentes (RUC) N° 0290004454001. Brinda una diversidad de productos 

financieros destinados a la agricultura, el comercio, educación, farmacia, vivienda entre 

otros, de esa forma contribuyendo al desarrollo socioeconómico de los socios que confían 

en la reputación de la Cooperativa. 

A continuación, se presentan la misión y visión de la institución: 

Misión:  

Ofrecemos respaldo para generar un crecimiento sostenible a través de una 

inclusión financiera responsable. 

Visión 

Ser una entidad sólida con un enfoque de crecimiento continuo. 

Cooperativa de ahorro y crédito  

Según Coba, Diaz, & Tapia (2020) manifiesta que: 

Las cooperativas de ahorro y crédito pertenecen al sector financiero popular y 

solidario. Estas entidades brindan una variedad de productos financieros, los 

cuales son: cuentas de ahorro, préstamos personales, hipotecas, cuentas corrientes 

y otros servicios financieros similares a los de un banco tradicional. Sin embargo, 

su enfoque principal suele ser brindar servicios financieros accesibles y justos a 

sus miembros, en lugar de maximizar beneficios para los accionistas. (pág. 1) 



10 
 

Por otro lado, Gonzales (2021) indica que: 

Son cooperativas que existen para atender a sus socios y comunidades. Brindando 

una variedad de servicios financieros a los socios con mayor flexibilidad para 

satisfacer sus necesidades individuales.  También utilizan sus ingresos excedentes 

para ofrecer a sus miembros préstamos más fáciles, mayores rendimientos de los 

ahorros, tarifas más bajas con nuevos servicios o productos. (pág. 7) 

Por lo tanto, una cooperativa de ahorro y crédito es una entidad financiera que se 

encuentra diseñadas para ofrecer una variedad de productos financieros, incluyendo 

cuentas de ahorro, préstamos personales, hipotecas, tarjetas de crédito y otros productos 

similares a los que proporcionan los bancos tradicionales. 

Crédito 

Actualmente el crédito es de gran relevancia porque nos brinda la oportunidad de 

mejorar nuestra situación financiera, puesto que, a través de el podemos adquirir terrenos, 

equipos, materias primas o para pagar cualquier gasto. Según Prieto (2022) sostiene que: 

El crédito representa la principal vía de financiamiento para individuos, empresas 

y gobiernos. Es un acuerdo mediante el cual una parte presta una cantidad de 

dinero a otra, con la intención de adquirir bienes o servicios, y el receptor se 

compromete a devolver el préstamo junto con un interés adicional, por el período 

en que utilice esos fondos. (pág. 17) 

Cabe recalcar que el crédito es un instrumento útil para gestionar las finanzas 

personales o comerciales, pero también conlleva responsabilidades porque el 

incumplimiento en el pago puede resultar en consecuencias financieras negativas, como 

el deterioro del historial crediticio o la acumulación de deudas. 
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Políticas de crédito 

Según Cabezas (2022) menciona que: 

Las políticas de crédito son los lineamientos que dirigen el proceso crediticio de 

una entidad; estas indican claramente lo que se debe hacer en un caso específico. 

Establecen plazos de préstamo, reglas, procedimientos de cobro dependiendo de 

la autoridad competente donde se encuentre la sede, documentos necesarios y 

garantías. (pág. 10) 

Así como otorgar crédito a los socios es primordial para las cooperativas de ahorro 

y crédito, de la misma manera tener una política crediticia clara y efectiva es fundamental; 

porque estos son los principales factores que afectan el nivel de cartera vencida de la 

institución financiera. Una póliza de crédito es una guía técnica para que el gerente 

financiero de una empresa brinde opciones de pago a los clientes. 

Una de las mayores desventajas que atraviesan las entidades es el riesgo de 

incumplimiento, que surge debido a la insuficiencia de políticas de crédito y cobro de 

deudas de las mismas. Por eso, es de suma importancia realizar una auditoría oportuna de 

la cartera vencida para evaluar las necesidades financieras futuras de la cooperativa. La 

implementación estricta de políticas de crédito y cobro de deudas no sólo ayuda a 

minimizar los riesgos financieros; también brinda la oportunidad de lograr mayores 

rendimientos de la cartera, contribuyendo al éxito y mejora de la posición financiera de 

la entidad. 

Productos crediticios 

Los productos crediticios son aquellos que ayudan de diferentes formas a obtener 

un rendimiento de dinero a través de ahorro e inversión según las necesidades de las 
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personas. Los principales productos financieros que ofrece a sus asociados la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda. Son los siguientes: 

Créditos de consumo  

De acuerdo a Mora & Hernández (2020) se define que: 

Los créditos de consumo, al igual que cualquier otro tipo de financiamiento, 

representan una suma de efectivo que se otorga a individuos para que pueden usarla como 

prefieran, ya sea para comprar bienes o pagar servicios personales. Estos fondos deben 

ser devueltos en el futuro en forma de pagos periódicos, junto con intereses adicionales 

según lo acordado previamente. (pág. 27) 

Créditos de vivienda 

Este tipo de préstamo está diseñado específicamente para financiar la 

construcción, renovación o mejoras de propiedades que uno posee, así como para la 

compra de terrenos destinados a la construcción de vivienda propia. 

De acuerdo con los descrito anteriormente Sierra (2022) Afirma que: 

Un préstamo hipotecario es un producto financiero destinado a ayudar a todas 

aquellas personas que quieran adquirir y hacer realidad su sueño de comprar una 

vivienda sea esta nueva o de uso, así como realizar cualquier tipo de reforma 

inmobiliaria. Las instituciones financieras son los principales proveedores de este 

tipo de préstamos y aprueban préstamos en función de variables como ingresos 

del trabajo, historial crediticio y otros requisitos. 

Microcréditos 

Según Cortés (2021), “un microcrédito implica proporcionar un pequeño 

préstamo a personas en situaciones económicas desfavorecidas, es decir, aquellas con 
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escasos recursos financieros, con el fin de ayudarles a iniciar o expandir un pequeño 

negocio”. 

Por otro lado, Velarde & Velázquez (2023) mencionan que los microcréditos son 

pequeños préstamos que se ofrecen a personas en situación de pobreza y que no tienen 

acceso al sistema financiero tradicional debido a la falta de garantías, como avales, 

hipotecas o documentos que demuestren ingresos. Estos préstamos están condicionados 

a ciertos términos y se utilizan como una forma de ayudar a estas personas a mejorar sus 

condiciones económicas. (pág. 6) 

Crédito productivo 

El crédito productivo es una forma de financiamiento que el Gobierno está 

promoviendo para estimular la economía popular. Este tipo de crédito se puede 

solicitar desde el 01 de abril de 2023 y está destinado a financiar la compra de 

maquinaria, equipo u otros bienes duraderos, con el fin de incrementar o mejorar 

la capacidad productiva o de ventas. Superintendencia Financiera (2023) 

Son los préstamos otorgados a empresas pequeñas y medianas, con el propósito 

de desarrollar actividades productivas. Estos créditos están destinados a cubrir 

necesidades de financiamiento para: Capital de trabajo, que se destina a la compra de 

materias primas, insumos, pago de salarios y otros gastos operativos esenciales, y el 

Capital de inversión, que se destina a la adquisición de maquinaria, equipos, 

infraestructura u otros activos duraderos con la finalidad de aumentar o mejorar la 

capacidad de producción o las ventas. 

Gestión de cobranza 

La gestión de cobranza se distingue como una de las operaciones más complejas 

en el entorno empresarial debido a su necesidad de implementar diversas acciones, 
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estrategias y tácticas. Requiere de habilidades de negociación refinadas y mucho 

tacto para garantizar que los clientes morosos cumplan con sus obligaciones de 

pago. Czerny (2022) 

Por otro lado, Licuy (2023), menciona que: 

Las organizaciones deben gestionar sus actividades de forma adecuada para lograr 

resultados óptimos que beneficien a todos los miembros. Esto implica la creación 

de un plan de acción a implementar en un periodo determinado, así como la 

designación de un líder para dirigir el proceso. (pág. 5) 

La gestión de cobranza implica la administración y recuperación de las deudas 

pendientes por parte de los socios de una empresa. Este proceso incluye desde el 

seguimiento y recordatorio de facturas y deudas, hasta la adopción de medidas legales si 

es preciso; es una parte esencial de la gestión financiera de una empresa, puesto que 

asegura la continuidad del flujo de efectivo y reduce el riesgo de incumplimiento de pago. 

Cartera de crédito 

Bonilla, Monteros, & Lozano (2022) manifiestan que la cartera de crédito “es el 

activo que más ingresos genera para las entidades financieras, representando 

aproximadamente el 70% de sus activos totales en promedio, y constituye un elemento 

crucial para su expansión financiera”. Además, es uno de las herramientas más 

significativos para el progreso económico de una nación y su población, dado los recursos 

que proporciona para el rendimiento y crecimiento de las actividades económicas, 

generando un efecto multiplicador en la economía. 

En algún momento de la vida, es probable que hayamos solicitado un préstamo a 

una institución financiera. Estos préstamos que buscamos forman parte de una cartera de 

crédito, la cual consiste en fondos prestados que son administrados por instituciones 
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bancarias, inversores y agencias gubernamentales. Estas carteras de crédito se generan a 

partir de los ingresos provenientes de los pagos de los préstamos que se realizan 

regularmente. Sin embargo, también conllevan riesgos financieros si los prestatarios no 

cumplen con sus pagos. 

Cartera vencida 

Según Yanchaluiza (2022) la cartera vencida se entiende como “las cuentas por 

cobrar que una entidad financiera tiene con su cliente mediante un acuerdo de crédito, y 

se destacan principalmente porque la fecha límite de pago ha pasado sin que se haya 

realizado el cobro correspondiente”.  

La cartera vencida hace referencia a los pagos que los clientes o posibles clientes 

aún no han realizado dentro del plazo establecido. En otras palabras, representa 

los fondos adeudados que deberían estar en tus cuentas para garantizar la 

estabilidad financiera de tu empresa. Hernández (2022) 

La cartera vencida representa la suma total de préstamos concedidos a un 

individuo, los cuales se convierten en un riesgo financiero cuando no se pagan en el plazo 

acordado, es decir, son créditos pendientes de pago después de su fecha límite. Como 

consecuencia, la mayoría de las empresas se ven afectadas por este problema, impactando 

principalmente a las microempresas, así como a las pequeñas y medianas empresas. 

Riesgo crediticio 

La exposición al riesgo crediticio implica variaciones en los resultados financieros 

de un instrumento financiero o una cartera de inversiones tras la incapacidad de 

una empresa para pagar sus deudas. Por consiguiente, se trata de una forma de 

evaluar la posibilidad de que un deudor cumpla con sus compromisos de pago 
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frente a un prestamista, ya sea a lo largo del periodo de vigencia del instrumento 

financiero o en el momento de su vencimiento. Peiro (2020) 

Por otra parte, Freire (2023) define al riesgo crediticio como “la pérdida potencial 

que experimenta la organización debido a la posibilidad de que la otra parte no realice un 

pago adecuado o incumpla con sus obligaciones tanto contractuales como 

extracontractuales”. 

Es la eventualidad de sufrir una pérdida como resultado del incumplimiento de 

parte de los asociados en una secuencia de operaciones sean estas inmediatas, no directas 

o de derivados. Este incumplimiento puede manifestarse en la falta de pago, pagos 

parciales o retrasos en el cumplimiento de las obligaciones acordadas. 

Recuperación de cartera 

(Rubio, 2022) menciona que la recuperación de cartera es “Una fracción del 

dinero obtenido de las ventas a crédito en un periodo determinado, calculada mediante la 

división de la suma total recuperada entre el total de ventas efectuadas a crédito durante 

ese mismo periodo". 

La recuperación de cartera es esencial para las instituciones financieras, puesto 

que previene el riesgo de insolvencia causado por la ausencia de cobro puntual de 

los créditos otorgados, lo que asegura un flujo de efectivo constante. Descuidar la 

recuperación de cartera aumenta la probabilidad de que sus carteras de socios se 

conviertan en cuentas impagadas o en mora, lo cual puede comprometer su 

permanencia en el mercado, dado que la reducción de créditos vencidos es crucial 

para su viabilidad económica. Salazar (2020) 

La recuperación de cartera se describe principalmente como el grupo de 

actividades destinadas a evitar el vencimiento de la cartera de crédito; para logar este 
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propósito, las empresas realizan evaluaciones, seguimientos y controles de los pagos 

pendientes de los deudores, asegurando que los pagos sean realizados de manera pronta 

y precisa. 

Políticas de cobranza 

Alzamora (2021) define las políticas de cobranza como “un conjunto de 

directrices establecidas con el propósito de garantizar la eficiente captación de fondos 

para la empresa. Esto se logra a través del seguimiento de las cuentas por cobrar y la 

implementación de estrategias para recuperar los créditos otorgados”. 

Las políticas de cobranza abarcan acciones relacionadas con la determinación de 

otorgar ventas a crédito a los clientes y las estrategias para recuperar esos pagos. 

Su objetivo es maximizar el rendimiento de la inversión, permitiendo a las 

empresas ofrecer a sus clientes condiciones de pago favorables y diversas, lo que 

les permite mantener una cartera de clientes estable y, al mismo tiempo, atraer 

nuevos clientes. Vera (2020) 

Las políticas de cobranza representan el conjunto de decisiones administrativas, 

técnicas y legales establecidas por una empresa para cobrar o recuperar los montos 

monetarios correspondientes a los créditos concedidos a sus clientes, ya sea que estén 

pendientes de pago o hayan vencido. Estas políticas se materializan en procedimientos 

específicos diseñados para garantizar una gestión efectiva de la cobranza y la 

recuperación de los fondos adeudados. 

Análisis financieros  

Los análisis financieros son un grupo de técnicas e instrumentos utilizadas para 

evaluar la situación económica y financiera de una entidad, organización o proyecto. 

Estos análisis implican la revisión y el estudio detallado de estados financieros, informes 
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de gestión, indicadores económicos y otros datos relevantes con el fin de comprender la 

salud financiera de la entidad en cuestión. 

Para Marcillo (2021) “La realización de análisis financieros es fundamental para 

examinar el estado y el rendimiento económico y financiero de una entidad. De 

esta forma, se pueden detectar posibles dificultades y posteriormente implementar 

las acciones pertinentes." 

Análisis horizontal  

Según Valdiviezo (2023) este enfoque de análisis horizontal implica examinar los 

estados financieros de la empresa en diversos momentos y contrastar los datos 

numéricos y proporcionales de distintas cuentas para detectar cualquier variación 

relevante en los resultados financieros y discernir si estas son favorables o 

desfavorables. Mediante esta comparación, es posible identificar tendencias y 

regularidades que pueden ser valiosas para la toma de decisiones y la valoración 

del rendimiento. (pág. 14) 

Es importante destacar que es una herramienta útil para evaluar la consistencia y 

la dirección del desempeño financiero de una empresa a lo largo del tiempo, lo que puede 

ayudar a identificar áreas de fortaleza o debilidad y respaldar la toma de decisiones 

informadas. 

 Una variación es el cambio en un valor a lo largo del tiempo. Para calcular la 

variación absoluta, se debe comparar los valores de las cuentas contables que 

corresponden a un rubro o componente en específico. La fórmula para calcularla es la 

siguiente: 

𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 𝒂𝒃𝒔𝒐𝒍𝒖𝒕𝒂 = 𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 − 𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟  
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Este tipo de variación determinará si el activo aumentó o disminuyó durante el 

período en cuestión. 

 Por otro lado, se puede calcular una variación relativa o porcentual al comparar la 

variación absoluta con el monto correspondiente al año base y luego expresando el 

resultado como un porcentaje utilizando la siguiente fórmula: 

𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 𝒑𝒐𝒓𝒄𝒆𝒏𝒕𝒖𝒂𝒍 =
𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 − 𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟  

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 
𝑥 100 

Su respuesta a la variación porcentual es el porcentaje de incremento o decremento 

con respecto al período anterior. 

Indicadores financieros  

Un indicador financiero es una medida cuantitativa utilizada para evaluar diversos 

aspectos de la situación financiera y el desempeño de una organización. Estos indicadores 

son herramientas clave en el análisis financiero y se utilizan para proporcionar 

información sobre la salud financiera, la eficiencia operativa, la rentabilidad y la liquidez 

financiera de una entidad. 

Para Vargas (2023) el estudio financiero de una entidad se considera una fuente 

indispensable que permite evaluar los estados financieros actuales a través de 

indicadores financieros. Estos indicadores permiten realizar un análisis 

fundamental para obtener los resultados más óptimos, que sean relevantes y 

beneficiosos para la toma de decisiones respectivas. (pág. 25) 

Índice de liquidez 

Según Sánchez (2022) manifiesta que: el índice de liquidez es un instrumento 

financiero que ayuda a los directivos a evaluar la liquidez de la organización que 

mide la capacidad de una empresa para utilizar sus activos líquidos (es decir, 
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activos que pueden convertirse rápidamente en efectivo) para cumplir con 

obligaciones a corto plazo. 

El índice de liquidez muestra la cantidad de deuda a corto plazo que se puede 

pagar con activos, Para realizar el cálculo se incluyen los datos del balance general: 

𝑰𝒏𝒅𝒊𝒄𝒆 𝒅𝒆 𝒍𝒊𝒒𝒖𝒊𝒅𝒆𝒛 =  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 
 

De acuerdo con lo ante mencionado, el índice de liquidez es fundamental porque 

proporciona información crucial sobre la capacidad de una organización para satisfacer 

sus obligaciones financieras a corto plazo y manejar el riesgo financiero, lo que influye 

en su capacidad para atraer inversores, gestionar eficientemente sus operaciones y tomar 

decisiones financieras adecuadas. 
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MARCO METODOLÓGICO 

La realización de este estudio de caso, titulado " Cartera de crédito vencida de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., ubicada en caluma durante el 

periodo 2022 - 2023", requirió una metodología rigurosa y bien definida. Se adoptó un 

enfoque de investigación mixto, el cual combinó tanto elementos cualitativos como 

cuantitativos. 

En primer lugar, se empleó un análisis cualitativo para examinar la información 

proporcionada por la Cooperativa, con el propósito de identificar las principales 

deficiencias que presenta en el proceso de otorgar créditos y en la cobranza, causas y otros 

factores relevantes relacionados con la problemática en cuestión. Este enfoque también 

involucró la recopilación y revisión de información proveniente de diversas fuentes, 

como: libros, tesis, revistas, artículos científicos y otros documentos en línea, que 

contribuyeron a la construcción de un marco conceptual sólido y contextualizado 

relacionado con el tema de investigación. 

Por otra parte, el enfoque cuantitativo permitió llevar a cabo una revisión y 

análisis de los datos extraídos de los estados financieros de la Cooperativa, centrándose 

especialmente en la cuenta cartera de crédito, con el objetivo de identificar patrones, 

tendencias y relaciones significativas que ayudaran a comprender mejor la situación de 

morosidad. Este análisis permitió obtener una visión más concisa y objetiva de la 

situación financiera de la cooperativa, lo que resultó esencial para el desarrollo del 

estudio. 

Al combinar estos dos enfoques metodológicos, se logró adquirir una visión clara 

y detallada de la problemática estudiada, permitiendo así generar conclusiones 

fundamentadas y recomendaciones pertinentes para abordar la situación de la cartera 

vencida en la cooperativa de ahorro y crédito Juan Pío de Mora Ltda. 
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El método de investigación utilizado fue el inductivo-deductivo porque se pudo 

determinar tanto los aspectos generales y específicos de cada fundamento teórico 

utilizados al analizar los componentes de la investigación sobre la cartera de crédito 

vencida. Esta permite estudiar la situación actual en el área de Crédito y Cobranzas para 

identificar necesidades y problemas, se extrajeron hallazgos precisos que fueron útiles 

para el cumplimento del estudio de caso. 

Finalmente, se utilizó la entrevista como método de recopilación de datos y se 

creó un cuestionario con preguntas abiertas dirigido al gerente de la institución.; el 

objetivo de este cuestionario fue obtener información y abordar las preocupaciones 

planteadas durante el proceso de investigación. 
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RESULTADOS 

Los resultados presentados a continuación se derivan de datos obtenidos mediante 

técnicas de investigación, como entrevistas, dirigidas al supervisor de la sucursal Caluma 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pío de Mora Ltda. A partir de esta 

información, se extraen los siguientes hallazgos: 

La Cooperativa ofrece varios tipos de créditos, durante el periodo 2022 y 2023 

debido a diversos problemas que enfrentan los socios, la gestión de cobranza ha resultado 

deficiente. Esta situación se agrava cuando los oficiales de crédito intentan llevar a cabo 

la recuperación de la cartera y descubren que no hay un garante disponible para asumir la 

responsabilidad de la deuda. Esto puede ocasionar una disminución en el capital de 

trabajo, puesto que, la institución contará con menos recursos para satisfacer las 

solicitudes de nuevos créditos. Es importante destacar que estos créditos son solicitados 

por socios antiguos de la Cooperativa con un historial de pago excelente, lo que resulta 

beneficioso para la operación de la institución. 

Según la entrevista realizada al jefe de agencia de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Juan Pío de Mora Ltda., menciona que cuando un socio presenta retraso en el 

pago de una cuota de su crédito, se procede primero a notificarle mediante una llamada 

telefónica. Si no se obtiene respuesta, se recurre a la notificación en su domicilio mediante 

un aviso escrito y extrajudicial, con un día de espera después del vencimiento de la cuota 

para la primera notificación, y una semana para la segunda si la primera no se cumple. En 

ciertas ocasiones, cuando los socios justifican los retrasos, sus explicaciones no suelen 

convencer a los asesores de la cooperativa de que sean motivos realmente importantes o 

verídicos. Estos argumentan problemas de salud, gastos relacionados con el inicio de 

clases y compra de útiles escolares, o daños causados por la temporada de lluvias en sus 

cultivos. Tanto estas situaciones planteadas por los socios como su deficiencia en el 
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proceso de cobranza contribuyen a los problemas de la institución para recuperar la 

cartera, lo que trae como resultado un incremento en el índice de morosidad. 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos del análisis horizontal y la 

determinación del índice de liquidez, los cuales se han calculado a partir de los estados 

financieros de la cooperativa. 

Tabla 1. Análisis horizontal de la Cartera de Crédito Vencida  

Análisis Horizontal Año 2023 Año 2022 
Variación 

Absoluta 

Variación 

Relativa 

Cartera Vencida $2.101.912,21 $1.538.574,70 $563.337,51 36,61% 

Total de Activo $60.433.871,61 $52.517.859,47   

            Fuente: Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Juan Pio de Mora Ltda. 

            Elaborado por: Leonel Adrián Dicado Sisalema. 

 

Tabla 2. Índice de solvencia  

Índice de 

solvencia 
Procedimiento Resultado del ejercicio 

2023 Activo circulante/Pasivo circulante $57.116.092,09 / $51.354.735,63 = 1,11 

2022 Activo circulante/Pasivo circulante $50.689.322,15 / $45.114.052,61 = 1,12 

           Fuente: Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Juan Pio de Mora Ltda. 

            Elaborado por: Leonel Adrián Dicado Sisalema. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Para examinar y comprender los resultados obtenidos, se empieza por los 

objetivos planteados en este estudio y se apoya en la base teórica de la variable 

examinada, de modo que se respalde el cumplimiento de lo establecido en la 

investigación. 

Basándonos en los datos obtenidos y considerando las conclusiones extraídas de 

la entrevista, se puede constatar la presencia de ciertas debilidades y áreas de mejora en 

lo que respecta a la gestión de la cartera de créditos. Un punto crítico que requiere mejoras 

por parte de la Cooperativa es la gestión de los préstamos vencidos, cuya cantidad ha ido 

en aumento debido a la tendencia constante de los miembros a retrasarse en sus pagos; es 

esencial implementar medidas efectivas para abordar esta problemática y garantizar la 

salud financiera a largo plazo de la institución. 

Es importante destacar que la Cooperativa carece de mecanismos apropiados para 

el procedimiento de aprobación de préstamos, así como para la gestión de la recuperación 

de los fondos, los cuales garantizarían el cumplimiento de los pagos por parte de los 

socios; esta situación conlleva dificultades en el cobro, ya que la entidad no lleva a cabo 

una gestión efectiva de su cartera crediticia. Además, los encargados de crédito y 

cobranza no llevan a cabo una evaluación precisa del historial crediticio y la situación 

financiera de los socios, lo que les impide determinar el nivel adecuado de crédito que se 

puede ofrecer a cada cliente. En algunos casos, se otorgan créditos a personas que son 

amigos de los funcionarios, a pesar de saber que no están en condiciones de cumplir con 

sus obligaciones financieras, basándose en relaciones personales en lugar de evaluar su 

capacidad real de pago. Estas deficiencias en la institución financiera representan un 

riesgo para su estabilidad económica y el logro de sus objetivos. 
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Al analizar minuciosamente la información obtenida mediante la aplicación del 

análisis horizontal, el cual se basa en contrastar las cuentas de dos o más periodos 

consecutivos para identificar cambios, adiciones o disminuciones en dichas cuentas entre 

un período y otro (en este caso, 2022 y 2023), se observa que la cartera de crédito vencida 

del año 2022 registra un notable aumento de $563.337,51 en comparación con el año 

2023, lo que representa un incremento del 36,61%.Este crecimiento genera inquietud en 

la dirección de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pío de Mora Ltda., ubicada en 

Caluma, porque recuperar la cartera de crédito será difícil. Esto indica que los socios no 

cumplen con los términos de pago acordados, lo que genera problemas de flujo de caja y 

liquidez. 

En referencia al resultado derivado del cálculo del índice de solvencia, el cual se 

determina al dividir el valor total de los activos circulantes entre el valor total de los 

pasivos circulantes, se puede inferir que la sucursal Caluma de esta institución financiera 

posee una solvencia adecuada. En el año 2022, registró un índice de solvencia de $1.12 

por cada dólar de deuda a corto plazo, mientras que, en el año 2023, esta cifra disminuyó 

ligeramente a $1.11. Este análisis indica que la institución financiera cuenta con fondos 

necesarios para satisfacer sus obligaciones financieras a corto periodo. 

Es esencial comprender que la cartera vencida juega un papel crucial en la solidez 

financiera de la entidad; si no se lleva una adecuada gestión de esta cuenta contable, 

pueden surgir consecuencias negativas para la salud financiera de la entidad. Por lo 

general, muchas cooperativas de ahorro y crédito eligen ofrecer financiamiento a sus 

socios como parte de su misión de promover el bienestar financiero y el desarrollo 

económico de sus socios. Esto les permite a los asociados acceder a una variedad de 

servicios y productos financieros que contribuirán a mejorar su calidad de vida y alcanzar 

sus metas económicas.  
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Por ello, es imprescindible realizar un seguimiento minucioso, es decir, vigilar de 

cerca los procedimientos de cobro, con el objetivo de recuperar los montos pendientes de 

pago por parte de los socios de manera oportuna y en el menor tiempo posible. Es esencial 

considerar la liquidez como un indicador fundamental para cubrir las deudas de la 

Cooperativa y garantizar su estabilidad financiera.  
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CONCLUSIONES  

Luego de un estudio exhaustivo considerando tanto el análisis de los fundamentos 

teóricos como los resultados obtenidos a través de métodos de investigación aplicados, se 

pueden llegar a las siguientes conclusiones:  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., agencia Caluma, 

presenta un incremento en su cartera de crédito vencida, lo anterior refleja una mala 

gestión de este rubro debido a un insuficiente seguimiento de la cartera morosa. La 

liquidez de la compañía se verá afectada ya que una reestructuración efectiva de su cartera 

le permitirá cumplir con sus obligaciones financieras y continuar brindando servicios 

financieros sin inconvenientes.  

La Cooperativa enfrenta desafíos en la gestión de cobranzas de créditos, a pesar 

de los requisitos establecidos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones por 

parte de los clientes. La carencia de un proceso de crédito y cobranza efectivo resulta en 

retrasos en los pagos o en el abandono de las obligaciones financieras por parte de los 

socios. Los agentes de crédito y cobranza que analizan las solicitudes son responsables 

de no realizar investigaciones detalladas y verificación de la información personal 

proporcionada por los asociados que solicitan crédito, lo que dificulta la recuperación de 

la cartera. Los retrasos en los pagos de los créditos concedidos se deben en gran medida 

a la capacidad de pago limitada de los socios de la cooperativa. Esto ocurre porque sus 

gastos exceden sus ingresos, en parte debido a su endeudamiento con varias instituciones 

financieras o comerciales.  

A pesar de los diversos desafíos que ha enfrentado la Cooperativa en relación con 

el aumento de su cartera vencida, al utilizar ciertos indicadores financieros y realizar un 

análisis comparativo entre períodos, se ha observado que se han podido solventar la 

mayoría de las obligaciones a corto plazo, lo que indica un riesgo de liquidez reducido en 
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el corto plazo. No obstante, es fundamental considerar que, debido al incremento en este 

rubro, surge una mayor complejidad para cobrar los valores pendientes hasta que el 

cliente adquiere el crédito vencido, perdiendo la oportunidad de saldar la deuda de manera 

oportuna, lo que resulta en un aumento continuo y progresivo de la misma con el paso del 

tiempo. 
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RECOMENDACIONES 

Con el fin de mejorar la cartera crediticia  de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Juan Pio de Mora Ltda., se le recomienda implementar estrategias para mejorar la 

comunicación con los socios, brindando recordatorios de pago anticipados, considerando 

la posibilidad de establecer periodos de pagos flexibles para aquellos clientes que 

presenten problemas temporales, como enfermedades o pérdidas de cultivos, para de esa 

manera minimizar el índice de morosidad y optimizar el circulante o solvencia financiera 

de la entidad. 

Se surgiere evaluar la política de otorgamiento de créditos, utilizando 

herramientas tecnológicas adecuadas para realizar un seguimiento más eficiente de la 

capacidad de pago de los solicitantes. Por eso es necesario educar a los socios sobre la 

importancia de llevar un historial de pago puntual y los beneficios de mantener una buena 

reputación crediticia. 

En la Cooperativa también es crucial garantizar un control efectivo en todos los 

procesos administrativos de la entidad financiera, asegurándose de que se sigan 

rigurosamente todas las normativas establecidas por la institución. Esto implica brindar 

oportunidades de desarrollo dentro de la institución y asignar claramente 

responsabilidades a fin de promover una ejecución más diligente de las tareas asignadas. 

Por lo tanto, implementar estas recomendaciones puede contribuir a mejorar el control en 

los procesos de otorgamiento de créditos y la gestión de cobranza en la agencia Caluma, 

facilitando así la recuperación de cartera de manera más eficiente. 
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Anexo 4: Estado de Situación Financiera del año 2022 
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