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RESUMEN 

Este estudio se centra en examinar la cartera vencida en el Centro Comunal Cristo del 

Consuelo en la ciudad de Babahoyo en el periodo 2023. El problema abordado se relaciona 

con los incumplimientos de pago por parte de los clientes, lo cual podría tener un impacto 

negativo en las finanzas a largo plazo. La justificación de este estudio radica en la necesidad 

de gestionar adecuadamente la cartera vencida para garantizar la estabilidad financiera y 

operativa de la organización. Los objetivos incluyen identificar las causas o motivos de la 

cartera vencida, analizar los procesos de recuperación de dicha cartera y calcular el índice de 

liquidez para poder determinar si cubre con sus obligaciones a corto plazo. 

Este estudio se realizó bajo la metodología de enfoque mixto, método descriptivo, 

deductivo e instrumento de investigación. En conclusión, se destaca en la implementación de 

sistema de seguimiento y recordatorio para los clientes morosos, establecer políticas claras de 

cobranzas, mejorar el proceso de evaluación de crédito y capacitar al personal en la gestión 

de la cartera vencida. Se resalta la necesidad de seguir fortaleciendo la administración 

financiera con el fin de reducir cualquier riesgo futuro.  
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ABSTRACT 

This study focuses on examining the outstanding portfolio at the Christ of Consolation 

Community Centre in the city of Babahoyo in the period 2023. The problem addressed relates 

to customer defaults, which could have a negative long-term financial impact. The 

justification for this study lies in the need to properly manage the outstanding portfolio in 

order to ensure the financial and operational stability of the organization. Objectives include 

identifying the causes or reasons for the outstanding portfolio, analysing the portfolio 

recovery processes and calculating the liquidity index to be able to determine whether it 

covers its short-term obligations.  

This study was carried out under the methodology of mixed approach, descriptive 

method, deductive and research instrument. In conclusion, it emphasizes the implementation 

of a tracking and reminder system for outstanding clients, establishing clear collection 

policies, improving the credit assessment process and training staff in the management of 

outstanding portfolios. The need for further strengthening of financial management is 

emphasized in order to reduce any future risk.  
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Este caso de estudio se centra en el Centro Comunal Cristo de Consuelo, con número 

de RUC Nº 0991464689001, ubicado en la ciudad de Babahoyo. Es una organización 

comunitaria que está sujeta al régimen general, se especializa en brindar servicios sociales a 

la comunidad con su enfoque de promover el crecimiento cultural, social y económico tanto 

para sus miembros como para la sociedad. Tiene como objetivo llevar a cabo servicios que 

ayuden al crecimiento global teniendo como prioridad a las mujeres de bajos recursos con la 

finalidad de que estas puedan progresar. 

La falta de mejorar o actualización en los procesos de recuperación de la cartera 

vencida puede tener consecuencias significativas en la rentabilidad, flujo del efectivo y el 

cumplimiento de las obligaciones de deudas a corto y largo plazo. En este sentido, mantener 

políticas eficientes de crédito y cobranza que minimicen los riesgos de créditos incobrables es 

una de las estrategias fundamentales para reducir la cartera vencida.  

Sin embargo, es importante destacar que el aumento de documentos y créditos 

pendientes de cobro puede causar problemas de liquidez, ya que la gestión de cobranza 

conlleva costos operativos para la empresa. La ausencia de medidas de control para mitigar la 

presencia de este escenario adverso relacionado con la cartera vencida es una de las 

principales debilidades tanto en organizaciones públicas como privadas.   

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Centro Comunal Cristo del Consuelo experimento 

dificultades en su gestión de cartera vencida. El saldo pendiente de los clientes representó un 

desafío específico para la recuperación de esta cuenta. Este inconveniente surge por una 

carencia de efectividad en los procedimientos al momento de conceder los préstamos. A pesar 

de contar con políticas de cobranza establecida, su implementación carece de eficacia o 

rigurosidad. Un aspecto clave es que en ocasiones los socios desempeñan el papel de garantes 



en los préstamos y además son quienes aprueban estos créditos. Esta repetición de roles se ve 

comprometida en la toma de decisiones y en la capacidad de pago de los usuarios.  

La ausencia de estructura ha llevado a que no tenga estrategias claras, concisas y 

precisas para reducir eficazmente la cartera vencida. Esta falta de gestión estructural no solo 

impide el flujo del efectivo, sino que pueden producir consecuencias como recortes internos y 

afectar la calidad de servicios. La ausencia de directrices en la parte de la toma de decisiones 

para otorgar créditos presenta un riesgo muy significativo puesto que da lugar a que las 

decisiones sean incoherentes, permitiendo otorgarles créditos a usuario que no cumplan con 

los requisitos establecidos.  

Otro factor si la cartera vencida no disminuye, es que va a incrementar el riesgo 

crediticio y esto va a dificultar la obtención de financiamiento futuro y aumentar los costos de 

endeudamiento. También se presentará la reducción de recursos disponibles para los 

programas y proyectos debido a la falta de ingresos. Si no se aborda adecuadamente esta 

problemática puede provocar condiciones más fuertes en la situación financiera como 

presentar riesgos de viabilidad y la capacidad de cumplir con sus objetivos teniendo un 

impacto negativo en la comunidad y en el proceso de superación para las mujeres.  

 

 

 

 

 



OBJETIVO GENERAL: 

Examinar la cartera vencida en el Centro Comunal Cristo del Consuelo en la ciudad 

de Babahoyo en el periodo 2023, mediante el análisis de su información financiera.  

OBJETIVO ESPECÍFICO: 

• Analizar las causas que genera la cartera vencida mediante el uso de instrumento de 

investigación aplicada directamente en el Centro Comunal Cristo del Consuelo. 

• Identificar los procesos que realiza el Centro Comunal Cristo de Consuelo para la 

recuperación de la cartera vencida. 

• Determinar las razones de liquidez del Centro Comunal Cristo del Consuelo para 

evaluar su capacidad de cumplir con las obligaciones financieras a corto plazo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



JUSTIFICACIÒN 

La gestión eficiente de la cartera vencida es imprescindible para cualquier entidad, ya 

que garantiza una circulación constante de efectivo y demuestra una administración eficiente 

de los recursos financieros. Esto implica asegurar el pago puntual de las obligaciones 

económicas pendientes, minimizando así cualquier efecto adverso en la liquidez.  

Es vital administrar de manera eficaz los pagos atrasados y, al mismo tiempo, cumplir 

con las responsabilidades legales y contables de la organización. Esto implica llevar un 

seguimiento preciso de la cartera vencida de los clientes.  

Este estudio adquiere un enfoque significativo al proporcionar una descripción 

detallada de la cartera vencida en el Centro Comunal Cristo del Consuelo. Al examinar el 

comportamiento actual de la institución y destacar potenciales áreas de mejora en la gestión. 

El Centro Comunal Cristo del Consuelo se beneficiaría directamente al concluir este 

estudio por lo cual tendrá información específica del manejo de la cartera vencida, y 

conducirá a una administración más eficiente.  

En un enfoque teórico, este estudio contribuye a la evaluación y detalle de la cartera 

vencida de la institución, basándose en fundamentos sólidos. Este estudio contribuirá a 

comprender la investigación, además de demostrar los métodos e instrumentos empleados en 

ella.  

 

 

 



LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Este caso de estudio se ha desarrollado dentro del ámbito de investigación Gestión 

Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control con el fin de examinar la cartera 

vencida en el Centro Comunal Cristo del Consuelo en la ciudad de Babahoyo en el periodo 

2023 teniendo como base la necesidad de implementar de forma absoluta y desde varios 

puntos de vista los aspectos que se relacionan con dicha gestión a la hora de evaluar los 

procesos y procedimientos específicos dentro del departamento de cobranza.  

La sub línea de investigación para este estudio de caso es Gestión Financiera, 

Tributaria y Compromiso Social, este enfoque se implementa a la hora de evaluar el impacto 

económico de la cartera vencida y encontrar medidas para su recuperación. Estas áreas de 

estudio se combinan proporcionando un enfoque integral en la gestión de la cartera vencida, 

impulsando prácticas financieras sostenibles.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ARTICULACIÓN DEL TEMA 

El estudio de caso de la cartera vencida del Centro Comunal Cristo de Consuelo del 

año 2023 en el contexto de la aplicación de proceso contables, financieros y tributarios en el 

sector público y privado es esencial para mantener la salud financiera y cumplir con las 

obligaciones normativas en ambas esferas. La gestión eficiente de la cartera vencida implica 

registrar y administrar con precisión las deudas pendientes, lo que influyen directamente en la 

presentación de los estados financieros y en la toma de decisiones.   

En el ámbito público, deben seguir normativas contables específicas y gestionar de 

manera eficaz los recursos presupuestarios para hacer frente a la morosidad. Esto implica 

registrar adecuadamente las deudas vencida y evaluar su impacto en la situación financiera 

del ente público. Por otro lado, el sector privado, las empresas deben cumplir con las normas 

contables Internacionales y considerar la cartera vencida en la gestión como riesgo 

financiero.    

El Centro Comunal Cristo del Consuelo se beneficia significativamente del uso de las 

técnicas de la aplicación de proceso contables, financieros y tributarios. Estas técnicas 

posibilitan un registro preciso de las deudas pendientes al identificar con claridad a los 

clientes morosos y el monto adecuados. 

Además, la correcta aplicación de estos procesos capacita al Centro Comunal para 

abordar de manera efectiva los problemas asociados con la cartera vencida. Esto implica la 

implementación de estrategias de recuperación de deudas y los análisis minuciosos de los 

riesgos financieros, entre otros aspectos relevantes.  

 

 

 



MARCO CONCEPTUAL 

Un Centro Comunal es un espacio inclusivo y multifuncional diseñado para promover 

la participación cívica, el desarrollo comunitario y el bienestar general de la población local. 

Este centro ofrece una variedad de servicios y actividades, como talleres educativos, eventos 

culturales, programas de salud, asesoramiento legal, actividades recreativas y espacios para 

reuniones y colaboraciones entre vecinos. Su objetivo principal es fomentar la cohesión 

social, fortalecer los lazos comunitarios y mejorar la calidad de vida de todos los residentes 

en la zona.  

El Centro Comunal Cristo del Consuelo, fue fundado el 10 de noviembre de 1976, se 

localiza en la ciudad de Babahoyo en la dirección Avenida Juan E. Verdesoto y Clemente 

Baquerizo, justo frente de la Unidad Educativa Huerta Rendón. Con número de RUC Nº 

0991464689001 y considerado como un contribuyente obligado a llevar contabilidad. Es una 

entidad sin fines de lucro, con el propósito de mejorar las condiciones de vida de la sociedad 

enfocándose siempre en los menos favorecidos.  

Lo destacable de este establecimiento comunitario son los servicios que ofrecen la 

cual incluye programas de capacitación en diversa disciplina, como artesanía, contabilidad y 

habilidades en la salud. Además, el centro ofrece también espacio para reuniones sociales, 

garaje con una disponibilidad de las 24 horas y asesoramiento psicológico. Pero la principal 

diferencia que existen en este centro con los demás es que maneja dos programas, el 

Programa de Promoción y Empleo de la mujer, y el Servicio de Atención y Apoyo a Mujeres 

en Situación de Violencia.  

Este centro se dedica no solo a proporcionar recursos prácticos, sino que también 

brinda asistencia integral a toda la sociedad. Tiene como objetivo empoderar a las mujeres y 

proteger a quienes se encuentre vulnerable.  



El Centro Integral de Promoción y Empleo de la Mujer, es un centro comunitario 

dedicado a promover el progreso económico y la competitividad en el sector. Brinda 

actividades de formación, consultoría y apoyo principalmente para mejorar el empleo y las 

oportunidades de negocio especialmente en las mujeres. Se enfoca en empoderar a las 

mujeres, proporcionando recursos para su crecimiento personal como profesional. 

El Servicio de Atención y Apoyo a Mujeres en Situación de Violencia se erige como 

un refugio seguro y un faro de esperanza para quienes han sido afectados por la violencia de 

género. Más que solo ofrecer atención, este servicio se compromete a empoderar y 

reconstruir vidas. Ofrece una amplia gama de recursos y apoyo emocional para quienes hayan 

experimentado la violencia doméstica. 

Además, de proporcionar refugio físico y asistencia legal, este servicio se enfoca en la 

prevención activa, ofreciendo capacitaciones y oportunidades de empleo para romper el ciclo 

de la violencia. Lo más importante es que este servicio es completamente gratuito, 

garantizando que el apoyo emocional y el tratamiento de trastornos como la depresión y la 

ansiedad estén al alcance de todos, con el fin de restaurar la dignidad y mejorar la calidad de 

vida de nuestra sociedad.  

El Centro Comunal Cristo de Consuelo se encuentra estructurado de la siguiente 

forma, por la representante legal del centro, encargada de la gestión en general del centro. La 

Asamblea, constituida por socios, encargada de tomar decisiones importantes de la institución 

como el otorgar créditos. La administradora encargada de las finanzas de la empresa, el 

personal que está compuesta por los docentes, un guardia, una trabajadora social y un 

psicólogo.  

Activo Corriente 



El activo corriente en una empresa es el recurso o bien que se espera que se convierta 

en efectivo o se consuma durante el ciclo operativo de una organización: “El activo corriente, 

engloba los recursos económicos de una compañía que están disponibles para convertirse en 

efectivo en un lapso no mayor a doce meses” (Ludeña, 2024). 

Pasivo Corriente 

El pasivo corriente se refiere a las obligaciones financieras de una empresa que espera 

que se paguen en un tiempo corto: “El pasivo corriente, hace referencia a las obligaciones 

financieras que una empresa debe saldar en un período de tiempo que no excede un año” 

(Dobaño, 2023). 

Normas Contables 

Las normas contables son esenciales para cualquier entidad, ya que aseguran la 

consistencia y la fiabilidad de los registros contables:  

Las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) surgieron en el 

año 2003 con la finalidad de proporcionar garantías a los impulsores de 

proyectos empresariales. Si embargo, la proliferación de casos de fraude 

contable ha generado una creciente desconfianza en la integridad de los 

informes contables de las empresas. (Chávez & Herrera, 2018, p. 24) 

Al seguir esta norma las organizaciones promueven la transparencia en la 

presentación de su información financiera, proporcionando a los inversionistas y otros 

usuarios externos una visión clara y comprensible de su situación financiera.  

Gestión Financiera  

La gestión financiera se refiere a la administración eficiente de los recursos 

económico de una entidad:  



La gestión financiera se lleva a cabo mediante la colaboración entre todas las 

áreas institucionales, y debe incluir políticas sólidas para el manejo del flujo 

de efectivo y los recursos de manera coordinada. Además, los gobiernos 

locales deben implementar políticas financieras efectivas para mantener un 

equilibrio financiero que cumpla con la normativa nacional vigente y gestionar 

sus estructuras financieras de forma diversa. Se rige por principio de 

objetividad, equidad, solidaridad y coordinación para administrar de manera 

eficaz los recursos limitados, tanto en el ámbito administrativo como 

financiero. (Cornejo & Sánchez, 2021)  

La gestión financiera del Centro Comunal implica la administración de sus recursos 

financieros en el ámbito local. Este proceso engloba la elaboración, implementación y 

supervisión de acciones financieras particulares, con el propósito de asegurar la estabilidad 

económica y el cumplimiento de las obligaciones y funciones de la entidad.  

Créditos  

El crédito es un contrato financiero en el que una parte presta dinero a otra con la 

expectativa de que le será devuelto con intereses en el futuro:  

También, el crédito supone un capital existente y una garantía de restitución 

por parte del deudor. Esta garantía puede ser moral o real.  Cuando se otorga 

un crédito, se realiza un análisis de la capacidad de pago del solicitante, el 

análisis incluye un perfil que permita apreciar que el crédito, con sus 

respectivos intereses, se va a restituir en el tiempo pactado. El análisis depende 

del monto que se otorgue. La mayor parte de la literatura sobre el crédito 

sugiere que el estudio sea cualitativo y cuantitativo, por lo cual, también la 

garantía puede ser moral o real. (Gutiérrez & Peralta, 2021, p. 12)  



Un crédito implica que él prestamista entrega al prestatario una cantidad de dinero 

mediante un lapso acordado y se espera que este la devuelve normalmente con intereses. 

Mayormente los créditos se utilizan para financiar adquisiciones o inversiones con 

expectativa de generar un beneficio.  

En el Centro Comunal Cristo de Consuelo, otorga créditos a todos los socios 

incluyendo estudiantes, docente, personal administrativo, personal del servicio, beneficiaria 

del proyecto de servicio de Atención y Apoyo a Mujeres en Situación de Violencia 

(SAMUVI) y estudiantes de la institución. Destinado para actividades productivas, 

emergencias o necesidades.  

El crédito permite acceder a bienes y servicios sin pagar de inmediato, pero requiere 

de compromiso para devolver el dinero según lo acordado:  

El crédito se emplea como una estrategia para aumentar las ventas y brindar a los 

clientes una mayor flexibilidad para estimular sus compras. Sin embargo, el uso 

indebido del crédito puede representar un riesgo para la empresa. La falta de control y 

la ausencia de métodos y procedimientos adecuados para administrar este beneficio 

pueden ocasionar una acumulación de cuentas por cobrar. (Mantilla & Huanca, 2020, p. 

260) 

Es esencial mantener un balance entre ofrecer crédito y asegurar el cumplimiento de 

los pagos para mantener la estabilidad económica de la entidad.  

En el Centro Comunal existen dos categorías de crédito: los regulares y los de 

emergencia. Los créditos regulares son evaluados por la comisión de crédito, quienes 

consideran la situación económica del Centro Comunal como la del solicitante. Por otro lado, 

los créditos de emergencia únicamente pueden ser aprobados por la presidenta o presidente y 

el tesorero quienes deben asegurarse de la emergencia antes de otorgar el crédito solicitado.  



Políticas de créditos  

Son reglas establecidas por la institución la cual determina los criterio y condiciones 

para otorgar los créditos:  

Las políticas de crédito son los lineamientos, normas, procedimientos, 

diseñados considerando la legislación financiera vigente del país, con la 

finalidad de guiar de manera adecuada en la toma de decisiones de los 

funcionarios y además personal vinculado a las operaciones crediticias, 

constituyendo de esta manera una herramienta de apoyo muy importante para 

la prestación del servicio crediticio. (Arias & Rodríguez, 2020, p. 17) 

Las políticas de crédito son directrices y reglas que una institución dispone para 

conceder los préstamos incluyendo los criterios de elegibilidad, tasa de interés y los plazos de 

pago entre otros términos.  Es importante porque evita problemas financieros procurando así 

una relación de confianza con los clientes al dejar claro todo lo parámetro. Es esencial para 

asegurar la estabilidad financiera y el logro sostenido a largo plazo ya que constituyen 

elementos fundamentales para el desarrollo y la prosperidad continua de la institución.  

En el Centro Comunal Cristo del Consuelo se han establecido políticas de crédito para 

garantizar un proceso justo y transparente. Para los créditos normales, los montos disponibles 

son $300,00, mientras que para emergencia son de $100,00. Los plazos máximos de créditos 

normales son de 12 a 3 meses y para los créditos de emergencia son 3 y 1 mes. La forma de 

pago del crédito será mediante cuotas mensuales y más intereses mensuales considerando la 

capacidad de pago del solicitante. La tasa de interés que se cobrará será del 0,5% mensual 

utilizando la tabla de amortización francesa. Con la finalidad de ofrecer un apoyo financiero 

adecuado a la comunidad, considerando su capacidad de pago y las necesidades individuales. 

Cartera vencida 



La cartera vencida tiene un impacto significativo en todas las instituciones porque 

afecta a la liquidez, y a la capacidad de la entidad para cumplir con sus propias obligaciones 

financieras, ya que los fondos que se esperaba recibir por los créditos no están ingresando.  

Se refiere a los préstamos que han alcanzado su plazo de vencimiento sin que el 

deudor haya cumplido con su pago:  

La cartera de crédito presenta beneficios en plazos establecidos y de manera 

futura para las empresas, representa cobros a tiempos designados a corto, 

mediano o largo plazo. Los estándares de competición empresarial no siempre 

están relacionadas a las actividades de ventas específicamente al contado, si no 

al análisis de otorgación de crédito, que ayuda al aumento de ventas. La 

rentabilidad que se obtiene se maneja en crecimiento a la cartera de crédito; y, 

la administración adecuada en la misma. (Salazar, 2020, p. 6) 

La cartera vencida en el Centro Comunal Cristo del Consuelo se refiere al 

compromiso pendiente de pago por parte de sus clientes y socios. Aunque actualmente no 

existen un valor alto de cartera, si se observa que existen una lentitud al momento de la 

recuperación de la cartera vencida.  

Gestión de cobranza 

Es el transcurso que una entidad busca recuperar los fondos que le son adeudados por 

partes de sus usuarios: “La cobranza es el acto o procedimiento por el cual se consigue la 

contraprestación por un bien o servicio o la cancelación de una deuda” (Westreicher, 2020). 

Es fundamental la cobranza para mantener la liquidez de una empresa ya que el dinero 

que se recupera puede utilizarse para realizar inversiones en el negocio o simplemente para 

cumplir con las obligaciones financieras. Por eso es importante que exista una gestión de 

cobranza para cualquier institución porque radica en su capacidad de mantener el flujo 



constante de efectivo, reducir la cartera vencida, maximizar la rentabilidad, y cumplir con sus 

obligaciones. 

Es el proceso que contribuye a su estabilidad financiera, crecimiento y reputación en 

el mercado: 

La gestión de cobranza se erige como una herramienta importante para la 

administración financiera, siendo clave para optimizar el capital de trabajo y 

aumentar el valor de la empresa.  

Los procedimientos para la gestión de cobranza comprenden una serie de 

acciones que influyen en los resultados, incluyendo: a) notificación previa al 

vencimiento de la deuda mediante contacto directo, b) gestión de la deuda una 

vez vencida, c) manejo de la negativa del cliente ante la deuda vencida, y d) 

proceso legal en caso de que todos los intentos de cobranzas sean infructuosos 

y los clientes no cumplan con sus obligaciones financieras.   (Mogollón, 2020, 

pp. 264-265) 

La gestión de Cobranza en el Centro Comunal Cristo del Consuelo incluye 

recordatorios telefónicos, comunicación con garantes, vistas domiciliarias y opciones 

flexibles de pagos. Los depósitos se realizan en una cuenta específica y se espera que los 

usuarios envíen comprobantes mensuales de pago. 

La gestión de cobranza implica estrategias y técnicas para realizar monitoreo, 

recordatorios y negociaciones para asegurar la recuperación oportuna de las deudas 

pendientes ayudando a preservar la estabilidad financiera de la organización. Además de las 

estrategias mencionadas, la gestión de cobranza también puede implicar el establecimiento de 

políticas claras de crédito y de cobranza, la comunicación efectiva con los clientes sobre los 

términos de pagos. 



Recuperación de cartera vencida 

Por eso la recuperación de cartera es esencial en una empresa porque permite cumplir 

con sus obligaciones financieras y mantener sus operaciones sin interrupciones: 

Es crucial negociar con el cliente, proporcionar advertencias claras y 

asegurarle que se realizará un seguimiento continuo hasta que la deuda sea 

saldada. Para lograrlo, es fundamental tener un conocimiento sólido en los 

procedimientos de cobranza, estar preparado y ofrecer respuestas objetivas y 

efectivas. (Pilla, 2021, p. 17) 

La gestión efectiva de la cartera vencida es fundamental para el bienestar financiero y 

la estabilidad a largo plazo del Centro Comunal Cristo del Consuelo. A pesar de su 

dedicación a la recuperación de estos fondos, el proceso actual es notablemente lento.  

Recuperar los fondos pendientes no solo proporciona ingresos adicionales esenciales 

para el funcionamiento continuo de la organización, sino que también ayuda a mitigar las 

pérdidas asociadas con los préstamos incobrables, protegiendo así los activos del centro y 

garantizando su capacidad para respaldar futuras iniciativas y proyectos comunitarios. 

Ignorar este aspecto podría poner en riesgo la liquidez y la viabilidad financiera del centro, lo 

que tendría repercusiones graves en su capacidad para cumplir con su misión y servir a la 

comunidad de manera efectiva.  

Riesgos Financieros  

La situación de riesgo financiero se materializa cuando existe la posibilidad de que un 

deudor no cumpla con sus compromisos de pago: 

Cuando nos referimos a riesgos financieros, nos estamos centrando en las 

variaciones económicas que pueden tener repercusiones desfavorables para 



una entidad. Esto resalta la incertidumbre que se manifiesta en el rendimiento 

de las inversiones, dado que los mercados financieros esta continuamente 

expuestos a posibles amenazas. Es esencial realizar un análisis detallado para 

evitar que estos riesgos financieros impacten de manera negativa en la 

organización, dado que su existencia puede influir en la organización de 

diversas maneras.  (Lucero, 2020, p. 28) 

El riesgo financiero abarca la eventualidad de pérdidas económicas que enfrenta una 

organización debido a cambios desfavorables en variables financieras como tasa de interés, 

valor de activos, o incumplimiento de pago, entre otros. Estos riesgos pueden comprometer la 

capacidad de la entidad para cumplir con sus compromisos financieros. Gestionar el riesgo 

financiero implica evaluar, identificar y mitigar estas amenazas mediante diversas estrategias, 

tales como la utilización de instrumentos financieros, establecimiento de políticas adecuadas 

y acciones destinadas a fortalecer la posición financiera de la organización.  

Por este motivo los prestamistas evalúan y gestionan el riesgo crediticio a través de 

análisis de crédito, política de crédito entre otros criterios, con el fin de proteger sus intereses 

financieros.  

Liquidez  

Absolutamente, la falta de recuperación de la cartera vencida afecta negativamente la 

liquidez de la empresa: 

Se reconoce a la liquidez como una capacidad para poder generar y determinar 

cuáles son los fondos necesarios para poder cancelar las obligaciones que se 

dan a un plazo corto en el vencimiento. Esto quiere decir sobre la liquidez la 

misma que se define de una manera simple en cuanto al poder de los pagos de 

la compañía en un corto plazo. (Cedeño et al., 2021, p. 92) 



La liquidez no se limita únicamente a la posesión de efectivo, sino que también abarca 

la habilidad de una organización para convertir otros activos en efectivos de manera rápida y 

eficiente, lo que le permita cumplir con sus compromisos financieros sin dificultades.  

Razones Financieros  

Los ratios financieros son herramientas fundamentales porque se desempeña en 

analizar y evaluar los diversos aspectos de una empresa:  

Aunque no existen restricciones sobre las razones que pueden derivarse de los 

datos de los estados financieros, hay pruebas comúnmente utilizadas debido 

así significado y la información que proporcionan sobre la liquidez, actividad, 

solvencia y rentabilidad de una empresa.  (Stimolo & Funes, 2021, p. 25) 

Esto nos permite conocer cómo se encuentra la empresa ya que nos proporcionan 

información como su eficiencia operativa, rentabilidad y capacidad de pago vital para la toma 

de decisiones. 

Liquidez Corriente   

El indicador de liquidez corriente se emplea para medir la capacidad de una empresa 

para saldar sus obligaciones a corto plazo utilizando sus activos líquidos: 

Se recurre a los indicadores de liquidez para analizar la fortaleza financiera de 

una empresa y su capacidad para satisfacer sus obligaciones de pago 

puntualmente. Este análisis implica comparar el activo corriente con el pasivo 

corriente para determinar el grado de liquidez de la entidad. (Atoche & 

Carreño, 2021, p. 8) 

La liquidez corriente es fundamental en finanzas, ya que mide la habilidad de una 

empresa para cubrir deudas a corto plazo.  



Activo Corriente / Pasivo Corriente 

Si es mayor a 1 indica que la organización posee más activos corrientes que pasivo 

corrientes, lo cual tiene una mayor capacidad para cumplir con sus obligaciones. En cambio, 

si es inferior a 1 indica que la empresa presenta dificultades para pagar sus obligaciones 

inmediatas con sus activos corrientes.  

Prueba Ácida  

La prueba ácida es una versión más estricta de la ratio de liquidez porque excluyen los 

inventarios de los activos corrientes, considerando que esto pueden no ser tan fácilmente 

convertible en efectivo a corto plazo: 

La razón rápida ofrece una mejor medida de la liquidez integral solo cuando el 

inventario de la empresa no puede convertirse fácilmente en efectivo. Si el 

inventario es líquido, la liquidez corriente es una medida preferible para la 

liquidez general. (Macías & Ponce, 2019, p. 17) 

Activo Corriente – Inventario / Pasivo Corriente 

Si la prueba ácida es mayor a 1 indica que la organización tiene suficientes activos 

líquidos para cumplir con sus obligaciones en cambio sí tiene menor a 1 indica que se le 

dificulta pagar las obligaciones a corto plazo.  

Análisis Financiero  

El análisis o diagnóstico financiero es una evaluación de la salud financiera de una 

organización, que involucra revisión e interpretación de los datos relevantes para identificar 

fortalezas, debilidades y amenazas, con el objetivo de tomar decisiones informadas y mejorar 

la gestión financiera. 



El análisis financiero es un examen detallado para evaluar el desempeño y la salud 

financiera:  

El análisis o diagnóstico es una de las herramientas de apoyo a la gestión más 

eficaces para evaluar el desempeño económico y financiero de una empresa, 

ya sea el desempeño del mismo año específico o una comparación del 

desempeño económico del año en curso con el año anterior. Su fundamento y 

objetivo se centran en la obtención de relaciones cuantitativas entre estados de 

información financiera aplicando técnicas a los datos proporcionados por la 

dirección financiera para el proceso de análisis e interpretación, ayudando así 

a proporcionar información sobre la liquidez, solvencia, niveles de 

endeudamiento, eficiencia, desempeño y rentabilidad. (Peña et al., 2022, p. 

245) 

El análisis financiero es una herramienta importante para cualquier organización, ya 

que proporciona información detallada sobre el desempeño financiero y económico. Este 

análisis permite a los líderes empresariales tomar decisiones informadas sobre financiamiento 

y operaciones, además de facilitar la planificación presupuestaria y determinar los posibles 

riesgos.   

 

 

 

 

 

 



MARCO METODOLÓGICO 

En este estudio de caso, es fundamental contar con enfoque metodológico sólido para 

asegurar la calidad de los resultados obtenidos.  

 

Modalidad 

Se empleó un enfoque mixto, para abordar la problemática del incumplimiento de 

pagos por parte de los usuarios. Utilizando un enfoque cualitativo, se buscó las razones para 

determinar los motivos de este comportamiento. Por otro lado, desde un enfoque cuantitativo, 

se recopilaron datos financieros para analizar los ratios de liquidez.  

 

Tipo de investigación  

Se usó el método descriptivo para analizar y describir los procedimientos internos de 

la entidad como sus políticas de cobranzas, procedimiento de otorgar los créditos etc.,   

identificando las causas individuales y externas del incumplimiento. También se empleó el 

método bibliográfico por lo que se recopiló información de fuentes bibliográficas ya 

existentes como una base sólida de conocimientos sobre la cartera vencida. 

 

Métodos de Investigación  

Se utilizó el método deductivo para proporcionar un enfoque estructurado con el 

objetivo de comprender la problemática y tomar medidas específicas para su resolución. 

También se usó el método analítico, porque permitió desglosar y examinar detalladamente los 

diferentes aspectos relacionados con la cartera vencida. Proporcionando una comprensión 

más completa y detallada de esta problemática.   



Técnicas de Investigación  

La técnica de investigación utilizada fue la entrevista dirigida a los responsables de 

otorgar y aprobar los créditos. Con el propósito de comprender a profundidad los procesos y 

decisiones al momento de otorgar los créditos.  

 

Técnicas y Herramientas 

La técnica y herramientas que se utilizó fue un cuestionario de preguntas, que resultó 

ser una metodología eficaz para recopilar datos de manera más eficiente en el estudio de la 

cartera vencida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RESULTADOS 

Mediante la realización de entrevistas en el Centro Comunal Cristo del Consuelo, se 

ha identificado los procesos y causa de la cartera vencida.  

 La principal causa de la cartera vencida radica en el retraso en los pagos por parte de 

los clientes, lo cual está vinculado mayormente por su situación económica. Además, la 

lentitud en el proceso de recuperación de valores refleja la presencia de sistemas de 

seguimiento de cobranza ineficientes, junto con la falta de políticas preventivas para abordar 

esta problemática. También, la ausencia de herramientas o tecnología adecuadas dificulta la 

identificación y el monitoreo efectivo de los clientes morosos. 

La falta de procedimiento claro para ser denominados garantes ha generado una 

superposición de roles entre los socios, que actúan como garantes y al mismo tiempo 

aprueban los créditos.  Esta falta de distinción compromete la imparcialidad en la toma de 

decisiones, conduciendo a la aprobación de préstamos a personas sin capacidad de pago.  

El proceso que se realiza cuando un usuario comienza a incumplir con las fechas de 

pagos estipulada en la tabla de amortización, se realiza un llamado de atención por medio de 

una llamada telefónica. En este llamado se le recuerda al cliente las consecuencias de 

continuar con el atraso en los pagos, incluyendo la carga de mora diaria que es de $0,25. 

Además, se envía un oficio de llamado de atención al garante para informarle sobre la 

situación y motivar a cumplir con los pagos.  

Si el cliente sigue en mora, se procede a realizar visitas domiciliarias para tratar 

directamente con él y entender mejor su situación. En coordinación con el equipo de créditos 

se le da más facilidades en sus pagos.  Los pagos se realizan mediante una cuenta mantenida 

por el Centro Comunal en la Cooperativa del Sagrario. Es obligación que el cliente envié el 

comprobante de depósito mes a mes a la coordinadora. En caso de ausencia de la persona 



responsable, el pago puede ser entregado a la Administradora, La promotora Social o el 

secretario de préstamos. 

Razones de Liquidez 

RAZONES FÓRMULA RESULTADOS 

Liquidez Corriente (Activo Corriente / Pasivo 

Corriente) 

39.875,86/5.956,07= 

6,69 

Prueba Acida (Activo Corriente – 

Inventario) / Pasivo 

Corriente 

(39.875,86-1.485,32) 

/5.956,07= 

6,45 

Elaborado por: Sandy Julady Gaibor Gavilánez 

Fuente: Centro Comunal Cristo del Consuelo 

La razón corriente del año 2023 del Centro Comunal Cristo del Consuelo demuestra 

una capacidad para satisfacer sus compromisos a corto plazo con activos circulantes. Con un 

valor de 6.69, se observa que la organización cuenta con $6.69 en activos circulantes por cada 

dólar de pasivo circulante. Esta cifra refleja una salud financiera sólida, indicando que la 

organización está en una posición muy favorable y puede hacer frente a sus obligaciones 

financieras inmediatas sin dificultad. 

Por otro lado, la razón financiera prueba ácida revela la capacidad del Centro 

Comunal para hacer frente a sus deudas a corto plazo utilizando activos más líquidos, 

excluyendo el inventario. Con un valor de 6.45, se observa que la organización tiene $6.45 en 

activos líquidos por cada dólar de deuda a corto plazo. Este ratio confirma una vez más la 

solidez de la posición financiera del Centro Comunal, ya que demuestra una capacidad 

considerable para saldar sus obligaciones inmediatas sin depender en gran medida de los 

activos menos líquidos.  



DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Tras analizar la cartera vencida en el Centro Comunal Cristo del Consuelo, se observó 

la presencia de cartera vencida en el año 2023 de un menor valor. Aunque este valor parezca 

insignificante, el hecho de no recuperar el dinero que debería haber ingresado podría generar 

un impacto negativo en las finanzas del Centro Comunal a largo plazo.  

Además, se identificaron diversos factores que influyen en esta situación los cuales se 

recopilaron mediante entrevista realizadas a las autoridades pertinentes. La cual se determinó 

que no posee políticas preventivas, y la más influyente es que existe una lentitud en la 

recuperación de la cartera vencida la cual impide una gestión eficaz de la cartera. 

La incapacidad de los clientes para cumplir con sus obligaciones financieras, 

combinada con la falta de un análisis exhaustivo de su capacidad para hacerlo, aumenta el 

riesgo asociado con la cartera vencida. Además, la superposición de roles entre los socios, 

que actúan como garantes y son los mismo que aprueban los créditos, comprometiendo la 

imparcialidad en la toma de decisiones, lo que puede conducir a la aprobación a persona que 

no están apta para cubrir con esa obligación. 

Según Westreicher (2020), la cobranza es el acto o procedimiento por el cual se 

consigue la contraprestación por un bien o servicio o la cancelación de una deuda. Es de gran 

importancia implementar acciones de mejora para poder gestionar la recuperación de la 

cartera vencida y que está no llegue acumularse. Por esa razón es fundamental que exista una 

comunicación efectiva con los usuarios o socios para brindar soluciones individuales con la 

finalidad de recuperar el monto a favor del Centro Comunal y fortalecer la relación entre la 

institución y los clientes. Logrando así prevenir morosidades futuras.  



Mediante los resultados obtenidos del Centro Comunal Cristo del Consuelo se 

observa que existen colaboración entre el comité de crédito y el personal encargado de 

gestionar la cartera, se evidenció una importancia falencia por no contar con herramientas 

adecuada o sistema que refleje a los clientes o socios que entran en cartera vencida. Esta 

carencia dificulta la identificación oportuna de los deudores y la implementación de 

recuperación de la cartera.  

Es de gran importancia implementar un sistema para la gestión de cartera ya que es 

esencial por la eficiencia y la efectividad teniendo una información actualizada de los 

clientes, fecha de vencimiento y cuota mensuales.  

Al momento de evaluar los ratios de liquidez se pudo observar que se encuentra 

financieramente estable, es decir que cubre a sus totalidad las obligaciones a corto plazo. Esta 

situación proporciona una sensación de seguridad de solvencia financiera lo que refleja que 

tiene la capacidad de cubrir con sus compromisos financieros inmediato. Pero, es 

fundamental reconocer que mantener una buena estabilidad financieros no es motivo de 

descuidar estos puntos que se debe mejorar y no hacer caso omiso, porque si no tendrá 

consecuencias negativas. Perjudicando la disponibilidad de ingresos y no poder cumplir con 

las obligaciones ni la misión que posee en los dos programas del Centro Comunal Cristo del 

Consuelo. 

 

 

 

 

 



CONCLUSIONES 

El estudio detallado del Centro Comunal Cristo de Consuelo en relación con su 

cartera vencida revela una serie de desafíos y oportunidades clave para la organización.  

Se ha identificado una serie de causas en la gestión de la cartera vencida, entre las que 

se incluyen la ineficiencia de los sistemas de seguimiento de cobranza, la falta de políticas 

preventivas claras y la carencia de herramientas tecnológicas adecuadas para identificar y 

monitorear de manera a los clientes morosos. Además, la superposición de roles entre los 

socios y la ausencia de una estructura organizativa sólida también han contribuido que se 

presente la cartera vencida.   

Es esencial mejorar los procesos de cobranza dado que la recuperación de la cartera 

vencida se realiza de manera lenta. Se identifica la necesidad de adoptar enfoques más 

eficiente y personalizado, los cuales involucran estrategias de comunicación más eficientes 

con los clientes que entraron en cartera vencida. La colaboración entre el equipo de comité de 

crédito y el personal responsable de la gestión de la cartera vencida es clave para 

implementar soluciones flexibles y adaptadas a cada cliente individualmente.  

A pesar de los desafíos presentes, el análisis de las razones de liquidez muestra que el 

Centro Comunal Cristo del Consuelo se encuentra en una posición financiera sólida, con una 

capacidad significativamente para cubrir con sus obligaciones a corto plazo utilizado sus 

activos líquidos. Pero la organización no deberá dejar aún lado la problemática que existen de 

la cartera vencida ya que podría aumentar consideradamente afectando la gestión financiera. 

Al abordar estos desafíos, el Centro Comunal Cristo del Consuelo puede mejorar su 

capacidad para financiar proyectos y programas, satisfaciendo las necesidades de la 

comunidad. 

 



RECOMENDACIONES 

Implementación de programas de educación financiera dirigidos al usuario para su 

mejor comprensión sobre la importancia del pago y cómo puede afectar sus finanzas. 

Desarrollar capacitaciones continuas al personal encargado de la gestión de la cartera 

vencida, tanto en técnica de negociación como en el manejo de situaciones que se presente 

con los usuarios. 

Establecer sistemas de seguimientos dinámico para identificar rápidamente los pagos 

atrasados y tomar medidas preventivas para evitar que los clientes caigan en mora. 

Revisar y evaluar regularmente las políticas de cobranza para asegurarse de que sean 

efectivas y estén alineadas con los objetivos financieros de la organización.   

Ajustar y revisar los criterios de evaluación crediticia considerando su historial de 

pago, estabilidad laboral y otros factores que pueden afectar en su capacidad de pago puntual.  
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ANEXOS 

ANEXO I. Carta de Autorización  

 

 



ANEXO II. Estado de Situación Financiera   

 



 

 



ANEXO III. Entrevistas  

 

 



 



 



ANEXO IV. Cartera Vencida del Centro Comunal Cristo del Consuelo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



ANEXO V. Interés  

 

 



ANEXO VI. Flujogramas  

Flujograma de las causas que tiene la cartera vencida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Sandy Julady Gaibor Gavilánez. 

Inicio 

Identificación de la 

cartera vencida. 

Falta de políticas para la 

prevención de cartera vencida. 

Falta de mejoría en 

Herramientas y Tecnología. 

Falta de claridad en los procedimientos 

para la designación de garantes.  

Dificultad de la imparcialidad en la 

toma de decisiones. 

Lentitud en la recuperación de la 

cartera vencida. 

 

Fin 



Flujograma de los procesos de cobranzas para la recuperación de la cartera vencida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Sandy Julady Gaibor Gavilánez. 

 

Inicio 

Identificación del 

incumplimiento en los 

pagos.  

Llamadas Telefónicas.  

Envió de Oficio al 

Gerente. 

Visitas Domiciliarias. 

Negociación de 

Facilidad de Pagos.  

Registro y Seguimiento 

de Pagos.  

Fin 



ANEXO VII. Análisis de Anti-plagio 

 

 



ANEXO VIII. Ruc del Centro Comunal 


