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RESUMEN

Este estudio se centra en examinar la cartera vencida en el Centro Comunal Cristo del
Consuelo en la ciudad de Babahoyo en el periodo 2023. El problema abordado se relaciona
con los incumplimientos de pago por parte de los clientes, lo cual podria tener un impacto
negativo en las finanzas a largo plazo. La justificacion de este estudio radica en la necesidad
de gestionar adecuadamente la cartera vencida para garantizar la estabilidad financiera 'y
operativa de la organizacion. Los objetivos incluyen identificar las causas o motivos de la
cartera vencida, analizar los procesos de recuperacién de dicha cartera y calcular el indice de

liquidez para poder determinar si cubre con sus obligaciones a corto plazo.

Este estudio se realiz6 bajo la metodologia de enfoque mixto, método descriptivo,
deductivo e instrumento de investigacion. En conclusion, se destaca en la implementacién de
sistema de seguimiento y recordatorio para los clientes morosos, establecer politicas claras de
cobranzas, mejorar el proceso de evaluacion de crédito y capacitar al personal en la gestion
de la cartera vencida. Se resalta la necesidad de seguir fortaleciendo la administracion

financiera con el fin de reducir cualquier riesgo futuro.

Palabras Claves: cartera vencida, ratios de liquidez, medidas de recuperacion, evaluacion

crediticia.



ABSTRACT

This study focuses on examining the outstanding portfolio at the Christ of Consolation
Community Centre in the city of Babahoyo in the period 2023. The problem addressed relates
to customer defaults, which could have a negative long-term financial impact. The
justification for this study lies in the need to properly manage the outstanding portfolio in
order to ensure the financial and operational stability of the organization. Objectives include
identifying the causes or reasons for the outstanding portfolio, analysing the portfolio
recovery processes and calculating the liquidity index to be able to determine whether it

covers its short-term obligations.

This study was carried out under the methodology of mixed approach, descriptive
method, deductive and research instrument. In conclusion, it emphasizes the implementation
of a tracking and reminder system for outstanding clients, establishing clear collection
policies, improving the credit assessment process and training staff in the management of
outstanding portfolios. The need for further strengthening of financial management is

emphasized in order to reduce any future risk.

Keywords: expired portfolio, liquidity ratios,



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Este caso de estudio se centra en el Centro Comunal Cristo de Consuelo, con nimero
de RUC N° 0991464689001, ubicado en la ciudad de Babahoyo. Es una organizacion
comunitaria que esta sujeta al régimen general, se especializa en brindar servicios sociales a
la comunidad con su enfoque de promover el crecimiento cultural, social y econémico tanto
para sus miembros como para la sociedad. Tiene como objetivo llevar a cabo servicios que
ayuden al crecimiento global teniendo como prioridad a las mujeres de bajos recursos con la

finalidad de que estas puedan progresar.

La falta de mejorar o actualizacién en los procesos de recuperacion de la cartera
vencida puede tener consecuencias significativas en la rentabilidad, flujo del efectivo y el
cumplimiento de las obligaciones de deudas a corto y largo plazo. En este sentido, mantener
politicas eficientes de crédito y cobranza que minimicen los riesgos de créditos incobrables es

una de las estrategias fundamentales para reducir la cartera vencida.

Sin embargo, es importante destacar que el aumento de documentos y créditos
pendientes de cobro puede causar problemas de liquidez, ya que la gestion de cobranza
conlleva costos operativos para la empresa. La ausencia de medidas de control para mitigar la
presencia de este escenario adverso relacionado con la cartera vencida es una de las

principales debilidades tanto en organizaciones publicas como privadas.

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Centro Comunal Cristo del Consuelo experimento
dificultades en su gestién de cartera vencida. El saldo pendiente de los clientes represent6 un
desafio especifico para la recuperacién de esta cuenta. Este inconveniente surge por una
carencia de efectividad en los procedimientos al momento de conceder los préstamos. A pesar
de contar con politicas de cobranza establecida, su implementacion carece de eficacia o

rigurosidad. Un aspecto clave es que en ocasiones los socios desempefian el papel de garantes



en los préstamos y ademas son quienes aprueban estos créditos. Esta repeticion de roles se ve

comprometida en la toma de decisiones y en la capacidad de pago de los usuarios.

La ausencia de estructura ha llevado a que no tenga estrategias claras, concisas y
precisas para reducir eficazmente la cartera vencida. Esta falta de gestion estructural no solo
impide el flujo del efectivo, sino que pueden producir consecuencias como recortes internos y
afectar la calidad de servicios. La ausencia de directrices en la parte de la toma de decisiones
para otorgar créditos presenta un riesgo muy significativo puesto que da lugar a que las
decisiones sean incoherentes, permitiendo otorgarles créditos a usuario que no cumplan con

los requisitos establecidos.

Otro factor si la cartera vencida no disminuye, es que va a incrementar el riesgo
crediticio y esto va a dificultar la obtencion de financiamiento futuro y aumentar los costos de
endeudamiento. También se presentara la reduccidn de recursos disponibles para los
programas y proyectos debido a la falta de ingresos. Si no se aborda adecuadamente esta
problematica puede provocar condiciones mas fuertes en la situacion financiera como
presentar riesgos de viabilidad y la capacidad de cumplir con sus objetivos teniendo un

impacto negativo en la comunidad y en el proceso de superacion para las mujeres.



OBJETIVO GENERAL:
Examinar la cartera vencida en el Centro Comunal Cristo del Consuelo en la ciudad

de Babahoyo en el periodo 2023, mediante el analisis de su informacion financiera.

OBJETIVO ESPECIFICO:
o Analizar las causas que genera la cartera vencida mediante el uso de instrumento de
investigacion aplicada directamente en el Centro Comunal Cristo del Consuelo.
o ldentificar los procesos que realiza el Centro Comunal Cristo de Consuelo para la
recuperacion de la cartera vencida.
o Determinar las razones de liquidez del Centro Comunal Cristo del Consuelo para

evaluar su capacidad de cumplir con las obligaciones financieras a corto plazo.



JUSTIFICACION
La gestion eficiente de la cartera vencida es imprescindible para cualquier entidad, ya
que garantiza una circulacion constante de efectivo y demuestra una administracién eficiente
de los recursos financieros. Esto implica asegurar el pago puntual de las obligaciones

econdmicas pendientes, minimizando asi cualquier efecto adverso en la liquidez.

Es vital administrar de manera eficaz los pagos atrasados y, al mismo tiempo, cumplir
con las responsabilidades legales y contables de la organizacién. Esto implica llevar un

seguimiento preciso de la cartera vencida de los clientes.

Este estudio adquiere un enfoque significativo al proporcionar una descripcion
detallada de la cartera vencida en el Centro Comunal Cristo del Consuelo. Al examinar el

comportamiento actual de la institucidn y destacar potenciales areas de mejora en la gestion.

El Centro Comunal Cristo del Consuelo se beneficiaria directamente al concluir este
estudio por lo cual tendré informacion especifica del manejo de la cartera vencida, y

conducird a una administracién mas eficiente.

En un enfoque tedrico, este estudio contribuye a la evaluacion y detalle de la cartera
vencida de la institucion, basdndose en fundamentos solidos. Este estudio contribuira a
comprender la investigacion, ademas de demostrar los métodos e instrumentos empleados en

ella.



LINEA DE INVESTIGACION
Este caso de estudio se ha desarrollado dentro del ambito de investigacidén Gestion
Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control con el fin de examinar la cartera
vencida en el Centro Comunal Cristo del Consuelo en la ciudad de Babahoyo en el periodo
2023 teniendo como base la necesidad de implementar de forma absoluta y desde varios
puntos de vista los aspectos que se relacionan con dicha gestion a la hora de evaluar los

procesos y procedimientos especificos dentro del departamento de cobranza.

La sub linea de investigacion para este estudio de caso es Gestién Financiera,
Tributaria y Compromiso Social, este enfoque se implementa a la hora de evaluar el impacto
economico de la cartera vencida y encontrar medidas para su recuperacion. Estas areas de
estudio se combinan proporcionando un enfoque integral en la gestién de la cartera vencida,

impulsando précticas financieras sostenibles.



ARTICULACION DEL TEMA
El estudio de caso de la cartera vencida del Centro Comunal Cristo de Consuelo del
afio 2023 en el contexto de la aplicacion de proceso contables, financieros y tributarios en el
sector publico y privado es esencial para mantener la salud financiera y cumplir con las
obligaciones normativas en ambas esferas. La gestion eficiente de la cartera vencida implica
registrar y administrar con precision las deudas pendientes, lo que influyen directamente en la

presentacion de los estados financieros y en la toma de decisiones.

En el ambito publico, deben seguir normativas contables especificas y gestionar de
manera eficaz los recursos presupuestarios para hacer frente a la morosidad. Esto implica
registrar adecuadamente las deudas vencida y evaluar su impacto en la situacion financiera
del ente publico. Por otro lado, el sector privado, las empresas deben cumplir con las normas
contables Internacionales y considerar la cartera vencida en la gestion como riesgo

financiero.

El Centro Comunal Cristo del Consuelo se beneficia significativamente del uso de las
técnicas de la aplicacién de proceso contables, financieros y tributarios. Estas técnicas
posibilitan un registro preciso de las deudas pendientes al identificar con claridad a los

clientes morosos y el monto adecuados.

Ademas, la correcta aplicacion de estos procesos capacita al Centro Comunal para
abordar de manera efectiva los problemas asociados con la cartera vencida. Esto implica la
implementacion de estrategias de recuperacion de deudas y los analisis minuciosos de los

riesgos financieros, entre otros aspectos relevantes.



MARCO CONCEPTUAL
Un Centro Comunal es un espacio inclusivo y multifuncional disefiado para promover
la participacion civica, el desarrollo comunitario y el bienestar general de la poblacién local.
Este centro ofrece una variedad de servicios y actividades, como talleres educativos, eventos
culturales, programas de salud, asesoramiento legal, actividades recreativas y espacios para
reuniones y colaboraciones entre vecinos. Su objetivo principal es fomentar la cohesién
social, fortalecer los lazos comunitarios y mejorar la calidad de vida de todos los residentes

en la zona.

El Centro Comunal Cristo del Consuelo, fue fundado el 10 de noviembre de 1976, se
localiza en la ciudad de Babahoyo en la direccion Avenida Juan E. Verdesoto y Clemente
Baquerizo, justo frente de la Unidad Educativa Huerta Rendén. Con nimero de RUC N°
0991464689001 y considerado como un contribuyente obligado a llevar contabilidad. Es una
entidad sin fines de lucro, con el proposito de mejorar las condiciones de vida de la sociedad

enfocandose siempre en los menos favorecidos.

Lo destacable de este establecimiento comunitario son los servicios que ofrecen la
cual incluye programas de capacitacion en diversa disciplina, como artesania, contabilidad y
habilidades en la salud. Ademas, el centro ofrece también espacio para reuniones sociales,
garaje con una disponibilidad de las 24 horas y asesoramiento psicologico. Pero la principal
diferencia que existen en este centro con los demas es que maneja dos programas, el
Programa de Promocion y Empleo de la mujer, y el Servicio de Atencién y Apoyo a Mujeres

en Situacion de Violencia.

Este centro se dedica no solo a proporcionar recursos practicos, sino que también
brinda asistencia integral a toda la sociedad. Tiene como objetivo empoderar a las mujeres y

proteger a quienes se encuentre vulnerable.



El Centro Integral de Promocion y Empleo de la Mujer, es un centro comunitario
dedicado a promover el progreso econémico y la competitividad en el sector. Brinda
actividades de formacién, consultoria y apoyo principalmente para mejorar el empleo y las
oportunidades de negocio especialmente en las mujeres. Se enfoca en empoderar a las

mujeres, proporcionando recursos para su crecimiento personal como profesional.

El Servicio de Atencion y Apoyo a Mujeres en Situacion de Violencia se erige como
un refugio seguro y un faro de esperanza para quienes han sido afectados por la violencia de
género. Mas que solo ofrecer atencidn, este servicio se compromete a empoderar y
reconstruir vidas. Ofrece una amplia gama de recursos y apoyo emocional para quienes hayan

experimentado la violencia doméstica.

Ademas, de proporcionar refugio fisico y asistencia legal, este servicio se enfoca en la
prevencion activa, ofreciendo capacitaciones y oportunidades de empleo para romper el ciclo
de la violencia. Lo méas importante es que este servicio es completamente gratuito,
garantizando que el apoyo emocional y el tratamiento de trastornos como la depresion y la
ansiedad estén al alcance de todos, con el fin de restaurar la dignidad y mejorar la calidad de

vida de nuestra sociedad.

El Centro Comunal Cristo de Consuelo se encuentra estructurado de la siguiente
forma, por la representante legal del centro, encargada de la gestion en general del centro. La
Asamblea, constituida por socios, encargada de tomar decisiones importantes de la institucion
como el otorgar créditos. La administradora encargada de las finanzas de la empresa, el
personal que esta compuesta por los docentes, un guardia, una trabajadora social y un

psicdlogo.

Activo Corriente



El activo corriente en una empresa es el recurso o bien que se espera que se convierta
en efectivo o se consuma durante el ciclo operativo de una organizacion: “El activo corriente,
engloba los recursos econoémicos de una comparfiia que estan disponibles para convertirse en

efectivo en un lapso no mayor a doce meses” (Ludefia, 2024).
Pasivo Corriente

El pasivo corriente se refiere a las obligaciones financieras de una empresa que espera
que se paguen en un tiempo corto: “El pasivo corriente, hace referencia a las obligaciones

financieras que una empresa debe saldar en un periodo de tiempo que no excede un afio”

(Dobario, 2023).
Normas Contables

Las normas contables son esenciales para cualquier entidad, ya que aseguran la

consistencia y la fiabilidad de los registros contables:

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) surgieron en el
afio 2003 con la finalidad de proporcionar garantias a los impulsores de
proyectos empresariales. Si embargo, la proliferacion de casos de fraude
contable ha generado una creciente desconfianza en la integridad de los

informes contables de las empresas. (Chavez & Herrera, 2018, p. 24)

Al seguir esta norma las organizaciones promueven la transparencia en la
presentacion de su informacion financiera, proporcionando a los inversionistas y otros

usuarios externos una vision clara y comprensible de su situacién financiera.
Gestion Financiera

La gestion financiera se refiere a la administracion eficiente de los recursos

econdmico de una entidad:



La gestion financiera se lleva a cabo mediante la colaboracion entre todas las
areas institucionales, y debe incluir politicas sélidas para el manejo del flujo
de efectivo y los recursos de manera coordinada. Ademas, los gobiernos
locales deben implementar politicas financieras efectivas para mantener un
equilibrio financiero que cumpla con la normativa nacional vigente y gestionar
sus estructuras financieras de forma diversa. Se rige por principio de
objetividad, equidad, solidaridad y coordinacién para administrar de manera
eficaz los recursos limitados, tanto en el &mbito administrativo como

financiero. (Cornejo & Sanchez, 2021)

La gestion financiera del Centro Comunal implica la administracion de sus recursos
financieros en el ambito local. Este proceso engloba la elaboracién, implementacion y
supervision de acciones financieras particulares, con el propdsito de asegurar la estabilidad

econdémica y el cumplimiento de las obligaciones y funciones de la entidad.
Créditos

El crédito es un contrato financiero en el que una parte presta dinero a otra con la

expectativa de que le serd devuelto con intereses en el futuro:

También, el crédito supone un capital existente y una garantia de restitucion
por parte del deudor. Esta garantia puede ser moral o real. Cuando se otorga
un crédito, se realiza un analisis de la capacidad de pago del solicitante, el
analisis incluye un perfil que permita apreciar que el crédito, con sus
respectivos intereses, se va a restituir en el tiempo pactado. El analisis depende
del monto que se otorgue. La mayor parte de la literatura sobre el crédito
sugiere que el estudio sea cualitativo y cuantitativo, por lo cual, también la

garantia puede ser moral o real. (Gutiérrez & Peralta, 2021, p. 12)



Un crédito implica que él prestamista entrega al prestatario una cantidad de dinero
mediante un lapso acordado y se espera que este la devuelve normalmente con intereses.
Mayormente los créditos se utilizan para financiar adquisiciones o inversiones con

expectativa de generar un beneficio.

En el Centro Comunal Cristo de Consuelo, otorga créditos a todos los socios
incluyendo estudiantes, docente, personal administrativo, personal del servicio, beneficiaria
del proyecto de servicio de Atencion y Apoyo a Mujeres en Situacion de Violencia
(SAMUVI) y estudiantes de la institucion. Destinado para actividades productivas,

emergencias o necesidades.

El crédito permite acceder a bienes y servicios sin pagar de inmediato, pero requiere

de compromiso para devolver el dinero segun lo acordado:

El crédito se emplea como una estrategia para aumentar las ventas y brindar a los
clientes una mayor flexibilidad para estimular sus compras. Sin embargo, el uso
indebido del crédito puede representar un riesgo para la empresa. La falta de control y
la ausencia de métodos y procedimientos adecuados para administrar este beneficio
pueden ocasionar una acumulacion de cuentas por cobrar. (Mantilla & Huanca, 2020, p.

260)

Es esencial mantener un balance entre ofrecer crédito y asegurar el cumplimiento de

los pagos para mantener la estabilidad econdmica de la entidad.

En el Centro Comunal existen dos categorias de crédito: los regulares y los de
emergencia. Los créditos regulares son evaluados por la comision de crédito, quienes
consideran la situacion econémica del Centro Comunal como la del solicitante. Por otro lado,
los créditos de emergencia Gnicamente pueden ser aprobados por la presidenta o presidente y

el tesorero quienes deben asegurarse de la emergencia antes de otorgar el crédito solicitado.



Politicas de créditos

Son reglas establecidas por la institucién la cual determina los criterio y condiciones

para otorgar los créditos:

Las politicas de crédito son los lineamientos, normas, procedimientos,
disefiados considerando la legislacién financiera vigente del pais, con la
finalidad de guiar de manera adecuada en la toma de decisiones de los
funcionarios y ademas personal vinculado a las operaciones crediticias,
constituyendo de esta manera una herramienta de apoyo muy importante para

la prestacion del servicio crediticio. (Arias & Rodriguez, 2020, p. 17)

Las politicas de crédito son directrices y reglas que una institucion dispone para
conceder los préstamos incluyendo los criterios de elegibilidad, tasa de interés y los plazos de
pago entre otros términos. Es importante porque evita problemas financieros procurando asi
una relacion de confianza con los clientes al dejar claro todo lo parametro. Es esencial para
asegurar la estabilidad financiera y el logro sostenido a largo plazo ya que constituyen

elementos fundamentales para el desarrollo y la prosperidad continua de la institucion.

En el Centro Comunal Cristo del Consuelo se han establecido politicas de crédito para
garantizar un proceso justo y transparente. Para los créditos normales, los montos disponibles
son $300,00, mientras que para emergencia son de $100,00. Los plazos méaximos de créditos
normales son de 12 a 3 meses y para los créditos de emergencia son 3 y 1 mes. La forma de
pago del crédito serd mediante cuotas mensuales y mas intereses mensuales considerando la
capacidad de pago del solicitante. La tasa de interés que se cobrara serd del 0,5% mensual
utilizando la tabla de amortizacion francesa. Con la finalidad de ofrecer un apoyo financiero

adecuado a la comunidad, considerando su capacidad de pago y las necesidades individuales.

Cartera vencida



La cartera vencida tiene un impacto significativo en todas las instituciones porque
afecta a la liquidez, y a la capacidad de la entidad para cumplir con sus propias obligaciones

financieras, ya que los fondos que se esperaba recibir por los créditos no estan ingresando.

Se refiere a los préstamos que han alcanzado su plazo de vencimiento sin que el

deudor haya cumplido con su pago:

La cartera de crédito presenta beneficios en plazos establecidos y de manera
futura para las empresas, representa cobros a tiempos designados a corto,
mediano o largo plazo. Los estandares de competicion empresarial no siempre
estan relacionadas a las actividades de ventas especificamente al contado, si no
al andlisis de otorgacién de crédito, que ayuda al aumento de ventas. La
rentabilidad que se obtiene se maneja en crecimiento a la cartera de crédito; vy,

la administracion adecuada en la misma. (Salazar, 2020, p. 6)

La cartera vencida en el Centro Comunal Cristo del Consuelo se refiere al
compromiso pendiente de pago por parte de sus clientes y socios. Aunque actualmente no
existen un valor alto de cartera, si se observa que existen una lentitud al momento de la

recuperacion de la cartera vencida.

Gestion de cobranza

Es el transcurso que una entidad busca recuperar los fondos que le son adeudados por
partes de sus usuarios: “La cobranza es el acto o procedimiento por el cual se consigue la

contraprestacion por un bien o servicio o la cancelacion de una deuda” (Westreicher, 2020).

Es fundamental la cobranza para mantener la liquidez de una empresa ya que el dinero
que se recupera puede utilizarse para realizar inversiones en el negocio o simplemente para
cumplir con las obligaciones financieras. Por eso es importante que exista una gestion de

cobranza para cualquier institucion porque radica en su capacidad de mantener el flujo



constante de efectivo, reducir la cartera vencida, maximizar la rentabilidad, y cumplir con sus

obligaciones.

Es el proceso que contribuye a su estabilidad financiera, crecimiento y reputacion en

el mercado:

La gestion de cobranza se erige como una herramienta importante para la
administracion financiera, siendo clave para optimizar el capital de trabajo y

aumentar el valor de la empresa.

Los procedimientos para la gestion de cobranza comprenden una serie de
acciones que influyen en los resultados, incluyendo: a) notificacion previa al
vencimiento de la deuda mediante contacto directo, b) gestion de la deuda una
vez vencida, ¢) manejo de la negativa del cliente ante la deuda vencida, y d)
proceso legal en caso de que todos los intentos de cobranzas sean infructuosos
y los clientes no cumplan con sus obligaciones financieras. (Mogollén, 2020,

pp. 264-265)

La gestion de Cobranza en el Centro Comunal Cristo del Consuelo incluye
recordatorios telefonicos, comunicacion con garantes, vistas domiciliarias y opciones
flexibles de pagos. Los depositos se realizan en una cuenta especifica y se espera que los

usuarios envien comprobantes mensuales de pago.

La gestion de cobranza implica estrategias y técnicas para realizar monitoreo,
recordatorios y negociaciones para asegurar la recuperacién oportuna de las deudas
pendientes ayudando a preservar la estabilidad financiera de la organizacion. Ademas de las
estrategias mencionadas, la gestion de cobranza también puede implicar el establecimiento de
politicas claras de crédito y de cobranza, la comunicacion efectiva con los clientes sobre los

términos de pagos.



Recuperacion de cartera vencida

Por eso la recuperacion de cartera es esencial en una empresa porque permite cumplir

con sus obligaciones financieras y mantener sus operaciones sin interrupciones:

Es crucial negociar con el cliente, proporcionar advertencias claras y
asegurarle que se realizara un seguimiento continuo hasta que la deuda sea
saldada. Para lograrlo, es fundamental tener un conocimiento solido en los
procedimientos de cobranza, estar preparado y ofrecer respuestas objetivas y

efectivas. (Pilla, 2021, p. 17)

La gestion efectiva de la cartera vencida es fundamental para el bienestar financiero y
la estabilidad a largo plazo del Centro Comunal Cristo del Consuelo. A pesar de su

dedicacion a la recuperacion de estos fondos, el proceso actual es notablemente lento.

Recuperar los fondos pendientes no solo proporciona ingresos adicionales esenciales
para el funcionamiento continuo de la organizacion, sino que también ayuda a mitigar las
pérdidas asociadas con los préstamos incobrables, protegiendo asi los activos del centro y
garantizando su capacidad para respaldar futuras iniciativas y proyectos comunitarios.
Ignorar este aspecto podria poner en riesgo la liquidez y la viabilidad financiera del centro, lo
que tendria repercusiones graves en su capacidad para cumplir con su misién y servir a la

comunidad de manera efectiva.
Riesgos Financieros

La situacion de riesgo financiero se materializa cuando existe la posibilidad de que un

deudor no cumpla con sus compromisos de pago:

Cuando nos referimos a riesgos financieros, nos estamos centrando en las

variaciones econdmicas que pueden tener repercusiones desfavorables para



una entidad. Esto resalta la incertidumbre que se manifiesta en el rendimiento
de las inversiones, dado que los mercados financieros esta continuamente
expuestos a posibles amenazas. Es esencial realizar un analisis detallado para
evitar que estos riesgos financieros impacten de manera negativa en la
organizacion, dado que su existencia puede influir en la organizacion de

diversas maneras. (Lucero, 2020, p. 28)

El riesgo financiero abarca la eventualidad de pérdidas econdmicas que enfrenta una
organizacion debido a cambios desfavorables en variables financieras como tasa de interés,
valor de activos, o incumplimiento de pago, entre otros. Estos riesgos pueden comprometer la
capacidad de la entidad para cumplir con sus compromisos financieros. Gestionar el riesgo
financiero implica evaluar, identificar y mitigar estas amenazas mediante diversas estrategias,
tales como la utilizacién de instrumentos financieros, establecimiento de politicas adecuadas

y acciones destinadas a fortalecer la posicion financiera de la organizacion.

Por este motivo los prestamistas evaltan y gestionan el riesgo crediticio a través de
analisis de crédito, politica de crédito entre otros criterios, con el fin de proteger sus intereses

financieros.
Liquidez

Absolutamente, la falta de recuperacion de la cartera vencida afecta negativamente la

liquidez de la empresa:

Se reconoce a la liquidez como una capacidad para poder generar y determinar
cuéles son los fondos necesarios para poder cancelar las obligaciones que se
dan a un plazo corto en el vencimiento. Esto quiere decir sobre la liquidez la
misma que se define de una manera simple en cuanto al poder de los pagos de

la compafiia en un corto plazo. (Cedefio et al., 2021, p. 92)



La liquidez no se limita Unicamente a la posesion de efectivo, sino que también abarca
la habilidad de una organizacion para convertir otros activos en efectivos de manera rapida y

eficiente, lo que le permita cumplir con sus compromisos financieros sin dificultades.

Razones Financieros

Los ratios financieros son herramientas fundamentales porque se desempefia en

analizar y evaluar los diversos aspectos de una empresa:

Aungue no existen restricciones sobre las razones que pueden derivarse de los
datos de los estados financieros, hay pruebas cominmente utilizadas debido
asi significado y la informacion que proporcionan sobre la liquidez, actividad,

solvencia y rentabilidad de una empresa. (Stimolo & Funes, 2021, p. 25)

Esto nos permite conocer como se encuentra la empresa ya que nos proporcionan
informacion como su eficiencia operativa, rentabilidad y capacidad de pago vital para la toma

de decisiones.

Liquidez Corriente

El indicador de liquidez corriente se emplea para medir la capacidad de una empresa

para saldar sus obligaciones a corto plazo utilizando sus activos liquidos:

Se recurre a los indicadores de liquidez para analizar la fortaleza financiera de
una empresa y su capacidad para satisfacer sus obligaciones de pago
puntualmente. Este analisis implica comparar el activo corriente con el pasivo
corriente para determinar el grado de liquidez de la entidad. (Atoche &

Carrefio, 2021, p. 8)

La liquidez corriente es fundamental en finanzas, ya que mide la habilidad de una

empresa para cubrir deudas a corto plazo.



Activo Corriente / Pasivo Corriente

Si es mayor a 1 indica que la organizacion posee mas activos corrientes que pasivo
corrientes, lo cual tiene una mayor capacidad para cumplir con sus obligaciones. En cambio,
si es inferior a 1 indica que la empresa presenta dificultades para pagar sus obligaciones

inmediatas con sus activos corrientes.

Prueba Acida

La prueba 4cida es una version mas estricta de la ratio de liquidez porque excluyen los
inventarios de los activos corrientes, considerando que esto pueden no ser tan facilmente

convertible en efectivo a corto plazo:

La razdn rapida ofrece una mejor medida de la liquidez integral solo cuando el
inventario de la empresa no puede convertirse facilmente en efectivo. Si el
inventario es liquido, la liquidez corriente es una medida preferible para la

liquidez general. (Macias & Ponce, 2019, p. 17)

Activo Corriente — Inventario / Pasivo Corriente

Si la prueba acida es mayor a 1 indica que la organizacion tiene suficientes activos
liquidos para cumplir con sus obligaciones en cambio si tiene menor a 1 indica que se le

dificulta pagar las obligaciones a corto plazo.

Analisis Financiero

El analisis o diagnostico financiero es una evaluacion de la salud financiera de una
organizacion, que involucra revision e interpretacion de los datos relevantes para identificar
fortalezas, debilidades y amenazas, con el objetivo de tomar decisiones informadas y mejorar

la gestion financiera.



El analisis financiero es un examen detallado para evaluar el desempefio y la salud

financiera:

El andlisis o diagndstico es una de las herramientas de apoyo a la gestion mas
eficaces para evaluar el desempefio econémico y financiero de una empresa,
ya sea el desempefio del mismo afio especifico o una comparacion del
desempefio econdmico del afio en curso con el afio anterior. Su fundamento y
objetivo se centran en la obtencion de relaciones cuantitativas entre estados de
informacion financiera aplicando técnicas a los datos proporcionados por la
direccion financiera para el proceso de analisis e interpretacion, ayudando asi
a proporcionar informacion sobre la liquidez, solvencia, niveles de
endeudamiento, eficiencia, desempefio y rentabilidad. (Pefia et al., 2022, p.

245)

El analisis financiero es una herramienta importante para cualquier organizacion, ya
que proporciona informacion detallada sobre el desempefio financiero y econdémico. Este
analisis permite a los lideres empresariales tomar decisiones informadas sobre financiamiento
y operaciones, ademas de facilitar la planificacion presupuestaria y determinar los posibles

riesgos.



MARCO METODOLOGICO
En este estudio de caso, es fundamental contar con enfoque metodoldgico sélido para

asegurar la calidad de los resultados obtenidos.

Modalidad

Se empled un enfoque mixto, para abordar la problematica del incumplimiento de
pagos por parte de los usuarios. Utilizando un enfoque cualitativo, se buscé las razones para
determinar los motivos de este comportamiento. Por otro lado, desde un enfoque cuantitativo,

se recopilaron datos financieros para analizar los ratios de liquidez.

Tipo de investigacion

Se usé el método descriptivo para analizar y describir los procedimientos internos de
la entidad como sus politicas de cobranzas, procedimiento de otorgar los créditos etc.,
identificando las causas individuales y externas del incumplimiento. También se empleo el
método bibliografico por lo que se recopil6 informacién de fuentes bibliogréaficas ya

existentes como una base sélida de conocimientos sobre la cartera vencida.

Meétodos de Investigacion

Se utiliz6 el método deductivo para proporcionar un enfoque estructurado con el
objetivo de comprender la problematica y tomar medidas especificas para su resolucion.
También se uso6 el método analitico, porque permiti6 desglosar y examinar detalladamente los
diferentes aspectos relacionados con la cartera vencida. Proporcionando una comprension

mas completa y detallada de esta problematica.



Técnicas de Investigacion

La técnica de investigacion utilizada fue la entrevista dirigida a los responsables de
otorgar y aprobar los créditos. Con el propdésito de comprender a profundidad los procesos y

decisiones al momento de otorgar los créditos.

Técnicas y Herramientas

La técnica y herramientas que se utiliz6 fue un cuestionario de preguntas, que resultd
ser una metodologia eficaz para recopilar datos de manera mas eficiente en el estudio de la

cartera vencida.



RESULTADOS
Mediante la realizacion de entrevistas en el Centro Comunal Cristo del Consuelo, se

ha identificado los procesos y causa de la cartera vencida.

La principal causa de la cartera vencida radica en el retraso en los pagos por parte de
los clientes, lo cual estd vinculado mayormente por su situacién econémica. Ademas, la
lentitud en el proceso de recuperacion de valores refleja la presencia de sistemas de
seguimiento de cobranza ineficientes, junto con la falta de politicas preventivas para abordar
esta problematica. También, la ausencia de herramientas o tecnologia adecuadas dificulta la

identificacion y el monitoreo efectivo de los clientes morosos.

La falta de procedimiento claro para ser denominados garantes ha generado una
superposicion de roles entre los socios, que actuan como garantes y al mismo tiempo
aprueban los créditos. Esta falta de distincion compromete la imparcialidad en la toma de

decisiones, conduciendo a la aprobacion de préstamos a personas sin capacidad de pago.

El proceso que se realiza cuando un usuario comienza a incumplir con las fechas de
pagos estipulada en la tabla de amortizacion, se realiza un llamado de atencion por medio de
una Ilamada telefonica. En este llamado se le recuerda al cliente las consecuencias de
continuar con el atraso en los pagos, incluyendo la carga de mora diaria que es de $0,25.
Ademas, se envia un oficio de llamado de atencion al garante para informarle sobre la

situacion y motivar a cumplir con los pagos.

Si el cliente sigue en mora, se procede a realizar visitas domiciliarias para tratar
directamente con él y entender mejor su situacion. En coordinacién con el equipo de créditos
se le da mas facilidades en sus pagos. Los pagos se realizan mediante una cuenta mantenida
por el Centro Comunal en la Cooperativa del Sagrario. Es obligacion que el cliente envié el

comprobante de depdsito mes a mes a la coordinadora. En caso de ausencia de la persona



responsable, el pago puede ser entregado a la Administradora, La promotora Social o el

secretario de préstamos.

Razones de Liquidez

RAZONES FORMULA RESULTADOQOS
Liquidez Corriente (Activo Corriente / Pasivo 39.875,86/5.956,07=
Corriente) 6,69
Prueba Acida (Activo Corriente — (39.875,86-1.485,32)
Inventario) / Pasivo /5.956,07=
Corriente 6,45

Elaborado por: Sandy Julady Gaibor Gavilanez

Fuente: Centro Comunal Cristo del Consuelo

La razén corriente del afio 2023 del Centro Comunal Cristo del Consuelo demuestra
una capacidad para satisfacer sus compromisos a corto plazo con activos circulantes. Con un
valor de 6.69, se observa que la organizacion cuenta con $6.69 en activos circulantes por cada
dolar de pasivo circulante. Esta cifra refleja una salud financiera sélida, indicando que la
organizacion esta en una posicion muy favorable y puede hacer frente a sus obligaciones

financieras inmediatas sin dificultad.

Por otro lado, la razén financiera prueba &cida revela la capacidad del Centro
Comunal para hacer frente a sus deudas a corto plazo utilizando activos mas liquidos,
excluyendo el inventario. Con un valor de 6.45, se observa que la organizacion tiene $6.45 en
activos liquidos por cada délar de deuda a corto plazo. Este ratio confirma una vez mas la
solidez de la posicion financiera del Centro Comunal, ya que demuestra una capacidad
considerable para saldar sus obligaciones inmediatas sin depender en gran medida de los

activos menos liquidos.



DISCUSION DE RESULTADOS

Tras analizar la cartera vencida en el Centro Comunal Cristo del Consuelo, se observo
la presencia de cartera vencida en el afio 2023 de un menor valor. Aunque este valor parezca
insignificante, el hecho de no recuperar el dinero que deberia haber ingresado podria generar

un impacto negativo en las finanzas del Centro Comunal a largo plazo.

Ademas, se identificaron diversos factores que influyen en esta situacién los cuales se
recopilaron mediante entrevista realizadas a las autoridades pertinentes. La cual se determino
que no posee politicas preventivas, y la mas influyente es que existe una lentitud en la

recuperacion de la cartera vencida la cual impide una gestion eficaz de la cartera.

La incapacidad de los clientes para cumplir con sus obligaciones financieras,
combinada con la falta de un anélisis exhaustivo de su capacidad para hacerlo, aumenta el
riesgo asociado con la cartera vencida. Ademas, la superposicion de roles entre los socios,
que actlian como garantes y son los mismo que aprueban los créditos, comprometiendo la
imparcialidad en la toma de decisiones, lo que puede conducir a la aprobacion a persona que

no estan apta para cubrir con esa obligacion.

Segun Westreicher (2020), la cobranza es el acto o procedimiento por el cual se
consigue la contraprestacion por un bien o servicio o la cancelacién de una deuda. Es de gran
importancia implementar acciones de mejora para poder gestionar la recuperacién de la
cartera vencida y que esta no llegue acumularse. Por esa razon es fundamental que exista una
comunicacion efectiva con los usuarios o socios para brindar soluciones individuales con la
finalidad de recuperar el monto a favor del Centro Comunal y fortalecer la relacion entre la

institucion y los clientes. Logrando asi prevenir morosidades futuras.



Mediante los resultados obtenidos del Centro Comunal Cristo del Consuelo se
observa que existen colaboracion entre el comité de crédito y el personal encargado de
gestionar la cartera, se evidencio una importancia falencia por no contar con herramientas
adecuada o sistema que refleje a los clientes o0 socios que entran en cartera vencida. Esta
carencia dificulta la identificacién oportuna de los deudores y la implementacion de

recuperacion de la cartera.

Es de gran importancia implementar un sistema para la gestion de cartera ya que es
esencial por la eficiencia y la efectividad teniendo una informacién actualizada de los

clientes, fecha de vencimiento y cuota mensuales.

Al momento de evaluar los ratios de liquidez se pudo observar que se encuentra
financieramente estable, es decir que cubre a sus totalidad las obligaciones a corto plazo. Esta
situacién proporciona una sensacién de seguridad de solvencia financiera lo que refleja que
tiene la capacidad de cubrir con sus compromisos financieros inmediato. Pero, es
fundamental reconocer que mantener una buena estabilidad financieros no es motivo de
descuidar estos puntos que se debe mejorar y no hacer caso omiso, porque si no tendra
consecuencias negativas. Perjudicando la disponibilidad de ingresos y no poder cumplir con
las obligaciones ni la misidn que posee en los dos programas del Centro Comunal Cristo del

Consuelo.



CONCLUSIONES
El estudio detallado del Centro Comunal Cristo de Consuelo en relacién con su

cartera vencida revela una serie de desafios y oportunidades clave para la organizacion.

Se ha identificado una serie de causas en la gestion de la cartera vencida, entre las que
se incluyen la ineficiencia de los sistemas de seguimiento de cobranza, la falta de politicas
preventivas claras y la carencia de herramientas tecnoldgicas adecuadas para identificar y
monitorear de manera a los clientes morosos. Ademas, la superposicion de roles entre los
socios y la ausencia de una estructura organizativa sélida también han contribuido que se

presente la cartera vencida.

Es esencial mejorar los procesos de cobranza dado que la recuperacion de la cartera
vencida se realiza de manera lenta. Se identifica la necesidad de adoptar enfoques mas
eficiente y personalizado, los cuales involucran estrategias de comunicacion mas eficientes
con los clientes que entraron en cartera vencida. La colaboracion entre el equipo de comité de
crédito y el personal responsable de la gestion de la cartera vencida es clave para

implementar soluciones flexibles y adaptadas a cada cliente individualmente.

A pesar de los desafios presentes, el andlisis de las razones de liquidez muestra que el
Centro Comunal Cristo del Consuelo se encuentra en una posicion financiera soélida, con una
capacidad significativamente para cubrir con sus obligaciones a corto plazo utilizado sus
activos liquidos. Pero la organizacion no debera dejar ain lado la problemética que existen de
la cartera vencida ya que podria aumentar consideradamente afectando la gestion financiera.
Al abordar estos desafios, el Centro Comunal Cristo del Consuelo puede mejorar su
capacidad para financiar proyectos y programas, satisfaciendo las necesidades de la

comunidad.



RECOMENDACIONES

Implementacion de programas de educacién financiera dirigidos al usuario para su

mejor comprension sobre la importancia del pago y como puede afectar sus finanzas.

Desarrollar capacitaciones continuas al personal encargado de la gestion de la cartera
vencida, tanto en técnica de negociacién como en el manejo de situaciones que se presente

con los usuarios.

Establecer sistemas de seguimientos dinamico para identificar rapidamente los pagos

atrasados y tomar medidas preventivas para evitar que los clientes caigan en mora.

Revisar y evaluar regularmente las politicas de cobranza para asegurarse de que sean

efectivas y estén alineadas con los objetivos financieros de la organizacion.

Ajustar y revisar los criterios de evaluacion crediticia considerando su historial de

pago, estabilidad laboral y otros factores que pueden afectar en su capacidad de pago puntual.
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Babahoyo, 07 de febrero del 2024

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Ing. Carolina Jacinta Manzano Muiioz en calidad de PRESIDENTA DEL CENTRO
COMUNAL CRISTO DEL CONSUELO DE LA CIUDAD DE BABAHOYO con
RUC 0991464689001, por medio de la presente autorizo a la Srta. SANDY JULADY
GAIBOR GAVILANEZ, con cedula de identidad N° 125097440-7, al realizar su
respectivo Estudio de caso determinado “CARTERA VENCIDA EN EL CENTRO
COMUNAL CRISTO DE CONSUELO DE LA CIUDAD DE BABAHOYO EN EL
PERIODO DE 2023”, el cual es un requisito previo a la obtencién de su titulo de
Licenciada en Contabilidad y Auditoria.

El Centro Comunal Cristo del Consuelo se compromete a entregar cualquier informacién
solicitada por la estudiante con la condicién de obtener informacién entregada bajo
confidencialidad.

Se expide la presente solicitud del interesado, para fines que crea conveniente.

Atentamente,

Ing. Carolina JJdLI&LIM@O Muiioz

CRISTO DEL CONSUELO

Direccién: Calle Juan E. Verdesoto y Av. Clemente Baquerizo, Babahoyo
Teléfono: 052-570122



ANEXO Il. Estado de Situacién Financiera

TELEFONOS:

CENTRO COMUNAL CRISTO DEL CONSUELO

052570122-

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

-
N\
\\- )
— RUC 0991464689001
Corte hasta: 31 diclembre, 2023

REPORTE FILTRADO POR: Cantro de Costos: Principal, Niveles: 6

Impresion:  26/01/2024 22:44:33

[coaigo Nombre de la Cusnta I
1 Activos 145.483 10
1. Corrients 39.875,86
1.1.01. Efectivo y Equivalentes de Efectivo 16.619,57
1.1.01.01, Caja 150,00
1.1.01.01.01 Caja General 150,00
1.1.01.02. Bancos 16.469,57
1.1.01.02.01 Banco Guayaqui 16.353,03
1.1.01,02.02 Coop. Ahomo y Crédito El Sagrario 116,54
1.1.02 Activos Financleros 1.283,58
1.1.02.08. Cuentas Por Cobrar Empleados, Socios y olros 1.283,59
1.1.02.08,02 Prestamos Empleados, Socios y otros 1.283,59
1.1.02.08.02.05 Macias Triana Rosa Esperanza 100,00
1.1,02.08.02,16 Laura Santos Franco 100,00
1.1.02.08.02.22 German Flores Figueroa 265,00
1.1.0208.0223  Dexy Cando Sandoval 90,00
1.1.02.08.02.28 CASTRO CHICHANDE MADELEYN DAYANA 166,67
1.1.02.08.02.30 Bajafla Tomala Juana Maritza 200,00
1.1.02.08,02.31  Hidalgo Troya Laura Maritza 200,00
1.1.02.08,02.32 SANCHEZ CONTRERAS MARTHA 161,92
1.1.03. Inventarios 1,485,32
1.1.03.01. Inv. De Prod. Terminados 952,77
1.1.03,01.01 Inventarios De Prod. Tarminados Con lva 852,77
1.1.03.09. Inventarios Repuestos, Harramientas Y Accesorios 532,55

1.1.03.09.01 Inventarios Repuestos, | YA L 532,55

1.1.04. Servicios Y Otros Pagados Anticipados 11.242,36

1.1.04.03. Anticipo A Proveedores 11.242,38

1.1,04,03.03 Anticipo Otros Proveedores 11.242,36

1.1.05. Activos Por Impuestos Comientes 9.245,02

1.1.05.01. Crédilo Tributario A Favor De La Empresa Iva 9.245,02

1.1.05.01.01 Iva En Compras 8.967,22

1.1,05,01.03 CT IVA en compras 277,80

12 Activo No Corrients 105.607,24

1.2.01. Propiedad, Planla Y Equipo 105.607,24

1.2.01.01. Costo 140.057,04

1.2.01.01.01 Tefrencs 1.000,00

1.2.01,01.02 Edificios 73.052.78

1.2,01.01.03 Construcciones En Curso 45,838,20

12.01.01.05 Muebles y Enseres 4,576,02

1.2.01,01.06 Maquinaria y Equipos 8.576,36

1.2.01.01.08 Equipos De Computacion 7.013,68

1.2.01.02 () Depreciacion Acumulada Propiedades, Planta Y -34.449,80

1.2.01.02.02 Dep.Acum, Edificios -25.819.83

1,2.01.02.05 Dep.Acum, Muebles Y Enseres -1.622.21

1.2.01.02.08 Dep.Acum. Magquinaria Y Equipo -3.106,56
1.2.01.02.08 Dep.Acum, Equipos De Computacion -3.901,20
2 Pasivo 595607
2.1. Pasivo Corrients 5.966.07
2.1.07. Otras Obligaciones Comientes -5.956,07
2.1.07.01. Con La Administracion Tributaria -5.310,13

Usuario:  AMAT SANCHEZ RIC Estacion:



[codigo Nombre de la Cuenta
2.1.07.01.01. Retencion En La Fuente 541,41

2.1.07.01.01.02  Honorarios Profesionales 10% (303) -262,87

2.1.07.01,01.08  Transferencia De Blenes Musbles 1% (312) -281,68

21.07.01.01.13  Otras Retenciones 1% (343) 257

2.1.07.01.01.18  Régimen Microempresarial 1.75% (351) 024

2.1.07.01.01.19  Otras Retenciones 1.75% (3440) 5,68

21.07.01.01.20  Otras retenciones aplicables el 2.75 (3440) 0,29

2.1.07.01.02. Impuesto Al Valor Agregado -4.768,72

2.1.07.01.0201  Iva En Ventas O Servicios -3.946,20

2.1.07.01.0202  Retencion Del Iva 30% (721) 57393

2.1.07.01.0204  Retencion Del Iva 100% (725) -248,50

2.1.07.03. Con El Instituto Ecustoriano De Seguridad Social 21155

2.1.07.03.01 Aportes Personal less 4335

2.1.07.03.03 Fondos De Reserva less 11247

2.1.07.03.04 Aporte Patronal less 5573

2.1.07.04. Por Sueldos Beneficios De Ley A Empleados 434,39

2.1.07.04.01 Sueldos 74,98

2.1.07.04.02 Decimo Tercer Sueido 34,68

2.1.07.04.03 Decimo Cuarto Sueido 300,00

2.1.07.04.04 Vacaciones Provision 94,07

3, Patrimonio Neto T2395.23
3t Capital _ 81500
a1.01. Capital Suscrito O Asignando 87500

3.1.01.01 Capital Suscrito O Asignando 875,00

34. Reservas -30.334,28
34.01. Reservas -30.334,28

34,01.04 Otras Reservas -30.334,28

386. Resultados Acumulados -35.605.85
36.01. Ganancias Acumuladas 4027543

3,6.01.01 Ganancias Acumuladas Afio N 4027543

36.02. (-Perdides Acumuladas 466948
3.6.02.01 (-JPerdidas Acumuladas Aflo N 4.869,48

ar Resultados Del Ejercicio 558000
3.7.01. Resultados Del Ejercicio ___ -5.580,00
3.7.01.03 Resultado ciemme contable (+)(-) -5.580,00

RESULTADO DEL EJERCICIO (UTILIDAD) £7.431,81
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO+RESULTADO 4454831
CAROLINA JACINTA MANZANO MUROZ CARDO ARTURO AMAT SANCHEZ
GERENTE CONTADOR
Cl: 1204940967001

Cl; 1204587263



ANEXO Il11. Entrevistas

ENTREVISTA EN EL CENTRO COMUNAL CRISTO DEL CONSUELO

+Coémo describiria ¢l proceso actual de gestion de la cartera vencida en nuestra

empresa?
Actualmente considero el proceso es lento para recuperar valores de cartera vencida.

¢ Cudl es el porcentaje de la cartera total que actualmente se encuentra vencida en

nuestra empresa?

Podria ser un 20%

;Qué medidas o estrategias considera mas efectivas para reducir la cartera vencida?
Gestionar con los garantes.

(Qué herramientas o tecnologias se utilizan actualmente para gestionar la cartera

vencida?

Ninguna.

+Qué acciones se estin tomando para recuperar la cartera vencida?
Visitas domiciliarias a clientes con cartera vencidas.

;Se han implementado politicas de prevencién de cartera vencida? ;Cudles son y

como se estan aplicando?

No tenemos politicas de prevencion, por lo tanto, no se han aplicado.

Ing. Carolina Manzano



ENTREVISTA EN EL CENTRO COMUNAL CRISTO DEL CONSUELO

. Cuiles son los procesos para otorgar los créditos?

El solicitante llena un formulario de solicitud de crédito, proporcionando informacion
personal, financicra y detalles sobre el propésito del crédito. La institucion evalia la
solicitud y verifica la informacion proporcionada por el solicitante, incluyendo su
historial crediticio, ingresos, capacidad de pago y otros factores relevantes.

Realiza un anilisis de riesgo para determinar la probabilidad de que el solicitante pucda
pagar el crédito en su totalidad y a tiempo. Basdndose en la evaluacién de la solicitud y
el andlisis de riesgos, la institucion toma la decision de aprobar o rechazar el crédito. Si
la solicitud cs aprobada, la organizacion cstablece las condiciones del crédito, incluyendo
la tasa de interés, plazo de pago, monto del préstamo y otros términos.

¢ Cudles son los procesos de cobranzas?

Los pagos se realizan mediante una cuenta que mantiene el Centro Comunal la cual es en
la Cooperativa del Sagrario. En ¢l momento que realiza su pago a la cooperativa es
obligacién que la persona que realizo el crédito mes a mes envié el baucher del depdsito
a la coordinadora. Si hace de manera efectiva a la institucion, entregard el dinero
directamente a la Administradora en caso de ausencia de la persona ya mencionada lo
entregaré a la Promotora social y en caso de no encontrarse lo podré recibir el secretario
de Préstamos.

:Se realizan revisiones periddicas de las politicas y procedimientos del Comité de
Crédito en relacion con la cartera vencida?

- Se realizan revisiones de manera mensual de cada usuario. Eso es para ir revisando si
estd acto o no para un nucvo crédito si ¢l usuario lo requicre ya cancelado crédito anterior.

- También se lo realiza para observar si estd en cartera vencida. Siempre se toma en cuenta
que si hay cartera vencida con los usuarios del proyecto (SAMUVI) ya hay que tratar el
caso con mucha mas flexibilidad.

;Cuiiles son los procesos que estin realizando para la recuperacion de la cartera
vencida?

Se le hace un llamado de atencién por medio de una llamada telefonica y haciendo el
debido recordatorio que si sigue atrasando también tienen la carga de mora por dia de
$0,25 los cuales tendrén que pagar junto con la tarifa de su mensualidad también al ver cl
atraso de la mensualidad se le enviard un oficio del llamado atencién a las personas
garante dicho oficio seri enviado 3 veces en diferente fecha para que el garante quede
bien informado de dicha situacién de esta manera el garante cumpla con los pagos. Por
@ltimo, si el préstamo que se le otorgd al usuario se trata de algin bien que por medio de
la institucién se lo haya adquirido inmediatamente serd retirado hasta que se ponga al dia
con cl dicho pago.



¢Cuiles son los principales desafios que enfrenta el Comité de Crédito en la gestién
de la cartera vencida y como se estan abordando?

Nos dirigimos hasta sus hogares para saber que esté ocurriendo.

- En coordinacion con el equipo de créditos se les da mds facilidades en sus pagos.
- Siempre se les hace el recordatorio en que si hay cartera vencida habré intereses por

cobrar.

Técnica. Maritza Bajaiia




ANEXO V. Cartera Vencida del Centro Comunal Cristo del Consuelo
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ANEXO V. Interés
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ANEXO VI. Flujogramas

Flujograma de las causas que tiene la cartera vencida.

Inicio

\l—/

Identificacion de la
cartera vencida.

l

Falta de politicas para la
prevencion de cartera vencida.

l

Falta de mejoria en

Herramientas y Tecnologia.

Falta de claridad en los procedimientos
para la designacion de garantes.

l

Dificultad de la imparcialidad en la
toma de decisiones.

l

Lentitud en la recuperacion de la
cartera vencida.

l

-

Elaborado por: Sandy Julady Gaibor Gavilanez.




Flujograma de los procesos de cobranzas para la recuperacion de la cartera vencida.

Inicio

l

Identificacion del
incumplimiento en los
pagos.

A 4

Llamadas Telefdnicas.

l

Envio de Oficio al
Gerente.

l

Visitas Domiciliarias.
Negociacion de
Facilidad de Pagos.

l

Registro y Seguimiento
de Pagos.

l

-

Elaborado por: Sandy Julady Gaibor Gavilanez.



ANEXO VII. Analisis de Anti-plagio

CERTIFICADO DE ANALISIS
magater

ESTUDIO DE CASO

L 1ak-14

Kombire del documento: ESTUDSO 0F CASD docx

10 del documents: f4427213c1c4570c58LAS 340405763 1004700577
Tamafo def documento orfginat 4255 k8

Autor: )

Ubicacion ce kas simibtudes er of documania:

Fuente principal detectada
~ Descripciones

1 e repositonia.usmp.edu pe

Srnptn Avmpon it g ek prmiater masn 20 U001 2 TITIMESN (b

Fuentes con similitudes fortultas
~ Descripciones

1 e tickefincom | Acid Test o Ratio de Pruebae Anda jQue es y cdma calculana?
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® H documeres prrvere il e grops
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Textos sospechosas

Depasitante: urdafined undefinec
Fecha de deposita; 18/22024
Tipo de cangax url_submission
focha de fin de andlisis: 28272024

D 2% Similitudes
ke ¢ % simdlituges sntre comifian

[

entre las fuontes mescionadas

&y » |dlomas no reconocidos
@ &% Textos potencialments generados porla IA

Nomero de palabrax £215
Namero de caracteres. 40.554
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ANEXO VIII. Ruc del Centro Comunal

@ > RUCY> Consulta

Consulta de RUC

RUC Razon social

0991464689001 CENTRO COMUNAL CRISTO DEL CONSUELO

Estado contribuyente en el RUC
Representante legal

ACTIVO !
Nombre/Razén MANZANO MUNOZ CAROLINA JACINTA
Social:
Identificacion: 1204587263

Contribuyente NO Contribuyente con transacciones NO

fantasma inexistentes

Actividad econémica principal DEFENSA DE LOS INTERESES DE LOS SINDICATOS

Y DE SUS AFILIADOS; ACTIVIDADES DE
ASOCIACIONES CUYOS AFILIADOS SON
EMPLEADOS INTERESADOS PRINCIPALMENTE EN
DAR A CONOCER SUS OPINIONES SOBRE LA
SITUACION LABORAL Y SALARIAL Y EN TOMAR
MEDIDAS CONCERTADAS POR CONDUCTO DE SU
ORGANIZACION.

Tipo contribuyente Régimen Categoria
SOCIEDAD GENERAL

Obligado a llevar contabilidad Agente de retencion Contribuyente especial
Sl Sl NO

Fecha inicio actividades Fecha actualizacion Fecha cese actividades | Fecha reinicio actividades

1976-11-10 2021-02-18

Establecimiento matriz:
Lista de establecimientos - 1 registro

No. establecimiento Nombre comercial Ubicacién de establecimiento Estado del establecimiento
LOS RIOS / BABAHOYO /

oo CLEMENTE BAQUERIZO / JUAN E ABIERTO
VERDESOTO S/N Y BY PASS



