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TEMA

“COMPROMISO LABORAL Y SUS EFECTOS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE

LA EMPRESA KONICA EN LA CIUDAD DE BABAHOYO PERIODO 2023



RESUMEN

La empresa Konica se dedica a la comercializacién de productos como sesiones
fotograficas, impresiones fotograficas, regalos personalizados, en la ciudad de Babahoyo.
Actualmente esta ha presentado inconvenientes en cuanto al compromiso laboral de los
colaboradores pues existe escasa oportunidad de desarrollo al personal, escasa publicidad, estos
problemas se suscitan debido a que la empresa cuenta con personal poco organizado y personal
desmotivado siendo esto aquello que se ve reflejado en la gestion administrativa de la empresa.
El objetivo del presente estudio es analizar los efectos del compromiso laboral en la gestion
administrativa de la empresa Konica en la ciudad de Babahoyo periodo 2023. Los resultados de
la encuesta permitieron reconocer que existe bajo rendimiento laboral debido a varios factores
entre ellos el mas representativo, el no establecimiento de metas y objetivos, ha impedido que la
empresa crezca y enfrente retos y sea competitiva en el mercado. Llegando a la conclusion de
que el compromiso laboral en el equipo de trabajo de la empresa Konica es deficiente, debido a
la no implementacién de acciones que permitan la optimizacion de su responsabilidad con la
empresa. El personal carece de compromiso con la empresa porque no se han establecido con
claridad sus responsabilidades, estos factores han limitado al equipo de trabajo en el
cumplimiento de sus actividades. El equipo de trabajo no demuestra un mayor esfuerzo en la
realizacion de las tareas porque no es evaluado constantemente para identificar falencias o
repotenciar sus fortalezas. Al final se presentan estrategias para dar solucién a la problematica

estudiada.

Palabras clave: compromiso, desempefio laboral, gestién administrativa, motivacion,

productividad.



ABSTRACT

The company Konica is dedicated to the commercialization of products such as
photographic sessions, photographic prints, personalized gifts, in the city of Babahoyo.
Currently, the company has presented problems regarding the labor commitment of its
collaborators, since there is little opportunity for personal development and little publicity. These
problems arise because the company has poorly organized and unmotivated personnel, which is
reflected in the administrative management of the company. The objective of this study is to
analyze the effects of labor commitment in the administrative management of the company
Konica in the city of Babahoyo period 2023. The results of the survey allowed to recognize that
there is low labor performance due to several factors among them the most representative, the
failure to establish goals and objectives, has prevented the company to grow and face challenges
and be competitive in the market. The conclusion is that the work commitment of Konica's work
team is deficient, due to the non-implementation of actions that allow the optimization of their
responsibility with the company. The staff is not committed to the company because their
responsibilities have not been clearly established, therefore they have been limited in the
fulfillment of their activities. The staff lacks commitment to the company because their
responsibilities have not been clearly established, these factors have limited the work team in the
fulfillment of its activities. The work team does not show a greater effort in carrying out the tasks
because it is not constantly evaluated to identify shortcomings or enhance its strengths. At the

end, strategies are presented to solve the problem studied.

Keywords: commitment, work performance, administrative management, motivation,

productivity.
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INTRODUCCION

La empresa Konica se dedica a la comercializacion de productos como sesiones
fotograficas, impresiones fotograficas, regalos personalizados, en la ciudad de Babahoyo; esta
ubicada en las calles 27 de mayo entre 10 de agosto y General Barona. Actualmente esta
administrada por el Sr. Kleber Ramirez Fierro. La empresa Konica ha presentado inconvenientes
en cuanto al compromiso laboral de los colaboradores pues existe escasa oportunidad de
desarrollo al personal, escasa publicidad, estos problemas se suscitan debido a que la empresa
cuenta con personal poco organizado y personal desmotivado siendo esto aquello que se ve
reflejado en la gestion administrativa de la empresa, ocasionando malestares en los
colaboradores e impide que su rendimiento sea eficiente. La escasa publicidad con la que cuenta
la empresa es otro de los problemas que presenta Konica, aquello que esta perjudicando el éxito
a largo plazo, debido a que los potenciales compradores lograrian tener escasas oportunidades de
comprar Yy hacer uso de los servicios que se ofrecen en la empresa. Otro de los problemas que se
han detectado en la empresa Konica es que sus trabajadores se encuentran desmotivados
teniendo como resultado que la productividad de la empresa se vea afectada, su inadecuada
actitud afecta al clima laboral de la empresa.

El objetivo de la presente investigacion es analizar los efectos del compromiso laboral en
la gestion administrativa de la empresa Konica en la ciudad de Babahoyo periodo 2023. La
metodologia que se utilizara es el método deductivo. Se utilizara una modalidad de investigacién
mixta, con datos obtenidos a través de aplicacidn de encuestas. La investigacion se enfocara en el
analisis del compromiso laboral de los colaboradores de la empresa Konica, verificar en qué
medida este afecta a la gestién administrativa, debido a que la correcta aplicacion de los

administrativos benefician la obtencion de resultados positivos para la empresa. El estudio se



enmarca en la linea de investigacion Gestion Financiera, administrativa, tributaria, auditoria,
control; y en la sublinea de investigacién Empresas e instituciones publicas y privadas; cuyos
ejes interdisciplinarios han permitido abordar este tema de investigacidn con objetivos y
metodologias cientifico-técnicas enfocados a la resolucién de un problema identificado en las
areas antes mencionadas, generando un nuevo conocimiento. Ademas el tema planteado se
articula con el proyecto de practicas: "Aplicacion de Procesos Administrativos o Comerciales en
el Sector Publico y Privado bajo supervision Docente"; cuyos procesos permitieron relacionar los

problemas identificados con los ya abordados en la presente investigacion.



CAPITULO |

1. PROBLEMA
1.1 Marco Contextual

1.1.2 Contexto Internacional.

Segun el informe Workforce of 2020 de Oxford Economics, sélo el 13% de los
empleados a nivel mundial afirma sentirse comprometido. Contar con empleados comprometidos
es muy valioso para las organizaciones, ya que impulsa la productividad y los resultados. En los
informes del sector, las empresas que puntian mas en experiencia de empleado —concepto muy
relacionado con la satisfaccion y el compromiso— tienen 3 veces mas retorno que el resto.

(ORH, 2020)

El mundo laboral de manera general enfrenta siempre grandes cambios que traen consigo

evoluciones sociales que influyen en la forma en la que se percibe el trabajo. EI compromiso

laboral positivo tiene un valor que conlleva a una mayor estabilidad de la fuerza laboral dentro
de una organizacidn; pero existen factores como la falta de motivacién y desorganizacion que
afectan a la gestion administrativa de la empresa.

1.1.3 Contexto Nacional.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2023), en Ecuador el desempleo
cerrd con una tasa de 3,4%; una cifra por encima del afio 2022, lo que indica que las condiciones
para encontrar un empleo formal se dificultan dada la situacion econémica del pais, este
panorama crea un nivel mayor de competitividad en el area laboral y por ende los puestos de
trabajo estan disefiados para desempefiar a cabalidad todos los estandares de calidad en la gestion

administrativa.



1.1.4 Contexto Regional.

Para realizar un argumento a la problematica presentada a nivel regional, se analiza un
aporte de Diario El Universo (2023), donde demuestra una lista de las diez ciudades con mayor
actividad econémica durante el afio 2022, de las cuales en su mayoria (siete) pertenecen a la
region Costa, exceptuando tres ciudades de la Sierra; lo que permite reconocer un mayor
desarrollo de sus actividades econémicas que se ven reflejadas en crecimientos mas altos; lo que
se puede considerar de suma importancia ahondar en la premisa del compromiso laboral, ya que
esta relacionada intimamente con la gestién administrativa y esta a su vez con el desarrollo de la

empresa.

1.1.5 Contexto Local y/o Institucional.

El problema planteado en el presente proyecto de investigacion, en la ciudad de
Babahoyo se desarrolla dentro de una tematica observada en la empresa Konica Digital Photo
Express (2024), quien segun informacion de la misma pagina oficial de la empresa, sus locales se
ubican “estratégicamente a nivel nacional, cubriendo las principales ciudades del Ecuador”, lo
que direcciona a la investigacion hacia la importancia de establecer un compromiso laboral por
parte de los colaboradores, mediante una fidelizacion que garantice un compromiso laboral en

aras de una optima gestion administrativa.



1.2 Situacién problematica

En la empresa Konica, dedicada a la venta de servicios fotograficos; ubicada en la ciudad
de Babahoyo, se han detectado inconvenientes en cuanto al compromiso laboral de los
colaboradores pues existe escasa oportunidad de desarrollo al personal, la escasa comunicacion
entre el departamento administrativo y los empleados, sumando el no tener una claridad en los
objetivos que se persiguen como empresa, estos problemas tienen su origen en un personal poco
organizado y desmotivado, lo que se ve reflejado en una deficiente gestién administrativa de la
empresa, ocasionando que los colaboradores solo se limiten a cumplir con el trabajo pero no de
manera eficiente, lo que ha conllevado a la disminucion de la productividad y calidad baja de

trabajo, afectando los recursos que percibe la empresa y una inadecuada atencion al cliente.

1.3 Planteamiento del Problema
1.3.1 Problema General.
¢ Cuales son los efectos del compromiso laboral en la gestién administrativa en el

comportamiento de los colaboradores de la empresa Konica de la ciudad de Babahoyo?

1.3.2 Problemas Derivados.
¢ Estd comprometido laboralmente el personal de la empresa KONICA en la ciudad de

Babahoyo, periodo 2023?

¢ Cual nivel de desemperio laboral tienen los colaboradores de la empresa KONICA en la

ciudad de Babahoyo, periodo 2023?

¢ Qué propuesta se puede plantear para optimizar el compromiso laboral del personal de

la empresa KONICA en la ciudad de Babahoyo?



1.4 Delimitacion de la Investigacion
Por espacio: La investigacion tendra lugar en la empresa Konica, de la ciudad de
Babahoyo, provincia de Los Rios.
Por tiempo: Durante el primer trimestre del afio 2024.
Universo: Todo el personal que labora en la empresa Konica: 13 personas.
Por contenido
Campo: Empresarial
Area: Administracion de Recursos Humanos
Aspectos: Compromiso laboral y Gestion administrativa.
1.5 Justificacion

La presente investigacion se enfocara en el analisis del compromiso laboral de los
colaboradores de la empresa Konica, verificar en qué medida este afecta a la gestion
administrativa, debido a que la correcta aplicacion de los administrativos benefician la obtencion
de resultados positivos para la empresa. Se pretende elaborar un plan que permita ejecutar
técnicas que optimicen el compromiso laboral de los colaboradores de la empresa Konica en la
ciudad de Babahoyo.

Dada la importancia de aplicar alternativas que den respuesta a la problematica expuesta,
este tema es relevante puesto que otorga la oportunidad de aportar soluciones viables de préactica
ejecucion tanto para la empresa, al mejorar las falencias de los procesos inmersos en la gestion
administrativa, como la centralizacidn y automatizacion de los procesos para asignar tareas de
manera eficiente, lo que se llevara a la optimizacion de recursos y a la adecuada atencion a los

consumidores de sus productos.



1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General.
Analizar los efectos del compromiso laboral en la gestion administrativa de la empresa

Konica en la ciudad de Babahoyo periodo 2023.

1.6.2 Objetivos Especificos.
Describir el grado de compromiso laboral en el equipo de trabajo de la empresa Konica
en la ciudad de Babahoyo periodo 2023, para tomar medidas que faciliten un entorno laboral

adecuado.

Realizar un analisis del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Konica en la
ciudad de Babahoyo periodo 2023, para medir su eficiencia, aptitudes y habilidades, relacionadas

a sus tareas ejecutadas.

Presentar un conjunto de estrategias para implementar en la organizacion de la empresa

Konica en la ciudad de Babahoyo, para fortalecer los procesos en su gestion administrativa.

1.7 Articulacion del tema

El tema de investigacion Compromiso laboral y sus efectos en la gestion administrativa
de la empresa KONICA en la ciudad de Babahoyo, periodo 2023, se articula con el proyecto de
practicas profesionales, denominado “Aplicacion de Procesos Administrativos o Comerciales en
el Sector Publico y Privado bajo supervision Docente”; ya que su desarrollo se relaciona
estrechamente con el tema a tratar en el presente proyecto investigativo, que busca analizar los
efectos del compromiso laboral y su influencia en la gestion administrativa de la empresa Konica
de la ciudad de Babahoyo durante el periodo 2023. El proyecto de practicas empresariales ha

permitido la aplicacion de conocimientos y el desarrollo de destrezas y criterios en el campo



profesional; estas situaciones también han concedido una vision del funcionamiento real de una

empresa con y asi proponer soluciones al problema de investigacion planteado actualmente.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Marco tedrico

Teoria de comportamiento organizacional.

El comportamiento organizacional se define como la comprension, prediccion y
administracion del comportamiento humano en las organizaciones. La importancia del
comportamiento organizacional radica en su interrelacion con disciplinas afines como: (a)
la teoria de la organizacion, (b) el desarrollo de la organizacion, y (c) la administracion de
recursos humanos; que se centran en comprender y explicar el comportamiento individual

y grupal en las organizaciones. (Nafia Baquerizo, 2018, p. 14)

Teoria de administracion.

La administracion es una de las «actividades humanas» mas importantes encargada de
organizar y dirigir el trabajo individual y colectivo efectivo en términos de objetivos. A
medida que la sociedad empezé a depender crecientemente del esfuerzo grupal y que
muchos grupos organizados tienden a crecer, la tarea de los administradores (conocidos
también como gerentes) se hace mucho mas importante. La administracion aparece desde
gue el hombre comienza a trabajar en sociedad. El ser humano es social por naturaleza,

por ello tiende a organizarse y cooperar con sus semejantes. (Perspectivas, 2017)

Se proporciona a continuacion la estructura conceptual a través de la definicion de
conceptos con aportes de varios autores que servira de base contextual dentro del tema de

investigacion planteado:



Compromiso laboral y sus efectos en la gestion administrativa.

¢ Qué es el compromiso?

Compromiso, del latin compromissum. El prefijo com se refiere a entero, junto o por

completo y la palabra promissus (promesa). Es decir, una promesa entera o una promesa

completa. Promesa viene del latin promissus, del prefijo pro que se refiere a ir hacia
adelante y la raiz missus que se refiere a enviado, es decir, se refiere a algo enviado hacia

adelante, hacia el futuro. (Armstrong, 2022)

El compromiso supone una vinculacion que implica o bien un comportamiento o una

actitud, siendo necesario que dicho vinculo conlleve un comportamiento en un particular

sentido de actuacion o una actitud positiva hacia una organizacion que predisponga al
individuo a comportarse de tal manera que beneficie a la entidad. (Juaneda y Gonzélez,

2019)

Segun el concepto revisado, el compromiso no es algo que busca un bien individual si no
mas bien un objetivo que involucra a determinados miembros de una comunidad, si se lleva esta
premisa al ambito empresarial, se puede deducir que el compromiso es lo que impulsa a un
individuo estd unido a una organizacion para alcanzar los objetivos.

Al respecto del tema, Artal (2023) expone:

Si nos preguntamos que caracteriza a una persona comprometida, coincidiriamos en que

es una o un profesional con actitud positiva, entusiasta, eficiente y eficaz. Asimismo, es

una persona empleada que sabe trabajar bien en equipo, implicada e involucrada en hacer
bien el trabajo, con altos niveles de energia y exigencia personal. Ademas, se caracteriza
por asumir responsabilidades, colaborar y aportar, cumplir con los objetivos, ser

proactiva y hacer que la gente de su alrededor se sienta a gusto. (p. 22)



Para tener una mejor vision acerca de qué es lo que lleva a las personas a mostrar estas
actitudes positivas con la organizacion, es importante revisar cuales son los componentes del

compromiso.

Analizando los componentes, Montoya (2019) afirma que:

El compromiso laboral tiene dos componentes: €l racional, donde la percepcidn que tiene

la persona respecto a las razones ldgicas para aceptar permanecer en la empresa; y

el afectivo: la percepcion emocional que define si la persona disfruta en su puesto de

trabajo. Se trata de percepciones y actitudes que, ademads de ser particulares para cada

persona, se alimentan de lo que ve y experimenta dia a dia en su empresa. (p. 106)

En cuanto al componente racional del compromiso que un colaborador tiene hacia la
empresa puede afirmarse a manera de ejemplo, la remuneracion percibida por la realizacion de
sus actividades y en cuanto a la percepcién emocional, como el sentimiento que va mas alla de
limitarse a recibir un valor material o0 monetario como retribucion al cumplimiento de su trabajo;
con lo que es importante reconocer cuéles son los beneficios de la gestion de un compromiso

laboral en las organizaciones.

Componentes del compromiso.

Los doctores en psicologia John Meyer y Natalie Allen desarrollaron, en 1991, un modelo
de 3 componentes del compromiso humano en el trabajo. En éste se explica que los 3
elementos que afectan cdmo se siente un empleado acerca de su organizacién son:
Afectivo. Consiste en el amor que siente uno hacia su trabajo gracias a que se identifican
con los objetivos, vision y valores de la empresa. Este es quiza el componente mas

importante, pues crea lealtad y embajadores de marca.
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Continuacion. Es el miedo a la pérdida. Va ligado con las necesidades econdmicas e
inseguridades del trabajador.

Normativo. Se caracteriza por un sentimiento de obligacion del trabajador hacia su
organizacién. Puede basarse en agradecimiento, por ejemplo cuando una empresa ha
ayudado a un empleado con capacitaciones; o en la creencia de que son indispensables y

en su ausencia todo se ir4 para abajo. (QuestionPro, 2023)

Tipos de Compromiso.
Existen 3 tipos de compromiso en las personas en el entorno empresarial: Individual.
Compromiso con sus propias metas y el desarrollo personal. Aqui se puede conectar
desde el proceso de Reclutamiento y Seleccion, ya que, si queremos gente comprometida,
se debe considerar desde esta etapa qué debemos observar en los candidatos y futuros
colaboradores.

Local. Con las metas del equipo, es decir, con el jefe y sus comparieros. Se crea
cuando se generan vinculos con las personas.

Organizacional. Con las metas de la organizacion, con el duefio y los clientes.

(Armstrong, 2022)

Beneficios del compromiso laboral.

En este punto surge la interrogante ¢por qué gestionar el compromiso laboral?, por cuanto
lo que se ha revisado, es un factor determinante en el éxito de la empresa.

Varios autores coinciden con que “el compromiso laboral es uno de los mejores
predictores del desempefio y de la contribucién del capital humano en la organizacién y su
analisis servira para alcanzar objetivos” (Montoya, 2019).

Estos beneficios son (Juaneda y Gonzalez, 2019):
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¢ Identificacion con los objetivos organizacionales;
e Lealtad y vinculacion de las personas empleadas;
e Mayor satisfaccion con el trabajo especifico;

e Mayor colaboracion;

e Aumento del desempefio laboral;

e Disminucion del absentismo laboral;

e Baja rotacion y menos atrasos no deseados. (pag. 21)
A continuacion se ha recopilado informacion relevante de como implementar un compromiso

efectivo en la organizacion que ayuden a alcanzar estos beneficios.

Estrategias para incrementar el compromiso laboral.

Sabiendo la importancia que tiene incrementar el compromiso laboral del capital humano,
existen distintas estrategias que se pueden poner en marcha para conseguirlo. Elegir la
mas adecuada dependeréa de diversos factores, como el tipo y tamafio de la empresa, el
momento en el que se encuentre, la industria a la que pertenece, las iniciativas de

los competidores, etc. (Artal, 2023)
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llustracion 1.

Consejos para mejorar el compromiso organizacional

Crear una solida cultura de

trabajo en equipo Desarrollar la confianza

Comunicar a los empleados

objetivos y expectativas claros Fomentar la innovacion

Ser transparente y fomentar la ¢y Proporcionar comentarios
comunicacion abierta =T constructivos y no criticas

Z-E  Mantener la ética en el trabajo

Delegar eficazmente las tareas

—  positiva -

Fuente: (Velasquez, 2023)

El implementar estrategias que generen una cultura de compromiso laboral, es una accién
que requiere un seguimiento para verificar resultados que permitan realizar correctivos a tiempo.

Para cumplir con uno de los objetivos de la investigacion que es responder cual es el
nivel de desempefio laboral que tienen los colaboradores de la empresa KONICA, se han
revisado conceptos de los instrumentos que actualmente las empresas utilizan y han dado

resultados para la toma de decisiones.
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¢ Como medir el compromiso?

Existen multiples modelos y encuestas para evaluar el compromiso. En general se suelen

analizar a través de preguntas cerradas y algunas abiertas para permitir mayor libertad de

feedback las siguientes variables: gestion del rendimiento, comunicacion,

cambio/innovacion, diversidad, liderazgo/desarrollo, reconocimiento/compensacion, jefe

directo, puesto de trabajo, conciliacion, trabajo en equipo y nivel global de efectividad y

de compromiso. (Reyero, 2019)

Varios autores coinciden en que el estudio mas utilizado en todo el mundo es el “Gallup
Q12" y permite medir el nivel de compromiso laboral basandose en 12 elementos; permitiendo a

las empresas conocer qué acciones correctivas tomar.

Q12 de Gallup

El Q12 es una encuesta que mide el compromiso de los empleados en una organizacion.
Desarrollado por la prestigiosa firma de consultoria Gallup, se basa en una serie de 12 + 1
preguntas cuidadosamente seleccionadas para evaluar el compromiso de los

colaboradores.

Esta encuesta, una de las mas utilizadas por las areas de Capital Humano de todo el
mundo, se utiliza como parte de encuestas de clima laboral o evaluaciones de la cultura
organizacional. Pregunta por diferentes dimensiones (reconocimiento, apoyo, relaciones
en el trabajo, etc), correlacionadas con el compromiso, que impactan directamente en la

satisfaccion, el desarrollo y la retencion de los colaboradores. (Gonzalez, 2023)

Compromiso laboral y productividad.
El compromiso laboral o employee engagement, es el nivel en que los trabajadores estan

involucrados con la empresa, objetivos y actividades. En los ultimos afios ha venido
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cobrando relevancia debido a que se estd comprobando que este compromiso, las
experiencias que viven los empleados en las organizaciones tienen un impacto real en el
resultado final del balance (utilidad/pérdida). Empresas con altos niveles de compromiso
tienden a lograr superar a otras que no lo tienen en indicadores: financieros, servicio al
cliente, retencion de empleados, calidad de los procesos, innovacién y otros. (Rodriguez-

Balda, 2023)

Satisfaccion laboral y la productividad.

La satisfaccion-productividad puede resumirse en la afirmacion de que un trabajador
feliz es un trabajador productivo. Investigaciones indican que si hay una relacion
positiva entre la satisfaccion y la productividad. La relacién es méas fuerte si el
comportamiento del trabajador no estd limitado o controlado por factores externos.
La productividad de un empleado en puestos a ritmo de maquina estda mucho mas
influida por la velocidad de la maquina que por su nivel de satisfaccion. (Sanchez-

Trujillo y Mendoza, 2020)

Productividad.

La productividad es un concepto fundamental en el mundo empresarial que se refiere a la
capacidad de una empresa para generar la mayor cantidad de bienes o servicios con la
menor cantidad de recursos utilizados. Se trata de medir la eficiencia de produccion por

cada factor empleado durante un periodo determinado.

Importancia de la productividad.
El aumento de la productividad de nuestra empresa es importante porque nos permite
mejorar la calidad de nuestro trabajo. La productividad es un factor determinante en el

crecimiento econdémico, esto es para las empresas como hasta para un pais. Tener en
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cuenta nuestros niveles de productividad nos permite conocer cOmo sera nuestro
crecimiento a largo plazo, siendo asi un factor importante, también, para poder
determinar objetivos y procesos en nuestra industria. Un analisis completo de
productividad implica ahorro de costos y ahorro de tiempo. Un buen resultado es el hecho
de combinar perfectamente todos los recursos que nos permiten la produccion de

determinado bien o servicio. (Drew, 2023)

Factores personales que determinan la productividad.
Los factores personales de la productividad son aquellos relacionados directamente con el

trabajador, su personalidad y su entorno tanto profesional como personal.

La formacion.

Una formacién adecuada para el puesto de trabajo es determinante para garantizar la
productividad del empleado. El equipo debe tener los conocimientos (tedricos y
practicos) necesarios para tomar decisiones acertadas y utilizar las herramientas o equipos

informaticos que se requieren para el correcto desempefio de su actividad laboral.

El estado fisico.
La productividad laboral también depende del estado de forma en que se encuentran las

personas.

La motivacion.
Tan importante como la salud fisica es la salud mental. La productividad laboral sera
mayor si el equipo tiene motivacion en el trabajo, algo que es posible con un ambiente

agradable en la oficina, con el reconocimiento y el respeto por parte de los managers.
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El compromiso.
El nivel de compromiso con el trabajo también determina la productividad. Si una
persona se siente identificada con la empresa por la que trabaja y ve recompensadas sus

expectativas es mas probable que mantenga un compromiso elevado. (Factorial, 2023)

Tipos de productividad.
La productividad desde el punto de vista tedrico conceptual se divide en tres tipos que se

identifican a continuacion:

e Productividad laboral, que se refiere a la produccion obtenida de acuerdo a
determinada cantidad de trabajo empleada para ello.

e Productividad total de los factores, se relaciona con la produccion obtenida
teniendo en cuenta todos los recursos que intervinieron en su elaboracion, tanto el
trabajo como el capital.

e Productividad marginal, se refiere a la produccién adicional conseguida por
agregar un factor en la produccion manteniendo todos los demas factores

constantes. (Drew, 2023)

Algunos otros tipos de productividad que se pueden encontrar en una empresa:

Productividad de procesos.

Es el uso més claro por el tipo de recursos: fisicos, tecnolégicos, herramientas de gestion
y, sobre todo, recursos humanos. La adecuada unién de todos estos aspectos hace posible
alcanzar altos niveles de calidad en el estandar de produccion, agregar valor y lograr un servicio

al cliente excelente.
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Productividad del marketing.
En la sociedad actual es totalmente necesario generar estrategias comerciales que
permitan llegar a nuevos mercados para aumentar asi la base de clientes y, posteriormente,

consolidarlos y fidelizarlos.

Productividad en la innovacion.
Es muy importante que la innovacion se perciba como algo nuevo y rentable en la
organizacién, siendo necesarias continuas acciones de control del entorno, conocimiento de la

evolucién de las tendencias, estar siempre al tanto de las novedades tecnoldgicas.

Productividad del conocimiento.

Las empresas deben tener conocimientos exactos, de calidad y actualizados sobre todo
tipo de aspectos relacionados con su &mbito de actividad: tecnologias, herramientas, procesos de
organizacion, métodos de mejora de calidad, entre otras. Esto logra una posicion de referencia

ante competidores y permite posicionar a la empresa en el mercado.

Administracion.

La administracion es la disciplina cientifica que tiene por objetivo el estudio de las
organizaciones constituyendo una sociotecnologia encargada de la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos humanos, financieros, materiales tecnologicos y del
conocimiento de una organizacion. Se considera que el padre de la gestion administrativa
es Henri Fayol (1841-1925), un francés que trabajaba para una empresa minera de carbén.

La teoria administrativa de Henri Fayol, afirmaba que se debia poner mas énfasis en la
gestion organizacional y los factores humanos de comportamiento para la misma. De este modo,
el enfoque principal es cdmo esté estructurada la gestion de la organizacion y qué tan bien estan

organizados los individuos en ella para realizar las tareas. (Euroinnova, 2023)



Caracteristicas de la administracion.
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La administracidn se basa en las siguientes caracteristicas, segun Reyes, Rojas y Aguilar:

Tabla 1

Caracteristicas de la Administracion

Caracteristica

Descripcion

Universalidad.

La administracién se da en todo tipo de
organizaciones, Ilamese Estado, ejército, empresas,
iglesias, familia, etc.

o Especificidad.

La administracion tiene caracteristicas propias que
son inconfundibles con otras ciencias, aunque se

auxilie de ellas.

e Unidad temporal.

En la administracion, siempre se estan dando todas o

algunas partes del proceso administrativo.

e Unidad jerarquica.

Siempre se respetan los niveles de autoridad que estan

establecidos dentro de la organizacién.

e Valor La administracion es un medio para llegar a un fin, ya
instrumental. que su finalidad es eminentemente practica y
mediante ésta se busca obtener resultados
determinados.
o Flexibilidad. La administracion se adapta a las necesidades
particulares de cada organizacion.
o Amplitud de Esta se aplica en todos los niveles jerarquicos de una
Ejercicio. organizacion.

Fuente: (Gestiopolis, 2024)
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Gestion Administrativa.
La gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a
utilizar de manera optima los recursos que posee una empresa. Todo esto con el fin de

alcanzar los objetivos y obtener los mejores resultados. (Quiroa, 2020)

La gestién administrativa se encarga de proporcionar herramientas para utilizar

eficientemente los recursos humanos y financieros de una organizacion.

Proceso de la gestion administrativa.

Planificacion.

Trata de disefiar un plan que tome en cuenta el estado actual de la organizacion, los
objetivos establecidos, las tareas y responsables, las proyecciones futuras y los recursos
disponibles. Esto puede registrarse en un documento al cual todos los involucrados

puedan tener acceso. (CorpoSuite, 2023)

La planificacion traza la ruta a seguir con las actividades que lograran que la empresa

alcance los objetivos propuestos.

Organizacion.

La organizacion de las actividades incluye atraer a las personas a la organizacion,
especificar las responsabilidades de trabajo, agrupar las tareas en unidades de trabajo,
discernir y asignar los recursos y crear las condiciones para que las personas y las cosas

funcionen juntas con el objeto de alcanzar el maximo éxito. (Cruz y Jiménez, 2023)

Direccion.
La direccion permite que los colaboradores se mantengan motivados, cooperen entre

ellos, utilicen una comunicacion constante y efectiva, y mejoren sus capacidades y
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habilidades. Para ello, los lideres de la empresa deben crear programas para incentivar,
agendar capacitaciones constantes y realizar juntas de retroalimentacion. (Bateman y

Snell, 2019, p. 36)

Control.

La gestién administrativa también requiere del control, que se trata basicamente de dar un
seguimiento preciso a todas las acciones comerciales, asi como medirlas, modificarlas y
tomar decisiones para obtener resultados mas favorables. Sin este elemento, el resto de

las actividades de la empresa no podrian escalar, ni mejorarse. (Robbins y Coulter, 2018,

p. 21)

Diferencia entre las fases y etapas del proceso administrativo.
Se ha hecho una revision a las cuatro etapas del proceso administrativo: planeacion,
organizacion, direccion y control; por otro lado las fases que envuelven a este proceso son dos:

fase mecanica y fase dinamica.

La ilustracion 2 permite diferenciar qué etapas corresponden a cada fase:
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llustracioén 2

Distincion entre fases y etapas del proceso administrativo

Planeaciéon Organizacion

Proceso
Administrativo

Control Direccion

Fuente: (Cruz y Jiménez, 2023)

La fase mecéanica estd conformada por las etapas de planeacion y organizacion, es teorica,
en ella se basa el accionar de la administracion y se establecen las estructuras necesarias
para su correcto accionar. La fase dindmica esta compuesta por las etapas de direccion y
control, es operativa, se ocupa de llevar a cabo lo planificado y de disponer las

modificaciones que permiten la mejora continua. (Robbins y Coulter, 2018)
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Es decir, haciendo un simil inexacto con la actividad de la construccion:

La fase mecénica o estructural, constituida por las etapas de planeacién y organizacion,
estaria a cargo del disefio de los planos, de la ingenieria previa, la presupuestacion y de la
arquitectura en general. La fase dindmica u operacional, formada por las etapas de
direccion y control, procederia con la edificacion en si misma, desde la cimentacion,
pasando por el levantamiento de columnas y muros, hasta la interventoria y el cuidado de

los detalles finales con los que se da por terminada la obra. (Munch, 2018, p. 44)

Importancia de la gestion administrativa.

Las nuevas empresas que surgen cada dia, hace que sea necesario que empresas
existentes estén a la vanguardia con nuevas tecnologias, y estén en constante innovacion, es
necesario implementar una gestién administrativa efectiva, es decir que esto no solo permitira
que la empresa crezca, también logrard que permanezca en el mercado, manteniendo su nivel de

competitividad con otras organizaciones.

Al respecto de la importancia de la gestion administrativa, Castro (2023) menciona:

e El control administrativo con ayuda de las tecnologias empresariales y la
transformacion digital es importante porque:

e Permite crear y ejecutar conocimientos relevantes sobre la forma correcta de utilizar
y optimizar los recursos que estan disponibles para operar una organizacion.

e Otorga efectividad al esfuerzo humano.

e Permite el crecimiento sostenible.

e Genera informacion relevante sobre la forma correcta de tratar los recursos
operativos, especialmente los recursos humanos que son un elemento indispensable
en cualquier organizacién y deben ser atendidos por su reflexion y posible migracion

a otras organizaciones.
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e Mide el desempefio y crea informacidn relevante para realizar los cambios relevantes
que mejoran el funcionamiento de las organizaciones.

e Reduce los costos operativos.

La gestion administrativa implica un nivel elevado de exigencia tanto en el desarrollo de
funciones como planificacion, organizacion, coordinacion, direccion y control de la
organizacién, como para una mejor gerencia de los bienes de la empresa, entre ellos
materiales, financieros y humanos, orientado a la consecucion de metas y objetivos
trazados por el area directriz de la empresa.

Gestionar un proceso administrativo bien definido se constituye como principio
fundamental de la labor de un gerente, aunque dichas labores se realicen de forma empirica

en la mayoria de las veces. (Falconi et al., 2019, p. 18)

Indistintamente, en las organizaciones, se debe trabajar por mejorar los procesos
desarrollados en cada uno de los departamentos que la conforman, con el fin de
orientar actividades hacia la optimizacién, un mejor desenvolvimiento del personal,
mejora en tiempos de entrega de informacion interdepartamental, entre otros.

(Bateman y Snell, 2019, p. 29)

2.1.1 Marco Conceptual.

Empresa

Una empresa es una organizacion de personas que administran ciertos recursos para
conseguir beneficio econdmico. Esto pretenden lograrlo creando un producto o servicio
que satisfaga una necesidad de la gente. Puede contar con una 0 muchas personas y uno

de sus objetivos principales es buscar el lucro. (Sanchez Galéan, 2024)
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Personal
(Como conjunto de trabajadores) “Se conoce como personal al conjunto de las personas
que trabajan en un mismo organismo, empresa o entidad. EI personal es el total de los

trabajadores que se desempefian en la organizacion en cuestién” (Pérez y Merino, 2021).

Gestion de talento humano

Es la implementacién, desde un enfoque estratégico, de la administracion del personal.
Consiste en un conjunto de procesos y practicas que permiten a las organizaciones atraer,
retener y desarrollar el talento adecuado para cubrir sus necesidades. Se trata de una labor
liderada por el area de recursos humanos que, sin embargo, requiere de la participacion de

toda la empresa. (CorpoSuite, 2023)

Departamento de Recursos Humanos

Los recursos humanos son un departamento dentro de las empresas en el que se gestiona
todo lo relacionado con las personas que trabajan en ella. Esto incluiria desde

el reclutamiento, seleccidn, contratacion, bienvenida, formacion, promocién, néminas y

despidos. (Gamarra, 2023)

Desempefio

El desempefio se refiere a como una persona realiza sus tareas, responsabilidades y
objetivos en el entorno de trabajo, es una medida de la eficacia y eficiencia con la que un
individuo, equipo o incluso una organizacion completa sus actividades y alcanza sus

metas. (Arca, 2023)


https://definicion.de/empresa/
https://definicion.de/entidad/
https://definicion.de/organizacion/
https://factorialhr.es/blog/reclutamiento-de-personal-de-una-empresa/
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Eficacia

Grado en el que se logran los objetivos, es decir, se encarga de medir cuantos de los
resultados esperados se han alcanzado, por lo tanto, se encarga en concentrar
esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que deben llevarse a cabo
para el cumplimiento de las metas. Los niveles superiores de eficacia corresponden a
buenas ejecuciones, porgue se puede decir que a niveles superiores de cumplimiento se

exigen mayores esfuerzos y grados de dificultad. (Mendivil y Erro, 2021, p. 12)

Eficiencia
“Capacidad que tiene una persona o proceso para utilizar adecuadamente las
herramientas con el fin de lograr unos objetivos marcados. Luego, no solo tiene en cuenta

el resultado sino también la forma de conseguirlo, es decir, el proceso” (Vara, 2023, p. 8).

Empleabilidad

Concepto relacionado con competencia laboral, capacitacion y empleo. Mayor
posibilidad de empleo que brinda la capacitacion y adquisicion de conocimientos y
competencias, que le dan respuesta no sélo a la necesidad actual de la empresa, sino a la

necesidad del entorno, extra empresa. (Alhama et al., 2021)

Roles en los grupos

Comportamientos y actuaciones que las personas observan en su calidad de miembros de
un grupo, diferente al comportamiento fuera de ese contexto. Rotacion de personal:
Traslados y/o cambios de personal para cubrir necesidades de la empresa y/o desarrollo

profesional de las personas. (Garcia, 2022, p. 23)
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Sistema organizativo
“Conjunto de normas, procedimientos y criterios de actuacion que integran puestos y

persigue objetivos superiores” (Vasquez, 2022, p. 22).

Gestion de la calidad

La calidad comprende un recurso estratégico sumamente valorado por la gerencia. Es
claramente visible que el mercado tan competitivo y el entorno empresarial en el que se
desenvuelven las organizaciones modernas, las obliga a asumir mayores retos y sobresalir
ante la competencia mediante la creacién de imagen institucional, marcas, patentes y
politicas direccionadas a la produccién cero defectos, desarrollo estrategias que persiguen
la creacion de ventajas competitivas e implementacion de procesos que, con base a la
postura de Becerra, Andrade y Diaz (2019), deben ser sistémicos, con una perspectiva
estratégica y cimentada en modelos y sistemas de gestion empresarial enfocados en la
mejora continua. (Mufioz y Duque, 2021)

Vision

Indica a donde desea llegar la misma a largo plazo. La finalidad de establecer este punto
en la organizacion de una empresa es motivar a los miembros y enfocar sus esfuerzos
hacia el mismo objetivo, por lo que es importante establecer estrategias para trabajar
todos en referencia a lo pactado en ellas y realizar la tarea bajo coherencia, organizacién

y éxito. (Editorial, Equipo, 2022)

Liderazgo
Capacidad para influir en un grupo con el objetivo de que alcance determinadas metas.
Puede ser formal o informal en dependencia si se presenta dentro o fuera de la estructura

formal de la organizacion.
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Misién
Razén de ser de la empresa. Es la finalidad que explica la existencia de una organizacion
y contiene, entre otros, informacion sobre los productos o servicios, los clientes, los

valores esenciales de la organizacion, la tecnologia utilizada, la imagen. (Vasquez, 2022,

p. 21)
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2.1.2 Antecedentes investigativos.

El articulo de investigacion denominado “Asociacion entre la gestion administrativa y el
Compromiso laboral en una dependencia publica”, (Hoz Morales et al., 2022) cuyos autores
presentaron como objetivo el “determinar si existia una asociacion entre el Compromiso
Organizacional de los colaboradores de una dependencia publica y la percepcidn que tienen
sobre la Gestion Administrativa”. Se utilizéd un enfoque cuantitativo, no experimental,
transversal, con alcance relacional. Se us6 la encuesta, mediante un cuestionario conformado por
54 items, 7 concernientes a datos generales del encuestado, y 47 con cuatro opciones de
respuesta ordinal tipo Likert, correspondientes a las variables y sus dimensiones. Se recopil6 la
informacion mediante censo de 52 trabajadores administrativos. Encontrando una percepcion
favorable en casi todas las dimensiones de la Gestion Administrativa estudiadas, identificandose
areas de oportunidad de mejora tales como reconocimiento al desempefio, igualdad de
condiciones laborales y comunicacion. El compromiso afectivo fue el de mayor presencia en los
colaboradores. Se determind a través del coeficiente de correlacion de Spearman, la existencia de
asociacion bilateral positiva y significativa entre el Compromiso Organizacional y la percepcion
de la Gestion Administrativa, comprobando con ello, la hipétesis planteada en este trabajo de
investigacion.

La tesis presentada por Huaman (2022) “Gestion administrativa y compromiso
organizacional de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Jazan-Amazonas” es una
investigacion que se desarroll6 en base a un disefio no experimenta |- transversal, correlacional
segun el nivel de conocimientos, de enfoque cuantitativo. Siendo 68 colaboradores de la
Municipalidad de Jazan, los cuales fueron tomados en cuenta todos para la participacion de

cuestionarios. Los instrumentos utilizados estdn conformados por 22 items para la herramienta



29

de recopilacion de informacion de gestion administrativa y 17 items para cuestionario de
compromiso organizativo. Se recolecto datos en cuadro de Excel y posterior a ello, para la
distincion de proyeccion de tablas y graficos con apoyo del estadistico SPSS 26, donde se
ingresaron todos los antecedentes que se recolectaron en el Excel. Por tanto, los resultados de
este proyecto fueron puestos a criterio de validez y confiabilidad, el cual se pudo observar que en
teoria no existe vinculo significativo entre ambas variables de estudio, teniendo como resultado
Rho de Spearman 0.090, el cual también permitié confirmar que no existe relacion con las
dimensiones de compromiso organizacional.

La investigacion bibliografica permitié conocer otra investigacion realizada
anteriormente: “El clima laboral y el compromiso del personal administrativo”, tesis propuesta
por Jiménez (2023), la cual tuvo como objetivo “determinar el clima laboral y compromiso del
personal administrativo de la Universidad Técnica de Ambato”, buscando identificar
caracteristicas demogréficas y sociales, dimensiones que incluyeron: comunicacion, motivacion,
liderazgo y trabajo en equipo. Se desarroll6 un estudio de tipo correlacion con datos cuantitativos
que permitio afirmar que existe una relacion entre las variables clima organizacional y
compromiso personal, demostrando que esta relacion es positiva, lo que quiere decir que cuando
aumenta la variable independiente, también aumenta la variable dependiente. Se present6 un plan
de mejora para ayudar al personal de gestion a mantener un clima organizacional de alto nivel,
asegurando asi un buen desempefio que beneficie tanto a la instalacion como a sus clientes.

Los hallazgos de estos proyectos investigativos contribuyen a la presente ya que
corroboran la existencia del problema expuesto en la situacion problemaética actual relacionado

con el compromiso laboral y su incidencia con la gestién administrativa; mismos aportes sirven
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como guia y referencia con la investigacion que se esta realizando, sirviendo como complemento

a la solucion del problema de investigacion.

2.2 Hipdtesis
2.2.1 Hipotesis general.
Detectar el grado de compromiso del personal permitira conocer falencias en la gestion

administrativa de la empresa Konica en la ciudad de Babahoyo.

2.2.2 Hipotesis especificas.
Las bases conceptuales en la investigacion llevaran a reconocer los beneficios del

compromiso laboral del personal de la empresa Konica en la ciudad de Babahoyo.?

El nivel del compromiso del personal detectado permitira conocer en qué aspectos se

puede mejorar la gestion administrativa de la empresa Konica en la ciudad de Babahoyo.

Plantear estrategias para incrementar el nivel de compromiso del personal, permitira una

gestién administrativa efectiva en la empresa KONICA en la ciudad de Babahoyo?

2.3 Variables

2.3.1 Variable Independiente.

Compromiso laboral.

2.3.2 Variable Dependiente.

Gestion administrativa.



2.3.3 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2. Operacionalizacion de las Variables
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Variable Definicion Conceptual Dimensidn o categoria Indicador Indice
Beneficios del ¢Siente ud. que en la empresa
Grado en que un empleado compromiso laboral se valora su desempefio
se identifica y se relaciona : Estrategias del laboral?
Compromiso ]
Variable con la empresa y con las afectivo compromiso laboral
iante- metas de ésta. . ;Cree ud. que la empresa
Independlerl e Es un factor que hace que los Compromiso de stapas d-EI Cpromueveqla estabil?dad
Compromiso _ continuacién Compromiso
laboral empleados se involucren c ) laboral?
tanto con su trabajo como omprt'(_)mlso
- normativo i6 . )
con los objetivos y los Evaluacion del ¢Qué apoy0 a estos
valores de la empresa. desempefio resultados?
) o Proceso de la
Conjunto de actividades que gestion ¢La empresa cumple con los
. AR i6n?
se coordinan para hacer uso administrativa procesos de planeacion”
de los recursos de una
. empresa de manera eficiente. . ;La gestion implementada en
Variable P Planeacion ¢-ag P!
. o la empresa estimula a los
Dependiente: < - . Organizacion .
., La gestion administrativa se R trabajadores para alcanzar
Gestion . ) Direccion -
L define como el &rea de una objetivos?
administrativa Control

organizacion que busca
utilizar y aprovechar los
recursos disponibles de la
manera mas eficiente
posible. Esto, con el fin de

Fases de la gestion
administrativa

¢La empresa establece metas a
corto plazo para los
trabajadores?
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mantener una produccion
fluida, generar mas
ganancias, asegurar la
rentabilidad, promover la
resiliencia y garantizar el
crecimiento del negocio.

Importancia de la
gestion
administrativa

Elaborado por: Brenda Candelario



33

CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Método de investigacion

El método utilizado en la investigacion fue el método deductivo. Se aplico este método
porque es aquel que parte de razonamientos de indicios generales para lograr obtener
conclusiones especificas, tomando en cuenta el cargo que tienen cada uno de los colaboradores y
si su perfil estd acorde a la responsabilidad que se le ha asignado en la empresa, de esta forma

conocer por qué no realizan sus actividades de manera eficiente.

3.2 Modalidad de investigacion

Se utilizara una modalidad de investigacion mixta, debido a que se analizara e integrara
tanto exploracion cuantitativa, con datos obtenidos a través de aplicacion de encuestas y que se
analizarén estadisticamente; como cualitativa, recopilada de una base de informacion y

observacion.

3.3 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se aplicara en la empresa Konica es de caracter descriptiva
debido a este tipo de investigacion esta centrada en la recopilacion e interpretacion de datos para
describir los efectos del compromiso laboral en la gestion administrativa, creando una encuesta
en la que se aplicaran varias preguntas a los colaboradores para medir su actitud frente a los
productos que se brindan a los clientes, el compromiso laboral, la gestion administrativa, la

publicidad y la imagen de la organizacion.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la Informacion

3.4.1 Técnicas

La recoleccion de los datos que se realizaré a través de la entrevista, siendo esta la técnica
que permitira tener acercamiento con el personal de la empresa, permitiendo conocer sus
opiniones del porqué de los problemas dentro de la organizacion y lograr ofrecer soluciones de

mejora para la empresa.

3.4.2 Instrumento
Se utilizara como instrumento un cuestionario estructurado, dirigida al Gerente de la
empresa Konica compuesta por cinco preguntas abiertas con el fin de analizar el didlogo y

descubrir la respuesta a la problematica de investigacion.

Ademas se utilizard un cuestionario estructurado compuesto por diez preguntas, que sera

utilizado en la encuesta y que para su valoracion se aplicara la escala de Likert.

3.5 Poblacion y Muestra de Investigacion

3.5.1 Poblacion

La poblacidn con la que se elaborara la investigacion es la siguiente:

Tabla 3
Poblacién
ORDEN CARGO NUMERO
1 Gerente 1
2 Jefe de Administrativo 1
3 Jefe de Financiero 1
4 Empleados 10

TOTAL 13
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3.5.2 Muestra

Debido a la cantidad de la poblacidn, no es necesario aplicar el calculo para obtener la

muestra; en este caso la totalidad de la poblacion es considerada como muestra, como se detalla a

continuacion.

Tabla 4
Muestra
ORDEN CARGO POBLACION MUESTRA PORCENTAJE
1 Gerente 1 1 100%
2 Jefe de Administrativo 1 1 100%
3 Jefe de Financiero 1 1 100%
4 Empleados 10 10 100%

TOTAL 13 13 100%




3.6 Cronograma del Proyecto

Tabla 5

Cronograma del Proyecto

36

2023 2024
Ne Meses noviembre diciembre enero febrero marzo abril
Actividades 1 2 3 4 1 2 3 412 341234123412 314
1 | Seleccion de Tema X
2 | Aprobacién del tema X
3 | Recopilacion de la Informacion X
4 | Desarrollo del capitulo | X
5 | Desarrollo del capitulo 11 X
6 | Desarrollo del capitulo Il X
7 | Elaboracion de las encuesta X
8 | Aplicacion de las encuestas X
9 | Tamizacion de la informacién X
10 | Desarrollo del capitulo IV X
11 | Elaboracién de las conclusiones X
12 | Presentacion de la Tesis X
13 | Sustentacion de la previa X
14 | Sustentacion X




3.7 Recursos

3.7.1 Recursos humanos

Tabla 6

Recursos Humanos

Recursos Humanos Nombres
Investigador Brenda Valeria Candelario Vera
Asesor del Proyecto de Ing. Luis Alberto Lozano Chaguay, MAE

Investigacion

3.7.2 Recursos econdmicos

Tabla7

Recursos Econdmicos

Recursos Econdémicos Inversion
Seminario de Tesis $40,00
Internet $35,00
Primer Material Escrito en Borrador $25,00
Material Bibliografico $25,00
Copias a colores $20,00
Fotocopia Final $25,00
Fotografias $10,00
Empastada de Proyecto $45,00
Alimentacion $35,00
Movilizacion y transporte $25,00
Servicio de energia eléctrica $20,00

Total $305,00
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3.8 Plan de tabulacion y analisis

3.8.1 Bases de datos.

La informacion contenida en el marco tedrico y conceptual fue obtenida de diversas
fuentes de consulta, se utilizo el aplicativo Google Académico, que permitid tener acceso a
diversos repositorios que contenian libros, tesis, articulos cientificos de formato digital con
informacion que sirvié de apoyo para comparar a lo que se obtuvo en las respuestas de la

encuesta, misma que se organizo en el programa de editor de texto Microsoft Office.

3.8.2 Procesamiento y analisis de los datos.

Luego de la aplicacién de la encuesta de manera presencial, se reviso el material con las
respuestas obtenidas, mismo que resulté totalmente valido para el inicio de la tabulacion de la
informacion, donde se ingreso y organizo utilizando el programa de hojas de calculo Microsoft

Excel.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Resultados obtenidos de la investigacion
Se aplicd la encuesta a doce personas que laboran en la empresa Konica de la ciudad de

Babahoyo obteniendo los siguientes resultados:
1. ¢Siente ud. que en la empresa se valora su desempefio laboral?

Gréfico 1.

Resultados pregunta 1

Valoracion del desempefio laboral

0%

‘ = Nunca

= Casi nunca
= A veces

= Casi siempre
= Siempre

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la encuesta
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Interpretacion:

Los resultados que se analizan en esta pregunta permiten conocer que en la empresa
Konica no se valora el desempefio laboral, demostrando que el reconocimiento y aprecio por el
esfuerzo y la contribucién de los trabajadores son fundamentales para promover la motivacion, la

productividad y el bienestar laboral.
2. ¢Cree ud. que la empresa promueve la estabilidad laboral?

Gréfico 2.

Resultados pregunta 2

Se promueve la estabilidad laboral

-.°%
‘ = Nunca

m Casi nunca
A veces
= Casi siempre

= Siempre
75%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

Interpretacion
En la pregunta acerca de si se promueve la estabilidad laboral, los encuestados han

manifestado en su mayoria que solo con cierta frecuencia se la promueve, con esto se puede
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deducir que existe cierto grado incertidumbre e inestabilidad entre el personal, lo que provoca un

ambiente de trabajo poco adecuado.

3. ¢En la empresa se establece el cumplimiento de objetivos y metas que le corresponde a

cada integrante del personal?
Gréfico 3.

Resultados pregunta 3

Se establece el cumplimiento de objetivos y metas

0%\0%-}_0%
= Nunca
= Casi hunca
= A veces

= Casi siempre
= Siempre

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

Interpretacion

La mayoria de encuestados ha expresado que no se fija el de cumplimiento de
actividades, lo que lleva a reconocer que al no existir el establecimiento de metas y objetivos no
se ha logrado la medicion del progreso del personal, y con esto la mejoran la productividad y

refuerzan la autoestima. Y, sobre todo, las metas refuerzan el compromiso.
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4. ¢Laempresa promueve la lealtad en sus colaboradores?

Gréfico 4.

Resultados pregunta 4

Se promueve la lealtad en colaboradores

0% 0%
‘ QAN
= Casi nunca
= A veces

= Casi siempre
= Siempre

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

Interpretacion
Al revisar los resultados obtenidos en esta pregunta, se constato que la mayoria de
empleados no reconoce el sentimiento de lealtad en la empresa Konica, algo que representa un

problema muy serio al momento de establecer un compromiso laboral.
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5. ¢Considera ud. que la empresa motiva al personal para desempefiarse al maximo en las

actividades a realizar?

Gréfico 5.

Resultados pregunta 5

Motivacion al personal para el desempefio laboral

0% 0%

»

= Nunca

= Casi nunca
= A veces

= Casi siempre
= Siempre

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

Interpretacion

La empresa Konica mayormente no motiva al personal para el desempefio 6ptimo de sus
actividades, a través de este resultado se puede distinguir que la productividad laboral es baja, y
por ende la produccion de ventas también lo es, esto permite plantear una estrategia que resulte

en optimizar el desempefio para beneficio de la empresa.
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6. ¢Cree ud. que la empresa estd comprometida con el cumplimiento de los objetivos y

metas empresariales?

Graéfico 6.

Resultados pregunta 6

Compromiso con objetivos y metas empresariales

0% 0%

= Nunca

= Casi nunca
= A veces

= Casi siempre

= Siempre

42%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

Interpretacién

Mayor parte del personal encuestado ha expresado que la empresa Konica no se ha
comprometido con las metas y objetivos, lo que permite conocer que este factor hace que no se

desarrollen a cabalidad las capacidades o habilidades del personal de manera correcta.
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7. ¢Considera que la empresa establece adecuadamente sus metas empresariales?

Gréfico 7.

Resultados pregunta 7

Se establecen metas empresariales

0% 0%

= Nunca

= Casi nunca
= A veces

= Casi siempre
= Siempre

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

Interpretacion

Los encuestados expresaron que no se han fijado metas a largo plazo y esto ha provocado
que la empresa no se pueda conducir en una direccion fija. A su vez esto ha generado que no

establezcan metas claras a su personal de trabajo.
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8. ¢Piensa ud. que la empresa establece las jerarquias de manera clara?

Gréfico 8.

Resultados pregunta 8

Se establecen jerarquias

0% 0%

= Nunca

= Casi nunca
= A veces

= Casi siempre
= Siempre

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta
Interpretacion

La pregunta planteada ha permitido reconocer que gran parte de personal si esta
consciente de la jerarquia dentro de la empresa, un factor positivo en lo que respecta al
conocimiento de los colaboradores de como esta estructurada de la empresa, lo que se puede

identificar como mas viable la asignacion de tareas por puestos de trabajo.
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9. ¢(Creeud. quela empresa realiza el control de la calidad de los productos que

ofrece?

Gréfico 9.

Resultados pregunta 9

Se realiza control de calidad

0% 0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

Interpretacion

= Nunca

= Casi nunca

= A veces

= Casi siempre
= Siempre

La mayoria de encuestados manifesto que no se realiza el control de calidad de los

productos que se ofrecen, lo que indica que el nivel de satisfaccion de los clientes es bueno, pero

un control de calidad efectivo podria asegurar el mejoramiento de las falencias que se pueden

tener al momento de la venta.
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10. ¢La administracion de la empresa evalla la responsabilidad laboral del personal?

Gréfico 10.

Resultados pregunta 10

Administracion evalla la responsabilidad laboral

0% 0%

= Nunca

= Casi nunca
= A veces

= Casi siempre
= Siempre

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

Interpretacion

La interrogante permitié conocer que la gran mayoria de trabajadores no es evaluado en
el desempefio de sus actividades diarias de la empresa, lo que permite deducir que ellos no estén
involucrados con su desarrollo profesional, ni reconocer sus fortalezas y falencias para corregir

posibles errores.
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Resultados de la entrevista dirigida al encargado de la empresa Konica Babahoyo
1. ¢Cbmo el liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos y metas?

Es un tema interesante que sirve de mucha ayuda para encaminar la marcha de la

empresa, en un mercado muy competitivo pienso que no debe dejar de implementarse nunca en

una compafiia.

2. ¢Qué mecanismos utiliza la empresa para establecer una acertada

comunicacion a todo el personal?

Por lo general utilizamos la tipica red social que la mayoria de gente usa, sea porque esta
siempre a la mano y permite conocer informacion que se nos brinda en el acto, es por medio de

un grupo de WhatsApp que nos comunicamos todo.
3. ¢Cbémo promueve la gestion de la empresa la motivacion del personal?

Actualmente no contamos con un programa o algo que sirva como premio al personal,
debido a que no tenemos una meta como tal, solo nos limitamos a cumplir con las demandas de
los clientes que dia van llegando al local o ciertos clientes fijos que hacen sus pedidos en fechas

especiales.

4. ¢De qué manera la empresa motiva a sus colaboradores al logro de los

objetivos?

Como le dije en la pregunta anterior, los colaboradores saben su trabajo al momento de
atender al cliente que llega y solicita nuestro servicio, o realiza una compra, concretamente no
contamos con algo que nos diga esto debemos de cumplir en tal tiempo. Al momento de

contratar un empleado se le explica como debe hacer su trabajo en el momento que se necesite.
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5. ¢De qué manera la administracion de la empresa promueve la identidad

corporativa hacia sus trabajadores?

La compariia Cyede es la empresa mayorista que a su vez tiene entre su portafolio de
productos esta empresa Konica Digital Photo Express, en diferentes ciudades del pais, tengo
conocimiento de que ellos manejan una identidad corporativa, pero Konica aun no lo maneja 'y

por lo tanto no ha sido posible socializar con los colaboradores.

4.2 Anélisis e interpretacion de datos

Los resultados de la encuesta al personal permitié reconocer que existe bajo rendimiento
laboral debido a varios factores entre ellos el mas representativo, el no establecimiento de metas
y objetivos; al verificar la informacion se pudo constatar que ni la empresa tiene metas a corto
plazo, ni objetivos medibles, por lo consiguiente no han podido socializar o impartir una
responsabilidad laboral a los integrantes de la organizacion, esto ha impedido que la empresa
crezca y enfrente retos y sea competitiva en el mercado. También se pudo corroborar a través de
la interaccion y respuestas de los trabajadores que no se realiza una valoracién de su trabajo,
haciendo que no se involucren en evaluar la calidad de servicio que estan brindando a los
clientes, lo que va de la mano otra variable identificada como lo es la falta de un control de

calidad en los productos y servicios que ofrecen.

Todos estas variables revisadas han originado que el personal laboral de la empresa

Konica no esté comprometido 100% en la gestién administrativa de la misma.
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4.3 Conclusiones
El compromiso laboral en el equipo de trabajo de la empresa Konica es deficiente, debido
a la no implementacion de acciones que permitan la optimizacidn de su responsabilidad con la

empresa.

El equipo de trabajo no demuestra un mayor esfuerzo en la realizacion de las tareas

porque no es evaluado constantemente para identificar falencias o repotenciar sus fortalezas.

La administracion de la empresa tiene un rol fundamental al momento de formar una
cultura de compromiso, que esta vinculado a la productividad, lo cual, no significa ejercer méas
presion sobre los empleados, ni imponer mayor cantidad de horas de trabajo. Revisadas las
variables que han llevado a la falta de compromiso; existen razones para implementar estrategias

de apoyo que fomenten el compromiso laboral..
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4.4 Recomendaciones
Promover el compromiso laboral construyendo una cultura en la que incluya el trabajo en
equipo para lograr objetivos en conjunto, acompafiadas de un oportuno liderazgo que pueda

encaminar las acciones a realizar.

Implementar estrategias medibles, que logren que los empleados se sientan involucrados
con la mision y objetivos de la empresa, midiendo los logros en un periodo de tiempo establecido

para verificar el cumplimiento de ellos.

Socializar los resultados de la investigacion con el jefe de recursos humanos y el gerente,
para que puedan identificar los factores en que deben mejorar y tomar los correctivos necesarios,
a traves de un plan de accion que permita establecer hacia donde deben dirigirse los esfuerzos del

personal, ideando objetivos claros y precisos para la adecuada gestion de la empresa.
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CAPITULO V

5 PROPUESTA TEORICA DE APLICACION
5.1 Titulo de la Propuesta de Aplicacién
Implementacion de un conjunto de estrategias para fortalecer el compromiso laboral en el

personal de la empresa Konica de la ciudad de Babahoyo.

5.2 Antecedentes

Se identifico a traves de la informacion bibliografica consultada y el trabajo investigativo
en el personal de la empresa Konica que existen falencias en el compromiso laboral ocasionado
por la desmotivacion, causado por una serie de factores, como falta de fijacion de metas,

objetivos, responsabilidades, por tal motivo se requiere realizar acciones que corrijan aquello.

5.3 Justificacion

Se propone la implementacion de estrategias plasmadas en un documento fisico que
permita medir el desempefio laboral es porque a través de ellas se puede conocer la eficiencia de
los trabajadores, cdmo realizan sus actividades, y precisar compensaciones al esfuerzo del
personal para la adecuada productividad en la gestion administrativa de la empresa Konica de la
ciudad de Babahoyo, donde podran beneficiarse tanto el personal como los clientes al recibir un

mejor servicio.

5.4 Objetivos

5.4.1 Obijetivo general.

Socializar las estrategias de mejora del compromiso laboral para crear un sentimiento de
apego emocional desde el colaborador hacia su empleo y su entorno para generar el compromiso

laboral que lo conduzcan hacia un efecto de bienestar y mejore su productividad.
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5.4.2 Obijetivos especificos.
e Identificar la mision y objetivos de la empresa, para crear un sentido de
pertenencia y establecer un rumbo fijo.
e Establecer metas, que permitan la creacion de objetivos claros y realizables en la
gestion administrativa, para mejorar la productividad.
e Definir las responsabilidades adecuadas de acuerdo a las habilidades y

competencias de cada miembro del equipo de trabajo.

5.5 Aspectos bésicos de la Propuesta de Aplicacion

5.5.1 Estructura general de la propuesta.
Se compone de tres fases: exponer la identidad empresarial, establecer objetivos

orientados al proceso administrativo y detallar estrategias para la mejora del compromiso.

5.5.2 Componentes.

Elementos de la identidad empresarial de Konica

LOGO

AA
_Digital”

Photo Express

BABAHOYO
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Organigrama
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Impresiones fotogréaficas
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Objetivos orientados al proceso administrativo

Parametro

Planeacion

Organizacion

Direccioén

Control

Actividades

Definir los objetivos y metas que

se quieran alcanzar.

Prever acciones frente a
problemas futuros.

Seleccion adecuada de los
trabajadores de acuerdo a sus

aptitudes.

Asignar tareas especificas en

cada unidad de trabajo.

Proveer materiales y recursos
adecuados para el cumplimiento
de las labores que se
encomienden.

Brindar un espiritu motivador al

equipo de trabajo.

Permanecer pendiente a las
necesidades de los
colaboradores.

Mantener la comunicacion
asertiva entre departamentos.
Realizar evaluaciones para

comparar con la planificacion.
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Tiempo de
) » Responsable
ejecucion
Jefe de
1 mes . .
administrativo
Jefe de
administrativo
1 mes
Jefe de
Financiero
1 mes Gerente
Jefe de

administrativo



Cada 2 meses
En base a los resultados, realizar
acciones para el correctivo

correspondiente.

Objetivos de la empresa Konica de la ciudad de Babahoyo.

e A nivel de Ecuador, ser la sucursal con mayor impacto de empleabilidad
integrando una cultura de compromiso con la aplicacion de valores entre los
colaboradores.

e Convertirse en la empresa lider dentro el mercado nacional de servicios
fotograficos.

e Implementar una cultura de servicio de calidad con calidez.

e Incrementar el margen de ganancia anual de ingresos con proactividad y

responsabilidad.
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Responsabilidades por area
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DEPARTAMENTO FUNCIONES ESTRATEGIAS
Liderar la empresa. Promover una actitud
optimista
Administrar los recursos
humanos y materiales. Transmitir confiabilidad
Planificar y supervisar todas | Fomentar el trabajo en equipo
las actividades que se llevan a
Otorgar motivacion al
Gerencia cabo dentro de la empresa.

Actuar como el portavoz de

la empresa.

Tomar decisiones pertinentes

para la empresa.

personal

Tener inteligencia emocional.

Promover la comunicacién

Habilidad de resolucion de

problemas o conflictos

Administrativo

Clasificar, documentar y
organizar archivos y diversos

registros de la empresa.

Derivar informacion recibida
de gerencia y comunicar al
departamento

correspondiente.

Crear y mantener la
actualizacién de base de datos

de clientes.

Implementar de actividades

con eficiencia.

Ejercer la proactividad.

Mantener excelente

capacidad de comunicacion.

Habilidades de trabajo en

equipo.

Disponibilidad para aprender.
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DPTO. MARKETING
Implementar estrategias

efectivas para ofrecer los

productos.

Ejecutar programas de

servicio posventa.

Aplicar una comunicacién
integral de los productos a
través de la publicidad.

EQUIPO DE VENTAS
Facilitar informacioén

detallada de los productos y
servicios que se ofrecen en el

punto de venta.

Realizar la gestion de cobro

en la caja registradora.

Coordinar la agenda de los
servicios de sesiones
fotograficas programadas, asi
como la entrega del producto

final.

Financiero

Consignar los recursos
economicos para el

funcionamiento de las tareas.

Conservar el valor de

integridad y honestidad.

Generar empatia.
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Mantener el registro en libros

contables.

Realizar las gestiones de

declaracion de impuestos.

Proveer el material necesario
para el registro de ventas y

compra de insumos.

Produccion

Preparar y manejar el equipo

de camaras.

Brindar asesoria al cliente
durante las sesiones

fotograficas.

Adecuar el espacio de toma

de iméagenes.

Transmitir seguridad,

empatia.

Se rcreativo.




Estrategias para fortalecer el compromiso

TIPO DE

COMPROMISO

OBJETIVO
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ACTIVIDADES

AFECTIVO

NORMATIVO

DE
CONTINUACION

Crear vinculos de afectividad en
el personal.

Establecer un sentido de

pertenencia.

Lograr la permanencia de los

colaboradores en la empresa.

Establecer un sentido de

gratitud hacia la empresa.

Crear la necesidad de lealtad

hacia la organizacion.

Mantener el apego afectivo
hacia la empresa sostenido en el
tiempo.

Generar conviccion de

permanencia.

Iniciar una cultura de reconocimiento
de los logros y generar conciencia de

reconocimiento y aprecio.

Plasmar la mision, vision y valores en
un lugar visible de la empresa para
promover la identidad empresarial,
luego de socializarla con el equipo de

trabajo.

Promover estrategias para crear un
clima laboral adecuado.

Fomentar incentivos importantes que
motiven el cumplimiento de metas

establecidas.

Brindar oportunidades de crecer

profesionalmente en la empresa.

Crear un programa de formacion
constante que refuerce sus
habilidades..

Brindar incentivos salariales.
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Modelo de ficha para evaluacion del desempefio

Objetivos:

Comunicar con claridad expectativas del rol asignado y el desempefio.

Identificar areas de desempefio que requieren tomar correctivos.

Registro del desarrollo del desempefio laboral.

Asegurar el compromiso y valor de los empleados hacia la empresa.

Seleccionar informacion decisiva para establecer metas asi como compensaciones
y la promocion.

Dar la oportunidad de escuchar las dificultades y necesidades de los trabajadores

para mejorar su desempefio.

Tiempo de aplicacion:

Se sugiere la aplicacion del cuestionario al menos cada seis meses, pero se deja a libre

criterio de la gerencia, para el tiempo que crea oportuna su intervencion.



Evaluacion de desempeio laboral

AA
_Digital”
Photo Express

Nombre:

Departamento:
Puesto:

Datos del evaluador

Nombre:
Relacién con el evaluado

COMPETENCIAS A EVALUAR

Comunicacion

Comparte informacion de manera efectiva y asertiva.
Presta atencién en las conversaciones.

Se comunica de manera escrita con claridad.

Expresa susideas con claridad y respeto a la otra persona.
Fomenta el dialogo de manera abierta y directa.

Trabajo en equipo

Se desempefiacomo un miembro activo del equipo.

Inspira, motivay guia al equipo para el logro de las metas.
Comparte su conocimiento, habilidades y experiencia.
Comparte el reconocimiento de logros con el resto del equipo

Resolucién de problem as

Recauda informacion de diferentes fuentes antes de tomar ur
Se enfoca en los asuntos clave para resolver el problema.
Tiene flexibilidad y disposicién de cambio ante las situaciones
Considera lasimplicaciones antes de llevar a cabo una accion
Conserva la calma en situaciones complicadas.

BNl D eficiente

N Regular

Datos del evaluado:

w [BIERe

CALIFICACION

I Muy bueno

Excelente



Mejora continua

Se adapta a trabajar con nuevos procesosy tareas.

No muestra resistencia a lasideas de las dem as personas.
Busca activamente nuevas maneras de realizar las actividade
Se esfuerza por innovar y aportar ideas.

Busca reforzar sus habilidades y trabajar en sus areas de opor

Organizacion y administracion del tiempo

Es capaz de establecer prioridades en sus tareas laborales.
Completa de manera efectiva en tiempo y forma los proyecto
Utiliza eficientem ente los recursos asignados para llevar a cak

Enfoque en el cliente
Establece y mantiene relacion a largo plazo con los clientes
al ganar su confianza.
Procura la satisfaccion del cliente al brindar un servicio de
Busca nuevas maneras de brindar valor agregado a los
Entiende las necesidades del cliente y busca exceder sus

Es percibido por el cliente como una persona confiable que
representa a la empresa.

Pensamiento estratégico

Comprende las im plicaciones de sus decisiones en el
negocio a corto y largo plazo.

Determina objetivos y establece prioridades para lograrlos.

Tiene vision a largo plazo y busca oportunidades para llevar
a la organizacion al crecimiento.

Basa sus decisionesy acciones estratégicas en la misién,
vision y valores de la organizacién.

Enfoque aresultados

Reconoce y aprovecha las oportunidades.
Mantiene altos niveles de estdndares de desem pefio

Demuestrainterés por el logro de metas individualesy
organizacionales con compromiso.
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Estrategia de mejora del compromiso

APLICACION DE UN TALLER DE MOTIVACION

Objetivo General

Identificar los elementos de motivacion que deben asumir para lograr un éptimo

compromiso laboral
Objetivos Especificos:

Comprender la importancia de la motivacion en el compromiso laboral.
Evaluar la importancia y los beneficios de la motivacion en el trabajo de equipo.

Establecer semejanzas entre los elementos de la motivacion y los valores humanos.
Dirigido
Al personal de la empresa Konica de la ciudad de Babahoyo.
Tema del Taller: La Motivacion

Contenidos:

=

Concepto de motivacion.

2. Importancia de motivacion

3. Importancia de la motivacion en el ambito laboral
4. Razones para trabajar

5. Conclusiones de motivacion laboral

6. Modelo de motivacion laboral

7. Herramientas de motivacion laboral

o Direccidn por objetivos
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° Horario flexible

o Rotacion de puestos

o Revision de desempefio
o Politica de compensacion

4.4 Resultados esperados de la Aplicacion de la Propuesta
El personal comprometido aportara de forma positiva al desempefio laboral que se vera

reflejado en la eficacia y eficiencia al momento de realizar sus actividades laborales.

5.6.1 Alcance de la alternativa
Se espera de esta propuesta los siguientes beneficios:
e Mejorar la productividad.
e Fidelizacion de clientes.
e Fortalecer la identidad organizacional.
e Comprometer el mayor esfuerzo del equipo.
e Ganar sentido de pertenencia hacia la empresa.
e Retencion del talento humano.
e Optimizar el desemperio.

e Aumento de la rentabilidad.
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Anexo 1. Informe antiplagio

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

ETAPA FINAL BRENDA
CANDELARIO antiplagio

snet

Nombre del documento: ETAPA FINAL BRENDA CANDELARIO
antiplagio.docx

ID del documento: 0da8e174156bc24cc512aca498b20262de43df41
Tamaiio del documento original: 1,75 MB

Ubicacién de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

N° Descripciones

reini.utcv.edu.mx

6 fuentes similares

marketing.wearedrew.co | ;:Qué es la productividad?

https:/marketing wea e drew.co/que-es-la-productividad
2fuentes similares

1fuente similar

www.gestiopolis.com | Etapas del proceso administr
del-proce:

https:/Awww. c p p

® ®© ® ©

2fuentes similares

e dialnet.unirioja.es
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@ 7% similitudes
similitudes entre comillas
O » 0% entre las fuentes

mencionadas

Textos
sospechosos & < 1% Idiomas no reconocidos
4% Textos potencialmente generados
por la IA (ignorado)

Depositante: LOZANO CHAGUAY LUIS ALBERTO Numero de palabras: 10.860
Fecha de depésito: 5/3/2024 Ndmero de caracteres: 71.930
Tipo de carga: interface
fecha de fin de andlisis: 5/3/2024

HIHH- [ |

http://reiniutcv.edu.mx.80/bitstream/1 23456789/743/1/9263-Luz Iriani Dominguez Vazquez 9263.pdf

www.grupocastilla.es | Compromiso Laboral: Qué Es y Como Gestionarlo | Grupo ...
hitps:/www.grupocastilla.es/compromiso-laboral/#:~text=Ademas, Se caracteriza por asumir respo...

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8747266.pdf# ~text=El problema percibido en cuanto a ...

Fuentes con similitudes fortuitas

N° Descripciones

1 6 repositorio.utc.edu.ec

Similitudes Ubicaciones

http://re positorio. utc.e du.ec/bitstream/27000/3205/6/T-UTC-3953. pdf.txt

® El documento proviene de migrupo

Estudio de caso nuevo (correcién).docx | Gestion Administrativa del Alma... #4ese1s

3 6 www.buenastareas.com | Paradigmas Del Comportamiento Organizacional Gratis ...
https://www.buenastareas.com/materias/paradigmas-del-comportamie nto-organizacional/0

M 0/1330956.html

4 @ www.buenastareas.com | Perspectivas de la administracion en mexico - Trabajos ...
https:/Awww.buenas T y pectivas-De-La
5 actividad1-126491.docx | actividad1-126491 #7d8dbf

® El documento proviene de migrupo

Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
3% I (0 Palabras idénticas: 3% (362 palabras)
3% ||| D Palabras idénticas: 3% (358 palabras)
2% ||| (D Palabras idénticas: 2% (239 palabras)
ativo « gESUODO“S
~ext=Por su parte,,su COMrecto a.. 2% II (@ Palabras idénticas: 2% (215 palabras)
2% | (0 Palabras idénticas: 2% (172 palabras)

<1% | | (D Palabras idénticas: < 1% (34 palabras)

<1% I | D Palabras idénticas: < 1% (27 palabras)
<1% I (b Palabras idénticas: < 1% (15 palabras)
<1% | (D Palabras idénticas: < 1% (16 palabras)
<1% | (D Palabras idénticas: < 1% (11 palabras)



7

Anexo 2. Formato de encuesta

Encuesta dirigida al personal de la empresa
Konika Babahoyo

Datos Generales:
Cargo:
Edad:

La informacion obtenida de este cuestionario sera utilizada con fines meramente
investigativos, en el cual se busca conocer el compromiso laboral y sus efectos
en la gestion administrativa de la empresa KONICA en la ciudad de Babahoyo. La
encuesta tiene caracter de confidencial y anénima.

Marque con una (x) una opcién en cada pregunta.

8. ;Siente ud. que en la empresa se valora su desempeno laboral?

Nunca ()
Casinunca ( )
A veces ( )
Casisiempre ()

Siempre ( )

5. ¢Cree ud. que la empresa promueve la estabilidad laboral?

Nunca ()
Casinunca ( )
A veces ( )
Casisiempre ()

Siempre ()
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6. ¢En la empresa se establece el cumplimiento de objetivos y metas que le
corresponde a cada integrante del personal?

Nunca ()
Casinunca ( )
A veces ()
Casisiempre ()

Siempre ( )

7. ¢La empresa promueve la lealtad en sus colaboradores?

Nunca ()
Casinunca ( )
A veces ( )
Casisiempre ()

Siempre ()

11.;Considera ud. que la empresa motiva al personal para desempenarse al
maximo en las actividades a realizar?

Nunca ()
Casinunca ( )
A veces ( )
Casisiempre ()

Siempre ( )

12.;Cree ud. que la empresa estd comprometida con el cumplimiento de los
objetivos y metas empresariales?

Nunca ( )
Casinunca ( )

A veces ()
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Casisiempre ()

Siempre ( )

13.;Considera que la empresa establece adecuadamente sus metas
empresariales?

Nunca ( )
Casinunca ( )
A veces ()
Casisiempre ()

Siempre ( )

14.;Piensa ud. que la empresa establece las jerarquias de manera clara?

Nunca ( )
Casinunca ( )
A veces ()
Casisiempre ()

Siempre ( )

15.;Cree ud. que la empresa redliza el control de la calidad de los
productos que ofrece?

Nunca ()
Casinunca ( )
A veces ()
Casisiempre ()

Siempre ( )
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16.;La administracion de la empresa evalia la responsabilidad laboral del
personal?

Nunca ( )
Casinunca ( )
A veces ( )
Casisiempre ()

Siempre ( )
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Anexo 3. Formato de Entrevista

Entrevista dirigida al encargado de la empresa
Konika Babahoyo

1. ;Cdmo el liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos y metas?

2. ;Qué mecanismos utiliza la empresa para establecer una acertada
comunicacion a todo el personal?

3. ¢Coémo promueve la gestion de la empresa la motivaciéon del personal?

4. ;De qué manera la empresa motiva a sus colaboradores al logro de los
objetivos?

5. ¢De qué manera la administracion de la empresa promueve la identidad
corporativa hacia sus trabajadores?



Anexo 4. RUC de la empresa

RUC DE LA EMPRESA

# > RUCY Consulta

Consulta de RUC

RUC

1790236218001

Estado contribuyente en el RUC

ACTIVO

Contribuyente
fantasma

NO

Actividad econémica principal

Tipo contribuyente
SOCIEDAD

Obligado a llevar contabilidad
Sl

Fecha inicio actividades
1975-10-20 20

Fecha actualizacién

Razdn social

CYEDE CIA. LTDA.

Representante legal

RIBADENEIRA FERNANDEZ SALVADOR
PABLO ESTEBAN
1703081792

Nombre/Razon
Social:
Identificacion:

Contribuyente con transacciones
inexistentes

REALIZACION DE RETRATOS FOTOGRAFICOS PARA
PASAPORTES, ACTOS ACADEMICOS, BODAS,
ETCETERA, INCLUIDO LAS FILMACIONES EN VIDEO
DE ACONTECIMIENTOS.

Régimen
GENERAL

Categoria

Agente de retencion Contribuyente especial

Si Sl

Fecha cese actividades Fecha reinicio actividades

22-10-18

Mostrar establecimientos
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Establecimientos adicionales:

Lista de establecimientos - 86 registros

No. establecimiento & Nombre comercial &

033 DIGITAL PHOTO EXPRESS

Ubicacidn de establecimiento ¢

LOS RIOS / BABAHOYO /
CLEMENTE BAQUERIZO / 27 DE
MAYO 207 Y AV. GENERAL
BARONA

Estado del establecimiento %

ABIERTO

83




Anexo 5. Informacion de contacto y ubicacion de Konica Babahoyo

o Prime, 2

VICOMPU ~ ¥~

@ &AHOYOZ
Hotel Cachari 9

Ver fotos , Ver por fuera

Digital Photo Express

Sitio web Como llegar Guardar Llamar

1,0 1 opinion en Google

Estudio de fotografia en Babahoyo

Direccion: 6F29+RRM, Babahoyo
Teléfono: (05) 273-5823

Horario: Abierto - Cierraalas6p. m.~
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