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RESUMEN

Actualmente, la globalizacion mundial y el gran nivel competitivo ha provocado que
muchos empresarios busquen nuevas maneras de desarrollar para alcanzar una etapa de
prosperidad econdmica y estabilidad de los miembros que la integran dirigiéndose
principalmente a tomar decisiones orientadas a la reduccion de costos, mejoramiento de la

calidad y agilidad en los procesos para alcanzar los maximos resultados econémicos.

Para esto, es preciso encontrar opciones de técnicas y métodos que constituyan la
optimizacion de sus recursos, incrementado los resultados financieros para poder crear
estrategias y tomar decisiones correctas, las que producirdn en una empresa a ser eficiente

en el mundo competitivo de hoy.

A través de un sistema de control de inventario permanente de mercaderia el propietario de
la empresa seleccionado para esta investigacion, esto es empresa Grupo Uscocovich
“Farmacia San Gregorio”, podra conocer a ciencia cierta la rotacion de cada uno de los
productos, saber cudles con los mas solicitados y en base a queé criterios solicitar una nueva
provision de tal manera que pueda extraer estrategias especificas para aprovechar dicha
situacion; igualmente indicara los productos que menos rotacion tienen de tal manera que
se pueda establecer tacticas para que su demanda se incremente o sencillamente que la
empresa deje de invertir en ese tipo de articulos ya que no son muy negociables.

El comercio es una actividad que necesita ser manejada por personas que actlen con
inteligencia, aplicando la creatividad y las habilidades posibles para lograr resultados que
justifiquen su accionar. Por ese motivo, consideramos que nuestra propuesta nos permite
aplicar las caracteristicas antes sefialadas en un local comercial que es parte del entorno

donde habitamos.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Control de inventarios, optimizacién de recursos
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ABSTRACT

Currently, world globalization and the high level of competition have caused many
businessmen to look for new ways to develop to reach a stage of economic prosperity and
stability of the members that comprise it, mainly directing themselves to make decisions
aimed at reducing costs, improving quality and agility in processes to achieve maximum

economic results.

For this, it is necessary to find options for techniques and methods that constitute the
optimization of its resources, increasing financial results in order to create strategies and
make correct decisions, which will result in a company being efficient in today's

competitive world.

Through a permanent merchandise inventory control system, the owner of the company
selected for this research, this is the Uscocovich Group company “Farmacia San Gregorio”,
will be able to know with certainty the rotation of each of the products, know which ones
are the most requested and based on what criteria to request a new provision so that specific
strategies can be extracted to take advantage of said situation; It will indicate the products
that also have less rotation in such a way that tactics can be established so that their demand
increases or simply that the company stops investing in those types of items since they are

not very negotiable.

Commerce is an activity that needs to be managed by people who act intelligently, applying
creativity and possible skills to achieve results that justify their actions. For this reason, we
consider that our proposal allows us to apply the aforementioned characteristics in a

commercial premises that is part of the environment where we live.

KEYWORDS: Inventory Control System, resource optimi



INTRODUCCION

Es cierto que, en el sector farmacéutico, especialmente en las empresas que se centran en la
compra y venta de productos farmacéuticos y productos diversos, y especialmente en el
ambito de la atencion al cliente, existe una importante actividad de satisfaccion vy
certificacion de las necesidades de los clientes. Este es el caso de Farmacia San Gregorio
del grupo Uscocovich, cuya principal actividad es la venta de productos farmacéuticos en la

provincia de Babahoyo, provincia de Los Rios.

La empresa del grupo Uscocovich "Farmacia San Gregorio” ha mantenido la misma
composicion productiva de stocks desde su creacion hasta la actualidad, sin actualizaciones
que puedan afectar las ganancias de las mutuas participantes del consorcio. Esta es una de
las cuestiones que se reflejard en 2023 y puede dar lugar a otras cuestiones internas y
externas en la sociedad. Por tanto, el proposito de este proyecto de investigacion es analizar
el ambiguo sistema de gestion aplicado en el &mbito de operacién de la Asociacién Grupo

Uskokovic "Farmacia San Gregorio" en el afio 2023 y su impacto.

Cuando se utiliza un método de investigacion deductivo, se utiliza un método de
investigacion mixto "cualitativo-cuantitativo”, utilizando los siguientes métodos:
cuestionarios dirigidos a las partes interesadas y areas comerciales y entrevistas con
gerentes de divisién; Contamos con un prototipo de investigacion basado en el nivel de

conocimiento basado en una investigacion descriptiva.



Capitulo I

1. PROBLEMA

1.1 Marco Conceptual

1.1.1 Contexto Internacional

A nivel internacional, la mayoria de las empresas tienen implementado un sistema de
control interno sobre los inventarios porque les permite tomar las medidas
necesarias para la custodia de stock y evitar su deterioro, ya sean estos insumos o
productos terminados necesarios para ventas, produccion o servicios. Esta necesidad
surge para poder equilibrar la produccién con la demanda, en muchos casos, presentar

una curva irregular y en otros casos puede ser estaciona opcional. (Vilca, 2017).

Los controles de los inventarios permiten que la empresa pueda contar con actividades
confiables, de manera que no exista desperdicio de sus recursos, dando asi como
resultado el acoplamiento de los distintos y diversos procesos que son
ejecutados para obtener el producto terminado, logrando el crecimiento,
aprovechamiento de las riquezas y promoviendo la eficiencia organizacional de la
entidad parael logro de sus objetivos que contribuyan al mejoramiento de sus
actividades, generando un beneficio colectivo que les permita elevar sus ingresos y

ser competitivas en el mercado. (Pavon, 2019)



1.1.2 Contexto Nacional

En el contexto nacional, la implementacién de un sistema de control de inventario es
crucial para mejorar la eficiencia operativa de las empresas. En Ecuador, como en muchos
paises en desarrollo, la gestion de inventario enfrenta desafios significativos debido a la
falta de tecnologia adecuada y procesos obsoletos. Esto se refleja en empresas como
Usocovich en la ciudad de Babahoyo, donde la gestién de inventario manual puede

conducir a errores, pérdidas y retrasos en las operaciones.

La implementacion de un sistema de control de inventario en Usocovich seria fundamental
para optimizar sus procesos operativos. Con un sistema automatizado, la empresa podria
realizar un seguimiento preciso de sus existencias, lo que facilitaria la planificacion de la
produccion, la gestién de pedidos y la toma de decisiones estratégicas. Ademas, un sistema
de este tipo permitiria identificar rapidamente los productos con baja rotacién o aquellos
que estén cerca de su fecha de vencimiento, ayudando asi a reducir el desperdicio y mejorar

la rentabilidad.

En el &mbito nacional, la implementacion de sistemas de control de inventario se esta
volviendo cada vez mas comun, especialmente en empresas que buscan mantenerse
competitivas en un mercado en constante cambio. Esto se debe a que un sistema de este

tipo no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también puede tener un impacto



positivo en la satisfaccion del cliente al garantizar una disponibilidad constante de

productos y una entrega oportuna.

Sin embargo, la adopcién de un sistema de control de inventario en empresas como
Usocovich no esta exenta de desafios. Ademas de la inversion inicial en tecnologia y
capacitacion del personal, también puede haber resistencia al cambio por parte de los
empleados acostumbrados a los métodos tradicionales de gestion de inventario. Superar
estos obstaculos requerira un compromiso firme por parte de la direccion y una estrategia

de implementacion bien planificada que involucre a todos los niveles de la organizacion.

1.1.3 Contexto Regional

En el ambito regional de Babahoyo, la implementacidn de un sistema de control de
inventario en empresas como Uscocovich representa una oportunidad para modernizar y
optimizar sus operaciones. En una ciudad donde la actividad comercial es dinamica y
competitiva, contar con un sistema automatizado para gestionar el inventario puede marcar
la diferencia entre el éxito y el estancamiento. Ademas, la adopcion de tecnologias
avanzadas en la gestion de inventario puede impulsar el desarrollo econémico local al
aumentar la eficiencia de las empresas y mejorar su capacidad para satisfacer las demandas

del mercado.

La implementacion de un sistema de control de inventario en Babahoyo también puede
tener un impacto positivo en la creacion de empleo y el desarrollo de habilidades en la

comunidad. A medida que las empresas locales adoptan tecnologias mas avanzadas, es



probable que busquen trabajadores capacitados en el manejo de sistemas informaticos y en
la gestion de inventario, lo que podria impulsar la capacitacion y el empleo en la region.

Esto a su vez contribuiria al crecimiento econdémico y al bienestar de la poblacion local.

Sin embargo, es importante reconocer que la implementacion de un sistema de control de
inventario en el contexto regional también puede enfrentar desafios especificos. Por
ejemplo, algunas empresas pueden carecer de los recursos financieros necesarios para
invertir en tecnologia de vanguardia, lo que podria limitar su capacidad para competir en el
mercado. Ademas, puede haber una brecha en términos de conocimientos y habilidades
entre los trabajadores locales y las nuevas tecnologias, lo que requeriria programas de

capacitacion y apoyo por parte de las autoridades locales y las instituciones educativas.

A pesar de estos desafios, la implementacion de un sistema de control de inventario en
Babahoyo tiene el potencial de impulsar el crecimiento y la competitividad de las empresas
locales. Al adoptar tecnologias modernas, las empresas pueden mejorar su eficiencia
operativa, reducir costos y aumentar su capacidad para satisfacer las necesidades de los
clientes. Esto no solo beneficia a las empresas individuales, sino que también fortalece la
economia regional en su conjunto al fomentar un entorno empresarial méas dinamico y

prospero.

1.1.4 Contexto Local Y/O Institucional

En el contexto local de Babahoyo, la implementacion de un sistema de control de
inventario en empresas como Usocovich es fundamental para mejorar la gestion de sus
recursos y optimizar sus operaciones. Como parte de la comunidad empresarial de la

ciudad, Usocovich enfrenta desafios especificos relacionados con la gestion de inventario,



como la necesidad de mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda de productos
locales. Un sistema de control de inventario bien disefiado y adaptado a las necesidades
locales puede ayudar a superar estos desafios al proporcionar herramientas y procesos para

una gestion mas eficiente y precisa del inventario.

A nivel institucional, la implementacién de un sistema de control de inventario en empresas
como Usocovich puede estar influenciada por politicas y regulaciones locales. Las
autoridades municipales y las instituciones gubernamentales pueden desempefar un papel
importante al proporcionar apoyo y asesoramiento en la adopcién de tecnologias de gestion
de inventario, asi como al establecer estandares y normativas que promuevan practicas
empresariales sostenibles y eficientes. Ademas, la colaboracidn entre el sector privado y las
instituciones educativas locales puede ser clave para impulsar la innovacion y el desarrollo

de capacidades en la gestidn de inventario.

En el &mbito local e institucional, la implementacién de un sistema de control de inventario
también puede tener un impacto en la comunidad en general. Por ejemplo, al mejorar la
eficiencia de las empresas locales, se pueden crear oportunidades de empleo y aumentar la
demanda de servicios y productos en la region. Ademas, al adoptar tecnologias mas
avanzadas, las empresas pueden contribuir al desarrollo econémico y social de Babahoyo al

impulsar la productividad y la competitividad del sector empresarial local.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la implementacion de un sistema de control

de inventario en el contexto local e institucional puede enfrentar obstaculos y desafios.



Estos pueden incluir la falta de recursos financieros, la resistencia al cambio por parte de
algunos actores clave y la necesidad de adaptar las soluciones tecnologicas a las
condiciones y requisitos especificos de la region. Superar estos desafios requerird un
enfoque colaborativo y coordinado entre las empresas, las instituciones locales y la
comunidad en general para garantizar que la implementacion del sistema sea exitosa y

beneficiosa para todos los involucrados.

1.2 Situacion problematica

Empresa Uscocovich es una distribuidora farmacéutica que opera en el mercado desde hace
maés de 20 afios. No implementar un sistema de gestion de inventarios en Grupo

Uscocovich resulta en un proceso lento y confuso sin permitir la optimizacién de recursos,
que es una parte clave del proceso.

Uno de los problemas encontrados es el retraso en el transporte de los productos

farmaceéuticos lo que ocasiona pérdidas y mala imagen con los clientes y provedores

teniendo en cuenta que la empresa comercializa productos perecibles y delicados.

En este presente trabajo investigativo hemos detectado muchas falencias en cuanto a un
sistema de control de inventario en el cual, por falta de conocimientos en cuanto al manejo
de mercaderia, nuevos procesos para la gestion correcta de la mercancia dentro de la
farmacia y en la bodega donde surge el problema principal por lo cual gestiono este
proyecto para consolidar ideas y poder hacer una consideracion de ideas en lo cual para

tratar de que las farmacias cumplan con los estandares actuales.



La empresa presenta dificultades en la rotacion de los productos que estan ya por caducar
debido a que por no contar con un sistema de control de inventario eficiente y que minimice

las perdidas

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1 Problema general o basico

¢ Qué efecto tendria la implementacion de un Sistema de Control de Inventario en la
optimizacion de los recursos que se utilizan en el proceso de compra y venta de la empresa

Grupo Uscocovich?
1.3.2 Sub-problema o derivados

¢El retraso de entrega de productos al cliente se debe al desconocimiento de la ubicacién de

la mercaderia solicitada?

¢La carencia de personal capacitado no permite la implementacion del control de

inventario?

¢La implementacién de un sistema de control de inventario reducird y controlard mejor las

pérdidas que genera la deficiente rotacion de los productos en la empresa Grupo Uscovich?

1.4 Delimitacion de la investigacion

Area: Operativa y administrativa.



Contenido: Implementacién de un sistema inventario

Espacial: Este proyecto esta ubicado en la provincia de Los Rios, parroquia Babahoyo,
ubicando su oficina entre las Av. Juan X Marcos y Av. Clemente Baquerizo, perteneciente

a la empresa Grupo Uscocovich.

Temporal: Durante desde octubre hasta diciembre del afio 2023

1.5 JUSTIFICACION

El control es muy importante para el funcionamiento eficiente de un sistema administrativo
porque facilita la organizacién, implementacion y gestion de una organizacion o institucion
y permite la creacién de un modelo para alcanzar los objetivos trazados de la manera méas

eficiente.

Control identifica y corrige errores o desviaciones y garantiza que todo este planificado y

organizado segun las ordenes dadas para evitar que se repitan.

El objetivo principal de este estudio es proponer un sistema de gestion de inventarios para
optimizar las condiciones laborales de la empresa Grupo Uscocovich ubicado en la
provincia de Los Rios cantdén Babahoyo. Esto se hace para lograr el desarrollo efectivo de
la empresa en cuestién, de modo que todos puedan desarrollar alli su trabajo de manera
efectiva y alcanzar las metas y objetivos propuestos. Esto no sélo contribuye a un mejor
desarrollo, sino que también es la solucién mas posible para situaciones en las que

optimizar los recursos utilizados por la empresa es el principal logro.



1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Mejorar la rentabilidad y competitividad de Grupo Uscocovich mediante la implementacion
de un Sistema de Control de Inventario que permita una gestion eficiente de los recursos,
optimizando los niveles de stock, reduciendo costos operativos y maximizando la

satisfaccion del cliente.
1.6.2 Objetivos especifico

1. Establecer procedimientos y politicas claras para el seguimiento y control de la
ubicacion de la mercaderia en el almacén, con el fin de evitar errores de inventario y
mejorar la eficiencia en la gestion logistica.

2. ldentificar las necesidades de capacitacion del personal y desarrollar programas de
formacion especificos orientados a la implementacién y operacion del sistema de
control de inventario, garantizando asi el conocimiento y competencia necesarios para
Su correcto uso.

3. Evaluar peridédicamente el rendimiento del sistema de control de inventario y realizar
ajustes 0 mejoras segun sea necesario, con el objetivo de maximizar su eficacia en la

reduccion de pérdidas y la optimizacion de la rotacion de productos.

1.6.3 Articulacion
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Durante mi pasantia en la Farmacia San Gregorio en el periodo 2023, tuve la oportunidad
de participar en la implementacion de un sistema de inventario, un proyecto crucial para

mejorar la eficiencia operativa y la gestion de stocks.

A lo largo de esta experiencia, pude observar de primera mano los desafios y oportunidades
que surgen al introducir cambios significativos en la composicién productiva de stocks de

una empresa establecida.

La implementacion de este sistema no solo implico la adopcion de nuevas tecnologias y
procesos, sino también la necesidad de gestionar eficazmente el cambio organizativo y la

resistencia al mismo.

A través de mi participacion en este proyecto, adquiri habilidades practicas en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de iniciativas de gestidn de inventario, asi como una
comprension mas profunda de los aspectos logisticos y comerciales involucrados en el

funcionamiento de una farmacia

Esta experiencia me proporcion6 una base solida para abordar futuros desafios en el ambito
de la gestion de inventarios y me permitid contribuir de manera significativa al éxito de la

empresa durante mi pasantia.

Capitulo II
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2 MARCO TEORICO

2.1 Marco Teorico

VARIABLE INDEPENDIENTE

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En cualquier estudio, un marco teérico es la piedra angular de una comprensién profunda
de las teorias, conceptos y argumentos presentados. Ademas, ayuda al investigador a
centrarse en el problema evitando la posibilidad de desviarse del objetivo original. Por esta
razon, es importante descubrir esta plataforma para identificar la teoria detras de esta

investigacion.

A continuacion, se muestra un conjunto de conceptos propuestos para ampliar su

conocimiento sobre los sistemas de gestion de inventarios internos.

SISTEMA.

Catacora (1997, p. 25) afirma que un sistema es una coleccion de elementos, objetos o
componentes que estan relacionados entre si y se caracterizan por ciertas propiedades
identificables que ayudan a lograr un objetivo comun. Farah Gémez C. (Apuestas, 1994)
327) Un sistema es un conjunto de elementos que constituyen una accion, procedimiento o

plan procesal que manipula datos, energia o materia para lograr un objetivo comun.

Con base en la definicidn anterior, un sistema puede conceptualizarse como un conjunto de

partes que interactdan de manera organizada para lograr un objetivo comun donde cada
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parte ayuda a fortalecer el sistema. Estan interrelacionados y cada uno tiene sus propias

caracteristicas unicas.

IMPORTANCIA DEL LOS SISTEMAS.

Segun Catacora (1997, p. 21), un sistema es un proceso mediante el cual se crea
informacion dentro de una empresa. Progresa como una serie se trata de un subsistema con
un conjunto de variables que gestiona esta informacién y posibilita los procesos

organizacionales.

La importancia de un sistema se refleja en la calidad de la informacién que recibe, lo que a
su vez mitiga la incertidumbre en la toma de decisiones dentro de la organizacion. Otro
concepto es que un sistema consta de una serie de subsistemas estrechamente relacionados
y bien coordinados cuyo control completo es esencial para mantener su utilidad y calidad.

Sistema, informacion procesada.

CONTROL.

Segun Stoner (1996, p. 657), el control es el proceso de medir y evaluar el desempefio de
cada componente organizacional y tomar acciones correctivas cuando sea necesario. El

control incluye todas las actividades que aseguran el logro de los resultados planificados.

De manera similar, Koontz (1994, p. 661) afirma que el control es la medicion y ajuste del
desempefio para garantizar que se cumplan las metas de la empresa y los planes para

alcanzarlas.
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Como otro concepto, el control de los procesos administrativos representa la etapa final en
la que los directivos en las organizaciones juegan un papel muy importante y es un tema de

gran interés investigativo.
IMPORTANCIA DEL CONTROL.

Koontz y "Donnel” (109 p. 1991) para el autor. En el futuro, medidas para evitar que se
repitan, estaba en peligro, evitando posibles errores y ahorrando dinero y tiempo. Por lo que

dijo el autor anteriormente, puedes ver que los controles son los mismos.

Es uno de los factores que determinan el desarrollo efectivo de una organizacién, porque

permite monitorear el avance de las actividades y corregir los errores ocurridos.

También es la herramienta mas eficaz para que los gerentes monitoreen los cambios
ambientales que ocurren en la organizacion y analicen su impacto en el clima 'y el progreso

organizacional.

CONTROL INTERNO.

Holmes (1999, p. 3) afirma que el control interno consiste en los planes de la organizacion
y todos los métodos y medidas de coordinacion adoptados por la empresa para proteger sus
activos, garantizar la exactitud y confiabilidad de los datos contables, mejorar la eficiencia

operativa y fomentar el cumplimiento métodos o sostengo que si.
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Lo decide la junta directiva. Ray Whittington (2000, p. 172) afirma que el control interno es
un proceso llevado a cabo por la junta directiva, la gerencia y otros empleados de una

organizacion para garantizar la confiabilidad basada en el logro de los objetivos operativos.
Categoria:

e Confianza en la presentacién de informes anuales.
e Eficienciay eficacia de las operaciones comerciales.

e Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.

Con base en las ideas presentadas, los controles internos se pueden definir como un
conjunto de politicas, estandares y procedimientos que una organizacion utiliza para
proteger sus activos. Los controles internos también ayudan a establecer la confiabilidad de
la informacidn contable presentada en la revision. Un recurso para corregir errores o
violaciones que pueden obstaculizar los esfuerzos de una organizacion para lograr sus

objetivos.
PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO.

Cepeda (1997, p. 41) menciona los principios del control interno y advierte que la

implementacion del control interno debe realizarse de acuerdo con los siguientes principios.
Igualdad: Esto significa que el sistema de control interno debe hacerlo.

Garantiza que las actividades de la organizacion se centren efectivamente en el bien comin

en lugar de favorecer a grupos especial.

Moraleja: dicta que todo el trabajo debe realizarse de esta manera.
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Esto se hace de acuerdo con las reglas aplicables a su organizacion.

Principios éticos y morales que rigen la sociedad.

Efecto: Este principio garantiza la igualdad.

La entrega de productos y/o servicios de acuerdo con las condiciones de calidad y
competencia se logra con la maxima eficiencia y el uso eficiente de los recursos al minimo

costo.

Disponible. Economia: Basada en el control de la asignacion de recursos.

El mas adecuado para sus metas y objetivos grupo.

Velocidad: este resultd ser uno de los aspectos mas importantes.

El control debe ser la capacidad de la organizacion para responder oportunamente a las
demandas relacionadas con su area de competencia. Equidad y relaciones publicas: Estos

principios consisten en:

Asegurar la maxima transparencia respecto de las actividades de la organizacién para que

nadie sienta gque sus intereses estan siendo influenciados o afectados.

La discriminacion ocurre en términos de oportunidades y acceso a la informacion

Evaluacioén de costes ambientales:

Consta de reducir el impacto negativo sobre el medio ambiente deberia ser un factor
importante en la toma de decisiones e implementarse como una actividad diaria en las
organizaciones donde el trabajo puede desempefiar un papel importante. Principios de

control relacionados con lo anterior
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Tiene como objetivo optimizar los recursos internos, establecer los mismos estandares para
todos los que trabajan en la organizacion y adherirse a los valores morales establecidos en

la sociedad.

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

Los controles internos varian mucho de una organizacién a otra dependiendo de factores
especificos como el tamafio, la naturaleza de las operaciones y los objetivos. Ray
Whittington (2000, pag. 173) Los controles internos deben tener ciertas caracteristicas

importantes para ser satisfactorios en cualquier organizacion.

Organizar al personal de auditoria influyendo en sus percepciones. Esto puede considerarse
la base de muchos factores. Los factores del entorno de control incluyen la integridad y los

valores éticos.

Evaluacion de riesgos: la direccion debe identificar y analizar cuidadosamente los factores
que contribuyen al riesgo de que la organizacion no logre sus objetivos. El alcance de la
evaluacion de riesgos de gestion es integral, ya que incluye la consideracion de factores que

afectan todos los objetivos de la organizacion.

Los siguientes factores pueden indicar un mayor riesgo al momento de la publicacién del

informe anual:

. Cambios en el entorno regulatorio u operativo de la organizacion.
. Cambios de personal.

. Implementacion de sistemas informaticos nuevos o modificados.
. Reorganizacion corporativa.

17



Sistemas de informacion (contabilidad) y comunicacion: la administracion necesita
informacion ﬁontable y una forma de comunicarla en toda la organizacién para ayudar a

alcanzar las metas.

El sistema de informacidn contable de una organizacion consta de métodos y
documentacion establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre los activos

relacionados.
Por tanto, el sistema de informacion contable es el siguiente:

Describir las transacciones de manera oportuna y con suficiente detalle para permitir una

clasificacion adecuada en los informes financieros.

e Identifique y registre todas las transacciones validas.

e Mide los costos de transaccion de una forma que permite presentar su valor
monetario exacto en los estados financieros.

e Determine el periodo en el que ocurre una transaccion para garantizar que la

transaccion se registre en el periodo contable correcto.

Presentar adecuadamente las transacciones y revelaciones relacionadas en los estados
financieros. La comunicacion adecuada incluye explicar a los empleados sus funciones y
responsabilidades en relacion con la presentacion de los estados financieros. Los canales de
comunicacion abiertos son esenciales para que los sistemas de informacion funcionen
correctamente. Los procesadores de datos deben comprender como se relacionan sus
actividades con el trabajo de otros y la importancia de informar las excepciones y otras

cifras inusuales a la gerencia adecuada.
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Monitoreo del sistema: El proceso de evaluar la calidad de los controles internos a lo largo
del tiempo. EI monitoreo es importante para determinar si los controles internos estan
funcionando como se esperaba y si se necesitan ajustes. El seguimiento puede realizarse

mediante actividades continuas o evaluaciones separadas.

Las primeras incluyen actividades de control y gestion que se realizan de forma regular,

mientras que las segundas incluyen actividades programadas.
OBJETIVOS DEL CONTROL INT ERNO.
Katakora (1997, p. 240) sefiala que los objetivos generales del control interno son:

Proteccion de activos: recopile y procese informacion de manera completa y precisa 'y
realice operaciones comerciales apropiadas de acuerdo con las politicas organizacionales.
No obstante, se sefiala que la consecucion de estos objetivos se alcanzara a través de los

siguientes objetivos especificos:

Integridad: EIl objetivo de integridad garantiza que todas las transacciones se registren dentro

del periodo de tiempo registrado.
No toda la informacion esta cubierta durante una transaccion o procesamiento.

Existencia: Garantiza que s6lo se registren las acciones que afectan al objeto. EI propdsito
de los controles internos es reducir el riesgo de que los documentos contables contengan
informacion que sea inconsistente con las operaciones reales de la empresa. Los estados
financieros deben reflejar sélo aquellas transacciones o intercambios que realmente afectan

a la organizacion.
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Precision: Especifica que la operacion debe escribirse en funcion de los valores realmente
obtenidos. Esllte objetivo es muy importante porque requiere que escribas los nimeros con
precision. Es importante sefialar que los estados financieros no reflejan necesariamente la
total exactitud de las cifras. Mas bien, el concepto utilizado es el de validez numérica. La
precision debe establecerse en el momento en que se captura o comercializa la informacion

original.

Autorizacion: Se deben establecer limites para iniciar, continuar o completar transacciones
contables de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos. El acceso al sistema
contable debe establecerse como una necesidad para establecer la confiabilidad del sistema

en su conjunto.

Seguir los objetivos de control interno en el mismo orden puede ayudar a una organizacion
a garantizar que todas las actividades se registren en el afio fiscal correspondiente. Ademas,
estos objetivos requieren el registro de montos especificos para permitir la presentacion de

informes financieros. Las declaraciones estan verdaderamente dadas.
SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Catacora (1997, p. 238) afirma que los sistemas de control interno son la base de la
confiabilidad de los sistemas contables. El grado de robustez del sistema determina si es
confiable o no, dependiendo de la confiabilidad de los estados operativos presentados en los

estados financieros.

En este sentido, Cepeda (1997, p. 4) lo define como un mecanismo que apoya objetivos o

gestién orientada a metas. Proporcionar una seguridad razonable de que la organizacion
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alcanzara sus metas y objetivos. Un sistema de control interno adecuado puede

proporcionar alertas e informes oportunos sobre un desempefio empresarial deficiente.

Por tanto, un adecuado sistema de control interno asegura que la gestion de la empresa

funcione en un estado ideal y, en consecuencia, advierte de posibles desviaciones en el

desarrollo del proceso en curso.

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Como sefiala Cepeda (1997, p. 7), el disefio, implementacién, desarrollo, evaluacion

continua y fortalecimiento de los sistemas de control interno deben estar orientados

fundamentalmente al logro de objetivos sigue adelante:

» Proteja los recursos de su organizacion asegurandose de que se gestionen
adecuadamente, independientemente de los riesgos potenciales y reales que puedan

afectarlos.

» Asegura la eficiencia, eficacia y economia en todas las actividades de la
organizacion y promueve e influye en el adecuado desempefio de las funciones y

actividades establecidas.

Asegura que todas las actividades y recursos de la organizacion estén orientados al

logro de los objetivos planificados.

Segun el autor anterior, el propdsito suele estar relacionado con proporcionar inventario al

almacén de la organizacion. Por lo tanto, se deben aplicar varios factores importantes como

integridad, disponibilidad, verificacion, precision, autorizacién de transacciones,
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segregacion de funciones y mantenimiento. Al lograr estos objetivos, se logran excelentes

controles internos en cualquier organizacion.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Segun Cepeda (1997, Pag. 45), las principales caracteristicas son las siguientes Segun el
autor, las caracteristicas clave que se deben seguir para lograr un sistema de control interno
Optimo dependen de la calidad, mantenimiento y mejora de los sistemas de contabilidad,

finanzas, planificacion e inspeccion. Control interno.

Ademas, la auditoria interna debe evaluar eficaz y eficientemente el uso y la oportunidad de
los sistemas de control interno de una organizacion para recomendar mejoras a la maxima
autoridad de la organizacion. Finalmente, se debe distribuir adecuadamente la separacion

adecuada de funciones, ejecucion, registro, mantenimiento y orquestacion.

CONDICIONES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Catacora (1997, p. 246) afirma que las condiciones de un sistema de control interno en su
conjunto son todos los principios mediante los cuales se mantiene la fortaleza del sistema de

control interno. Por ejemplo, para que los controles internos funcionen, debe existir un
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compromiso formal entre los miembros de la organizacion y la implementacion de politicas

previamente establecidas. Es decir, debe haber una percepcion de control.

Las condiciones para tener un adecuado sistema de control interno son:

e Competencias de Recursos Humanos: Se refiere a las politicas y procedimientos de

la empresa para reclutar, supervisar y entrevistar a los empleados.

Responsabilidades Compartidas: Esto significa que las actividades y alcance de
responsabilidad que realiza cada grupo de empleados dentro de la organizacién
son compartidos. Establecer nivel de permiso: especifica que la transaccion debe
ser aprobada por la autoridad correspondiente segun un nivel de permiso
predefinido.

Segregacion de funciones: significa que los empleados o departamentos no
pueden realizar funciones que sean inherentemente incompatibles con el
desempefio de un individuo o departamento. Conciencia de control: se refiere a
las actividades de la alta direccion y de los empleados responsables de
implementar los controles y su impacto general en el entorno de control interno.
Canales de comunicacion: Cualquier herramienta utilizada por la direccion para

comunicar objetivos, politicas, estdndares y procedimientos.

VARIABLE DEPENDIENTE

OPERATIVIDAD

¢ Que son los Inventario?

El inventario es una parte muy importante de su sistema de gestion de inventario porque

la venta del inventario es el nucleo de su negocio. El inventario suele ser el activo mas

23



grande en el balance y los costos de mantenimiento del inventario (también conocidos
como costo de bienes vendidos) suelen ser el mayor gasto en la cuenta de resultados.
Las empresas involucradas en la compra y venta de bienes deben recopilar y analizar
constantemente informacion sobre sus acciones, porque esta es su actividad principal y
genera todos los demas tipos de actividades, y esto requiere la divulgacion de varias

empresas Yy subsidiarias clave, cuentas relevantes para estas auditorias.

Entre estas cuentas podemos nombrar las siguientes:

Inventario (inicial)

+ Compras

» Devoluciones en compra

» Gastos de compras

* Ventas

« Devoluciones en ventas

« Mercancias en transito

« Mercancias en consignacion

« Inventario (final)

El inventario inicial es el costo del inventario al comienzo de un periodo contable. Esta
cuenta se abre cuando la gestion de inventarios en el libro mayor se realiza de forma

especulativa y se cierra la cuenta para que no haya mas movimientos hasta el final del
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periodo de liquidacion menos los costos, venta o pérdidas y ganancias directas.

(HORNGREN, 2004)

La cuenta de compras incluye bienes adquiridos durante un periodo contable con la
intencién de revenderlos obteniendo una ganancia y es parte del propdsito para el cual
se establecio el negocio. Esta cuenta incluye terrenos, maquinaria, edificios, equipos,
estructuras, etc. Las compras no estan incluidas. Esta cuenta tiene un saldo deudor y no
aparece en el balance de la empresa y esté sujeta a pérdidas o ganancias o al costo de

los bienes vendidos.

Devoluciones de compras significa una cuenta creada para reflejar todas las compras
devueltas por la Compafiia bajo cualquier circunstancia. Esta cuenta reduce las compras

de productos, pero no ingresa a su cuenta de compras.

Ventas: Cuenta que gestiona las ventas de todos los bienes producidos por la empresa y
adquiridos para este fin. Mientras tanto, también existen "devoluciones de ventas"
disefiadas para mostrar a los clientes que han regresado a la empresa. Si la Compafiia
compra en el extranjero, se determina que se ha realizado un pago especifico o se ha
realizado una obligacion de pago (papel o giro postal) por los bienes adquiridos por la
Compafiia, pero aun no se ha recibido debido a la distancia u otras circunstancias dentro

de las farmacias.

Para contabilizar este tipo de operaciones se debe utilizar la cuenta:

Por otro lado, existe una cuenta llamada Bienes en consignacion, que es solo una cuenta

que representa los bienes comprados en consignacion por la empresa y no tiene
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derechos de propiedad. La empresa no tiene obligacion de destruir el producto hasta su

venta.

Mercancias en Tréansito

Los stocks actuales (de cierre) se calculan al final de un periodo contable y
corresponden al stock real de los activos de la empresa y su valoracion. Combinando
este inventario con el inventario inicial, que incluye compras y ventas netas del periodo,
se calcula la ganancia o pérdida total sobre las ventas del periodo. La gestion de
inventario interno comienza con la creacién de un departamento de compras que debe
gestionar las compras de inventario después del proceso de compra. (Ledn Lefcovich,

2009)

Objetivos

El proposito del inventario es suministrar o distribuir los materiales que necesita la
empresa. Asegurate de que estén disponibles en horarios establecidos para evitar costos
y gastos. Debes adaptarte continuamente para responder adecuadamente a las
necesidades especificas de tu empresa. Por lo tanto, es necesario un cuidadoso

seguimiento y control de la gestion de inventarios.

Administraciéon de Inventarios

La eficiencia proviene de gestionar adecuadamente cémo se clasifica el inventario y qué
inventario registra, distribuye y evalta la empresa. Esto se debe a que vemos los
resultados (ganancias o pérdidas) de una manera. Decisiones racionales, determinando
la situacion financiera de la empresa y tomando las acciones necesarias para mejorar 0

mantener este estado.
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Finalidad de la Administracion de Inventarios

La gestion de inventario implica determinar cuéntas existencias mantener, la fecha del
pedido y cuéntas unidades pedir. Para saber qué es la gestion de inventarios hay dos

factores importantes a considerar.

Sistemas de control del inventario

El sistema de gestion de inventario esta respaldado por una base de datos de
transacciones, costos contables y prondsticos de todo el sistema basados en
configuraciones de politicas que controlan los diversos componentes y articulos que

componen el inventario.

Un sistema de gestion de inventario debe utilizar muchos componentes para gestionar
varios departamentos de inventario. Un modelo de inventario que tenga esto en cuenta y
aplique politicas a cada actividad en una unidad de inventario debe configurar el
comportamiento variable definiendo el comportamiento variable propuesto. Hay varias
plantillas de inventario que son utiles y pueden usarse para administrar las secciones de

su inventario. (Mora Garcia, 2010)

Importancia

La administracion de inventario, en general, se centra en cuatro aspectos basicos:

1. Cuantas unidades deberian ordenarse o producirse en un momento dado.

2. En qué momento deberian ordenarse o producirse el inventario.

3. Que articulos del inventario merecen una atencion especial.
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4. Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del

inventario.

El uso del inventario ahorra tiempo porque la produccion y la entrega no se realizan de
inmediato. Debe tener un inventario de productos disponible rapidamente para que las

ventas reales no tengan que esperar a que se complete el proceso de produccion.

Esto ayuda a que su empresa se destaque de la competencia. Si una empresa no logra
satisfacer las necesidades de sus clientes, se enfrenta a la competencia. Esto garantiza
que la empresa no solo tenga suficiente inventario para satisfacer la demanda esperada,
sino que también mantenga cantidades adicionales para satisfacer la demanda

inesperada.

El uso de inventarios puede reducir los costos incurridos por la falta de continuidad en
el proceso productivo. También protege contra el aumento de precios y la escasez de
materias primas. Si una empresa aumenta significativamente el precio de materias
primas clave, debera considerar formas de garantizar un inventario suficiente al precio
mas bajo del mercado. Esto conduce a un flujo fluido de actividades y buenas técnicas

de inventario. (Mora Garcia, 2010)

La gestion de inventarios es muy importante en el proceso de fabricacion porque
existen varios procedimientos para asegurar la satisfaccion de la empresa con el fin de
alcanzar niveles dptimos de produccién. Esta politica consta de normas y
procedimientos que aseguran la continuidad de la produccion de la empresa, brindan
confiabilidad en caso de escasez de materias primas e impiden el acceso al stock para

mejorar la rentabilidad.
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Su éxito va estar enmarcado dentro de la politica de la administracién de inventario:

1. Implantar relaciones exactas entre las necesidades probables y los abastecimientos

de los diferentes productos.

2. Definir categorias para los inventarios y clasificar cada mercancia en la categoria

adecuada.

3. Mantener los costos de abastecimiento al mas bajo nivel posible.

4. Mantener un nivel adecuado de inventario.

5. Satisfice rapidamente la demanda.

6. Recurrir a la informética. (Mora Garcia, 2010)

Algunas empresas creen que no deberian mantener productos en inventario porque no
son rentables y requieren financiacion. Sin embargo, es posible que necesite mantener

algun tipo de inventario por los siguientes motivos:

1. Lademanda no se puede predecir con precision.

2. Redisefiar un producto para hacerlo vendible lleva tiempo.

Asi como el exceso de inventario es costoso, la escasez de inventario también lo es.
Esto se debe a que si un articulo no esta disponible cuando un cliente lo solicita, puede
recurrir a un competidor, lo que puede resultar en pérdida de ventas. La gestion de
inventario requiere coordinacién entre los departamentos de ventas, compras,
produccion y finanzas. La falta de coordinacion puede conducir al fracaso financiero.

En otras palabras, el propdsito de la gestion de inventarios es proporcionar los
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materiales necesarios para respaldar las operaciones al menor costo posible. Desde esta
perspectiva, el primer paso para determinar los niveles 6ptimos de inventario son los
costos asociados con la adquisicién y el mantenimiento y cuando se pueden reducir

estos costos. (Mora Garcia L. A., 2010)

Técnicas de administracién de inventarios

El método comunmente empleado en el manejo de inventarios es:

e El sistema ABC

Método ABC de gestion de inventarios

Se ha demostrado que en empresas industriales o comerciales que manejan una amplia
variedad de articulos, un pequefio porcentaje de los articulos constituye un gran
porcentaje del valor del inventario. Lo opuesto también es cierto. Una proporcion alta

de articulos significa una proporcion baja de este valor.

El método ABC clasifica los distintos inventarios de una empresa segln su importancia
relativa cuando los productos son diversos y no es posible asignar el mismo tiempo o
recursos a cada uno. Cuanto més valiosos sean los articulos de tu inventario, mas

control tendras sobre ellos.

El método ABC clasifica las existencias en tres categorias:

Inventario A: Este es el elemento méas importante para la empresa. Esto representa
alrededor del 20% de los articulos del inventario y alrededor del 70-80% de los costos
totales del inventario. Las empresas deben monitorear de cerca el inventario y reducirlo

tanto como sea posible para minimizar el stock de seguridad.
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Ej: Para una empresa que confecciona vestidos: telas de mayor valor

Acciones B: Un fondo que es menos importante que las acciones. El sistema de control
debe mantenerse, pero mucho mas estricto que antes. Representa alrededor del 30% de

los articulos en almacén y entre el 10 y el 20% del stock total.

Ejemplo: estampados y botones

Acciones C: Fondo que no esta controlado especificamente porque tiene poco que ver
con la gestién del fondo. Se utilizan métodos simplificados y aproximados. Esto

representa alrededor del 50% del stock, pero sélo el 510% del coste total del almacén.

Ejemplo: Folio (material de oficina)

Para las existencias B y C la mera observacion puede ser un método de control véalido.

Para ellas se pueden usar modelos periddicos de inventario. (Miguez Pérez, 2006)

Gra fifico 1 . Clasificacion ABC de inventarios
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Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
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Es importante sefialar que para analizar un sistema de gestion de inventarios segun la
clasificacion ABC, es necesario incluir no solo el costo de cada articulo o articulos

durante el periodo de analisis, sino también el uso o consumo total de estos articulos.
La gestion del inventario

Diferentes aspectos de la responsabilidad del inventario impactan a muchos
departamentos, cada uno de los cuales tiene cierto grado de control sobre los productos

a medida que avanzan a través de los distintos procesos de inventario.

Estos controles incluyen sistemas internos de gestion de inventarios, procedimientos del
departamento de contabilidad para desarrollar prondsticos de ventas y produccion,
presupuestos y procedimientos operativos del sistema de costos para determinar los
costos de inventario. Funciones comunes: planificacion, compras o recepcion,

recepcion, almacenamiento, produccion, envio y contabilidad. (Platas Garcia, 2014)
Planificacién de inventario

Descuidar la gestion del inventario puede conducir a una situacion miserable en la que
se invierten grandes cantidades de capital en inventarios inmuebles o indtiles. Por otro
lado, faltan materiales, piezas y componentes con los que trabajar. Prevenir o superar
estas situaciones requiere una planificacion adecuada y controles eficaces. Compra o

recibe

La funcion de compras o adquisiciones generalmente implica dos responsabilidades
separadas: Control de produccion, que determina los tipos y cantidades de materiales

necesarios. Las adquisiciones consisten en realizar 6rdenes de compra y realizar las
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acciones de seguimiento necesarias para garantizar la entrega oportuna de los

materiales.
Recepcion
Debe ser responsable de lo siguiente:

e Comprobar que los articulos recibidos y su cantidad corresponden a los

especificados en el pedido.

e Contenido recibido, fecha, cantidad, condiciones, etc. Escribelo.

e Tomar medidas para garantizar que las entradas sean validadas o pasen las

pruebas programadas.

¢ [nformar al almacén sobre los articulos recibidos, cantidad, estado, etc.

e Notificar al capitan sobre cualquier necesidad de correccidn por parte del
proveedor o transportista, como materiales faltantes o restantes, materiales

defectuosos o articulos dafados.

e Envie los articulos que reciba al almacén o a un lugar adecuado para su

almacenamiento o uso. (Publishing, 1996)

Contabilidad

Para el inventario, proporciona control contable sobre el costo del inventario a medida
que los materiales avanzan a través del proceso de compra, fabricacion y venta. En otras

palabras, la gestion de inventario implica decidir cuanto stock tener, cuando pedir,
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cuanto pedir, etc. cada vez. El inventario es importante para las ventas y las ventas son

importantes para las ganancias. Control interno de stocks.

El control interno sobre el inventario es importante porque el inventario es el alma de
una empresa de marketing. Las empresas de éxito se toman muy en serio la proteccion

de activos.

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

1. Independientemente del sistema utilizado, calcular el inventario fisico al menos una

vez al afio.

2. Proteger eficazmente los procesos de compra, recepcion y envio.

3. Proteja su inventario contra robo, dafio o destruccion.

4. Permitir el inventario solo a los empleados que no tienen acceso a los datos

contables.

5. Mantenga registros de inventario periodicos para los articulos con costos unitarios

mas altos.

6. Compre consumibles en cantidades Utiles.

7. Asegurese de tener suficiente inventario para evitar situaciones que resulten en

desabastecimientos o pérdida de ventas.

8. Para evitar gastar dinero en articulos innecesarios, no mantengas stock por mucho

tiempo. (Rajadell Carreras M. S., 2009)
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Con el tiempo, los avances tecnol6gicos, los requisitos comerciales y los procesos y
métodos contables han evolucionado. Hoy en dia se puede decir que el proceso de
calculo y registro de datos financieros se ha vuelto mas sencillo y sencillo con la ayuda
de los contadores, pero es necesario sefialar que todavia esta regulado por principios

comerciales establecidos en contabilidad empresarial.

Bodega

Aqui se almacenan varios tipos de articulos, la formulacién de politicas de inventario
por parte del departamento de almacén depende de la informacidn sobre tiempos de
entrega, disponibilidad de materiales, tendencias de precios y compras de materiales,

que son las mejores fuentes de dicha informacion.

Esta funcion verifica y almacena fisicamente todos los articulos del inventario. Se
deben implementar medidas de seguridad fisica adecuadas para proteger los articulos
del desgaste innecesario debido a procedimientos inadecuados de rotacion de
existencias y robos. Debe mantener registros para poder localizar los articulos

inmediatamente. (Sastra J. , 2009)

Funciones

e Entrega de materiales

e Devoluciones

e Aprovisionar

e Recibir

e Certificar
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e |nventariar

e Informes

e Reordena

e Entrada de articulos nuevos

e Identificar excedentes y mermas.

e Mantienen en constante informacion al departamento de compras, sobre las

existencias reales de mercaderia.

e Llevaen forma minuciosa controles sobre las mercaderias (entradas y

salidas)

Vigila que no se agoten los materiales (maximos — minimos).

Funcién de las existencias

Garantizar el abastecimiento e invalida los efectos de:

» Retraso en el abastecimiento de materiales.

» Abastecimiento parcial

» Compra o produccion en totales econémicos.

Equipo de almacén

El uso del equipo adecuado puede mejorar en gran medida la eficiencia general y la
flexibilidad de los procedimientos de almacén. Los departamentos de conservacion de

algunas empresas incluyen estanterias, armarios y divisores de madera lisa y chapada.
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Sin embargo, las columnas de acero ya se utilizan con mas frecuencia que las de madera

y pueden encontrarse en diferentes disefios y tamafios de fabricantes especializados.
Funcion de recepcion:

Ya sea una corporacion o una empresa de telecomunicaciones en general, la funcion de
recepcion es la misma. El proceso es el mismo incluso si los materiales provienen de

otra fuente o del departamento de operaciones de construccion de la empresa.
Importancia:

Es muy importante la correcta recepcion de materiales y otros articulos. Esto se debe a
que, como resultado de la ejecucién centralizada, muchas empresas, especialmente las
grandes con varias plantas, realizan todo el archivo en un solo departamento. La
recepcion esta intimamente relacionada con la compra. Esto se debe a que en el 70% de
los casos el departamento recae bajo la responsabilidad del departamento de compras.

(Stachu, 2009)
Proceso:

Al recibir su envio: Sera inspeccionado para asegurar que el producto esté correcto y en
buenas condiciones, que no esté dafiado o que no haya recibido la cantidad requerida de
paquetes. Las reservas apropiadas deben hacerse de inmediato; No se emitira un
certificado de conformidad para la entrega. Esto es importante ya sea que su entrega sea
por aire, mar o tierra, ya que es posible que deba cumplir con todos los requisitos para

la entrega oculta.

Técnicas de almacenamiento
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La conservacion depende del tamafio y las propiedades del material, desde soportes
simples hasta sistemas complejos que requieren grandes inversiones y tecnologias

complejas.

La eleccion depende de los siguientes factores:

1. Espacio disponible para el almacenamiento de las mercaderias.

2. Tipos de mercaderias que seran almacenadas.

3. Tipos de materiales que seran almacenados.

4. Numero de articulos guardados.

5. Velocidad de atencion necesaria.

6. Tipo de embalaje.

Sistema de gestion y registro de inventarios. - El sistema de gestidn de inventarios de
ventas (productos) reconocido por el Codigo de Rentas Internas y aprobado por normas

contables es el siguiente.

> Sistema de cuenta maltiple o inventario periddico

» Sistema de cuenta permanente o inventario perpetuo.

» Sistema de Cuenta multiple o Inventario Periddico

Las caracteristicas de este sistema son:

a) El inventario final se obtendra de la bodega, tomando fisicamente el inventario

(pesando, midiendo) y valorando al tltimo precio de costo.
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b) Se debe realizar asientos de regulacion para poder determinar el valor de la utilidad

en ventas e introducir en los registros contables el valor del inventario final.

c) Utiliza diversas cuentas, entre otras: ventas, compras, inventario de mercaderias,
devoluciones en ventas, descuentos en ventas, devoluciones de compras, descuentos
en compras, seguros (compras y ventas) costo de ventas y ganancia bruta en ventas.

(Stachu, 2009)
KARDEX o asistente de informacion

Las empresas que adoptan un sistema de inventario perpetuo deben implementar
procedimientos de rutina para rastrear con precision el movimiento de mercancias.
Kardex debe mostrar claramente esta informacion. Kardex consta de tarjetas que le
permiten realizar un seguimiento de las cantidades y costos entrantes y salientes de
ciertos articulos y liberar el inventario en cualquier momento sin tener que realizar un

inventario fisico.

Cada tarjeta Cardex representa un articulo en la cuenta de bienes no manufacturados de
la empresa, y el monto en el saldo de la tarjeta representa el nimero total de bienes al

costo en stock.
Descripcion de la tarjeta KARDEX

Seccion: La empresa puede ingresar los siguientes datos: razén social, nombre de la
cuenta principal "Bienes en stock", método de costeo seleccionado, nombre del

producto con referencia y cédigo (subcuenta).

Fecha: dia, mes y afio de la transaccion registrada.
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Detalles: una descripcidn de la transaccion registrada para respaldar una compra, venta,

devolucién de compra o devolucion de venta.

Recibo Contable Diario (C.D.): Namero de recibo al que se transfirié el movimiento.

Articulos: esta columna registra las compras y devoluciones de productos, dividida en
dos columnas para registrar la cantidad total y el costo de los articulos comprados. Las
reservas se registran con los datos de la factura de compra calculados para los
elementos de costo. Las ganancias por adquisiciones se muestran entre paréntesis
porque representan adquisiciones o cancelaciones. Al final de un periodo, esta columna

muestra el valor total de los bienes almacenados durante ese periodo periodo, este es:

INVENTARIO INICIAL + COMPRAS - DEVOLUCIONES EN COMPRAS. (Sastra J.

, 2000)

Resultado: esta columna registra la cantidad y el costo de los bienes vendidos,
divididos en partes iguales en dos columnas. Los ingresos por ventas se muestran entre
paréntesis dentro del costo porque representan una disminucion en las ventas o la
produccion. Al final del periodo, esta columna muestra el costo total de los bienes

vendidos.

Saldo: Esta columna muestra la cantidad y cantidad de productos en stock. Su saldo se
determina de la siguiente manera: las compras se agregan a su saldo anterior, las ventas
se deducen de su saldo anterior, los ingresos por compras se deducen de su saldo

anterior y los ingresos por ventas se agregan a su saldo anterior.
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Costo unitario: como sugiere el nombre, esta columna registra el costo por unidad de
inventario. Para calcular los costos unitarios, registre los ingresos, los gastos y el saldo

en cada fila, luego divida el costo total por el total en la columna Saldo.

Los costos unitarios se utilizan para registrar los costos del producto en la columna de
produccion. Aqui, la cantidad de ventas se multiplica por el costo unitario del inventario
al final de cada periodo. También se utiliza para eliminar el inventario final de
mercancias. Ubicacion: La parte inferior de cada tarjeta muestra el almacén o ubicacion
del producto dentro del almacén, asi como las cantidades minimas y méaximas

requeridas.

Proveedor: EI nombre, razon social, direccion y numero de teléfono de la persona o

empresa a quien se le compré el articulo.

2.1.1 MARCO CONCEPTUAL

Gestion de inventario: Proceso de supervisar y controlar los bienes disponibles para la

venta 0 Uso en una empresa.

Optimizacion de stocks: Mejora de la eficiencia en la gestion de existencias para reducir

costos y maximizar el rendimiento.

Control de existencias: Monitoreo y regulacién de la cantidad de productos disponibles en

un inventario.

Planificacidn de inventarios: Desarrollo de estrategias para mantener niveles adecuados

de inventario segun la demanda prevista.
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Gestion de la cadena de suministro: Coordinacion de actividades relacionadas con la

adquisicion, produccion y distribucion de productos.

Control de flujo de productos: Regulacion del movimiento de bienes dentro y fuera de un

almacén o negocio.

Gestion de almacenamiento: Organizacion y supervision de los espacios destinados al

almacenamiento de productos.

Seguimiento de inventarios: Monitoreo continuo de los niveles de existencias y

movimientos de productos.

Inventario justo a tiempo: Mantenimiento de inventarios minimos para satisfacer la

demanda sin exceso de existencias.

Reduccion de pérdidas: Minimizacion de desperdicios y robos dentro del inventario.

Gestion de proveedores: Coordinacion de relaciones con los proveedores para garantizar

la disponibilidad oportuna de productos.

Rotacion de inventario: Velocidad con la que los productos en el inventario se venden o

se utilizan y se reponen.

Control de costos de almacenamiento: Gestion de los gastos asociados al mantenimiento

y almacenamiento de productos.

Reabastecimiento automatizado: Sistema que automéaticamente solicita la reposicion de

productos cuando los niveles de inventario son bajos.

Gestion de la demanda: Pronostico y respuesta a las necesidades de los clientes en

términos de productos.
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Control de calidad de productos: Garantia de que los productos en el inventario cumplen

con los estandares de calidad establecidos.

Sistema de etiquetado de productos: Utilizacion de codigos o etiquetas para identificar y

rastrear los productos en el inventario.

Gestion de devoluciones: Proceso de manejar y gestionar el retorno de productos por parte

de los clientes.

Andlisis de inventarios: Evaluacion de datos para identificar tendencias, problemas y

oportunidades en el inventario.

Evaluacion de caducidades: Verificacion de fechas de vencimiento para evitar la

obsolescencia de productos en el inventario.

2.1.2 Antecedentes Investigativo
Para comenzar a desarrollar un marco tedrico conceptual para el tema de inventario,
tuvimos que examinar los datos sobre el tema y encontramos que existen varias tareas
especificas que abordan el inventario desde la perspectiva de la evaluacion de los controles

internos sistema.

Gutiérrez y Méndez (2001) en su estudio especial, Evaluacion del sistema de control interno
para la distribucion de productos terminados de PANAMECO DE VENEZUELA (COCA
COLA). El objetivo del estudio fue analizar los controles internos implementados en el
ambito del inventario de productos terminados para identificar posibles desviaciones que
conduzcan a pérdidas de stock y en Gltima instancia perjudiquen el desempefio general de

todos los procesos realizados.
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Para ello, se seleccionaron las propuestas teoricas de autores clasificados por dominio.
Como Catacora, Cepeda y Montgomery, quienes desarrollaron el marco conceptual que guid
la investigacidn. De manera similar, el estudio se segmento en una poblacion compuesta por
siete empleados del departamento de inventario de la organizacion. El instrumento de

recoleccidon fue un cuestionario validado por cinco expertos.

Los resultados obtenidos a través de la herramienta y las observaciones directas nos
permiten concluir que el proceso de control interno de PANAMCO para el inventario de
productos terminados es muy eficiente, el sistema de registro utilizado es permanente y el
método de inventario es importante. Sin embargo, se identificaron varias deficiencias, como
areas de almacenamiento indiferenciadas y no mantener un stock minimo. Las
recomendaciones se centran en redisefiar reglas y procedimientos que reducen la
efectividad de los sistemas de control interno, actualizar el personal operativo y optimizar

los sistemas globales para respaldar los sistemas actuales.

En este estudio se encontraron similitudes relacionadas con las variables de gestion interna de
inventarios, por lo que estas se utilizaron como guia en el contexto teérico del presente
proyecto de investigacion. Posteriormente, Méndez y Nunes (2001) DR. Hospital Manuel
Noriega Trigo. El proposito de este estudio es evaluar el sistema de control interno para
determinar si es efectivo. La metodologia utilizada fue de naturaleza descriptiva y evaluativa

y el disefio del estudio se describié como descriptivo y transversal mas que experimental.

Utilizando el censo como método de muestreo, estuvo conformado por seis sujetos con
responsabilidad directa dentro de la institucion. El cuestionario estuvo compuesto por 59
items y como herramienta de recoleccién de datos se utilizé la observacion directa. El
material se obtuvo por escrito del periodista. De manera similar, las respuestas de la encuesta
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se ilustraron mediante tablas y graficos. Como resultado el Dr. Am pudo determinar que el
sistema de control interno utilizado en el almacén general del Hospital Dr. Manuel Noriega
Trigo concluy6 gue su sistema de control interno no era efectivo, por lo que se recomendo

corregir las deficiencias.

En este estudio se presentaron aportes relacionados con la gestion de ingresos y gastos de
fondos, los cuales son de gran importancia para la investigacion realizada ya que
representan los procedimientos basicos de la gestion de inventarios. También podemos

mencionar el estudio realizado por Amorese y Salcedo (2002) en su trabajo.

2.1.3 HIPOTESIS GENERAL

La implementacion de un Sistema de Control de Inventario en Grupo Uscocovich tendra un
impacto positivo en la eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa al mejorar la

gestion de recursos y reducir las pérdidas asociadas a la falta de control de inventario.

2.1.4 HIPOTESIS ESPECIFICAS

» Mediante la mejora de la visibilidad y el seguimiento de los niveles de inventario a
través de un sistema automatizado, entonces se reduciran los costos asociados a la
sobre o subinversion en inventario.

» Si se implementan medidas para identificar y mitigar los riesgos de obsolescencia
de inventario, entonces se reduciran las perdidas relacionadas con productos
obsoletos o de baja demanda

» Establecen procedimientos de revision y ajuste periodico de los niveles de

inventario basados en andlisis de demanda y tendencias del mercado, entonces se
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optimizara la rotacion de productos y se maximizara la disponibilidad de productos

de alta demanda.

2.2 VARIABLES

2.2.1 Variable Independiente

Sistema de Control de Inventarios

2.2.2 Variable dependiente

Operatividad

2.2.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE

Variable Independiente: Sistema de Control de Inventarios
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Concepto

Un sistema de

control de
inventario le
permite
monitorear
bienes e stock,
registrar  sus
movimientos,
rastrear
compras y
organizar su
cadena de

suministro sin
obstaculos. La
correcta
configuracion y
funcionamiento
de estos
elementos
determina los
resultados que
consigue una
empresa. Por
tanto, no es
algo que pueda
o deba
manejarse solo
con lapiz vy
papel.

Categoria 0
dimension

Almacenamiento
y recepcion

Valoraciéon

Distribucidn y
devolucién

Materiales y
herramientas

Productos

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera

Realizado por: Hector Olvera

Indicadores

Espacio fisico
necesario

Promedio
ponderado

Sistema de
control

Cotizaciény
proformas

Identificacion
de productos
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items

¢Cuenta el
Almacén con
un sistema de
control de
inventarios de
mercaderias?

é¢Con qué
frecuencia se
realiza el
control de los
inventarios
dentro del
Almacén?

éSe cumple el
plazo de
entregay
retorno de la
mercaderia?

¢Considera
usted que
deben
realizarse
cursos de
capacitacion
para el manejo
del sistema al
personal de la
empresa’?

¢Cual es el
procedimiento
administrativo
que sigue en
caso de faltante
de mercaderia?

Técnicas,
instrumentos

Entrevista al
gerente y al
personal
operativo

Encuesta al
area operativa

Entrevista y
encuesta drea
operativa e
administrativa

Personal
Operativo

Gerente y
personal
operativo



Variable dependiente: Operatividad

Concepto Categoria o Indicadores Items Técnicas,
dimension instrumentos
Administrativa | operacional

;e sentiria
La beneficiado por
optimizacién la implantacién Gerente y
de recursos es del nuevo personal
el uso de sistema? operativo
procesos Encuesta y
automatizados entrevista
para ahorrar
tiempo,
espacio y | Operativa ¢Que Encuesta
recursos, beneficios tiene
reducir Administrativa la
errores y implementacion
mejorar la de un sistema
flexibilidad, la de control de
comunicacion, inventario para
la gestion y la la empresa
experiencia Grupo
del cliente. Uscocovich?

Operativa ¢Que tipo de Entrevista
sistema se
Administrativa utilizo en el
proyecto?

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Olvera
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CAPITULO III

3. METODOLOGIADE LA INVESTIGACION

2.1 METODO DE INVESTIGACION

Método Deductivo

Este método deductivo puede ser un instrumento eficaz para comprender y afrontar los
desafios relacionados con la falencia en cuanto control de inventario y conocer los
incidentes en el area operativa en las empresas Uscocovich a partir de estas sugestiones
bien fundamentadas y emplear el consideracion Idgico, es posible Ilegar a conclusiones
claras y desarrollar soluciones efectivas para mejorar el conocimiento del personal

operativo y gestionar de mejor posible los recursos del negocio.

2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

El formato de este proyecto de investigacion se basa en un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo) y, por lo tanto, es integral y adecuado para investigaciones descriptivas que
involucran recoleccion de datos tanto bibliograficos como de campo sobre la empresa

Uscocovich.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Descriptivo

El método descriptivo es un instrumento valioso para investigar y vislumbrar la realidad de

la Empresa Uscococvich proporciona una base sélida para la investigacion al combinar la
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observacion directa con la comprension existente de trabajos previos, y permite una
presentacion detallada y exhaustiva de los hallazgos a través de diversos medios narrativos,

graficos y numeéricos, en la que se emplea un disefio no experimental.

2.4 TECNICAS EISNTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

2.4.1 TECNICA

Técnica de encuesta

La metodologia de investigacion utiliza un enfoque sistematico y sistematico para recopilar
declaraciones escritas de accionistas, personal operativo, clientes y personal administrativo
del Grupo Uscococvich para comprender mejor la relacidn entre los sistemas de gestion de

inventario y la lealtad del cliente.
Técnica de entrevista

Esta es una forma valiosa de investigacion cualitativa porque proporciona una exploracion
profunda y especifica del tema para el propdsito del estudio a través de entrevistas
estructuradas con el personal administrativo de la compafiia farmacéutica que proporciond

informacién adicional sobre el estudio.

2.4.2 INSTRUMENTOS

Imstrumentos utilizado encuesta
Es una metodologia que permite aprender sobre temas relacionados con un tema en

particular e incluye evidencia escrita.
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Este método se utiliza para obtener comentarios de los empleados directamente
involucrados en la gestidn de inventario, asi como para descubrir qué piensan nuestros
clientes sobre nuestros productos y como nuestro almacén se enfoca en la entrega de
productos.

Instrumento utilizado entrevista

El cuestionario se aplica a una poblacién bastante homogénea con niveles similares y
problemas similares. Los cuestionarios son un medio de comunicacién escrito y
principal entre entrevistadores y encuestados, que se preparan cuidadosamente con
anticipacion y facilitan la traduccion de los objetivos y variables de la investigacion a
través de un conjunto de preguntas especificas adecuadas para analizar las relaciones

entre las preguntas de investigacion.

2.5 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

2.5.1 Poblacion

La poblacidn del presente proyecto hace referencia a todo el personal involucrado en el area

operativa implementado en la empresa Grupo Uscocovich. Para lo cual se incluyeron

clientela que acude a comparar.

2.5.2 Muestra

En este estudio no se calculé el tamafio de la muestra porque no habia demasiadas personas

para realizar el muestreo y la muestra es toda la poblacion y corresponde a todos los

empleados que trabajan en la empresa Uscocovich y clientes una muestra de 385 clientes

aproximadamente.
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n=(Z72*p * (1-p)) | E~2

Dado que no tenemos informacion especifica sobre la proporcion estimada de la poblacion
dentro del rango de edades especificado (18 a 40 afios), y para simplificar los célculos,
podriamos usar una proporcién de 0.5. Asimismo, tomaremos un nivel de confianza del

95% y un error de estimacion del 5%.
Sustituyendo estos valores en la formula:
n=(1.96"2 * 0.5 * (1-0.5)) / 0.05"2
n~384.16

Esto significa que necesitariamos una muestra de aproximadamente 384 personas para
obtener una muestra representativa de individuos entre 18 y 40 afios en la poblacion de

Babahoyo.

Dado que no podemos tener una fraccion de una persona en la muestra, podemos redondear

el tamafio de la muestra a 385 personas.

Por lo tanto, el tamafio de la muestra seria de 385 personas, y la poblacién total de

Babahoyo, Ecuador, es de aproximadamente 170,000 habitantes.

Muestra 2

Al estar al tanto que la empresa Grupo Uscococvich tiene un general de 97 socios,
se instituira realizar la encuesta al total de los socios, obteniendo de esta forma un

nivel de error del 1%.
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2.6 CRONOGRAMA DE PROYECTO

N ses noviembre | diciembre enero febrero marzo abril
o auf
Actividades
1 Seleccidn de X
Tema
2 Aprobacion X
del tema
3 Recopilacién X
dela
Informacion
4 Desarrollo del X
capitulo |
5 Desarrollo del X
capitulo Il
6 Desarrollo del X
capitulo Il
7 Elaboracion X
de las
encuesta
8 | Aplicacién de X

las encuestas

9 Tamizacion X
dela
informacién

1 Desarrollo del X

0 | capitulo IV

1 Elaboracion X
1 | delas
conclusiones

1 Presentacion X
2 | delaTesis

1 | Sustentacién X
3 | delaprevia

1 Sustentacion X

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Olvera
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2.7 RECURSOS HUMANOS

Realizado por: Hector Olvera
Realizado por: Hector Olvera

Desarrollador del proyecto investigativo

Tutor de Proyecto

Clientes de la empresa Grupo Uscococvich

Socios de la empresa Grupo Uscocovich

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Olver
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2.1 RECURSOS ECONOMICOS

Seminario de Tesis $30,00
Internet $25,00
Primer Material Escrito en Borrador $21,00
Material Bibliografico $15,00
Copias a colores $10,00
Fotocopia Final $26,00
Fotografias $13,00
Empastada de Proyecto $32,00
Alimentacion $28,00
Movilizacién y transporte $20,00
Total $ 220,00

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Olver
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2.3 Plan de tabulacién y analisis

La presente investigacion se lo realizara con el siguiente procedimiento:

> Depuracion de datos, es decir seleccionar la informacién que se considera valida y
la informacion defectuosa.

> Elaboracién de cuadros de las respuestas obtenidas por cada una de las preguntas de
la encuesta.

» Codificacion, consiste en asegurar un numero co-relativo a cada una de la categoria
que comprende el cuestionario, se trata de cada respuesta del cuestionario del
cuadro de observacion, sean representadas por indicaciones numéricas (codigos)
que facilitan la tabulacion.

» Tabulacion de datos en donde se aplicara las herramientas estadisticas, se ingresara
los datos al computador para el procesamiento respectivo.

» Diagramacién en donde se elabora de forma demostrativa los cuadros obtenidos.

2.3.1 Base de datos

Mediante la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos anteriormente definidas y
llevadas a cabo en la empresa Grupo Uscococvich en el canton Babahoyo, se logro
obtener datos de caracter cuantitativos y cualitativos, los cuales desempefiaron un papel
crucial en el 30 desarrollo de este proyecto sobre como mediante la implementacion del
sistema de control de inventario en lo cuanto esta propuesta genere rara una rentabilidad

a la empresa Grupo Uscocovich.
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En cuanto a la informacién obtenida, se procede a analizar la relacion que tuvieron las
variables de la investigacion, lo cual servira como base para la elaboracion de la
hipdtesis de este proyecto. Luego esta hipotesis serd evaluada utilizando un enfoque de

modelo de caracter 16gico y matematico con la finalidad de determinar su validez.

Para organizar los datos recopilados, se utilizara el programa de Microsoft Excel, el
mismo que es un software de hojas de célculos, que, como se indica, facilita la
realizacion de calculos y operaciones por medio de diversas herramientas que

componen el programa, en beneficio del proyecto.

2.3.2 Procesamiento y analisis de los datos

En este trabajo investigativo, después de establecer las técnicas de investigacion e
instrumentos que se utilizaran, como lo son la técnica de observacion directa y la técnica de
las entrevistas, las mismas que seran ejecutadas con la ayuda de los instrumentos de guia de
observacion y cuestionario o también denominado guia de entrevista, con las cuales se pudo
recolectar informacion sobre la empresa Grupo Uscocovich de manera organizada. Esto
permitio realizar un analisis sobre como la como mediante la implementacion del sistema
de control de inventario en lo cuanto esta propuesta genere rara una rentabilidad a la

empresa Grupo Uscocovich.

A continuacion, se describe los procesos llevados a cabo para el correcto procesamiento y

analisis de datos de la informacién obtenida:

1. Examinar la informacion recaudada por medio de las diferentes técnicas e

instrumentos ejecutados.
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Ordenar y tabular los datos obtenidos con la ayuda de herramientas de software de
ofimética.

Interpretacion de los datos que resulta en informacion de Util para la investigacion.
Analizar los resultados obtenidos para establecer las debidas conclusiones.

Comprobar la hipétesis
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CAPITULO IV

3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Resultados Obtenidos de la investigacion

1. ¢Qué beneficios tiene la implementacion de un sistema de control de inventario

para la empresa Uscocovich?

Alternativa Poblacion | Porcentaje
Mejora el flujo de mercancias y reduce los costos de 50 %
almacenamiento
Aumenta las ventas y la satisfaccion de los clientes 97 30 %
Ambas opciones son correctas 20 %

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

R
- 2

-3

é Qué beneficios tiene la implementacién de un sistema de
control de inventario para la empresa Uscocovich?

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Analisis:

Esta discrepancia sugiere que hay una falta de consenso entre los empleados sobre

la existencia de un sistema de control de inventarios en la farmacia. Sin embargo,

dada la abrumadora mayoria de respuestas negativas, se puede concluir que la

farmacia probablemente no cuenta con un sistema de control de inventarios en su

lugar. Esta falta de control de inventarios puede tener implicaciones significativas

en la gestion de stock, la eficiencia operativa y la capacidad para satisfacer las

demandas de los clientes. Es recomendable que la farmacia considere implementar

un sistema de control de inventarios para mejorar su gestion y optimizar sus

operaciones.
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2. ¢Qué tipo de sistema de control de inventario se utilizé en el proyecto?

Alternativa Poblacion Porcentaje
Un sistema de inventario periddico 10%
97
Un sistema de inventario permanente 40 %
Un sistema de inventario bajo el enfoque ABC 50 %

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

|8
-2

w3

éQué tipo de sistema de control de inventario se utilizo en el
proyecto?

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Analisis:

Segun los resultados de la encuesta, la mayoria de los empleados indicaron que

nunca se realiza un control de inventario, mientras que una minoria menciono que

se realiza un control anual. Estos hallazgos sugieren que dentro de la empresa no se
lleva a cabo un control estricto de las entradas y salidas de mercaderia. Esto podria

tener implicaciones negativas, ya que la falta de control de inventario puede llevar a

problemas como el exceso de stock, la falta de productos en stock cuando se

necesitan y una gestion ineficiente de los recursos. Por lo tanto, se recomienda que

la empresa implemente un sistema de control de inventario periddico para garantizar

que las existencias se gestionen de manera efectiva y se ajusten a las necesidades

del negocio.
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3. ¢éQué método de valoracion de inventario se aplicé en el proyecto?

Alternativa Poblacion | Porcentaje
El método PEPS (primeras entradas, primeras salidas) 20%
El método UEPS (ultimas entradas, primeras salidas) 97 10%
El método del costo promedio ponderado 70 %

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

éQué método de valoracién de inventario se aplicé en el
proyecto?

1
u2

m3

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Analisis:

Segun los resultados de la encuesta, todas las personas encuestadas indicaron que el
procedimiento en caso de faltante de mercaderia son sanciones internas. Esto resalta
la importancia de los procedimientos administrativos dentro de la empresa, ya que
son fundamentales para controlar y prevenir situaciones irregulares que puedan
afectar el funcionamiento de la farmacia. La aplicacion de sanciones internas en
caso de faltantes de mercaderia muestra un enfoque disciplinario para garantizar la
integridad y la eficiencia en la gestion de inventarios. Es importante que la empresa
tenga politicas claras y efectivas en este sentido para mantener la confianza en sus

operaciones y proteger sus recursos.
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4. ¢Qué herramientas informaticas se utilizaron para el desarrollo del sistema de
control de inventario?

Alternativa Poblacion | Porcentaje
Microsoft Excel y Access. 30%
Oracle y SQL Server 97 20%
Visual Basic y MySQL. 50 %

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

é¢Qué herramientas informaticas se utilizaron para el
desarrollo del sistema de control de inventario?

u1
u2

m3

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Analisis:

Segun la encuesta, la mayoria del personal que trabaja en la farmacia opina que existe
personal adecuado para llevar un control de inventarios, mientras que una minoria
considera lo contrario. Esta percepcion sugiere que, en general, se cree que el personal
existente tiene la capacidad y la competencia para gestionar los inventarios de manera
efectiva. Por lo tanto, no parece ser necesario contratar nuevo personal para esta funcion, lo
que podria resultar en ahorros de costos para la empresa. Es importante tener en cuenta las
habilidades y la capacitacion del personal existente para asegurar que puedan cumplir
adecuadamente con sus responsabilidades en el manejo de inventarios.
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5. ¢éQué indicadores se emplearon para medir la incidencia del sistema de control

de inventario en el area operativa de la empresa?

Alternativa Poblacion | Porcentaje
El nivel de servicio, el indice de rotacién y el punto de pedido 60 %
El margen bruto, el retorno sobre la inversion y el punto de 97 20%
equilibrio
La productividad, la eficiencia y la calidad. 20%

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

éQué indicadores se emplearon para medir la incidencia del
sistema de control de inventario en el drea operativa de la
empresa?

mi
m2

u3

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Analisis:

En el analisis de esta pregunta, se observa que la mayoria de los trabajadores encuestados

mencionan gue a veces se realizan cuadros de necesidades para la adquisicion de

mercaderias, mientras que una minoria indica que nunca se lleva a cabo este proceso. Esto

sugiere que, en general, la adquisicion de mercaderias se realiza en funcién de la demanda

del momento. Es importante considerar que realizar cuadros de necesidades de manera

periddica puede ayudar a planificar las compras de manera mas eficiente y evitar problemas

como el exceso o la falta de stock. Sin embargo, la practica ocasional de realizar estos

cuadros indica una cierta adaptacion a las necesidades del negocio en funcion de la

demanda fluctuante.
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6. ¢Qué estrategias se adoptaron para optimizar los niveles de inventario y
anticiparse a la demanda del mercado?

Alternativa Poblacion | Porcentaje
La clasificacion ABC, el analisis de tendencias y la proyeccién de 50 %
ventas.
La reduccion de lotes, el reaprovisionamiento continuoy la 97 30%

gestion de la cadena de suministro

Ambas opciones son correctas 20%

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

¢Qué estrategias se adoptaron para optimizar los niveles de
inventario y anticiparse a la demanda del mercado?

il
m2

m3

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Andlisis:

Basandonos en los resultados de la encuesta, todos los empleados expresaron la necesidad
de implementar un sistema automatizado para realizar consultas sobre las existencias. Esta
consistencia en la opinion refuerza la importancia y la urgencia de implementar un sistema
de control de inventario en la empresa. Un sistema automatizado no solo facilitaria el
acceso a la informacién sobre las existencias de manera rapida y precisa, sino que también
podria mejorar la eficiencia operativa y reducir errores en la gestion de inventarios. Por lo
tanto, la implementacion de un sistema de control de inventario automatizado parece ser
una medida necesaria y beneficiosa para satisfacer las necesidades y demandas del personal

y mejorar la gestion de inventarios en la empresa.
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7. ¢éQué dificultades se presentaron durante la implementacion del sistema de

control de inventario?

Alternativa Poblacion | Porcentaje
La falta de informacién confiable y actualizada sobre los 40 %
inventarios
La resistencia al cambio y la capacitacién del personal 97 30%
Ambas opciones son correctas 30%

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

ml
m2

m3

éQué dificultades se presentaron durante la
implementacion del sistema de control de inventario?

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Analisis:

La implantacién de un nuevo sistema automatizado se percibe como rentable en gran

medida debido a la simplificacién de los pasos realizados en los procesos. Este analisis

sugiere que la introduccidn de tecnologia puede optimizar los procedimientos existentes,

reducir la carga de trabajo y mejorar la eficiencia en general. Por lo tanto, la inversion en

un sistema automatizado parece ser una decision estratégica acertada para la empresa, ya

que puede conducir a mejoras significativas en la productividad y la rentabilidad a largo

plazo.
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8. ¢éQué resultados se obtuvieron con la implementacion del sistema de control de

inventario?
Alternativa Poblacion | Porcentaje
Se logré reducir los quiebres de stock y mejorar la rentabilidad de 50 %
la empresa
Se logré aumentar la competitividad y la fidelizacion de los 97 30%
clientes
Ambas opciones son correctas 20%

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

é¢Qué resultados se obtuvieron con la implementacidn del
sistema de control de inventario?

u1
m?2

m3

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Analisis:

Basandonos en los resultados de la encuesta, la mayoria de los trabajadores se sienten
beneficiados con el nuevo sistema, mientras que una minoria expreso estar indecisa sobre
los posibles beneficios. Estos hallazgos sugieren que el nuevo sistema puede ser percibido
como una mejora por la gran mayoria del personal, lo que respalda la idea de que la
implementacion del sistema traera beneficios al equipo de trabajo en la empresa. La
aceptacion generalizada del nuevo sistema por parte del personal indica un alto potencial
para su éxito y su capacidad para mejorar la eficiencia y la satisfaccion laboral dentro de la

empresa.

66



9. ¢Qué recomendaciones se pueden dar para el mejoramiento continuo del
sistema de control de inventario?

Alternativa Poblacion | Porcentaje
Realizar un seguimiento periddico y una evaluacién de los 40 %
indicadores
Incorporar nuevas tecnologias y adaptarse a los cambios del 97 30%
mercado
Ambas opciones son correctas 30%

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

é¢Qué recomendaciones se pueden dar para el
mejoramiento continuo del sistema de control de
inventario?

m1
m2

m3

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Andlisis:

Los resultados de la encuesta muestran que todos los encuestados estan de acuerdo en la
necesidad de implementar un control de seguridad para la informacién almacenada. Esta
unanimidad refleja una comprensién compartida de la importancia de proteger los datos de
la empresa contra el uso no autorizado y los posibles riesgos de seguridad. La
implementacion de medidas de seguridad ayudara a salvaguardar la informacion
confidencial y a prevenir cualquier intento de acceso no autorizado, lo que contribuird a

mantener la integridad y la confidencialidad de los datos de la empresa.
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10. ¢{Qué aportes tiene el proyecto para la comunidad académica y la sociedad en

general?

Alternativa Poblacion | Porcentaje
Contribuye al desarrollo de conocimientos y habilidades en el 30%
campo de la gestion de inventarios
Contribuye al desarrollo econémico y social de la region y el pais 97 30%
Ambas opciones son correctas 40 %

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

éQué aportes tiene el proyecto para la comunidad
académicay la sociedad en general?

ml
H2

m3

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Analisis:

Basandonos en los resultados de la encuesta, la gran mayoria de los encuestados estan de

acuerdo en la necesidad de cursos de capacitacion para el personal. Esto indica que existe

un reconocimiento generalizado de que el personal necesita mejorar sus habilidades en el

manejo de un sistema informatico. Aunque algunos empleados pueden tener conocimientos

basicos del uso de un computador, es evidente que hay una brecha en cuanto al manejo

especifico de un sistema, lo que subraya la importancia de proporcionar capacitacion

adicional. Los cursos de capacitacion pueden ayudar a cerrar esta brecha y garantizar que el

personal esté adecuadamente preparado para utilizar eficazmente el sistema, lo que a su vez

contribuird a mejorar la eficiencia y la productividad en el lugar de trabajo.
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Analisis de los resultados de la Encuesta a los Clientes

1 ¢En qué condiciones se le entrego el producto en el momento de su adquisicion?

Alternativa Poblacion | Porcentaje
Mal estado 0%
- . o
Con imperfecciones 385 10%
Buen estado 80 %

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

¢En qué condiciones se le entrego el producto en el momento de su
adquisicion?

0%

1

m2

89%

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Analisis:

Segun los resultados de la encuesta, la mayoria de los clientes encuestados indicaron que
recibieron sus articulos en buen estado, mientras que una minoria reportd recibirlos con
imperfecciones. Esta discrepancia sugiere que podria existir un problema en el manejo de la
mercaderia, ya que algunos productos estan llegando a los clientes con imperfecciones. La
falta de una persona responsable de custodiar el stock de bodega podria ser una de las
causas de este problema, ya que, sin una supervision adecuada, es posible que los productos
sufran dafos durante su almacenamiento o manipulacion. Es importante que la empresa
evalle su proceso de gestion de inventario y considere asignar a alguien para supervisar y
asegurar la integridad de los productos desde el almacenamiento hasta la entrega al cliente,
lo que puede ayudar a mejorar la satisfaccion del cliente y evitar pérdidas por productos

dafados.

69



2 ¢Se encuentra satisfecho con las condiciones del producto que recibié?

Alternativa Poblacion | Porcentaje
Si 95 %
No 385 5%
Ninguna 0%

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

¢éSe encuentra satisfechos con las condiciones del producto que
recibio?

1

m2

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Andlisis:

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los clientes estan satisfechos con
los articulos adquiridos, lo cual es positivo para la empresa. Sin embargo, la existencia de
un segmento de clientes insatisfechos representa un problema potencial. La satisfaccion del
cliente es fundamental para fomentar la lealtad y la repeticion de negocios. Cuando los
clientes estan contentos con sus compras, es mas probable que vuelvan a comprar y que
recomienden la empresa a otros. Por lo tanto, es importante abordar las preocupaciones de
los clientes insatisfechos y tomar medidas para mejorar su experiencia de compra. Esto
puede incluir mejorar la calidad de los productos, brindar un mejor servicio al cliente y
resolver rapidamente cualquier problema que surja. Al hacerlo, la empresa puede trabajar
para aumentar la satisfaccion del cliente en general y fortalecer su base de clientes a largo

plazo.
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3 Cuando adquirié su producto en su entrega tuvo que esperar

Alternativa Poblacion | Porcentaje
Mucho 93 %
Poco 385 0%
Normal 7%

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Cuando adquirié su producto en su entrega tuvo que esperar

0%

7%

i

m2

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Anaélisis:

Los resultados de la encuesta revelan que la gran mayoria de los clientes experimentaron
largos tiempos de espera al momento de la entrega de los productos adquiridos, mientras
que solo un pequefio porcentaje indicd que esperaron un tiempo considerado normal. Esta
discrepancia sugiere que podria existir un problema en el control de la ubicacion de la
mercaderia. Los largos tiempos de espera pueden deberse a dificultades para localizar los
articulos solicitados debido a una gestion inadecuada del inventario o a problemas
logisticos en el proceso de entrega. Es esencial que la empresa evalle y mejore su sistema
de control de inventario y gestion de la cadena de suministro para garantizar que los
productos estén disponibles de manera oportuna para satisfacer las necesidades de los
clientes. Reducir los tiempos de espera puede mejorar la satisfaccion del cliente y fortalecer

la reputacion de la empresa en el mercado.
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4 ¢Cree usted que es necesario tener mas diversidad en los productos que ofrece

la Farmacia?
Alternativa Poblacion | Porcentaje
Si 96 %
No 385 4%
Ninguna 0%

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

éCree usted que es necesario tener mas diversidad en los productos
que ofrece la Farmacia?

4%

m1

m2

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Anaélisis:

Segun los resultados de la encuesta, la gran mayoria de los clientes estan de acuerdo en que
el almacén necesita tener mas diversidad en los articulos que ofrece. Esto sugiere que hay
una demanda por una variedad mas amplia de productos para satisfacer las necesidades y
preferencias de los clientes. La diversificacion del inventario puede ayudar a atraer a una
base méas amplia de clientes y mejorar la experiencia de compra al ofrecer una seleccion
més amplia de productos para elegir. Sin embargo, es importante tener en cuenta la opinion
de aquellos clientes que indicaron que no es necesario aumentar la variedad de mercaderia.
Estos comentarios podrian sugerir que la empresa necesita equilibrar la expansion del
inventario con la necesidad de mantener la calidad y la coherencia en la oferta de
productos. En Ultima instancia, la decision de ampliar la diversidad de productos debe
basarse en una comprension cuidadosa de las necesidades y preferencias de los clientes, asi

como en una evaluacién de la viabilidad y la rentabilidad de la expansién del inventario.
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5 ¢éEn qué condiciones observa la mercaderia que esta en exhibiciéon?

Alternativa Poblacion | Porcentaje
Limpia y ordenada 0%
Sucia y desordenada 385 94 %
Condiciones aceptables 6 %

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

¢En qué condiciones observa la mercaderia que esta en
exhibicion?

6%_\ 0%

m1

m2

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Anélisis:

Basandonos en los resultados de la encuesta, la gran mayoria de los clientes expresan que la
mercaderia en exhibicion se encuentra sucia y desordenada. Esta observacion sugiere una
falta de acondicionamiento y mantenimiento de la mercaderia en las perchas o estantes. Un
entorno de ventas limpio y ordenado es fundamental para brindar una experiencia positiva
al cliente y promover las ventas. La percepcion de que la mercaderia esta sucia y
desordenada puede afectar la imagen de la tienda y disminuir la confianza del cliente en la
calidad de los productos ofrecidos. Aunque un pequefio porcentaje de clientes considera
que la mercaderia esta en condiciones aceptables, es importante abordar las preocupaciones
de la mayoria y mejorar el mantenimiento y presentacion de la mercancia en exhibicion.
Implementar practicas de acondicionamiento regular y mantener un ambiente de tienda
limpio y organizado puede ayudar a mejorar la experiencia de compra del cliente y
aumentar la satisfaccion del cliente en general.

73



Entrevista al Propietario

1 ¢Lafarmacia cuenta con gestién de productos?
No, las farmacias no tienen control sobre estos productos.
2 ¢Crees que es necesario construir un sistema de gestion de productos?
Creo que si.
Porque actualmente hay muchos problemas en este proceso y si no hay un control adecuado
se produciran todo tipo de pérdidas que afectaran las ganancias de la empresa.
3 ¢Cree que el personal del almacén esta capacitado para mantener los
niveles de existencias?
Cada uno tiene habilidades suficientes para realizar diferentes tipos de actividades. La
formacion y el inventario especificos solo son necesarios si hay suficiente personal para
cumplir con esta responsabilidad.
4 ¢Existe alguien responsable del seguimiento de los suministros de
farmacia?
No, solo contamos con personal de almacén que recibe la mercancia y controla su
integridad, idoneidad y otras tareas.
5 ¢Cbmo le gustaria que se entregara el informe final del inventario?
Brindenos un informe mensual de los articulos que tiene a la venta durante el préximo mes
y asegurese de que estén en la ubicacion correcta para que pueda encontrar facilmente lo

gue necesita.
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6 ¢Esta invirtiendo en un sistema de gestion de inventario para optimizar
sus recursos?
Dado que hacer crecer una empresa €S una inversion, no un costo, creo en invertir en

sistemas que ayuden a optimizar los recursos mejorando el desempefio de la empresa.

Analisis
Basado en los resultados obtenidos de la entrevista con el Sr. Fabrizzio Uscocovich,
propietario de la empresa Grupo Uscocovich "Farmacia San Gregorio™, se pueden hacer

varias conclusiones y analisis:

1. Laempresa carece de un sistema de control de inventario: La falta de un sistema
formal de control de inventario puede llevar a ineficiencias en la gestién de recursos
y a problemas como el exceso o la escasez de existencias.

2. Reconocimiento de la necesidad de implementar un sistema de control de
inventario: El Sr. Uscoco-vich reconoce la importancia de implantar un sistema de
control de inventario para mejorar la gestion de recursos y optimizar las operaciones
de la farmacia.

3. Personal adecuado para llevar a cabo el control: A pesar de no tener un sistema
formal, el Sr. Uscocovich considera que la empresa cuenta con personal adecuado
para llevar a cabo el control de inventario. Sin embargo, la falta de un sistema
automatizado puede dificultar la eficiencia y precisién en este proceso.

4. Falta de personal encargado de custodiar la mercaderia: La ausencia de un

responsable designado para custodiar la mercaderia puede ser un factor que
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contribuya a la falta de control en el inventario y la posible pérdida o deterioro de
productos.

5. Interés en recibir informes mensuales de existencias: La disposicion a recibir
informes mensuales de la mercaderia existente indica un deseo de tener un
seguimiento mas formal y regular del inventario para tomar decisiones informadas.

6. Disposicion para invertir en un sistema de registro de existencias: La disposicion
para invertir en un sistema que mejore el registro de existencias demuestra un

compromiso con la mejora y modernizacion de las operaciones de la empresa.

En general, los resultados de la entrevista resaltan la necesidad y la disposicion del Sr.
Uscocovich para mejorar la gestion de inventario en la Farmacia San Gregorio, lo que
sugiere que la implementacién de un sistema de control de inventario podria ser una

inversion beneficiosa para la empresa

4.2 Analisis e interpletacion de datos

El andlisis de las encuestas realizadas arroja varios puntos clave sobre la situacion de la

Farmacia San Gregorio y sus practicas de gestion de inventario:

» Necesidad de un control de inventario: La mayoria de los clientes (94%) expresaron
que la mercaderia en exhibicion se encontraba sucia y desordenada, lo que sugiere
una falta de control y mantenimiento de los productos en las perchas. Esta
observacion coincide con la falta de un sistema formal de control de inventario en la
empresa, como lo menciona el Sr. Uscocovich en la entrevista.

» Reconocimiento de la necesidad de un sistema de control de inventario: Tanto los

resultados de la encuesta como las respuestas del Sr. Uscocovich indican una clara
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conciencia de la importancia de implementar un sistema de control de inventario en
la farmacia para mejorar la gestion de recursos y optimizar las operaciones.

> Interés en la mejora y modernizacion: La disposicion del Sr. Uscocovich para
invertir en un sistema que mejore el registro de existencias demuestra un
compromiso con la mejora y modernizacion de las operaciones de la empresa, lo
cual es crucial para mantener la competitividad y la satisfaccion del cliente.

» Necesidad de supervision y responsabilidad: La falta de un personal encargado de
custodiar la mercaderia y la ausencia de un control efectivo de inventario pueden
contribuir a problemas como la pérdida o el deterioro de productos. Es importante
asignar responsabilidades claras y establecer procesos de supervision para

garantizar la integridad y el cuidado de la mercancia.

En resumen, los analisis de las encuestas y la entrevista revelan una necesidad urgente de
implementar un sistema de control de inventario en la Farmacia San Gregorio para mejorar
la gestion de recursos y optimizar las operaciones. La disposicion del Sr. Uscocovich para
invertir en mejoras sugiere un potencial para el crecimiento y la modernizacion de la
empresa, pero es crucial abordar los desafios identificados en cuanto al control y

mantenimiento de la mercaderia.

4.3 Conclusion

Con base a los resultados obtenidos en este proyecto investigativo sobre implementacion de

un nuevo sistema de inventario y su impacto en la rentabilidad de la empresa Uscocovich,
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La implementacion de un sistema de control de inventario en Grupo Uscocovich es esencial
para garantizar una gestion eficiente de recursos y mitigar los riesgos asociados con la falta
de control interno. Este sistema no solo proporcionara una mayor precision en la evaluacion
de costos relacionados con el inventario, sino que también permitira una evaluacion
exhaustiva de los riesgos potenciales, como la obsolescencia de productos o la pérdida por

robos o errores humanos.

Ademas, el sistema de control de inventario facilitara la evaluacion continua de los costos
operativos y financieros relacionados con el manejo del inventario, lo que permitira a
Grupo Uscocovich identificar areas de mejora y optimizacion en su proceso de compras y
ventas. Asimismo, al proporcionar informacion en tiempo real sobre la situacion del
inventario, este sistema brindara a la empresa una vision clara de su situacion actual y

futura, permitiendo tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

El monitoreo constante del sistema de control interno garantizara su efectividad a lo largo
del tiempo, lo que contribuira a mantener un nivel 6ptimo de inventario y a minimizar las
pérdidas relacionadas con la falta de control. Esto se traducird en una mejora significativa
en la rentabilidad de la empresa y en una mayor satisfaccién del cliente, al asegurar la

disponibilidad de productos en el momento y lugar adecuados.

En resumen, la implementacion de un sistema de control de inventario en Grupo
Uscocovich no solo cumple con los objetivos del control interno, sino que también ofrece
una serie de beneficios tangibles, como una gestion mas eficiente de recursos, una

evaluacién mas precisa de costos y riesgos, y una mejor toma de decisiones estratégicas.
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4.4 Recomendaciones

De las conclusiones definidas en el punto anterior, se estipulan las siguientes

recomendaciones:

1. Es fundamental que Grupo Uscocovich priorice la implementacién de un sistema de
control de inventario robusto y completo. Se recomienda invertir en tecnologia de
punta y software especializado que permita una gestion eficiente y precisa del
inventario, incluyendo funciones de seguimiento en tiempo real, anélisis de datos y
generacion de informes detallados.

2. Ademas, se sugiere que la empresa establezca procedimientos claros y politicas
internas bien definidas para el manejo y control del inventario. Esto incluye la
designacién de responsabilidades especificas para el personal, la creacion de
protocolos de revision y ajuste periodico de inventario, y la implementacién de
medidas de seguridad para prevenir pérdidas por robo o dafio.

3. Esimportante que Grupo Uscocovich brinde capacitacién adecuada a su personal
sobre el uso y funcionamiento del sistema de control de inventario. Se recomienda
desarrollar programas de formacién continua para garantizar que todos los
empleados estén familiarizados con el sistema y puedan aprovechar al maximo sus
funcionalidades.

4. Por ultimo, se aconseja que la empresa establezca un proceso de evaluacion y
mejora continua del sistema de control de inventario. Esto implica realizar
auditorias regulares para identificar posibles areas de mejora, recopilar

retroalimentacion del personal y clientes, y estar al tanto de las Gltimas tendencias y
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tecnologias en gestion de inventarios para mantenerse actualizados y competitivos

en el mercado.

Capitulo V

5. Propuesta teorica de aplicacion

5.1 Titulo de la propuesta de aplicacion

Optimizacién de la Gestion de Inventario en Farmacia San Gregorio a través de la

Implementacion de un Sistema ABC: Mejora de Eficiencia Operativa y Rentabilidad.

5.2 Antecedentes

La Farmacia San Gregorio enfrenta desafios significativos en la gestion de su inventario, lo
que afecta su eficiencia operativa y su rentabilidad. Los registros historicos muestran
inconsistencias en la disponibilidad de productos clave, con episodios de escasez y exceso
de stock. Este problema se agrava por la falta de un sistema estructurado de clasificacion y
control de inventario. El analisis de datos revela una variabilidad considerable en la

demanda de productos, lo que dificulta la planificacidn y gestion adecuadas del inventario.

La literatura existente sobre gestion de inventarios destaca la importancia de implementar
sistemas eficaces para optimizar el inventario y maximizar la rentabilidad. Los estudios
indican que la clasificacion ABC es una estrategia comunmente utilizada en diversas
industrias para priorizar la gestion de inventarios en funcion de la importancia relativa de

los productos. Sin embargo, se observa una falta de aplicacion practica de este enfoque en
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el sector farmacéutico, lo que sugiere una oportunidad de mejora para la Farmacia San

Gregorio.

El problema de gestion de inventario en la Farmacia San Gregorio tiene dimensiones tanto
operativas como financieras. Las causas incluyen una falta de categorizacion efectiva de
productos, pronésticos inexactos de demanda y procesos de reabastecimiento ineficientes.
Los efectos de este problema se reflejan en la pérdida de ventas debido a la falta de
productos clave, asi como en costos adicionales asociados al mantenimiento de inventario
excesivo. A nivel comunitario, esto puede afectar la accesibilidad de los clientes a

medicamentos y otros productos de salud esenciales.

El grupo mas afectado por este problema es el de los clientes de la Farmacia San Gregorio,
que confian en la disponibilidad oportuna de productos para satisfacer sus necesidades de
salud. La relevancia del problema se extiende maés alla de la farmacia, ya que una gestion
ineficiente del inventario puede afectar la prestacion de servicios de salud en la comunidad.
En un contexto mas amplio, la optimizacion de la gestidn de inventario es importante para
mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad de las empresas en el sector minorista

farmacéutico.

La propuesta se centra en la implementacion de un Sistema ABC para el Control de
Inventario en la Farmacia San Gregorio, con el objetivo de mejorar su eficiencia operativa
y rentabilidad. Los actores involucrados incluyen al personal de la farmacia, los
proveedores de productos, los clientes y la gerencia del Grupo Uscocovich. La intervencion
se llevara a cabo en el &mbito de la gestion de inventario de la farmacia, con posibles

implicaciones en la prestacion de servicios de salud a nivel comunitario.
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5.3 Justificacion

La implementacion de un Sistema ABC para el Control de Inventario en la Farmacia San
Gregorio es esencial para abordar los desafios actuales en su gestion de inventario. La falta
de un sistema estructurado ha llevado a problemas recurrentes de escasez y exceso de stock,
lo que impacta negativamente en la eficiencia operativa y la rentabilidad de la farmacia. La
propuesta busca mejorar estos aspectos criticos mediante la aplicacion de un enfoque

sistematico y eficaz para clasificar y gestionar el inventario.

La implementacion del Sistema ABC generara una serie de beneficios tangibles para la
Farmacia San Gregorio y sus partes interesadas. En primer lugar, optimizara la
disponibilidad de productos clave al priorizar su gestion seguin su importancia relativa. Esto
garantizara que los clientes encuentren los productos que necesitan, lo que aumentara su
satisfaccion y fidelidad. Ademas, la reduccion del inventario excesivo minimizara los
costos asociados al almacenamiento y mantenimiento de productos, lo que mejoraré la

rentabilidad de la farmacia.

Los principales beneficiarios de esta propuesta seran los clientes de la Farmacia San
Gregorio, quienes experimentaran una mejora significativa en la disponibilidad y
accesibilidad de productos. Esto se traducira en una experiencia de compra mas
satisfactoria y en una mejor gestion de su salud. Ademas, la gerencia y el personal de la
farmacia se beneficiaran de una mayor eficiencia operativa y una reduccion de la carga de

trabajo asociada a la gestion manual del inventario. A nivel financiero, la implementacion
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del Sistema ABC mejorara la rentabilidad de la farmacia al reducir costos y aumentar las

ventas.

Una gestion eficiente del inventario en la Farmacia San Gregorio no solo beneficia a sus
clientes y empleados, sino también a la comunidad en general. La disponibilidad oportuna
de productos de salud esenciales contribuye al bienestar y la calidad de vida de las personas
en la comunidad, al garantizar que tengan acceso a los medicamentos y productos
necesarios para mantener su salud y bienestar. Esto fortalece el papel de la farmacia como

un actor clave en la provision de servicios de salud a nivel local.

La implementacion del Sistema ABC no solo mejorara la eficiencia operativa y la
rentabilidad a corto plazo, sino que también fortalecera la competitividad y la sostenibilidad
a largo plazo de la Farmacia San Gregorio. Al adoptar préacticas de gestion de inventario
mas avanzadas y efectivas, la farmacia estara mejor posicionada para adaptarse a los
cambios en el mercado y enfrentar los desafios futuros. Esto garantiza su continuidad como

un negocio solido y confiable en el sector farmacéutico.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivos generals

Implementar un Sistema ABC para el Control de Inventario en la Farmacia San Gregorio,
con el fin de mejorar su eficiencia operativa y rentabilidad mediante una gestion mas

efectiva del inventario.
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5.4.2 Objetivos Especificos

» Clasificar adecuadamente los productos de la Farmacia San Gregorio utilizando el
Sistema ABC, priorizando su gestion segun su importancia relativa en términos de
rotacion y valor financiero.

> Establecer politicas de inventario especificas para cada categoria de productos (A, B
y C), con el fin de optimizar los niveles de stock, reducir los costos asociados al
almacenamiento y minimizar la pérdida de ventas por falta de disponibilidad de
productos clave.

» Capacitar al personal de la farmacia en el uso y aplicacion del Sistema ABC,
garantizando una adecuada comprension de los criterios de clasificacion y las
politicas de inventario, asi como su correcta implementacion en el dia a dia de las

operaciones de la farmacia.

5.5 ASPECTOS BASICOS DE LA PROPUESTA DE APLICACION

La implementacion del Sistema ABC para el Control de Inventario en Farmacia San
Gregorio requiere un enfoque meticuloso y bien planificado. En primer lugar, el equipo de
gerencia de la farmacia asume la responsabilidad de liderar este proceso, asegurando una
direccion clara y una coordinacion efectiva entre todos los involucrados. Ademas, el
personal directamente relacionado con la gestion de inventario, incluidos los farmacéuticos
y los empleados de almacén, desempefiard un papel crucial en la ejecucion de las
actividades planificadas. Asimismo, el Grupo Uscocovich, como entidad matriz,
proporcionara el respaldo necesario en términos de recursos y apoyo logistico para

garantizar el éxito de la intervencion.
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La implementacion del Sistema ABC se llevara a cabo principalmente en las instalaciones
de Farmacia San Gregorio, ubicadas estratégicamente en Babahoyo. Aqui es donde se
realizaran la mayoria de las actividades, desde el anélisis inicial de datos hasta la
capacitacion del personal y la integracion del sistema en el software de gestion de
inventario de la farmacia. Sin embargo, es importante destacar que parte de la capacitacion
del personal podria llevarse a cabo en un espacio designado para reuniones dentro de la

empresa, donde se facilite un ambiente propicio para el aprendizaje y la interaccion.

El proceso de implementacion se dividiré en varias fases bien definidas, cada una con
actividades especificas y una frecuencia determinada. En la fase inicial de preparacion, se
llevaran a cabo reuniones de planificacion y analisis de datos para establecer una base
solida para el proyecto. Posteriormente, en la fase de clasificacion de productos y
establecimiento de politicas de inventario, se asignaran los productos a las categorias A, B
y C, y se desarrollaran las politicas correspondientes. La fase de implementacion incluira la
capacitacion del personal y la integracion del sistema en el software de gestion de
inventario, mientras que la fase de seguimiento y evaluacion implicard un monitoreo

continuo del desempefio del inventario y ajustes segun sea necesario.

En lo cual, la implementacion del Sistema ABC en Farmacia San Gregorio es un proceso
estructurado que involucra a multiples partes interesadas y actividades cronoldgicamente
organizadas. Desde el liderazgo claro del equipo de gerencia hasta la capacitacion del
personal y el seguimiento continuo del desempefio del inventario, cada paso de la propuesta

esta disefiado para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad de la farmacia.
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5.5.1 Estrutura general de la propuesta

La implementacion del Sistema ABC para el Control de Inventario en Farmacia San
Gregorio requiere un enfoque meticuloso y bien planificado. En primer lugar, el equipo
de gerencia de la farmacia asume la responsabilidad de liderar este proceso, asegurando
una direccion clara y una coordinacion efectiva entre todos los involucrados. Ademas,
el personal directamente relacionado con la gestion de inventario, incluidos los
farmacéuticos y los empleados de almacén, desempefiara un papel crucial en la
ejecucion de las actividades planificadas. Asimismo, el Grupo Uscocovich, como
entidad matriz, proporcionara el respaldo necesario en términos de recursos y apoyo

logistico para garantizar el éxito de la intervencion.

La implementacion del Sistema ABC se llevara a cabo principalmente en las
instalaciones de Farmacia San Gregorio, ubicadas estratégicamente en Babahoyo. Aqui
es donde se realizaran la mayoria de las actividades, desde el analisis inicial de datos
hasta la capacitacion del personal y la integracion del sistema en el software de gestién
de inventario de la farmacia. Sin embargo, es importante destacar que parte de la
capacitacion del personal podria llevarse a cabo en un espacio designado para reuniones
dentro de la empresa, donde se facilite un ambiente propicio para el aprendizaje y la

interaccion.

El proceso de implementacion se dividira en varias fases bien definidas, cada una con
actividades especificas y una frecuencia determinada. En la fase inicial de preparacion,
se llevaran a cabo reuniones de planificacion y analisis de datos para establecer una
base solida para el proyecto. Posteriormente, en la fase de clasificacion de productos y

establecimiento de politicas de inventario, se asignaran los productos a las categorias A,
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By C, y se desarrollaran las politicas correspondientes. La fase de implementacién
incluira la capacitacion del personal y la integracion del sistema en el software de
gestion de inventario, mientras que la fase de seguimiento y evaluacion implicara un

monitoreo continuo del desempefio del inventario y ajustes segun sea necesario.

Implementacion del Sistema ABC en Farmacia San Gregorio es un proceso
estructurado que involucra a multiples partes interesadas y actividades
cronoldgicamente organizadas. Desde el liderazgo claro del equipo de gerencia hasta la
capacitacion del personal y el seguimiento continuo del desempefio del inventario, cada
paso de la propuesta esta disefiado para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad

de la farmacia.

5.5.2 Componentes

Componentes

El proyecto de optimizacion de la gestidn de inventario en Farmacia San Gregorio se
enmarca dentro del contexto de una farmacia minorista que forma parte del Grupo
Uscocovich, ubicada en Babahoyo. La farmacia enfrenta desafios operativos y financieros
debido a una gestion ineficiente del inventario, lo que ha generado problemas de escasez y
exceso de stock. Esta situacion destaca la necesidad de implementar un Sistema ABC para

mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad.
Actores y Roles:

El equipo de gerencia de Farmacia San Gregorio liderard y coordinara la implementacion
del proyecto, estableciendo objetivos claros y asignando recursos. El personal de la

farmacia, incluyendo farmacéuticos y empleados de almacén, desempefiard un papel activo
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en la ejecucidn de las actividades relacionadas con la implementacion del Sistema ABC.
Ademas, el equipo técnico, compuesto por expertos en analisis de datos y tecnologia de la
informacion, proporcionara conocimientos especializados y apoyo técnico durante todo el

proceso.

Acciones:

La implementacion del Sistema ABC involucra varias acciones clave. Primero, se realizara
la clasificacion de productos, identificando y categorizando los productos en las categorias
A, By C segln su importancia relativa. Luego, se desarrollaran politicas de inventario
especificas para cada categoria, estableciendo niveles de stock y frecuencias de revision.
Posteriormente, se impartiran sesiones de capacitacion para el personal sobre el uso y
aplicacion del Sistema ABC, seguido de la integracion del sistema en el software de gestion

de inventario de la farmacia.

Formas de Evaluar:

Para evaluar el éxito del proyecto, se realizara un seguimiento continuo del desempefio del
inventario mediante la revision de métricas clave, como el nivel de stock, la rotacion de
productos y los costos asociados. Ademas, se recopilara la retroalimentacion del personal
sobre la efectividad y facilidad de uso del Sistema ABC en su trabajo diario. Asimismo, se
llevaran a cabo revisiones periodicas de las politicas de inventario establecidas para

identificar reas de mejora y realizar ajustes segun sea necesario.

88



5.6 Resultados esperados de la propuesta de aplicacion.

5.6.1 Alcance de la alternativa

e Alcance de la Alternativa:

El alcance de la implementacion del Sistema ABC en Farmacia San Gregorio abarca una
serie de resultados clave que se espera lograr para mejorar la eficiencia operativa y la

rentabilidad de la farmacia:
e Optimizacion del Inventario:

El principal resultado esperado es la optimizacion del inventario mediante la clasificacion
adecuada de productos en las categorias A, B y C. Esto permitird una gestion mas eficiente
del inventario al priorizar la atencion en los productos mas importantes en terminos de

rotacion y valor financiero.
e Reduccioén de Costos:

Se espera que la implementacion del Sistema ABC conduzca a una reduccion significativa
de los costos asociados al almacenamiento y mantenimiento de inventario. Al tener un
enfoque mas estratégico en la gestion de productos, se minimizara la necesidad de mantener
grandes cantidades de inventario, lo que a su vez reducira los costos de almacenamiento y

los riesgos de obsolescencia.
e Mejora de la Disponibilidad de Productos Clave:

Al optimizar el inventario y priorizar la gestion de productos de alta demanda, se espera

mejorar la disponibilidad de productos clave para los clientes de Farmacia San Gregorio.
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Esto garantizara una experiencia de compra mas satisfactoria para los clientes y aumentara

la fidelidad del cliente a largo plazo.

¢ Incremento de la Rotacion de Inventarios:

Se anticipa que la implementacion del Sistema ABC conducira a un aumento en la rotacion
de inventarios al priorizar la gestion de productos de alta rotacion. Esto permitira a la
farmacia maximizar el uso de su capital de trabajo al reducir la cantidad de inventario

inmovilizado y mejorar la rotacion de activos.

e Mejoraen los Indicadores de Rentabilidad:

En ultima instancia, se espera que la optimizacién de la gestion de inventario a través del
Sistema ABC contribuya a una mejora general en los indicadores de rentabilidad de la
Farmacia San Gregorio. Esto se lograra mediante una combinacién de reduccién de costos,
aumento de ventas debido a una mejor disponibilidad de productos y una gestién mas

eficiente de los recursos financieros.

El alcance de la alternativa de implementar el Sistema ABC en Farmacia San Gregorio
tiene como objetivo principal mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad de la
farmacia a través de la optimizacion del inventario, la reduccion de costos y la mejora de la

disponibilidad de productos clave para los clientes.

La implementacion del Sistema ABC en Farmacia San Gregorio busca mejorar la gestién
de inventario para aumentar la eficiencia operativa y la rentabilidad. Este sistema
clasificara los productos en categorias A, B y C segun su importancia relativa, permitiendo

una gestion mas estratégica del inventario. Se espera que esto resulte en una reduccion de
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costos, una mejora en la disponibilidad de productos clave y un aumento en la rotacion de

inventarios.

Tipos de Capacitacion:

1 Capacitacion en Clasificacion de Productos:* Para que el personal comprenda como
clasificar adecuadamente los productos en las categorias A, B y C segun criterios
predefinidos.

2 Capacitacion en Politicas de Inventario:* Para asegurar que el personal esté
familiarizado con las politicas de inventario establecidas para cada categoria y
pueda implementarlas correctamente.

3 Capacitacion en Uso del Sistema ABC:* Para ensefiar al personal cémo utilizar el
sistema de gestion de inventario basado en el Sistema ABC y aprovechar sus

caracteristicas para una gestion eficiente.

Implementacion del control de inventario ABC

e Clasificacidon de productos segun método ABC
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En este paso, se recopila informacién sobre las ventas anuales de cada producto en la

farmacia San Gregorio. Esta informacion se utiliza para calcular el porcentaje de ventas

acumulado para cada producto, lo que permite clasificarlos segun el método ABC en

funcién de su contribucion al total de las ventas. Los productos se dividen en tres

categorias: A, By C, donde los productos de la categoria A representan la mayor parte de

las ventas, seguidos por los de la categoria B y luego los de la categoria C.

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Productos segun la clasificacion atravez del inventario ABC

B3 LUCFARMA (HECTOR OLVERA VERA) (V.20240310)

Ventas Inventarios Usuarios

Fr=Existencia Global

13 Productos
Infor
Bod |Descripion AR Precio_Com|Coto P [Costa G |PWP. 8_Unidad| 5_Fracoior
0TID SOMCG12000515 LA 6.14)
o 0 125MCE: BODDSIS L&
] 125MCGAI 2000515 LA
a OTIDE INHX250MCE BODDSIS L&
OTIDE INHX250MCGA12000515 LA
OMIX INHEOMCGo1 200 1439 EBAGOD
CONAZOL 2ME/100ML SACHET3444 FREF
ICONAZOL AMPR20DMGHKTOOML PHA PHAM
RMOL 1 LITRO CHER'Y VAR
FORTIC-HEM GOTX30ML 0460 ARV
FORTICHEM JBEX1 20ML ARY
FORTICHEN JALEA S0GR ARV
FORTICHEN MATERNAL TE % 30 ARV
FRIZAC JBE 1E0MG/SML CHICLE % 120 ML JBRO
GASA HERENCO GRANTCKICXI0D 8395/2564  |IMPD EE]
GASA PARAFI HERE 1010 S0B4323 IMFO
GENFARGRIP NOCHE ¥ 24 S0BRES GENF 1
GERBER CUCHARITAS PROMO %2 EST
GESTAVIT DHA X 30 CAP 00D
GILL DEQ GEL POW AUSH 3688 ROC
GLUCOMETRO ACCU-CHEE GUIDE DAC
GLUCOMETRO ACCU-CHER INST % 1 3833 DAC
GLUCOSAMINA CHON TABXE00MG30 MASO 0
GOICOECHEA ANTI CELULITIS 400ML 2387 GEND [ [

13, Stock Bodegas

Producto FORTICHEM GOTX30ML 0460

Desciipcian
Bode

PORTOVIEJD

NTA ANA

Fraccion

San Giregorio 02 54| SANTA ANA

S an Giregorio 04 RAMOS IDUARTE PORTOVIEJD |~
San Giregorio 05 CALDERON CALDERON

an Gregorio 06 ORTOVIEID |
an Gregorio 07 1ERD DE MAYD ORTOVIESD [
an Gregorio 08 IESS ORTOVIESD [~
an Gregorio 10 AOCAFUERTE OCAFUERTE [~
an Gregorio 11 CALCETA CALCETA

an Gregorio 12 CALCETA PAR CALCETA

an Gregorio 1350, CLINICAF) ORTOVIEID

an Gregorio 14 MANTA CLINICA ANTA

an Gregorio 16 ES0. REALES T4 OVIEID |~
an Gregorio 17 [ESS, OVIEND |~
an Gregorio 19105 TAMARINDOS OVIEND |~
an Gregorio 204 MANAB] OVIEID |~
an Gregorio 21 HOSPITAL OVIEND |~
an Gregorio 24 MANTADDSMIL ANTA

an Gregorio 26 PRADERA ANTA

an Gregorio 29 Esteros ANTA

an Giregorio 30 MANTA JOCAY ANTA

an Gregorio 32 MANTA AURDFA ANTA

an Gregorio 33 LED.PROAND ONTECRISTI|
an Gregorio 34 Montectist ONTECRISTI[
an Gregorio 35 CALLE 13 ANTA =
an Gregorio 36 LEONIDAS PLAZA NIDAS PLE[ ™
an Gregorio 40JUH JUNIN =




Ventas Porcentaje de

anuales ventas
Producto $) acumulado
Analgésicos 50,000 30%
Antibiodticos 40,000 25%
Vitaminas 20,000 15%
Antialérgicos 15,000 10%
Antiinflamatorios 10,000 6%
Antisépticos 8,000 5%
Otros 17,000 9%

Fuente:
Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

e Clasificacion de productos segun su rotacion

En este paso, se analiza la rotacion de cada producto, es decir, la frecuencia con la que se
venden y reponen en el inventario. Se calcula la cantidad de unidades vendidas en un
periodo determinado (generalmente un afio) y se divide por el tiempo transcurrido para
obtener la rotacion mensual. Esto ayuda a identificar qué productos se venden mas

rapidamente y cuales permanecen en el inventario durante periodos mas largos.
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&3 LUCFARMA (HECTOR OLVERA VERA) (V.20240310) = X

Ventas Inventarios Usuarios

=9

|x @@= = ||« [ Ter  »oulne

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Productos segun su rotacion

Ventas

anuales Rotacion
Producto (unidades) (unidades/mes)
Analgésicos 500 4167
Antibiodticos 400 33.33
Vitaminas 300 25
Antialérgicos 200 16.67
Antiinflamatorios 150 12.5
Antisépticos 100 8.33
Otros 350 2917

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera
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e Identificacién de productos segun método ABC y rotacion

En este paso, se combinan los resultados de los pasos 1y 2 para clasificar los productos

segun el método ABC y su rotacidn. Los productos se clasifican como A, B o C segln su

contribucidn al total de ventas y su velocidad de rotacion. Esto permite identificar los

productos mas criticos y prioritarios para gestionar el inventario de manera efectiva.

3 LUCFARMA (HECTOR OLVERA VERA) (V.20240310)
Ventas Inventarios Usuarios

PROMOTIONAL IMPACT PROMOIMPACT Cl& LTDA IMP& OMES
PROSIRIOS FROZ OMES
PROSIRIUS PROFLORA FRPR OMES
PROVENCO C.LTDA. PROV 3MESES
PSICOFARMa DEL ECUADOR 5.4 PSIC 1MES
aNAC GNAC 3MESES
QUALA DELECUADOR QuaL IMESES
QUALITY MEDICO QUME 3MESES
QUIFATEX ACINO GAC 2MESES
QUIFATEX ALLERGAN QALL OMES
QUIFATEX EUROETIKA TIkA OMES
QUIFATEX GALDERMA GGAL OMES
QUIFATEX MEFRZ PHARMACEUTICAL GMER OMES
QUIFATEX OM QoM OMES
QUIFATEX SERVIER QOSER OMES

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera

Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera
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Productos seguin método ABC y rotacion

Clasificacion Rotacion

Producto ABC (unidades/mes)
Analgesicos A Alta
Antibioticos A Alta

Vitaminas B Media
Antialergicos B Media
Antiinflamatorios B Media
Antisepticos ( = Baja

Otros C Baja

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

e Estrategias de gestion de inventario

1. Productos de Clase A: Control de inventario mas estricto, monitoreo continuo de
existencias, reordenamiento frecuente para evitar agotamientos.

2. Productos de Clase B: Gestidn de inventario moderada, revision regular de
existencias y reordenamiento periodico para mantener niveles 6ptimos.

3. Productos de Clase C: Gestion de inventario menos intensiva, revision menos

frecuente de existencias y reordenamiento ocasional segun la demanda.
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Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

B3 LUCFARMA (HECTOR OLVERA VERA) (V.20240310)

Ventas Inventarios  Usuarios
Devolucion Por Vencer By Detalle de Productos V(2.0)
~ Informacicn D
IFURTIC’HEM JBEX120ML
Bodzga m Tipo Mavimienta IW
| Politica de Devolucién: 3 MESES

Dbservaciin |

Temporal

CANTIDAD
Unidsd  Fraccién
[ [ Fechavencirierto

[Mes/Afio)
4

Ivz| Productor

| Cant_U[ CantF| Costa Parcial| F_Vence
1 0

FORTIC-HE R JBEX120ML

5.83 01/2024

Informacicn de Procu

FORTIC-HEM JBEX120ML
Cantidad=
Politica de Devolucion= 3 MESES

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera
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Gestion de inventario atraves de método ABC

En este paso, se desarrollan estrategias especificas para gestionar el inventario de cada
categoria de productos identificados en los pasos anteriores. Los productos de Clase A, que
son los mas importantes en términos de ventas y rotacion, requieren un control de
inventario mas estricto y una atencion constante para evitar escasez. Los productos de Clase
B requieren una gestion moderada del inventario, mientras que los de Clase C pueden ser
gestionados de manera menos intensiva debido a su menor impacto en las ventas totales.
Estas estrategias ayudan a optimizar la gestion del inventario y garantizar la disponibilidad

de productos en la farmacia San Gregorio.

B3 LUCFARMA (HECTOR OLVERA VERA) (V.20240310) - < [
Ventas Inventarios Usuarios Ll |
£ Politica de Devolucién (== (o)
LABORATORIO SIGLAS Poli. Devolucion Palitica Mes =1
Mismo Mes M m
PROMOTIONAL IMPACT PROMDIMPACT CLA LTDA  IMPA. OMES 0 b
PROSIRIOS PROS OMES ! Maya ™~
PROSIFILS PROFLORA. PR OMES z dur
PROVENCD C.LTDA PROV 3IMESES ? e ™
PSICOFARMA DEL ECUADOR S 4 Psic 1MES ! foeste
aNaC aHeC 3MESES i
QUALA DEL ECUADDR quaL 3MESES
QUALITY MEDICD aumE 3MESES
QUIFATEX ACING 4l 2MESES
SIMEPAR CAPKTOMB40 a0l 0MES
QUIFATEX ALLERGAN AL 0MES
QUIFATEX EURDETIKA TIKA 0MES
QUIFATEX GALDERMA gL 0MES
QUIFATEX MERZ PHARMACEUTICAL aMER OMES
QUIFATEX OM QoM OMES
QUIFATEX SERVIER 0sER OMES =
*Las Filas de color . son productos que tienen su_ propia politica de devolucin.

Fuente: Hector Miguel Olvera Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

98



Categoria Estrategias de Gestion de
ABC Inventario

A - Control de inventario estricto

- Monitoreo continuo de

eXxistencias

- Reordenamiento frecuente

para evitar agotamientos

B - Gestion de inventario

moderada

- Revision regular de
existencias

- Reordenamiento peridodico

para mantener niveles optimos

C - Gestion de inventario menos

intensiva

- Revision menos frecuente de
existencias

- Reordenamiento ocasional Fuente:
nlad d Hector
segun la demanda Miguel
Olvera

Vera
Realizado por: Hector Miguel Olvera Vera

Este cuadro resume las estrategias recomendadas para la gestion del inventario seguin
la clasificacion ABC de los productos. Las estrategias varian segun la importancia de
los productos en términos de ventas (Categoria A, B o C) y la estrategias que

generaran una velocidad de rotacion.
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Conclusion:

La implementacion del Sistema ABC en Farmacia San Gregorio representa una
oportunidad clave para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad de la farmacia. Al
priorizar la gestion de inventario de manera estratégica, la farmacia puede reducir costos,
mejorar la disponibilidad de productos y aumentar la rotacion de inventarios, lo que

conducira a una mejora general en los indicadores de desempefio.

La ejecucion del Sistema ABC en Farmacia San Gregorio es un paso crucial hacia la
mejora de la eficiencia operativa y la rentabilidad. Al clasificar los productos segln su
importancia relativa, la farmacia puede optimizar su gestion de inventario, reducir costos y
mejorar la disponibilidad de productos clave. Este enfoque estratégico no solo beneficiara a
la farmacia, sino también a sus clientes al garantizar una experiencia de compra mas
satisfactoria. Sin embargo, es importante destacar que el éxito de esta iniciativa depende en
gran medida de una implementacién cuidadosamente planificada y una capacitacion

efectiva del personal.
Recomendacion:

Se recomienda que Farmacia San Gregorio continte con el plan de implementacion del
Sistema ABC, asegurando una capacitacion adecuada para el personal y un seguimiento
continuo del desempefio del inventario. Ademas, se sugiere realizar evaluaciones periodicas
para ajustar las politicas de inventario segln sea necesario y maximizar los beneficios de

esta iniciativa de mejora.

1. Seguimiento y Evaluacion Continua: Se recomienda realizar un

seguimiento continuo del desempefio del inventario después de la
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implementacion del Sistema ABC. Esto permitira identificar areas de mejora
y realizar ajustes segln sea necesario para maximizar los beneficios
obtenidos.

Flexibilidad y Adaptabilidad: La farmacia debe estar preparada para
adaptarse a los cambios que surjan durante la implementacion del Sistema
ABC. Es importante ser flexible y estar dispuesto a ajustar las politicas de
inventario segun las necesidades del negocio y las condiciones del mercado.
Promocion de la Cultura de Mejora Continua: Fomentar una cultura de
mejora continua dentro de la farmacia, donde el personal se sienta motivado
y capacitado para identificar oportunidades de mejora en la gestién del

inventario y proponer soluciones innovadoras.
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ANEXOS

CERTIFICADO DE PLAGIO

sNEL

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

Tesis fase de antiplagio (Hector

(O 4w Similitudes
0% similitudes entre comillas

v
O Ive ra) 4% 0% entre las fuentes mencionadas
Textos £y < 1% Idiomas no reconocidos (ignorado)
sospechokox & 19% Textos potencialmente generados por
la IA (ignorado)
Nombre del documento: Tesis fase de antiplagio (Hector Olvera).docx  Depositante: ONOFRE ZAPATA RONNY FERNANDO Numero de palabras: 16.225
ID del documento: 3089ab382a05180e19a3886a0dfad2ccd4068eb2 Fecha de depésito: 5/3/2024 Numero de caracteres: 106.692
Tamaiio del documento original: 515,29 kB Tipo de carga: interface
fecha de fin de analisis: 5/3/2024
Ubicacién de las similitudes en el documento:
F principales d d
P
N Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
dspace.ucacue.edu.ec
1 6 httpsi//dspace. ucacue.edu.ec/bitstream/ucacue/8454/3/ESPINOZA JAVIER pdf.txt <1% | ” (0 Palabras idénticas: < 1% (115 palabras)
5 fuentes similares
repositorio.uta.edu.ec
2 @ hitp: uta.edu.ec/jspuiit any/123456789/1495/1/201 Ing paf <1% “ () Palabras Idénticas: < 1% (104 palabras)
4 fuentes similares
3 1library.co | MARCO CONCEPTUAL DE INVENTARIOS - ESTADOS FINANCIEROS Y NO.
o @ hitps://library.co/article/marco-conceptual-inventarios-financieros-notas.y6jxdraq <% " @y Patabras icénticas: <166 palabras)
1library.co | Control de Inventarios - Gestior nventario )
a4 @ https://1library.cofarticle/control-de-inventarios-gestion-del-inventario.y4wg3rq#:~text=Método pr.. < 19 | (0 Palabras idénticas: < 1% (46 palabras)
2fuentes similares
epositorio.ut e
@9  hupsiirepositorio.uta.edu.ecibitstream/123456789/31822/1/T48801 pdf <1% @ Palabras idénticas: < 1% (51 palabras)
"~ 10fuentes similares
Fuentes con similitudes fortuitas
N° Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
virtual.urbe.edu ” b, Sics
A hitpi/Avirtual.urbe,edwitesispubr077903/fase01 pdf <1% G Palabras dénicas: IN(31 pdlabras)
repositorio.utc.edu.ec « .
2 ; é PR reaT T-UTC-0025(1) pdftxt <1% 0 Palabras Idénticas: < 1% (19 palabras)
repositorio.ug.edu.ec ” 4 5
3 pi/lrep ug.edu.ec jug/54189/3/BONILLA ZAMBRANO LUIS ALEXIS.pdf.txt <1% DS FASERSsIDrKicas I (21 palabiias)
blog.solistica.com | Soluciones de optimizacién de almacenes
4 o oiitica corvetinel & opi 3 Feble <1% ( Palabras idénticas: < 1% (18 palabras)
5 CONTROL DE INVENTARIO DE VICAMETAL CIA LTDA EN LA CIUDAD DE G...  #d7fd39 <1% ” b Palabras idénticas: < 1% (20 palabras)

@ El documento proviene de mi grupo

Fuentes ignoradas Estas fuentes han sido retiradas del calculo del porcentaje de similitud por el propietario del documento.

Descripciones

TRABAJO FINAL - YANEZ YARLEQUE MIGUEL.docx | TRABAJO FINAL - YAN... 867522
® El documento proviene de mi grupo

repository.uniminuto.edu
hitp uniminuto. 10656/11190/1AUVDT.CP_EscuderoCanojairAlejandro,_2...

repositorio.pucesa.edu.ec
pucesa.edu.ec 123456789/1860/5/76363. pdf.txt

ru.dgb.unam.mx
https://ru.dgb.unam.mx/bitstream/20.500.14330/TES01000706366/3/0706366.pdf

dspace.uniandes.edu.ec
hitps://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/1 23456789/2437/1 /TUBCYA002-2014.pdf

repositorio.ucsg.edu.ec
httpi//repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/15410/1/T-UCSG-POS-MGSS-262.pdf
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3%

<1%

<1%

<1%

Il

Ubicaciones Datos adicionales
| l € Palabras idénticas: 4% (706 palabras)
|| I | | ) Palabras dénticas: 3% (444 palabras)

| ( Palabras Idénticas: < 1% (114 palabras)
(D Palabras idénticas: < 1% (100 palabras)
(D Palabras idénticas: < 1% (99 palabras)

(0 Palabras |dénticas: < 1% (31 palabras)



Sociedad Civil De Hecho Denominada Grupo Uscocovich

Babahoyo, 22 de febrero del 2024

Magister
Eduardo Galeas Guijarro
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INF ORMATICA

En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quicnes conformamos Sociedad Civil De Hecho Denominada
Grupo Uscocovich de la ciudad de Babahoyo del canton Los Rios.

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO al
estudiante Olvera Vera Héctor Miguel de la carrera de comercio de la Facultad de
Administracion Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo para que
realice el estudio de caso con el tema SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO Y SU
INCIDENCIA EN EL AREA OPERATIVA EN LA EMPRESA USCOCOVICH DE LA
CIUDAD DE BABAHOYO, EN EL PERIODO 2023 el cual es requisito indispensable para
poder titularse.

Sin otro particular me suscribo de usted

Alentamente
ahbD Sa7 ~"Hrio

RUC: 1391730780004 J
Sl(ansbnclo Uscocovich Centeno : {
Sociedad Civil De Hecho Denominada Grupo Uscocovich !
C.1:1307561983 |
Frabriziouscocovich953@gmail.com
0919353945

o RECT! ﬂDV |

UNIVERSIDAD TECHICA DE BA
SECRETARIA E/ \I

N.02-M Jo:24

o 8
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ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA GRUPO USCOCOVICH

Universidad técnica de Babahoyo

DISENO DE PROYECTO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIATURA EN COMERCIO

ENTREVISTADOS: ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA GRUPO USCOCOVICH

ENTREVISTADOR: Héctor Olvera Vera

OBIJETIVO. - Conocer informacién sobre el Almacén para asi implementar un sistema de
Control de Inventarios adecuado para la farmacia.

1. ¢Cuenta la farmacia con un Control de mercaderias?

3. ¢Piensa usted que los empleados de la farmacia estan actos para la realizacién de

inventarios?

6. élnvertiria usted en un sistema de control de inventarios para optimizar sus

recursos?
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DISENO DE PROYECTO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIATURA EN COMERCIO

ENCUESTADOS: Encuesta dirigida a clientes de la Farmacia San Gregorio

ENTREVISTADOR: Héctor Olvera Vera

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion sobre la

situacion actual del Almacén, a fin de establecer o mejorar el proceso de control de

mercaderia.
INSTRUCCIONES: Marque con una (X) de acuerdo a lo que usted crea que es lo correcto.

1. (En qué condiciones se le entrego el producto en el momento de su adquisicion?

Mal estado [C] con imperfecciones [] Buenestado [

2. ¢Se encuentra satisfechos con las condiciones del producto que recibi¢?
Si ] No ]

3. ¢Cuando adquiri6 su producto en su entrega tuvo que esperar?

Mucho [ Poco [ Normal (]

4. ;Después de comprar en nuestra empresa usted se encuentra?
Satisfecho [] Insatisfecho [1
5. ¢En qué condiciones observa la mercaderia existente en exhibicion?

Limpiay Ordenada L] Suciay Desordenada ]  Condiciones Aceptables []
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DISENO DE PROYECTO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIATURA EN COMERCIO

ENTREVISTADOS: cuestionario de entrevista al personal operativo

Propietario de la farmacia San Gregoria

ENTREVISTADOR: Héctor Olvera Vera

OBIJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacidn sobre la
situacidn actual del Almacén, a fin de establecer o mejorar el proceso de control de
mercaderia.

INSTRUCCIONES: Marque con una (X) de acuerdo a lo que usted crea que es lo correcto.

1. ¢éCuenta el Almacén con un sistema de control de inventarios de mercaderias?
Si L1 No 1

2. ¢Con qué frecuencia se realiza el control de los inventarios dentro del Almacén?

Mensual |:|Trimestra| ] Semestral [1  Anual[]

3. éCudl es el procedimiento administrativo que sigue en caso de faltante de
mercaderia?
Sancién interna a responsables 1 Acciones legales []

No toma ninguna decisién [] Otras [

4. (Cree usted que existe personal adecuado dentro del Almacén para el control de

inventarios de mercaderias?

si [ No [ Talvez [

5. ¢Parala adquisicién de nueva mercaderia se elabora un cuadro de necesidades?

Siempre [] Aveces [] Nunca [

6. ¢Considera Usted que un sistema automatizado mejorara el tiempo de respuesta en
el momento de realizar una consulta de la existencia de productos?

Totalmente de acuerdo [—] De acuerdo [
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10.

En desacuerdo [—ITotalmente en desacuerdo [

éConsidera usted que la implementacion de nuevos equipos tecnoldgicos
solventara los inconvenientes del proceso actual? Totalmente de acuerdo [
De acuerdo [

En desacuerdo [ITotalmente en desacuerdo [

éSe sentiria beneficiado por la implantacién del nuevo sistema?

si [ No [1 Tal vez [

éConsidera usted necesario que el sistema posea un control de seguridad para los
datos almacenados?

Totalmente de acuerdo [ De acuerdo [

En desacuerdo [ITotalmente en desacuerdo [

éConsidera usted que deben realizarse cursos de capacitacidn para el manejo del
sistema al personal de la empresa?
Totalmente de acuerdo [ De acuerdo [

En desacuerdo [_ITotalmente en desacuerdo []
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