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Resumen

La cartera vencida es un problema en cualquier compafiia, debido a los cambios que
pueden presentar en la rentabilidad, por ello el presente estudio de caso tiene como objetivo
analizar el control interno en el comercial Detodo.com, en la ciudad de Babahoyo, de los
periodos 2022-2023, por medio de la revision contable. Para ello, se aplic una metodologia
de caracter cuantitativo y cualitativo; con un enfoque deductivo — descriptivo; como técnica
se aplico una entrevista al gerente de la empresa y una revision documental de los informes
financieros. En ese sentido, se tuvo como conclusion que entre las debilidades del comercial
Detodo.com, se puede mencionar que, los clientes no cumplen con las cuotas de los pagos
establecidos; en relacién al analisis vertical, las cuentas por cobrar de los periodos estudiados
mostraron un porcentaje que ocupa practicamente la mitad de sus activos y por Gltimo, en
base a los resultados de indice de rotacion de cartera, se mostro que las cuentas por cobrar

no tienen un alto indice de rotacion.

Palabras claves: Control interno, cartera vencida, rotacion de cartera.



Planteamiento del problema

La cartera vencida de una organizacion crea problemas dificiles en el marco
monetario. Los anticipos concedidos no se pagan a su vencimiento. Desde una perspectiva
especifica, una cartera vencida es la consecuencia de que una organizacion conceda créditos
sin una investigacion previa, ya que no cuenta con estrategias de crédito establecidas ni con
una comprobacion de la cartera convincente. Esto da lugar a un objetivo inequivoco, que es

garantizar que cada organizacion supervise eficazmente los registros de ventas.

En el caso de las grandes empresas que cuentan con un personal mas numeroso y con
un disefio dedicado exclusivamente a la estructura que se dedica Unicamente a cualificar al
cliente al que se concede crédito mediante el uso de estrategias crediticias, también miden
los riesgos, mediante el cual se determinan los flujos de efectivo con un mayor control
considerando el tamafio empresarial, por ende hacen uso de sistemas tecnologicos mas

avanzados que les permite recuperar la cartera que se refleja en sus estados financieros.

Considerando que lo anteriormente mencionado deberia ser cumplido como regla
general en toda empresa que maneja una estructura y caracteristicas administrativas
similares, en dependencia a la actividad econémica que se dedican, se toma como ejemplo
para efectos de esta investigacion a la empresa comercial Detodo.com, ubicado en las calles
Rocafuerte y Garcia Moreno, mismo comercial se encuentra laborando desde hace varios
afios, de acuerdo a su Registro Unico del Contribuyente (RUC) No 1204601007001 esta
empresa tiene como actividad la venta de productos tecnoldgicos, como instrumentos de

computadoras, teléfonos moviles, aires acondicionados y demaés, también cuenta con una



infraestructura que es adaptada a las necesidades de los clientes para brindarles un adecuado

servicio.

No obstante, el comercial ha venido presentando problemas en la liquidez por motivos
de la cartera vencida, debido a que varios de sus clientes cuando reciben los créditos de los
productos, que manejan costos elevados para ser adquiridos de manera inmediata con el pago
completo, algunos pagan solo las primeras cuotas y el sado pendiente no lo cancelan en su
totalidad, y esto se debe a que la empresa no aplica una coercitiva politica de crédito, de la
misma manera hay clientes que son fidelizados a la empresa y que por pertenecer a ella no
se muestra obligados a cumplir con el pago ya que no hay un control en el proceso de

cobranza.

Entre varias de las causas que pueden considerarse incidentes en el incumplimiento
de la cartera, es que la empresa no cuenta con una adecuada calificacion de clientes, es decir,
no hay un manual de procedimientos y politicas que certifiquen que el cliente es apropiado
para recibir el crédito de los productos que ofrecen; tampoco se solicitan garantias en el
momento que se vende algun articulo, lo que es totalmente necesario que sea aplicado en
toda empresa para que sea posible cubrir el valor del crédito que se concede, y por ultimo,
no se evidencia un adecuado manejo en el proceso de cobranzas, es decir, no se lleva a
cabalidad los tramites necesarios para los créditos, agotando las maneras de recuperacion de

cartera.

Por lo anteriormente mencionado, con respecto al comercial Detodo.com, se plantea
la siguiente pregunta problema: ;Coémo se maneja el control interno de la cartera vencida en

el comercial Detodo.com, en la ciudad de Babahoyo, periodo 2022-2023?



Justificacion

Desde el punto de vista general que maneja la investigacion, esta se enfatiza en que
el riesgo crediticio es un posible suceso en aquellas organizaciones que conllevan
informacion financiera, que, si no se controlan adecuadamente, pueden generar resultados
desfavorables tanto a nivel econémico, como administrativo. Es lo que en el comercial

Detodo.com por falta de cumplimiento de pagos de quienes han recibido créditos.

El estudio de caso ha evidenciado las problematicas de cartera vencida que el
comercial ha venido mostrando por falta de compromiso de sus clientes, por los distintos
causales ya mencionados, por lo que es necesario que se expliquen detalladamente las causas

intervinientes de estos problemas.

Este estudio es viable, debido a que es posible acceder a la empresa seleccionada para
la evidencia tanto directa como indirecta de los resultados desfavorables por el vencimiento

de la cartera de créditos.

Los beneficiarios de la investigacion seria a modo directo el comercial Detodo.com,
puesto que es la que esta presentando problemas financieros por la cartera vencida de los

créditos otorgados a varios de sus clientes.

A modo metodologico, la investigacion se centra en la necesidad de recopilar
informacion para que sus objetivos sean cumplidos, sirviendo como guia para estudiantes

interesados en realizar algun estudio de caso similar al que se esta presentando.



Objetivos

Objetivo general

. Analizar el control interno en el comercial Detodo.com, en la ciudad de

Babahoyo, de los periodos 2022-2023, por medio de la revision contable.

Objetivos especificos

e Diagnosticar las debilidades que tiene el comercial Detodo.com sobre el control
interno de la cartera vencida, en el periodo 2022-2023, a través de la aplicacion
de una entrevista al gerente.

o Desarrollar un andlisis vertical financiero de las cuentas por cobrar, mediante la
revision del estado de situacion financiera del comercial Detodo.com.

e Aplicar el indice de rotacion de cartera y promedio de cobro en las cuentas por
cobrar de la cartera vencida, en el comercial Detodo.com, a través de la revision

de los estados financieros.



Linea de investigacidn

Este estudio de caso mantiene como titulo “Control interno de la cartera vencida en
el comercial Detodo.com, en la ciudad de Babahoyo, periodo 2022-2023”, asociado a la linea
de investigacion Gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control; y maneja
la sublinea de investigacion auditoria y control, de la carrera de Contabilidad y Auditoria de
la Facultad de Administracion, porque el tema seleccionado maneja aspectos contables que

permiten llevar de manera eficaz la contabilidad empresarial.

El estudio de caso se basa en el analisis control interno del comercial Detodo.com, de
la ciudad de Babahoyo, con el fin de verificar el adecuado funcionamiento financiero, y si
por el contrario presenta problemas, sea factible la busqueda de soluciones que permitan

disminuir los riesgos de sus finanzas.



Articulacion de la investigacion

En el mismo sentido, el tema “Control interno de la cartera vencida en el comercial
Detodo. com, en la ciudad de Babahoyo, en los periodos 2022-2023”, se encuentra
directamente articulado con el perfil de vinculacion “Contabilidad para emprendedores y
constitucién legal de la empresa”, ya que este presta los componentes tanto tedricos como

practicos para responder a los objetivos de la investigacion.



Marco conceptual

En Ecuador, tanto las medianas como las grandes empresas se ven obligadas a llevar
un control interno, mediante una revision exhaustiva para las compafiias que manejan areas
tanto financieras como administrativas, sobre todo en el aspecto crediticio, se ha conseguido
evidenciar los inconvenientes y se han corregido para no afectar la rentabilidad empresarial.

(Coba, 2018)

La pertinencia del control interno en un elemento ha hecho crecer diversos métodos
de razonamiento que han suscitado diversas opiniones sobre la naturaleza, objetivo y método
para lograr un control interno exitoso, lo que ha traido como consecuencia que se le conozca

como un conjunto de sistemas. (Lenis, 2021)

Un acuerdo de control interno abarca varios enfoques significativos para recordar; el
exterior es un disefio de intendencia que les permite presentar las diferentes obligaciones
tener en cuenta; el exterior es un disefio de intendencia que les permite dar el ahorro de
diferentes obligaciones, un medio de registro de estrategias para un registro sensible, ensayos
de tutela de sonido por lo que la planificacion de las obligaciones y los elementos de cada
socio de la sustancia es de gran alcance; por ultimo disposiciones que les permiten afirmar la
especialidad de la libre que podria ejemplo correspondiente a sus posiciones y por lo tanto

en cualquier momento les permiten un retrato derecho de preeminente. (Ballina, 2016).

El control interno no s6lo da ventajas a las diversas areas de contabilidad y
organizacion de una fundacién, aparte de eso, permite tener un efecto extraordinario
diferentes regiones. Las principales actividades del control interno dependen de la

consistencia con los principios para la representacion y ejecucion de sus diferentes ejercicios,
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con los controles aplicables que los aseguran, asi como las diversas formas de estimar su
exposicion; la comprobacion de estos ejercicios decidira si los resultados estan conectados o
no; la estimacion y evaluacion de los resultados con respecto a los objetivos cumplidos

durante el periodo establecido. (Valdes, 2017).

El programa de control permite que se generen procesos que mantengan el orden en
la empresa. Siendo interesante que se encuentren alli, sin ser evidentes. La actividad de
control es la agrupacion de tareas que buscan minimizar los riesgos operacionales, buscando

que se logre la optimizacion de los procesos de manera eficaz. (Rodriguez, 2018)

En ese sentido, una cartera se caracteriza por ser el arreglo de registros que amparan
recursos monetarios o tareas monetarias hacia un externo, donde quien maneja dichos
reportes o carteras mantiene la autoridad que sea necesaria para aprobar los compromisos
especificados en el texto. Se trata de una suma que se concede a los acreditantes, sin perjuicio

de los intereses reunidos que no hayan sido cobrados (Chavez, 2017).

Asimismo (Werner, 2018) especifica que la cartera es el arreglo de recursos
monetarios de una organizacién o persona que debe cumplir con los objetivos de liquidez,
rendimiento y peligros caracterizados por el financiador. En si, la cartera es la justificacion

de los elementos bancarios o empresariales.

Esta presenta un orden que las organizaciones le dan a su cartera, donde se les permite
la evaluacion de los ejecutivos la junta directiva, y que implica buscar el mejoramiento de
las unidades de trabajo; existen tres tipos de carteras, crediticia, morosa y reestablecida.

(Collaguazo, 2019).
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Cartera de anticipos: Es una de las capacidades fundamentales en la intermediacion
monetaria y se refiere a los créditos concedidos por la fundacion bajo diversas modalidades
aprobadas y segun el giro especifico de cada una de ellas, con activos propios o con fuentes

de apoyo internas o externas.

Cartera recuperada: se consideran como tales los compromisos contraidos por
clientes que, no siendo pagados en su fecha de desarrollo, las agrupaciones consienten en
prorrogarlo a una fecha posterior mediante condiciones. Estas permutas son aumentos del

anticipo durante o en el desarrollo.

Cartera vencida: es el compromiso para el cual el prestatario no esta de acuerdo con
la fecha especificada en el plan de pago a plazos, donde se afiaden ingresos por ban por cada
dia vencido, y se compone de créditos cuyos prestatarios estan destinados en participacion
mercantil. Por esa parte, la cartera vencida, es considerada como todos los valores que se
hayan en un crédito y que con el transcurso del tiempo se transforman en un activo de riesgo

segun la cantidad de créditos en mora.

Como indica Fernandez (2020), la cartera vencida es la pieza del acuerdo completo
de un establecimiento monetario cuyo plazo ha vencido sin que el arrendador haya obtenido
del prestatario o tomador la cuota relativa al recurso monetario; mientras los recursos no sean
descontados por morosidad por el banco, se seguira acumulando prima sobre el pasivo

vencido.

La cartera de los ejecutivos es significativa en las organizaciones que manejan
enormes cantidades de clientes, razon por la cual es importante controlarlos y cribarlos. Este

es el curso preciso de evaluacion, seguimiento y control de los registros por cobrar para que
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los pagos sean realizados de manera puntual. Esta accién incorpora el registro y ordenacion
de los registros por antigiedad y clasificaciones, por ejemplo, cuentas corrientes, vencidas y
lejanas, que se atienden sistematicamente con plazos de 1 a 30 dias, de 30 a 60, de 60 a 90 y

superiores a 90 dias.

El control es considerado como una pieza esencial de los ejecutivos, a pesar de que
hay organizaciones con planes maravillosos, una construccion jerarquica ideal y una
administracion eficaz, el director no puede confirmar lo que esta sucediendo de la asociacion
en el caso de que no se trate un componente que le permita evaluar, comprobar y ser educado,

en el caso de que las realidades estén de acuerdo con los objetivos fijados. (Lebron, 2018).

Ademas, encontrar buenos acti-vos garantiza la armonia de cerebro de serias areas de
fortaleza para una solvencia que permita conseguir nuevos pasivos para consentir el tipico
nuevo desarrollo. La liquidez publica, empresarial e individual es la presentacion de

cualquier accion relacionada con el dinero.

De ahi que sea crucial conocer las caracteristicas de la liquidez:

Capital circulante neto. - El capital circulante neto sugiere el esfuerzo realizado por
la asociacidn en sus activos transitorios, ya que asumiendo que los activos son mas criticos

que los pasivos, el capital circulante neto estara abierto.

Proporcion de liquidez. - Se trata de un marcador que muestra si la asociacion tiene
capacidad para reconocer esencialmente por el momento sus pasivos crediticios, lo que se
constata considerando la diferenciacion entre activo circulante y pasivo circulante. Se
propone que el compromiso total no supere el 80% del valor de los financiadores y el
compromiso a plazo no supere la mitad del valor de los financiadores.
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Proporcion de prueba rapida. - Al igual que el punto anterior es un marcador, pero se
diferencia en que en esta impronta no se ponderan las acciones por ser un activo circulante
menos liquido, esto es en vista de que pueden transmitir retrocesos aun mas sin problemas

(Lopetegui, 1996).

Segun Salazar (2019) el tema fundamental que debe enfrentar cada asociacion tanto
publica como privada, es la cartera vencida, este hecho actia de manera directa en la liquidez
de la asociacion, por lo que el gerente o propietario de la empresa busca el método para
realizar actualizaciones en sus sistemas de cobranza, para continuar en el negocio como
crecer las reservas de almacén, plantear nuevas técnicas de crédito, incrementar la cantidad

de clientes y convenios.

Para Hernandez (2018) hacer nuevas técnicas para la combinacion de negocios
fomenta atin méas la metodologia administrativa que satisfaga una disminucion en la cartera
vencida y en los niveles de registros de mal uso y malhecho, esto recomienda que todo el
personal se lleve a cabo para conocer las nuevas estrategias, procedimientos, procesos y guias
regularizadoras, que al ejecutarse disminuirian esencialmente los ritmos de cartera vencida y

contratiempos por mal uso en los clientes.

Tener un arreglo de créditos y cartera atrasada, sugiere una expansion en los gastos
regulatorios y en los procesos de surtido, esto crea que el proveedor de ayuda o de articulos
se vea obligado a respaldar sus ejercicios con pagos externos o créditos extras mientras se
espera el pago a plazos, lo cual es Gtil para que la organizacion vea impactada su liquidez a

esto hay que agregarle la dificil problematica producida por los registros incobrables o

14



registros terribles, es decir, cuando los clientes no necesitan (el caso encontrado en esta

exploracién) o no pueden pagar.

Hay tres reglas esenciales que caracterizan a los surtidos ideales el tablero:

e Recuperacion temprana
e Sentido del beneficio.

e Fundamento de los plazos en la administracion

Recuperacién anticipada: cuando transcurre un plazo entre el dia en que el cliente
deja de pagar su fecha prevista y el dia en que se opta por iniciar la gestion del surtido.
Consideramos que este plazo es ideal para aplicar dispositivos mecanicos que den respuesta

al gran volumen de ejecutivos que deben ser atendidos en esta fase inicial.

Definicion del beneficio: el examen de la productividad se entiende en toda la cadena
de surtido que disefiamos, y aceptamos que denotar el corte entre el final de la gestion

programada y el inicio del contacto individual es fundamental.

El reconocimiento sera visto como el derecho de un jefe de crédito para obtener de
un prestatario ademas de un agregado en efectivo genuino entre otros. En términos generales,
es el intercambio de un desbordamiento actual para un futuro, teniendo en cuenta la confianza

y disolubilidad concedida al prestatario.

En el momento en que se permite este crédito, el administrador se enfrenta al hecho
de recuperar el valor del producto vendido, y por medio de este es que conoce la eleccion

que realizo, y el crédito dado.
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El crédito dado es el uso de registros por pagar en la empresa por ejemplo, cargos por

pagar, créditos por obligaciones y actividades de respaldo como fuentes de recursos.

Segun Montafio (2018) El significado del crédito cambiario radica en como es un uso
inteligente de los pasivos transitorios de la asociacion para obtener recursos de la manera
mas exagerada posible. Por ejemplo, los préstamos bancarios contienen un tipo de crédito
comercial. Son los créditos transitorios que los proveedores hacen llegar a la asociacion.
Estos tipos especificos de registros a pagar consolidan el registro abierto que permite a la
asociacion garantizar el producto y pagar por ellos dentro de un corto periodo de tiempo
predeterminado, afirmaciones comerciales, que son esencialmente cheques a pagar al
proveedor en algin momento en el futuro, pagarés que es una declaracién legitima del crédito
obtenido, Mover en el que no se da crédito y la obligacidn con respecto a los articulos nunca
pasa del arrendador a la asociacion. Entre las modalidades y deficiencias que presentan se

encuentran.

Ventajas

Es una estrategia mas agradable y menos desorbitada para obtener recursos. Ofrece a

las asociaciones la posibilidad de suavizar sus ejercicios empresariales.

Desventajas

Siempre existe la posibilidad de que el banco no cancele el compromiso, lo que puede

provocar una auténtica intervencion.

En prevision de que el comercio se encuentre en préstamos, deberan abonarse gastos

inertes. Las desgracias financieras provocadas por los impagos y los creditos morosos son
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una desgracia monetaria extremadamente perjudicial para las organizaciones, que muchas
veces acaban provocando un breve endeudamiento o incluso la decepcion empresarial. Por
otra parte, si el prestamista recupera los créditos impagados de inmediato, no sufrira tensiones
de ingresos, sino que querra destinar los activos recuperados a empresas Utiles y lograr un

mejor desarrollo financiero.

En este sentido, la recuperacion de cartera vencida es una de las regiones donde la
preocupacion de las organizaciones ha estado comprometida y este es uno de los ejercicios
en los que igualmente tenemos amplia experiencia, en vista de que con nuestra asociacion y

marco adecuado aseguramos un sentido transitorio de la razonabilidad de la recuperacion.

Entre las estrategias que se pueden aplicar para la recuperacion de carteras atrasadas

estan:

v Ocuparse de su cartera de clientes disminuyendo el gasto de lo indebido.

v" Desarrolle ain mas sus habilidades relacionales con sus deudores.

v Mantenga el nivel de relacién mas adecuado con sus clientes.

v’ Establezca la mejor estrategia de apuestas para prevenir obligaciones terribles.

v Desarrollar ain mas las proporciones de surtido antes de que se produzca el
impago.

v Encontrar nuevos métodos de distribucion que le ayuden a mantenerse alejado
de obligaciones terribles.

v' Supervisar y moderar la extorsion mediante directrices legales.

v’ Caracterizar el proceso de garantia de las obligaciones tanto judicial como

extrajudicialmente.
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Desde un punto de vista legal, segun la Ley de Régimen Tributario Interno (2017), en

el Capitulo IV: depuracién de los ingresos, Seccion 1; de las deducciones, numeral 11, dice:

11.- Los creditos incobrables se inician en acciones de empresa convencionales, que
se ejecutan en cada ejercicio al 1% anual de los créditos empresariales que se admiten e los
ejercicios, esto con la condicion que la disposicion cobrada supera el 10% de la cartera. Las
disposiciones deliberadas, son realizadas segin normas o disposiciones demandadas, no
seran deducibles a efectos de imputacion en cuanto superen los rangos de corte establecidos
anteriormente. Por razon de recuperacion de los créditos aludidos en este articulo, debera

representarse la retribucion obtenida por este concepto.

El Capitulo I11. De las garantias y limites de credito refiere que:

Art. 8 Garantias, de las garantias y limites de crédito refiere que: Todos los ejercicios
de crédito se deben garantizar. Las entidades deberan plasmar en sus manuales y politicas
ideales necesarios para la exigencia y avallo de garantias, esta garantia sera otorgada segun

lo que apruebe el consejo de administracion. (pag.58)

Entonces, un analisis financiero debe ser importante en cualquier empresa, para
conocer su situacion econémica, segun los movimientos monetarios que realice. El analisis
financiero se define como el procedimiento de refeccidn, donde se genera una evaluacion del
estado de las finanzas en cualquier organizacion, el cual se realiza en un periodo de tiempo,
ya sea actualizado o para el futuro. Para ello, es posible aplicar diferentes técnicas o calculos
que le permitiran contar con la informacion necesaria para comprender la situacién de la

empresa y poder tomar decisiones oportunas. (Marcillo, 2021)
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Hay dos tipos de pruebas, que se utilizan para la correlacion de valores entre periodos,
estan en el examen plano considerado como una técnica que comprende mirar resimenes
presupuestarios homogéneos en al menos dos periodos continuos, para decidir los
incrementos y disminuciones o variedades de los registros, empezando por un periodo y
luego al siguiente. Es mas, el examen ascendente significa decidir si la difusién de los
recursos y pasivos de la organizacion es la mas adecuada para sus necesidades funcionales y

monetarias. (Martinez, 2020)

Hay dos tipos de examen, que se utilizan para la correlacion de valores entre periodos,
estan en el examen de nivel considerado como una estrategia que comprende mirar informes
presupuestarios homogéneos en al menos dos periodos consecutivos, para decidir los
incrementos y disminuciones o variedades de los registros, comenzando con un periodo y
luego al siguiente. Es mas, el examen ascendente significa decidir si la difusién de los
recursos y pasivos de la organizacion es la mas razonable para sus necesidades funcionales

y monetarias (Martinez, 2020).

Ademas de los indicadores monetarios mencionados anteriormente, existen los
indicadores ejecutivos, que pretenden medir el nivel de eficacia de los activos de una
organizacion (Cruz, 2020). En el conjunto de estos marcadores, existen aquellos que se
centran en la rotacion de cartera, y de igual forma la forma en que ésta puede ser recuperada,

por ejemplo,

Rotacion de cartera: considerado como uno de los indicadores que presenta mayor

importancia, ya que es el tiempo en el que se puede medir los registros por cobrar para que
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estos se conviertan en efectivo, es decir, estima el tiempo en el que la organizacién recoge

sus registros excepcionales de los clientes, el método para computarlo, es el siguiente:

Rotacion de cartera: operaciones de crédito/registros normales por cobrar.

Como puede verse en la ecuacion, el método para realizar este ejercicio consiste en
dividir el valor de las operaciones de crédito entre los registros normales pendientes de cobro.
Es importante recordar que el valor tipico de estos registros a cobrar es el importe de las

subidas subyacentes y ultimas del periodo dividido por dos.
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Marco metodoldgico

La presente investigacién maneja una metodologia de tipo cuantitativa y cualitativa,
puesto que el tema esta dado en el analisis de la cartera vencida del comercial Detodo.com,
en ese aspecto, estos tipos fueron escogidos debido a que se realizé una revision tanto de sus
estados financieros y también se corrobor6 con la opinion del representante de la empresa en

estudio.

De la misma manera, se manejo6 un caracter deductivo porque se pretendio estar de lo
general a lo particular de acuerdo a la revisién documental, es decir, de los estados de
situacion financiera del comercial Detodo.com para la obtencion de resultados de manera

especifica sobre la cartera vencida.

Se plante6 un enfoque descriptivo para la investigacion, para de esa manera describir
las caracteristicas que se observan en base al objeto de estudio, es decir, en el andlisis de la

cartera vencida del comercial Detodo.com.

La tecnica de investigacion estuvo dada por la revision documental, donde se consulto
tanto material teorico como documentos contables que reflejan la cartera vencida de la
empresa. Tambien, se aplicO una entrevista al gerente del comercial, quien nos brindd

informacion relevante sobre el manejo que se lleva en el control interno del lugar.
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Resultados

Para la presentacion de los resultados del estudio de caso y para el cumplimiento de

los objetivos de la investigacion, se presenta a continuacion el cuestionario para la evaluacion

del control interno de la cartera vencida.

Tabla 1.- Cuestionario de control interno de cartera vencida

Cuestionario control interno

Empresa: Comercial Detodo.com Ciudad: Babahoyo
Responsable: Provincia: Los Rios
Puntuacién Calificacion Observacion
CARTERA VENCIDA
) . No se manejan medidas
¢La cartera por cobrar se custodia de sequridad adecuada
fisicamente bajo suficientes medidas de 10 g
o para las carteras que se
seguridad® deb b
eben cobrar
. e Falta orden en la
¢Las funciones de custodia fisica de la g,
' , separacion de la
cartera y el registro contable de ella estan 10 e

custodia fisca y el
claramente separadas? .

registro contable.
, . . Falta mejorar el control
¢Los mecanismos de control permiten interno del comercial
identificar en forma oportuna y confiable !
la cartera cuyo cobro ya puede 10 para que la cartera sea

cobrada de manera
efectuarse?

oportuna.

No se dan visitas
¢Los cobradores visitan a clientes de continuas a los clientes
acuerdo con itinerarios para optimizar su 10 gue muestran carteras
tiempo? vencidas en el

comercial.

No se realizan de

. manera oportuna

¢La cobranza se deposita oportunamente? 10 b y
puntual el pago de
cartera.

. . Los cobradores entregan
;Se obtienen acuses de recibo de los los recibos de las g
cobradores por la cartera que se les 10
. carteras que son

entrega para su cobro a los clientes?

canceladas.

No se maneja politica
¢Existe una politica para evitar que los para evitar que los
cobradores reciban dinero en efectivo por 10 cobradores reciban

i 7
arte de los clientes? agos de carteras en
efectivos
;Los arqueos se llevan a cabo por No, por lo general este
¢ queos P arqueo lo realiza el
personal distinto al que maneja y 10 -
administra la cartera? mismo personal que
' cobra la deuda.
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Regularmente se

¢Se confirman por escrito los saldos de 10 4 realizan los escritos de
los clientes mas significativos? los saldos para clientes
significativos.

©

Total 90 36

NC:Nivel de confianza
PT: Ponderacion total
CT: Calificacion total
NC: CT*100/PT
NIVEL DE CONFIANZA: 40%
NIVEL DE RIESGO: 60%

Control interno

Nivel de confianza

51% - 75%
|

40%

60%

Nivel de riesgo

1 04 - 0,
‘ Medio | 49% - 25% Nivel de confianza Nivel de riesgo

Interpretacion. - De acuerdo a los resultados de la entrevista aplicada en relacion al
control interno de la cartera vencida en el Comercial Detodo.com, y en base a la valoracion
tanto del nivel de confianza como de riesgo, se puedo evidenciar que el comercial maneja un
grado de nivel de confianza bajo con un 40%, mientras el nivel de riesgo ocupa el 60%
colocandolo en un rango alto, lo que hace deducir que el comercial no maneja de manera
adecuada el control interno de su cuentas por cobrar, en este caso, de las carteras vencida,

conllevando a que esto pueda convertirse en una inestabilidad para su rentabilidad.
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A continuacion, se muestra el analisis vertical de las cuentas por cobrar para los

periodos 2022- 2023.

Tabla 1.- Analisis vertical de las cuentas por cobrar

ANO 2022 ANO 2023
$ % $ %
Cuentas por 17121.43 38% 1322984 49%
cobrar
Total de activo 449349,2 309128,0

Elaboracion propia

De acuerdo al analisis vertical que se aplicé en el comercial Detodo.com, se pudo
evidenciar que entre las cuentas por cobrar en el afio 2022 se represento el 38% de sus activos,
a diferencia que en el afio 2023 fue un 49% de ellos, lo que marca una diferencia porcentual
de 11% entre ambos afios, esto indica los valores que debieron ser financiados por los clientes

que recibieron créditos y se mantuvieron en mora.

Tabla 2 .- Rotacion de cartera

2022

Ratio de cartera Formula 2023
Rotacién de Ventas/Ctas por 19321,46/17121,43:  18891,48/13229,84:
cartera cobrar 1,12 1,42
Promedio de cobro 360/ S;rz(r::aon de 360/1,12: 321 360/1,42: 253

Elaboracion propia
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Posterior al analisis vertical de los periodos estudiados, se optd por la aplicacién del
indice de rotacion de cartera, donde se evidencié que para el afio 2022 la cartera de la cuenta
por cobrar rotd 1,12 veces, y por otra parte, en el periodo 2023 tuvo una rotacion de 1,42
veces, cabe recalcar que a modo general, las rotaciones de las cuentas por cobrar deberian
tener un minimo de seis veces de rotacion, sin embargo, por el bajo grado de rotacion se

puede diagnosticar que los periodos han presentado dificultades en su recaudacion.
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Discusién de resultados

De acuerdo a la ejecucion de las técnicas de estudio del trabajo investigativos, que se
enfocd en el analisis del control interno de la cartera vencida del comercial Detodo.com, en
la ciudad de Babahoyo, periodo 2022-2023. Empezando por la entrevista aplicada al gerente
de la empresa, se pudieron considerar varia de sus respuestas que se enfocaron en las

problemdticas que han venido surgiendo dentro del negocio.

Lo que desde su opinién y en base a nuestro analisis, las dificultades evidenciadas
dentro del negocio es la ausencia de un sistema de cobranza optimo, considerando que por
falta de ello, los clientes que han recibido algun tipo de crédito dentro de esta empresa, no
han sido cumplidores con los pagos que les corresponde, y esto tiene relacidon a que no se
maneja un control eficiente en las cuentas por cobrar, por parte de quienes se encargan del
cobro, no dan un aviso temprano a la fecha de cada pago, o por su parte, algunos de los
clientes que se encuentran en el grupo de mora forman parte del &rea, lo que genera que

sientan menor presion para cancelar deudas pendientes..

En calidad del concepto de Rodriguez (2018) se destaca que un adecuado control en
los negocios, permite que este pueda mantener el beneficio de sus finanzas, es decir, cuando
dentro de cualquier empresa se lleva un control interno eficiente, todas las actividades
financieras podran ser realizadas correctamente, y se evitaran los riesgos de perdidas por un
manejo inadecuado de su area tanto contable como administrativa, cabe recalcar que una
cartera vencida en una empresa, es sinénimo de perdida y consumo de sus ingresos para

suplir otros costes que esta tenga.
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Por otro lado, el andlisis vertical del comercial Detodo.com, dej6 en evidencia que el
porcentaje ocupado en sus cuentas de sus activos manejan la mitad de su promedio, lo que
significa que el porcentaje de las deudas por cartera vencida de parte de sus clientes, toman
gran parte de sus valores monetarios, poniendo en riesgo la rentabilidad del comercial. En el
mismo sentido, y observando el indice de rotacién de cartera, ambos periodos mostraron que
la rotacién de la misma era minima, en relacién al nimero considerado que deberia tener una

rotacion, que son de al menos seis veces.
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Conclusiones

Entre las debilidades del comercial Detodo.com, se puede mencionar que, los clientes
no cumplen con las cuotas de los pagos establecidos, esto lleva a que entre al grupo de mora,
y que el negocio por su parte deba hacer uso de sus activos para cubrir costos que no son

solventados por el incumplimiento de pago segiin muestra su cartera de créditos.

En relacion al andlisis vertical, las cuentas por cobrar de los periodos estudiados
mostraron un porcentaje que ocupa practicamente la mitad de sus activos, lo que, asociandose
a sus debilidades, reflejan que los valores por mora que debieron ser cancelados en ambos

periodos no han tenido una reduccién considerable.

Y por altimo, en base a los resultados de indice de rotacion de cartera, se mostro que
las cuentas por cobrar no tienen un alto indice de rotacion, segin sus resultados para ambos
periodos, se muestran un maximo de rotacion de dos veces, y por lo minimo deberian ser seis
veces, eso puedo asociarse a la falta de incumplimiento de pago de varios clientes o de fallas

en el sistema de cobranza.
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Recomendaciones

Es recomendable que el comercial Detodo.com considere ejecutar un plan de accion
para la mejora de su sistema de cobranza, haciendo que se eleve el compromiso por parte de
los clientes para pagar las deudas y de que se lleve un mayor control de cada cuenta por

cobrar que se tenga pendiente.

También, como recomendacion es ideal que el comercial Detodo.com considera la
posibilidad de aplicar politicas crediticias que generen la supervision exhaustiva de la cartera
vencida, para que el negocio pueda identificar de manera inmediata los pagos pendientes y

estos sean notificados, y se cobren con puntualidad.

Se recomienda que la empresa aplique de manera continua indices de rotacion de
cartera, para que la identificacion de cuentas por cobrar sea dadas en el tiempo minimo
posible, y se pueda reducir el riesgo de incumplimiento de pagos o de cobros a los clientes

que han recibido créditos.
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AnNexos

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Numero RUC
TAPIA VACA NELSON ENRIQUE 1204601007001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO RIMPE - EMPRENDEDOR Mo registra
Fecha de registro Fecha de actualizacion
12/03/2004 08/12/2020
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
12/03/2004 13/10/2010 No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/ LOS RIOS / BABAHOYO Sl
Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES NO NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: LOS RIOS Cantén: BABAHOYO Parroquia: DR. CAMILO PONCE
Direccion

Calle: ROCAFUERTE Numero: S/N Interseccién: GARCIA MORENO Y JUAN X
MARCOS Referencia: JUNTO A LA ESCUELA ALFA Y OMEGA

Medios de contacto
Email: nt1881@hotmail.com Celular: 0994018292 Teléfono domicilio: 052732895

Actividades econdmicas

+C28191403 - SERVICIOS DE APOYO A LA FABRICACION: INSTALACION, MANTENIMIENTO,
REPARACION Y ACONDICIONAMIENTO ¥ EQUIPO DE REFRIGERACION Y CONGELACION.

« F43210202 - INSTALACION DE SISTEMAS DE ILUMINACION, SISTEMAS DE ALARMA CONTRA
ROBOS(INCLUYE MANTENIMIENTO Y REPARACION).

+F43220201 - INSTALACION EN EDIFICIOS Y OTROS PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE:
SISTEMAS DE REFRIGERACION © AIRE ACONDICIONADO, (INCLUYE AMPLIACIONES,
REPARACIONES, REFORMAS Y MANTENIMIENTO).

+ 545300002 - VENTA AL POR MENOR DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS,
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES COMO:, NEUMATICOS
(LLANTAS), CAMARAS DE AIRE PARA NEUMATICOS (TUBOS). INCLUYE BUJIAS, BATERIAS,
EQUIPO DE ILUMINACION PARTES Y PIEZAS ELECTRICAS.

+G45400102 - VENTA AL POR MENCR DE MOTOCICLETAS, INCLUSO CICLOMOTORES
VELOMOTORES), TRICIMOTOS. . )

6459504 - VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULCS DE PLASTICO.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO QUE SE UTILIZO PARA LA ENTREVISTA AL CONTADOR
DE LA EMPRESA DETODO.COM PARA OBTENER INFORMACION DE LA

SITUACION DE LA ENTIDAD

PREGUNTAS
1.¢La cartera por cobrar se custodia fisicamente bajo suficientes medidas de seguridad?
No se manejan medidas de seguridad adecuada para las carteras que se deben cobrar

2.¢Las funciones de custodia fisica de la cartera y el registro contable de ella estan claramente
separadas?

Falta orden en la separacion de la custodia fisca y el registro contable.

3.¢Los mecanismos de control permiten identificar en forma oportuna y confiable la cartera cuyo cobro
ya puede efectuarse?

Falta mejorar el control interno del comercial, para que la cartera sea cobrada de manera oportuna.
4.¢Los cobradores visitan a clientes de acuerdo con itinerarios para optimizar su tiempo?
No se dan visitas continuas a los clientes que muestran carteras vencidas en el comercial.

5.¢La cobranza se deposita oportunamente?

No se realizan de manera oportuna y puntual el pago de cartera.

6.¢Se obtienen acuses de recibo de los cobradores por la cartera que se les entrega para su cobro a los
clientes?

Los cobradores entregan los recibos de las carteras que son canceladas.

7.¢Existe una politica para evitar que los cobradores reciban dinero en efectivo por parte de los
clientes?

No se maneja politica para evitar que los cobradores reciban pagos de carteras en efectivos
8.¢Los arqueos se llevan a cabo por personal distinto al que maneja y administra la cartera?
No, por lo general este arqueo lo realiza el mismo personal que cobra la deuda.

9. ¢Se confirman por escrito los saldos de los clientes mas significativos?

Regularmente se realizan los escritos de los saldos para clientes significativos.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2022

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2022

DETODO.COM

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 1DE ENERO AL 31DE DICIEMBRE DEL 2022

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Venlas 1332146
Efectivo y equivalentes al efectivo 120,00
ACTIVOS FINANCIEROS 712143

Documentos y cuentas por cobrar clientes no relacionados 180408
Iva en Compras 1589,20

Credito tributario del iva 110465
Retenciones en la fuente 902724

Gastos pagados por anticipados 50.088,07

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedades, planta y equipo 426,92
Equipos de Computo 954,87
Deprec. Acum Equipo Computo 525179
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 55.339.86
TOTAL ACTIVOS 4493492
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES 10.72067
Cuentas por Pagar Locales 22945
less 6.627,90
Iva en Ventas 17.578,02

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES 10.500,00
Anticipo de Contratos 10.500,00
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 28.078,02
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO 1000,00
Cepita 366,00
Resultados acumulados 6.04321
Resultados del ejercicio 740921
TOTAL PATRIMONIO 35.487,23
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2023

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2023

DETODOCOM
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1DE ENERO AL 31DE DICIEMBRE DEL 2023

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Ventas

Efectivo y equivalentes al efectivo
ACTIVOS FINANCIEROS
Documentos y cuentas por cobrar clienles no relacionados
Iva en Compras

Credito tributario del iva
Retenciones enla fuente

Gastos pagados por anticipados
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades, planta y equipo
Equipos de Computo

Deprec. Acum Equipo Compulo
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar Locales

less

Iva en Yentas

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES
Anlicipo de Conlralos

TOTAL PASIVOSNO CORRENTES
TOTAL PASIVOS

PATRMONO

Capital

Resultados acumulados
Resullados del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

1689148

12000
ALY
1322984
156320
150465
92424

61.670,84

4299
95487
525173
6692263
309128

1072067
2845
6627.90
17.578,02

1050000
10500,00
26.078,02

1000,00
366,00
6.04321
740321
35.487,23
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