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RESUMEN

La empresa Fideos Noelia, dedicada a la produccion de pastas y fideos en Babahoyo,
enfrenta un desafio crucial en la gestion de cuentas por cobrar que impacta directamente en
su liquidez y capacidad para cumplir con obligaciones financieras. El problema radica en la
falta de un control adecuado, lo cual afecta la capacidad de la empresa para mantener su
liquidez, especialmente durante el periodo contable del 2022.

La gestion ineficiente de cuentas por cobrar no solo afecta el ciclo de conversion de
efectivo sino también la eficacia del proceso de cobranzas y crédito. La ausencia de politicas
claras y seguimiento adecuado dificulta la recuperacion oportuna de pagos, generando un
impacto negativo en el capital de trabajo y, en Gltima instancia, en la estabilidad financiera
de la empresa.

La correcta valuacion de cuentas por cobrar es vital para la salud financiera de la
empresa, evitando riesgos que podrian comprometer su estabilidad. La implementacion de
mecanismos eficientes permitira a Noelia optimizar su liquidez, cumplir con compromisos

financieros y asegurar su sostenibilidad en el mercado.

Palabras Clave:
Gestion Financiera, Cuentas por Cobrar, Liquidez, Riesgo Financiero, Evaluacion de

Riesgos, Politicas Financieras, Estrategias de Cobranza, Estabilidad Financiera.



SUMMARY

The Fideos Noelia company, dedicated to the production of pasta and noodles in Babahoyo,
faces a crucial challenge in the management of accounts receivable that directly impacts its
liquidity and ability to meet financial obligations. The problem lies in the lack of adequate
control, which affects the company's ability to maintain its liquidity, especially during the
2022 accounting period.

Inefficient accounts receivable management not only affects the cash conversion cycle but
also the effectiveness of the collections and credit process. The absence of clear policies
and adequate monitoring makes timely recovery of payments difficult, generating a
negative impact on working capital and, ultimately, the financial stability of the company.
The correct valuation of accounts receivable is vital for the financial health of the company,
avoiding risks that could compromise its stability. The implementation of efficient
mechanisms will allow Noelia to optimize its liquidity, meet financial commitments and

ensure its sustainability in the market.

Keywords:
Financial Management, Accounts Receivable, Liquidity, Financial Risk, Risk Assessment,

Financial Policies, Collection Strategies, Financial Stability.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Fideos Noelia, ubicada en la ciudad de Babahoyo y dedicada a la
produccion de pastas y fideos, enfrenta un desafio significativo relacionado con la gestion de
sus cuentas por cobrar. En el entorno empresarial en el que opera, las cuentas por cobrar
representan un aspecto crucial que impacta directamente en la liquidez y, por ende, en la

capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras.

El problema principal radica en la falta de un control adecuado de las cuentas por
cobrar, lo que repercute negativamente en la capacidad de la empresa para mantener su
liquidez y cumplir con sus compromisos financieros, especialmente durante el periodo
contable del 2022. La valuacion inadecuada de estas cuentas dificulta la determinacién precisa
de los puntos criticos que requieren atencion y accion para evitar impactos negativos en la

situacion financiera de la empresa.

Fideos Noelia otorga crédito a sus clientes, que principalmente son tiendas populares o
barriales, por un plazo que oscila entre 30 y 45 dias. Esta préactica se justifica por los plazos
extendidos que los proveedores de materias primas como harina y manteca les otorgan,
llegando incluso hasta los 60 dias. Sin embargo, la falta de una evaluacion rigurosa de la
solvencia de los clientes al momento de extenderles el crédito conduce a retrasos en los pagos,
lo que genera desajustes en la liquidez y, en Gltima instancia, afecta las relaciones con los

proveedores.

La gestién de cuentas por cobrar no solo es vital para el ciclo de conversion de efectivo
de la empresa, sino que también esta estrechamente relacionada con la eficacia del proceso de

cobranzas y crédito. La falta de politicas claras y un seguimiento adecuado dificulta la



recuperacion oportuna de los pagos, lo que puede resultar en un impacto negativo en el capital

de trabajo y, en Gltima instancia, en la estabilidad financiera de la empresa.

Por lo tanto, la pregunta de investigacion planteada busca abordar de manera integral
¢ Como la gestion deficiente de las cuentas por cobrar afecta directamente el proceso de

cobranzas y crédito de la Empresa Fideos Noelia?



JUSTIFICACION

En el contexto empresarial ecuatoriano, tanto las personas juridicas como las personas
naturales participan en operaciones comerciales con el objetivo comun de adquirir productos
procesados o materias primas, transformarlos y luego comercializarlos en el mercado. De
acuerdo con Soriano (2020), para que un negocio pueda experimentar movimiento y
crecimiento en el mercado, es fundamental llevar a cabo transacciones de compra y venta de
articulos.

Dentro de los controles contables esenciales, se destaca el manejo de las cuentas por
cobrar, un componente significativo que se refleja en el estado financiero de situacion. Segln
Hertz (2019), las cuentas por cobrar se generan a partir de los cobros a terceros como
resultado de la venta de bienes y servicios por parte de las empresas. En este contexto, el
presente estudio de caso se propone como objetivo principal establecer mecanismos adecuados
que permitan a la empresa Noelia llevar a cabo una valuacién precisa de sus cuentas por
cobrar. Esto no solo busca asegurar un retorno 6ptimo del dinero sino también garantizar la
capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras ante terceros.

La importancia de una correcta valuacion de las cuentas por cobrar radica en su
impacto directo en la salud financiera de la empresa. La efectividad en la gestion de estos
activos representa un factor crucial para evitar situaciones de riesgo que podrian poner en
peligro la estabilidad econdmica de la compariia. Al implementar mecanismos eficientes,
Noelia podra optimizar su liquidez, cumplir con sus compromisos financieros y, en ultima

instancia, asegurar su sostenibilidad en el mercado.



OBJETIVOS

e Analizar la valuacion de las cuentas por cobrar de la empresa Noelia
durante el afio 2022, con el propoésito de determinar su capacidad para

cumplir con sus obligaciones financieras.

Objetivos Especificos

« Diagnosticar las falencias presentadas en el proceso de recaudacion de las
cuentas por cobrar en la empresa Noelia durante el primer y segundo

semestre del afio 2022.

e Calcular los indicadores financieros con respecto a su liquidez de la

empresa Noelia durante el primer y segundo semestre del afio 2022.

. Evaluar la rapidez con la que la empresa Noelia puede convertir sus
activos liquidos en efectivo para cumplir con sus obligaciones financieras

durante el primer y segundo semestre del afio 2022.



LINEAS DE INVESTIGACION

El caso de estudio que se analiza se encuentra bajo la linea de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, Gestion Financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control,
debido a que las cuentas por cobrar dentro del Estado de Situacion Financiera es uno de los
rubros sumamente importante ya que nos permite tener liquidez dentro de la empresa. EI mal
manejo de la valuacion de las cuentas por cobrar al momento de otorgar los créditos crea
problemas financieros ya que el no tener los recursos disponibles la empresa también incurre
en pagos tardios a los proveedores, es necesario el momento de otorgar crédito a nuestros
clientes hacer una valoracion correcta para obtener en las fechas acordadas el retorno del
dinero.

Al mencionar a la sub linea de investigacion correspondiente a Gestion tributaria,
financiera y de compromiso social, debido a que aborda diferentes aspectos relacionados con
la administracion de recursos econémicos, el cumplimiento de obligaciones tributarias y el

impacto social de la gestion de cuentas por cobrar.

ARTICULACION DEL TEMA

La articulacion del tema se centra en las practicas preprofesionales que abordan la
"Aplicacion de procesos contables, financieros y tributarios en el sector publico y privado con
supervision docente™. Este enfoque implica la participacion de estudiantes en el mundo real de
la contabilidad, las finanzas y los asuntos tributarios, tanto en el sector publico como en el

privado, bajo la guia y supervision de profesionales docentes.



MARCO CONCEPTUAL

La compafiia Fideera Pazmifio tuvo su origen el 1 de octubre de 1975 y se dedica
principalmente a la fabricacion y comercializacion de la marca de productos alimenticios
conocida como Noelia. Su sede se encuentra ubicada en la interseccion de las calles Pasaje
y Tercera, en la parroquia de Camilo Ponce, perteneciente al cantén de Babahoyo, en la
Provincia de Los Rios. La empresa esta debidamente registrada y cumple con todas las
obligaciones legales establecidas por el Servicio de Rentas Internas, identificAndose con el
numero de RUC 1200064606001. Ademas, esta organizacion esta sujeta a la obligacion de

mantener registros contables precisos de acuerdo con las normativas vigentes.

La empresa Noelia, que se dedica a la fabricacion y venta de fideos bajo la marca
Noelia, tiene como objetivo principal producir y comercializar fideos de alta calidad que
satisfagan las expectativas de sus clientes. Para lograrlo, emplea maquinaria especializada
para atender la demanda de manera eficaz y puntual. Su vision es llegar a ser el lider en el
mercado local y provincial, lo que le permitird obtener una rentabilidad satisfactoria y

mantener una sélida posicion financiera en el futuro.

En el contexto de la empresa Noelia y su compromiso con la produccion y
comercializacion de fideos de alta calidad, es esencial comprender la importancia de la
valuacion adecuada de las cuentas por cobrar. La valuacion de las cuentas por cobrar es un
proceso fundamental en la gestion financiera de cualquier empresa, ya que afecta

directamente a su liquidez, rentabilidad y salud financiera en general. En este sentido, se
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examinara en detalle los conceptos necesarios para el desarrollo del presente estudio de
caso.

Segun Martinez Duefias (2022), las cuentas por cobrar se definen como activos
financieros que reflejan el dinero que una empresa anticipa recibir de sus clientes en el
futuro, a cambio de bienes o servicios que ha proporcionado a crédito. Estas cuentas
representan los montos pendientes de pago por parte de los clientes y constituyen un

elemento esencial en el ciclo de ingresos de una empresa.

Para Diaz (2021) las cuentas por cobrar deben ser anotadas en los registros
contables de la empresa, y estas se incorporan en el activo de la empresa. A pesar de que
aun no se haya recibido el pago, la empresa tiene la confianza de que se efectuara el cobro
de estas cuentas por cobrar.

El procedimiento contable implica inicialmente un registro en el crédito, que se
origina desde la cuenta de ventas correspondiente, ya sea por mercaderias o servicios,
segun sea el caso. Simultaneamente, se registra un débito en la cuenta de clientes. Cuando
se llega al plazo de vencimiento y se recibe el pago, se lleva a cabo un segundo registro
contable. Este segundo asiento contable tiene la finalidad de cancelar la cuenta de clientes,

ajustando las cuentas entre clientes y sus obligaciones comerciales (Magni, 2023).

Las cuentas por cobrar son un elemento esencial en la operacion y la salud
financiera de una empresa, ya que representan el dinero que se espera recibir de los clientes
a cambio de bienes o servicios a crédito. Su importancia radica en mantener un flujo de

efectivo adecuado, impulsar los ingresos y la rentabilidad, fortalecer relaciones con
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clientes, controlar riesgos crediticios, proporcionar informacién financiera precisa,
respaldar el financiamiento externo y cumplir con normativas legales. Una gestion efectiva
de estas cuentas no solo garantiza la estabilidad financiera de la empresa, sino que también
permite tomar decisiones informadas y planificar estratégicamente su crecimiento y

expansion.

Una eficiente gestion de cuentas por cobrar conlleva una serie de beneficios
cruciales para cualquier empresa. Esto incluye la mejora del flujo de efectivo, el aumento
de la liquidez, la reduccion del riesgo crediticio y las pérdidas por cuentas incobrables, lo
que en ultima instancia fortalece la rentabilidad. Ademas, contribuye a establecer relaciones
comerciales sélidas con los clientes, facilita la toma de decisiones informadas, reduce los
costos de financiamiento y garantiza el cumplimiento normativo, mientras que también
puede servir como base para obtener financiamiento externo y respaldar el crecimiento
empresarial (Castro, 2021).

Por lo general, las cuentas por cobrar se originan cuando la empresa extiende
crédito a sus clientes como parte de su politica de ventas, permitiéendoles pagar en un plazo
acordado en lugar de realizar un pago inmediato en efectivo. La correcta valuacion de estas
cuentas es crucial para garantizar la precision de los estados financieros y la gestion
efectiva de los flujos de efectivo de la empresa.

La adecuada valuacién de las cuentas por cobrar es una practica esencial para las
empresas, con un impacto significativo en su éxito y estabilidad. Dos aspectos destacados
de esta importancia son la garantia de la precisién de los estados financieros y la

facilitacion de la toma de decisiones efectivas (Stevens, 2023).
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En primer lugar, la precision de los estados financieros es un pilar fundamental para
cualquier organizacion. Los inversionistas, prestamistas y otras partes interesadas dependen
de esta informacion para evaluar la salud financiera de la empresa. Las cuentas por cobrar
representan activos financieros importantes que deben reflejarse adecuadamente en los
estados financieros. Una valuacion precisa de estas cuentas garantiza que los informes
financieros sean transparentes y confiables, generando confianza y credibilidad en el
mercado.

En segundo lugar, la toma de decisiones efectivas es esencial para la gestion y el
crecimiento de una empresa. La correcta valuacién de las cuentas por cobrar proporciona a
los lideres empresariales informacion precisa sobre cuanto efectivo pueden esperar recibir
en el futuro, lo que influye en decisiones clave como la planificacion del flujo de efectivo,
la inversion en proyectos y la estrategia de crédito a clientes. Ademas, facilita la
identificacion de problemas potenciales, como cuentas incobrables, permitiendo una
gestion proactiva y una reduccién de riesgos financieros.

Las cuentas por cobrar, esenciales en la gestion financiera de una empresa, se
pueden clasificar en diferentes categorias segun varios criterios.

En primer lugar, de acuerdo con su origen, las cuentas por cobrar pueden dividirse
en dos categorias fundamentales:

Las cuentas por cobrar primarias se originan directamente de las ventas de bienes o
servicios a clientes externos como parte de las operaciones comerciales habituales de la
empresa. Estas cuentas representan el dinero que la empresa espera recibir como pago por
las ventas a crédito. En otras palabras, son cuentas por cobrar generadas de las

transacciones comerciales principales de la empresa con sus clientes (Sampaolessi, 2022).
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Las cuentas por cobrar secundarias, también conocidas como cuentas por cobrar
derivadas o compradas, no se originan directamente de las ventas comerciales regulares de
la empresa. En cambio, estas cuentas son el resultado de transacciones posteriores, como la
adquisicion de cuentas por cobrar de otras empresas o la conversion de activos no
financieros en cuentas por cobrar.

Ademas, en funcion del plazo de pago acordado, estas cuentas pueden clasificarse
en: las cuentas a corto plazo, estas cuentas por cobrar tienen un plazo de vencimiento
relativamente breve, por lo general, dentro de un afio o el ciclo operativo normal de la
empresa, si es mas largo. Representan montos que se espera que los clientes paguen en un
futuro cercano, generalmente en un periodo de tiempo que no excede el afio fiscal de la
empresa. Estas cuentas suelen incluir ventas a crédito con términos de pago mas cortos,

como facturas pendientes de clientes que se espera que liquiden en un futuro cercano.

Las cuentas por cobrar a largo plazo tienen un plazo de vencimiento extendido que
supera el afio fiscal de la empresa o el ciclo operativo normal. Estas cuentas representan
montos que se esperan recibir después de un periodo més prolongado y pueden incluir
préstamos a clientes o acuerdos de pago a largo plazo. Los plazos de vencimiento de las
cuentas por cobrar a largo plazo pueden variar considerablemente y a menudo se relacionan

con contratos o acuerdos comerciales especificos (Czerny, 2021).

Por altimo, en términos de importancia o relevancia, algunas cuentas por cobrar

pueden destacar debido a su magnitud o importancia para la empresa:
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Las cuentas por Cobrar Significativas o Relevantes son aquellas que representan
una parte sustancial del activo total de la empresa o tienen un impacto significativo en su
posicion financiera. Por lo general, estas cuentas involucran transacciones de gran
envergadura con clientes clave o contratos importantes. Su importancia radica en su
contribucion a los ingresos y la liquidez de la empresa. La gestion adecuada de estas

cuentas es esencial para garantizar la estabilidad financiera de la organizacion.

Las cuentas por Cobrar Menos Significativas o de Menor Relevancia son de menor
magnitud en comparacion con el total de activos o no tienen un impacto financiero
significativo en la empresa. Por lo general, representan transacciones mas pequefias o
clientes con saldos pendientes menores. Aunque su importancia es limitada en términos
financieros, atn deben administrarse adecuadamente para garantizar que se recuperen y se

mantenga un flujo de efectivo constante.

La importancia de tener politicas de crédito solidas para la gestion de cuentas por
cobrar es fundamental en cualquier empresa. Estas politicas proporcionan un marco claro
que ayuda a evaluar la solvencia de los clientes, determinar limites de crédito adecuados y
establecer plazos de pago razonables. Al hacerlo, se reducen los riesgos de impago y se
fortalece la capacidad de la empresa para mantener un flujo de efectivo saludable (Gajardo
Sepulveda, 2023).

Ademas, las politicas de crédito bien definidas contribuyen a mantener relaciones

comerciales positivas al establecer expectativas claras entre la empresa y sus clientes. Esto
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no solo mejora la confianza del cliente, sino que también respalda la toma de decisiones

informadas sobre la extension de crédito y evita problemas financieros a largo plazo.

La empresa Noelia, con su destacada trayectoria en la produccién y
comercializacion de fideos de alta calidad, ha enfrentado en ocasiones los efectos
perjudiciales de no contar con un procedimiento establecido para la extension de crédito a
sus clientes. Esta falta de un proceso claro y eficiente para otorgar crédito ha tenido un
impacto significativo en la empresa, generando una serie de desafios financieros y
operativos que han afectado su salud econdmica y relaciones con los clientes. Por ello es de
gran relevancia el conocer las normativas que rigen estas cuentas para saber como

manejarlas y establecer un gran proceso de dadas de créditos a los clientes.

La valuacion de cuentas por cobrar estéa regulada por diversas normativas contables,
tanto a nivel internacional como nacional. A nivel internacional, las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF o IFRS) desempefian un papel

fundamental en la contabilizacion y valuacion de cuentas por cobrar.

Ademas, existen regulaciones locales especificas emitidas por las autoridades
regulatorias de cada pais y directrices de auditoria que influyen en la forma en que se
valtan y se informan las cuentas por cobrar. EI cumplimiento adecuado de estas normativas
es esencial para garantizar la precision, transparencia e integridad en la presentacion de
cuentas por cobrar en los estados financieros de una empresa, y su aplicacion puede variar

segun la jurisdiccion y el tamafio de la empresa.
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Para la valuacién de cuentas por cobrar, la Norma Internacional de Informacion
Financiera (NIIF) relevante es la NIIF 9 "Instrumentos Financieros”. Esta norma
proporciona pautas especificas sobre cdmo reconocer, medir, presentar y revelar los
instrumentos financieros, incluyendo las cuentas por cobrar, en los estados financieros de

una entidad (Parrales Choez & Castillo Llanos, 2018).

La NIIF 9 establece un enfoque basado en el modelo de pérdida esperada para la
medicidn y reconocimiento de pérdidas por deterioro de cuentas por cobrar. Este modelo
requiere que las empresas evalten continuamente el riesgo de incumplimiento de sus
cuentas por cobrar y reconozcan pérdidas esperadas en funcion de esta evaluacion. El
enfoque de pérdida esperada es mas prospectivo que los enfoques anteriores y refleja de
manera mas precisa la calidad crediticia de las cuentas por cobrar en los estados
financieros.

Ademas, la NIIF 9 también aborda cuestiones relacionadas con la clasificacion de
cuentas por cobrar, los criterios para determinar cuando una cuenta por cobrar debe ser
reconocida en los estados financieros y como se debe medir su valor razonable.

La valuacion de cuentas por cobrar es un componente critico de la gestion
financiera de cualquier empresa. Para evaluar con precision el valor de los activos que
representan los pagos pendientes de los clientes, las empresas emplean diversos métodos de
valuacion. Estos métodos, como el valor nominal, el valor presente y el uso de provisiones
para cuentas dudosas, permiten a las empresas reflejar de manera adecuada la realidad

econdémica y financiera de sus cuentas por cobrar en sus estados financieros.
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Segun Morales Gonzabay (2021), cada método se adapta a diferentes circunstancias
y objetivos financieros, y su eleccion adecuada es esencial para mantener la integridad de
los registros contables y tomar decisiones informadas sobre crédito y gestion de cobranza.
En este contexto, exploraremos en detalle estos métodos de valuacién y su aplicacién en el

contexto de la gestion de cuentas por cobrar.

Como primer método esta el Método del VValor Nominal, el cual es un enfoque
fundamental en la valuacién de cuentas por cobrar. Se basa en registrar las cuentas por
cobrar a su valor nominal original, sin aplicar ajustes por riesgo o tiempo, lo que refleja el

importe total acordado con los clientes al momento de la venta.

Cuando una empresa adquiere sus propias acciones en el mercado, lo que se conoce
como recompra de acciones, el registro contable bajo el Método del Valor Nominal
involucra dos cuentas principales: las acciones propias y la cuenta de tesoreria. Primero, se
debita la cuenta de acciones propias por el valor nominal total de las acciones adquiridas. A
continuacién, se acredita la cuenta de tesoreria por el monto real pagado por la empresa en
la compra de esas acciones. Cualquier prima que se haya pagado por encima del valor
nominal o cualquier descuento de capital se registra mediante débitos o créditos
correspondientes (Coll Morales, 2020).

En segunda instancia esta el Método de Valor Presente, mismo que es una técnica
financiera ampliamente utilizada para la valuacion de cuentas por cobrar. Este método se

basa en el principio financiero del valor temporal del dinero, que sostiene que un dolar
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recibido en el futuro vale menos que un délar recibido hoy debido a la oportunidad de

inversion y el riesgo de incumplimiento asociados con el tiempo.

Cuando se aplica al proceso de valuacion de cuentas por cobrar, el Método del
Valor Presente tiene como objetivo calcular el valor actual de los flujos de efectivo futuros
esperados derivados de las cuentas por cobrar. Esto implica descontar esos flujos de
efectivo futuros a su valor presente utilizando una tasa de descuento apropiada. Esta tasa de
descuento suele estar relacionada con la tasa de interés que refleja el costo de capital de la
empresa o el riesgo de incumplimiento asociado con las cuentas por cobrar (Roldan, 2020).

La férmula basica para el calculo del Valor Presente de las cuentas por cobrar es la

siguiente:

FV
(1 +n)n

vp

Donde:

VP es el Valor Presente.

FV representa el valor futuro de los flujos de efectivo esperados de las cuentas por
cobrar.

r es la tasa de descuento aplicada.

n es el numero de periodos hasta que se reciba el flujo de efectivo.

Este enfoque permite a las empresas reflejar de manera mas precisa el valor
actualizado de sus activos de cuentas por cobrar en sus estados financieros. También

proporciona una vision realista del riesgo y el tiempo asociados con la recuperacion de los

montos pendientes.
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El Método del Valor Presente es particularmente Gtil cuando se enfrenta a cuentas
por cobrar que tienen plazos de vencimiento a largo plazo o cuando se enfrenta a tasas de
interés significativas en el mercado. En resumen, es una herramienta fundamental en la
gestién financiera de las cuentas por cobrar, que ayuda a las empresas a tomar decisiones
informadas y a reflejar de manera precisa la realidad econdémica en sus estados financieros

(Gasbarrino, 2023).

Por Gltimo, el Método de la Provision para Cuentas Dudosas es una técnica contable
esencial en la valuacion de cuentas por cobrar que se utiliza para anticipar y reflejar
adecuadamente las pérdidas potenciales por cuentas incobrables en los estados financieros
de una empresa. Este método reconoce la realidad de que, a lo largo de las operaciones
comerciales, algunas cuentas por cobrar pueden volverse incobrables debido a diversos
factores, como la insolvencia de los clientes, disputas contractuales o dificultades

economicas.

La implementacién del Método de la Provision para Cuentas Dudosas implica la
creacion de una cuenta de provision, generalmente Ilamada "Provisién para Cuentas
Dudosas" 0 "Reserva para Deudas Incobrables”, en el balance general.

Esta cuenta se utiliza para acumular una estimacion de las pérdidas esperadas por
cuentas incobrables durante un periodo determinado. La cantidad que se registra en esta
cuenta es una estimacion basada en el analisis de la cartera de cuentas por cobrar de la
empresa y la evaluacion de factores como la experiencia histérica de cobro, la situacion

financiera de los clientes y las condiciones econdmicas actuales.
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La formula basica para calcular la Provision para Cuentas Dudosas es la siguiente:

Provision para Cuentas Dudosas=Cuentas por Cobrar * Tasa de Incobrabilidad
Estimada

La tasa de incobrabilidad estimada puede basarse en datos histricos o0 en un
analisis detallado de la cartera de cuentas por cobrar, y representa la proporcion de cuentas

(ue se espera que no se cobren.

El reconocimiento y manejo adecuado de las cuentas incobrables es esencial en la
contabilidad y gestién financiera de una empresa. Por lo general, se establece una provision
para cuentas dudosas 0 una reserva para cuentas incobrables en los estados financieros para
reflejar la porcién de las cuentas por cobrar que se espera que no se recupere. Esto ayuda a
mantener la precision de los estados financieros y a proporcionar una imagen mas realista

de la situacion financiera de la empresa (Contadigital, 2022).

El proceso de determinar qué cuentas son incobrables y cémo se deben registrar y
contabilizar estas pérdidas puede variar segun las normativas contables y las politicas
internas de la empresa. Sin embargo, es fundamental para la salud financiera de la empresa
identificar y gestionar adecuadamente las cuentas incobrables para evitar distorsiones en los

estados financieros y tomar decisiones financieras informadas.

Los riesgos asociados con las cuentas por cobrar, en particular las cuentas

incobrables, representan una preocupacion importante para las empresas en su gestion
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financiera. Estos riesgos se originan cuando los clientes no cumplen con sus obligaciones
de pago, ya sea por problemas de insolvencia, disputas contractuales u otros factores. Para
abordar este desafio, las empresas deben reconocer y contabilizar adecuadamente las
pérdidas anticipadas por cuentas incobrables en sus estados financieros (Westreicher,
2020).

El reconocimiento de pérdidas se basa en el principio de prudencia contable, que
dicta que las pérdidas deben reconocerse cuando son probables y pueden estimarse
razonablemente. La metodologia mas cominmente utilizada para este proposito es el
Método de la Provision para Cuentas Dudosas, que implica la creacion de una cuenta de
provision en el balance general para acumular una estimacion de las pérdidas anticipadas.

La empresa Noelia, dedicada a la produccion y venta de fideos de alta calidad, ha
sido una figura destacada en el mercado alimentario durante décadas. Sin embargo, a pesar
de estos logros y compromiso con la satisfaccion del cliente, se encuentran enfrentando un

desafio financiero critico: la mala valuacion de cuentas por cobrar.

En el negocio de alimentos, como el que opera Noelia, la relacion con los clientes
desempefia un papel fundamental. Las cuentas por cobrar representan los ingresos que la
empresa espera recibir de sus clientes, y una valuacion precisa de estas cuentas es esencial
para comprender la salud financiera real de la compafiia. Esto le permite a Noelia mantener
un flujo de efectivo saludable, financiar sus operaciones y planificar estratégicamente su

crecimiento futuro.
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Ademas, una valuacién precisa garantiza que los estados financieros de la empresa
reflejen de manera confiable la situacion econémica de Noelia, lo que resulta fundamental

para generar confianza entre los inversionistas, accionistas y otras partes interesadas.

La mala valuacion de cuentas por cobrar puede tener consecuencias perjudiciales en
Noelia. Si la empresa subestima el valor de sus cuentas por cobrar, existe el riesgo de no
reconocer pérdidas por cuentas incobrables, lo que podria distorsionar los estados
financieros y afectar la rentabilidad de la compafiia. Por otro lado, si Noelia sobrevalora sus
cuentas por cobrar, podria exagerar su salud financiera, lo que podria llevar a una toma de
decisiones equivocada y a la atraccion de inversionistas basados en informacidon incorrecta.
Ademas, una mala valuacion puede dificultar la gestion efectiva de flujos de efectivo y la

planificacion financiera a largo plazo.
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MARCO METODOLOGICO
En el presente estudio de caso se aplicara un tipo de investigacion cuantitativa
puesto que es un enfoque de investigacion y toma de decisiones que se basa en el analisis
de datos numéricos y el uso de técnicas estadisticas y matematicas para resolver problemas
y tomar decisiones. Se centra en la recopilacion, analisis y modelado de datos cuantitativos
para obtener informacion objetiva y basada en nimeros. Por ello, se analizaran datos

relacionados a las cuentas por cobrar considerando estados financieros del periodo 2022.

La focalizacion de este estudio de caso se limitara exclusivamente a la empresa
Fideos Noelia, ubicada en el Cantén Babahoyo. Especificamente, se centrara en la
evaluacion de aspectos relacionados con su gestion y control en el &mbito contable y
administrativo. Esto implica que se recopilara informacion financiera y se realizara un

analisis critico basado en cOmo se maneja y supervisa esta area en la empresa.

El método que se utilizara sera el inductivo es un enfoque de investigacion y
razonamiento que se utiliza para formular conclusiones generales o principios a partir de
observaciones especificas o evidencia empirica. En este sentido, se busca tener informacion
relevante que permita generar conclusiones de las causas que provocan el déficit de
valuacion de cuentas por cobrar puesto que esta produciendo su incremento tras cada

periodo.
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RESULTADOS
Para darle cumplimento a los objetivos planteados se analizaron datos financieros y
de entrevistas realizadas al personal obteniendo los siguientes:
Para evaluar la situacién financiera con respecto a la liquidez en la empresa se
realizé el céalculo de la ratio de liquidez para conocer la solvencia y estabilidad financiera a
corto plazo.

indice de liquidez corriente

Activo Corriente

Ratio de Liquidez Corriente = - -
Pasivo Corriente

32.000.000

55570.000 ~ °°

Ratio de Liquidez Corriente =

El indice de liquidez corriente es aproximadamente 0.5760. Esto significa que, por
cada unidad de pasivo corriente que la empresa debe pagar en el corto plazo, tiene
aproximadamente 0.5760 unidades de activos corrientes disponibles para cubrir esas
obligaciones.

Al mismo tiempo se calculo la ratio de prueba acida, es similar a la ratio de liquidez
corriente, pero excluye los inventarios de los activos corrientes, ya que los inventarios no
siempre pueden convertirse en efectivo de manera inmediata.

Ratio de Prueba Acida

) ] Activo Circulante — Inventario
Ratio de Prueba Acida =

Pasivo Circulante

32.000.000 — 15.000.000

Ratio de Prueba Acida = £ 570000 = 0,27

El indice de prueba &cida es aproximadamente 0.2730. Esto significa que, por cada

unidad de pasivo corriente que la empresa debe pagar en el corto plazo, tiene
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aproximadamente 0.2730 unidades de activos corrientes disponibles para cubrir esas

obligaciones, excluyendo el inventario.

Tabla 1 Cuentas por Cobrar del Afio 2022 de la empresa Noelia S.A

CUENTAS POR COBRAR 2022 $18.000,00
PRIMER SEMESTRE $ 5.566,00
ENERO S 2.344,43
FEBRERO $ 1.221,00
MARZO $ 1.345,00
ABRIL $ 1.200,00
MAYO $ 1.000,00
JUNIO S 800,00
SEGUNDO SEMESTRE $12.434,00
JULIO S 3.456,56
AGOSTO S 1.234,89
SEPTIEMBRE S 3.578,00
OCTUBRE S 1.234,67
NOVIEMBRE $ 2.453,00
DICIEMBRE S 476,88

Fuente: Noelia S.A

Elaborado por: El Autor
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Rotacion de Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar

Rotacion de Cuentas por Cobrar =

Ventas
$5.556,00
Rotacion de Cuentas por Cobrar ler Sem = m= 0,58
$12.434,00
Rotacion de Cuentas por Cobrar 2do Sem = m= 0,63

El indice de Rotacidn de cuentas por cobrar para el primer semestre del afio 2022 es
aproximadamente 0.57652. Esto significa que, la rentabilidad de las ventas de la empresa
Noelia S.A. en base al crédito que otorgo en dichas ventas existe mas del 50% de
recuperabilidad de la cartera en el primer semestre del 2022.

El indice de Rotacion de cuentas por cobrar para el segundo semestre del afio 2022
es aproximadamente 0.63228. Esto significa que, la rentabilidad de las ventas de la empresa
Noelia S.A. en base al crédito que otorgo en dichas ventas existe mas del 60% de
recuperabilidad de la cartera en el seqgundo semestre del 2022.

Indie de Endeudamiento

Pasivo
Indice de Endeudamiento =

Patrimonio Neto

$55.570,00

Indice de Endeudamiento = m = 0,65

El indice de endeudamiento es aproximadamente 0.6478. Esto significa que, la
empresa Noelia S.A esta altamente endeudada por lo cual la empresa puede incurrir en
insolvencia y tener obligaciones impagas por lo cual deber& buscar maneras de

apalancamiento para mejorar la situacion financiera de la empresa.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Para conocer las causas de las falencias en el proceso de recaudacion de cuentas por
cobrar se realizaron preguntas a modo de entrevista al personal que labora en areas de
cobranza.

Durante la entrevista, el Contador Principal destaco que uno de los principales
problemas fue la demora en la emision de facturas, atribuida a problemas en el sistema de
facturacion. Esta demora en la generacion de facturas tuvo un impacto directo en la fecha
de vencimiento de los pagos, lo que podria haber contribuido a una recaudacion menos
efectiva. Ademas, reconocid la falta de un seguimiento riguroso de las cuentas por cobrar
pendientes y la ausencia de un sistema de recordatorios y notificaciones para recordar a los
clientes sobre los pagos pendientes.

Mientras que, en la entrevista, el Gerente de Ventas reconocid que se establecieron
politicas de crédito, aunque destaco la falta de claridad en estas politicas. Esto plantea
preocupaciones sobre la evaluacion de la capacidad de pago de los clientes antes de otorgar

crédito, lo que podria haber contribuido a la aparicién de cuentas por cobrar pendientes.

Por Gltimo, durante la entrevista, el Gerente de cobros destacd que la empresa habia
experimentado dificultades en la gestion de cuentas por cobrar, particularmente en el
seguimiento de los pagos y la comunicacion con los clientes morosos, ademas, menciond
que la empresa no tenia un sistema de notificacion o seguimiento automatizado para
recordar a los clientes sobre los pagos vencidos, 1o que podria haber contribuido a los

retrasos en la recaudacion.
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En el célculo del indice de liquidez corriente se puede observar un resultado de
0.58. Esto significa que, por cada unidad de pasivo corriente que la empresa debe pagar en
el corto plazo, tiene aproximadamente 0.58 unidades de activos corrientes disponibles para
cubrir esas obligaciones. Un valor inferior a 1.0 indica que la empresa podria tener
dificultades para cubrir completamente sus pasivos corrientes con sus activos corrientes. En
este caso, el indice de liquidez corriente sugiere que la empresa podria enfrentar desafios en

la gestion de sus obligaciones de corto plazo.

Es importante monitorear cuidadosamente la situacion financiera y considerar
estrategias para mejorar la liquidez si es necesario. Este resultado plantea preocupaciones
sobre la liquidez de la empresa, lo que significa que podria tener dificultades para cumplir
con sus obligaciones de pago a corto plazo, como cuentas por pagar y deudas a corto plazo,
si no se toman medidas correctivas. La falta de liquidez adecuada podria dar lugar a
problemas financieros, como la incapacidad para pagar a los proveedores a tiempo, lo que

podria afectar las relaciones comerciales y la reputacion de la empresa.

Mientras que en el calculo del indice de Prueba Acida se obtuvo un resultado de
0.27. Esto significa que, por cada unidad de pasivo corriente que la empresa debe pagar en
el corto plazo, tiene aproximadamente 0.27 unidades de activos corrientes disponibles para
cubrir esas obligaciones, excluyendo el inventario. Un valor inferior a 1.0 indica que la
empresa podria tener dificultades para cubrir completamente sus pasivos corrientes con

activos liquidos disponibles. En este caso, el indice de prueba &cida sugiere que la empresa
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podria enfrentar desafios adicionales en la gestion de sus obligaciones de corto plazo,
especialmente si se excluye el inventario.

Durante la entrevista con el Contador Principal, se identificaron hallazgos cruciales
para comprender los desafios financieros enfrentados por la empresa Noelia en 2022. Uno
de los aspectos destacados fue la demora en la emision de facturas debido a problemas en el
sistema de facturacion, lo que impactd negativamente en los plazos de pago. Ademas, la
falta de un seguimiento riguroso de cuentas por cobrar pendientes y la ausencia de sistemas
de notificacion a clientes sobre pagos pendientes revelaron deficiencias en la gestion de

cuentas por cobrar.

Durante la entrevista con el Gerente de Ventas, se destacaron hallazgos
significativos que arrojaron luz sobre las préacticas comerciales y de crédito de la empresa
Noelia durante el periodo 2022. Uno de los aspectos mas notables fue la presencia de
politicas de crédito poco claras, lo que plantea inquietudes sobre la evaluacion de la
capacidad de pago de los clientes antes de otorgar crédito. La falta de evaluaciones
exhaustivas podria haber contribuido a la acumulacion de cuentas por cobrar pendientes.
Este hallazgo subraya la necesidad de revisar y fortalecer las politicas de crédito de la
empresa para garantizar una gestion mas sélida de cuentas por cobrar y reducir el riesgo de

cuentas incobrables en el futuro.

Durante la entrevista con el Gerente de Cobros, se destacaron hallazgos cruciales
relacionados con la gestion de cuentas por cobrar de la empresa Noelia, él enfatizé las

dificultades experimentadas en el seguimiento de los pagos y la comunicacion con los
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clientes morosos, sefialando la falta de procesos y sistemas efectivos para el cobro de
cuentas pendientes. Ademas, menciond la ausencia de un sistema automatizado de
notificacion o seguimiento de pagos vencidos, lo que podria haber contribuido a retrasos en
la recaudacion. Estos hallazgos resaltan la importancia de implementar mejoras en los
procesos de cobro y seguimiento de cuentas por cobrar, asi como la necesidad de establecer
sistemas de notificacion automatizados para garantizar una gestion mas efectiva de cuentas

por cobrar y una mejora en la liquidez de la empresa en el futuro.
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CONCLUSIONES

Los resultados de las ratios financieras calculados, incluido el indice de liquidez
corriente y el indice de prueba acida, reflejan una situacion preocupante en cuanto a la
liquidez de la empresa Noelia durante el periodo 2022. Estos resultados sefialan la
importancia critica de abordar los problemas de gestion de cuentas por cobrar y de
implementar practicas financieras mas sélidas para mejorar la cobranza y por ende la

liquidez de la empresa y reducir el riesgo financiero.

El hallazgo maés destacado fue la falta de politicas de crédito claras y la insuficiente
evaluacion de la capacidad de pago de los clientes antes de otorgar crédito. Esto podria
haber contribuido significativamente a la acumulacion de cuentas por cobrar pendientes.
Ademas, la falta de sistemas automatizados para la emision de facturas y el seguimiento de
cuentas por cobrar, asi como la ausencia de notificaciones a clientes sobre pagos vencidos,

han planteado preocupaciones sobre la eficiencia de los procesos financieros.

En conjunto, por los resultados obtenidos de los analisis de las cuentas por cobrar se
establece que para los créditos que se conceden se deben efectuar analisis profundos sobre
los clientes, el tiempo del crédito y si el cliente esta en capacidad de cumplir con los
mismos. Es necesario obtener un flujo de dinero que otorgue liquide a la empresa para no

tener inconvenientes con los pagos a terceros.
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RECOMENDACIONES

La empresa Noelia debe fomentar una comunicacién mas estrecha y efectiva entre
los departamentos clave, como ventas y cobros. Esto ayudara a coordinar esfuerzos para
identificar a los clientes con cuentas por cobrar pendientes y tomar medidas oportunas. La
colaboracién interna fortalecera la gestion de cuentas por cobrar y contribuira a una gestion
financiera mas solida en general. Ademas, se debe proporcionar capacitacion al personal

para garantizar una comprension completa de las politicas y procedimientos actualizados.

Fideos Noelia debe establecer politicas de crédito claras y bien definidas que
incluyan una evaluacion exhaustiva de la capacidad de pago de los clientes antes de otorgar
crédito. Siempre en la contabilidad se determina que el activo corriente debe ser superior al
pasivo corriente en especial la cuenta por cobrar, esto es que por cada dolar de deuda se
debe tener dos délares para el pago, lo que no esta sucediendo en la empresa Noelia.
Ademas, se deben definir limites de crédito apropiados y establecer procedimientos para la

revision periodica de la solvencia financiera de los clientes existentes.

La empresa debe invertir en sistemas automatizados de facturacion y seguimiento
de cuentas por cobrar. Estos sistemas permitiran una emision de facturas oportuna, un
seguimiento efectivo de los pagos pendientes y la notificacién automatizada a los clientes
sobre los vencimientos. La automatizacion agilizara los procesos, reducira los errores y
mejorara la comunicacion con los clientes, lo que conducira a una recaudacion méas

eficiente.
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ANEXOS

Anexo 1. Ruc

Certificado

Registro Unico ntribuyentes

Apellidos y nombres MNumero RUC
PAZMINO ARMENDARIZ RODOLFO DARIO 1200064606001
Estado Régimen Artesano

ACTIVO GEMERAL Mo registra

Fecha de registro Fecha de actualizacién

317110/1981 26/03/2018

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
01/10/11975 MNo registra Mo registra
Jurisdiccién Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/ LOS RIOS f BABAHOYO =]

Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
PERSOMAS NATURALES 5I NO

Domicilio tributario
Ubicacién geogrifica

Provincia: LOS RIOS Cantén: BABAHOYO Parroquia: DR. CAMILO PONCE
Direccidén

Calle: PASAJE Namere: S/N Interseccién: TERCERA Referencia: A MEDIA CUADRA
DE LA ESCUELA DEL SINDICATCO DE CHOFERES

Medios de contacto
Email: fideosnoelia@hotmail.com Teléfono domicilio: 052730108

Actividades econémicas

« C10740101 - ELABORACION DE PASTAS: TALLARIN, ESPAGUETIS, MACARRONES, FIDEOS, SEAN
0 NO COCIDOS, SIN RELLENO, O CONGELADOS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 i}

Obligaciones tributarias
-2011 DECLARACION DE IVA

= 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
= ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

e documento estin sujetas a cambios. Revise

Niumeros del RUC anteriores

Mo registra




Apellidos y nombres Numero RUC
PAZMINO ARMENDARIZ RODOLFO DARIO 1200064606001

Codigo de verificacion: RCA1692030338071227
Facha y hora de emesion 21 de agosto de 2023 1003
Direccién P 10.1.2.143

Validez det certificado: El presente cerfificado es vildo de conformidad 2 lo estableckso en la
Aesolucion No. NAC-DGERCGC 13-00000217, publlicada en ef Tercer Suplemento del Registro Otical
462 del 19 de marzo de 2013, por lo que no requiere seflo ré firma por parie de & Administracion
Tributaria. mismo que ko puede verificar en la pigina ¥ansaccional SRI en linea yio en fa aplcaciin
SR Mavil
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www.sri.gob.ec



Babahoyo, 20 de febrero del 2023

Sefores:

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
En su despacho. —

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos Industria de Fideos Noelia S.A.
de la ciudad de Babahoyo.

Por medio de la presente me dirijo a usted, con el propdsito de comunicar que se
ha procedido a otorgar el permiso respectivo a al Sr. Lopez Jiménez Kody Patricio
para que realice el estudio de caso en nuestra entidad para la obtencién de su
grado académico profesional universitario de tercer nivel referente a:
VALUACION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA NOELIA EN EL
ANO 2022

Sin otro particular, me suscribo.

amente,

ia Fldoos Noelia

Ceddla: 1200006460-6
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Anexo 2. Preguntas de entrevista a personal

¢ Cuales fueron los principales desafios que enfrentaron en el proceso de
recaudacion de cuentas por cobrar durante el afio 2022?

¢Pueden proporcionar detalles sobre los procedimientos utilizados para emitir
facturas y hacer seguimiento a las cuentas por cobrar durante ese periodo?

¢Se establecieron politicas de crédito claras para la extension de crédito a los
clientes en 2022? En caso afirmativo, ¢cémo se evaluaba la capacidad de pago de los
clientes antes de otorgar crédito?

¢Qué medidas se tomaron para abordar las cuentas por cobrar pendientes y asegurar

el pago oportuno por parte de los clientes?
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FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA

' UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO 0

Babahoyo, 28 de febrero del 2024

CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS FUENTES
EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de Tusor del Trabajo de Ia Investigacion de: el, Sr. LOPEZ JIMENEZ KODY
PATRICIO cuyo tems cs VALUACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA
EMPRESA “NOELIA" DE LA CIUDAD DE BABAHOYO EN EL ANO 2022,
centifico que este trabajo imvestigativo fue analizado por ¢l Sistema Anti plagio Compilatio,
obteniendo como porcentae de similitud de (4%, resultados que evidenciaron las fuentes
principales y secundarias que s¢ deben considerar para ser citadas y referenciadas de acuerdo
a las normas de redaccion adoptadas por la institucion y Facultad.

Considerando que, en ¢l Informe Final ¢l porcentaye miximo permitido es ¢l 10% de
similitud, queda aprobado para su publicacion.

BE- oot

VALUACION DE LAS CUENTAS POR —
COBRAR EN LA EMPRESA "NOELIA" DE LA
CIUDAD DE BABAHOYO EN EL ANO 2022

Por 1o que se adjunta una captura de pantalla donde s muestra el resultado del porcentsje
indicado.

Econ. Verénica Me ? rllu.
NOCENTE FAFL



