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RESUMEN

El caso de estudio realizado en la empresa de Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A.
se baso en la exploracion de la gestion de cuentas por cobrar durante los periodos fiscales 2021-
2022, revelando como la dindmica interna y las estrategias financieras influyen en la liquidez
y estabilidad econémica de la empresa. El problema resalté la importancia de administrar
eficientemente las cuentas por cobrar, una practica que puede determinar la competitividad y
viabilidad a largo plazo de una empresa en el &mbito empresarial actual. Este proyecto se
justifica por la necesidad de entender las implicaciones de una gestion ineficaz de cuentas por
cobrar, la investigacién buscé ofrecer una comprension detallada de como la politica de crédito
y los procedimientos de cobranza impactan en la liquidez y solvencia de la empresa, con el fin
altimo de proporcionar recomendaciones para optimizar dichas practicas. Centrandose en
objetivos especificos que incluian la identificacion de los rubros de cuentas por cobrar, el
analisis vertical y horizontal de los estados financieros, y la evaluacion del comportamiento
financiero mediante indicadores, la metodologia adopt6 un enfoque cualitativo y cuantitativo.
Se analizaron los estados financieros proporcionados por la empresa, empleando técnicas de
analisis financiero para evaluar la rotacion de cuentas por cobrar y el periodo promedio de
pago, lo que permitid una interpretacion profunda de la situacion financiera actual y su

evolucion a lo largo del tiempo.
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ABSTRACT

The case study carried out in the Electrical Services and Hardware company Electroferro S.A.
was based on the exploration of accounts receivable management during the 2021-2022 fiscal
periods, revealing how internal dynamics and financial strategies influence the liquidity and
economic stability of the company. The issue highlighted the importance of efficiently
managing accounts receivable, a practice that can determine a company's long-term
competitiveness and viability in today's business environment. This project is justified by the
need to understand the implications of ineffective management of accounts receivable, the
research sought to offer a detailed understanding of how credit policy and collection procedures
impact the liquidity and solvency of the company, with the ultimate goal of providing
recommendations to optimize these practices. Focusing on specific objectives that included the
identification of accounts receivable items, the vertical and horizontal analysis of financial
statements, and the evaluation of financial performance using indicators, the methodology
adopted a qualitative and quantitative approach. The financial statements provided by the
company were analyzed, using financial analysis techniques to evaluate the turnover of
accounts receivable and the average payment period, which allowed a deep interpretation of

the current financial situation and its evolution over time.
Keywords
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el actual panorama empresarial, la capacidad de mantenerse competitivo se traduce
en la implementacion de estrategias financieras sélidas. Con el objetivo de fomentar relaciones
comerciales y expandir su clientela, muchas empresas recurren a la concesidn de créditos. Sin
embargo, esta estrategia, aunque fundamental, se ve amenazada por deficiencias en los
controles relacionadas con las cuentas por cobrar. La deficiencia de criterios claros en la
evaluacion de la solvencia financiera de los clientes, junto con politicas de crédito
desactualizadas, ha llevado a un incremento sustancial en los saldos pendientes de cobro,

comprometiendo la liquidez y poniendo en riesgo la estabilidad econémica.

En consecuencia, la gestion deficiente de cuentas por cobrar emerge como
preocupacion central para las empresas que buscan prosperar en un entorno competitivo. Los
resultados de una morosidad elevada impactan directamente en la salud financiera de las
organizaciones, afectando la capacidad de cumplir con obligaciones inmediatas y generando
pérdidas significativas por incobrabilidad. La necesidad urgente de revisar y fortalecer los
procedimientos relacionados con la administracion de créditos a los clientes se convierte asi en

un imperativo para aquellas compafiias que desean destacarse en el mercado actual.

La compafiia Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A., ubicada en el canton
de Ventanas, ha consolidado su presencia como proveedor de productos de ferreteros de la
region, que tiene a disposicion un extenso catalogo de articulos, desde herramientas
especializadas hasta suministros de electricidad de buena calidad, atendiendo las necesidades
tanto de clientes residenciales incluyendo industriales. Pero, a pesar de su posicién destacada
en el mercado, la empresa enfrenta una problematica econémica considerable derivada del
significativo incremento en los rubros de cuentas por cobrar durante los periodos fiscales 2021

y 2022. Este problema, que ha generado inquietudes en la alta direccion, reflejando la necesidad



urgente de abordar deficiencias criticas en la gestion de créditos que impactan directamente en

la salud financiera esta entidad.

Entre las causas fundamentales de esta situacién, destacan las politicas de créditos
desactualizadas en las politicas de crédito implementadas por la empresa, debido a la ausencia
de criterios claros y la ausencia de una evaluacion eficiente de la capacidad de pago de los
clientes han contribuido al aumento desmedido de las cuentas por cobrar. Esta debilidad en el
proceso de concesion de créditos ha llevado a la acumulacion preocupante de saldos

pendientes, generando un desbalance en la liquidez que requiere intervencion inmediata.

Ademas, al no realizar una adecuada evaluacion de politicas de crédito en la evaluacion
de la capacidad de pago de los clientes ha agravado la situacion, debido a que la empresa carece
de un sistema robusto para analizar la solvencia de sus consumidores, 1o que resulta en la
extension de créditos a personas con riesgos crediticios elevados. Este enfoque poco selectivo
ha agudizado la morosidad y repercutido negativamente en la recuperacion oportuna de las

cuentas por cobrar.

Las consecuencias de esta problematica son vastas y multifacéticas. En primer lugar, la
liquidez de la empresa se ve comprometida, afectando su capacidad para afrontar obligaciones
inmediatas y aprovechar oportunidades estratégicas. La ausencia de un sistema efectivo de
recuperacion de cuentas por cobrar también incide en la rentabilidad, debido a que se traduce

en pérdidas por incobrabilidad y costos adicionales asociados a la gestion de deudas vencidas.

La empresa Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A. se establece como un
punto determinante donde la implementacion de estrategias claras y eficientes en la gestion de
créditos a clientes es esencial para restablecer la estabilidad financiera y fortalecer su posicién
en el mercado, en contraste, la revision de los procedimientos relacionados con la

administracion de cuentas por cobrar se presenta como urgente.



JUSTIFICACION

El presente trabajo de titulacion que abarca el control de cuentas por cobrar en la
empresa Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A. se justifica en diversos aspectos
relacionados con el ambito financiero y operativo de la organizacion. La identificacion y
comprensiéon de los factores que contribuyen al marcado aumento en estos rubros son
importantes para la toma de decisiones. En el entorno empresarial actual, caracterizado por una
competencia feroz y dindmicas econdmicas cambiantes, la gestion eficiente de los créditos
comerciales se posiciona como un elemento determinante para la salud financiera y la

viabilidad a largo plazo de la entidad.

Ademas, la realizacion del presente caso de estudio se fundamenta como una
herramienta esencial para incentivar las causas subyacentes que han conducido a la
acumulacion desmedida de cuentas por cobrar, resultando el conocimiento que permitira a la
empresa optimizar los procesos relacionados con la gestion crediticia mediante la
implementacion de politicas mas sélidas y disefiar estrategias especificas para la recuperacion
eficiente de créditos pendientes, lo que potenciard la liquidez y la capacidad para cumplir con

compromisos financieros y fortalecera la rentabilidad de la entidad.

En el &mbito empresarial, este caso de estudio adquiere una relevancia inevitable al
abordar un desafio comdn que enfrentan muchas organizaciones como la gestion efectiva de
cuentas por cobrar, entonces establecer las experiencias y desafios de Electroferro S.A. tiene
el potencial de contribuir al conocimiento del sector contable y financiero con datos valiosos
que se relaciona con los conocimientos adquiridos en el aula, lo que permite la difusion de esos
hallazgos, enriquecer la comprension tedrica y practica en el campo de la contabilidad,

fomentando el desarrollo de mejores practicas y estrategias de control crediticia.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Objetivo general
Analizar las cuentas por cobrar en los periodos 2021-2022 de la empresa Servicios
Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A. del canton Ventanas para identificar las causas del

incremento de este rubro.

Objetivos especificos
e ldentificar los rubros de las cuentas por cobrar, mediante la revision de los estados
financieros de la empresa en el periodo 2021 — 2022.
e Realizar el analisis vertical y horizontal de las cuentas por cobrar con la informacién
financiera de la empresa Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A. del periodo
2021 - 2022.
e Establecer el comportamiento financiero de las cuentas por cobrar empresa Servicios

Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A., mediante indicadores financieros.
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LINEA DE INVESTIGACION
El presente estudio de caso, titulado "Control de cuentas por cobrar en los periodos
2021-2022 de la empresa Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A. del cantdn
Ventanas", se adentra en la busqueda de los desafios y las dindmicas asociadas a la gestion de
cuentas por cobrar dentro de un contexto empresarial especifico. Este analisis se relaciona con
una linea de investigacion amplia que abarca la Gestion Financiera, administrativa, tributaria,

auditoria y control, centrandose especificamente en la sublinea de Auditoria y control.

La relacion directa de esta linea de investigacion responde a una necesidad evidente de
profundizar en el entendimiento de cémo las practicas de gestion financiera y de control
influyen directamente en la estabilidad y prosperidad de las empresas. La administracion eficaz
de las cuentas por cobrar es fundamental para mantener la liquidez y garantizar la operatividad
continuada de cualquier entidad, al examinar la estructura y eficacia de los controles internos
y los procedimientos administrativos que Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A. ha

establecido para manejar sus cuentas por cobrar.

El presente caso de estudio se enmarca en la sublinea de Auditoria y control, el cual se
enfoca en evaluar la adecuacion y eficacia de las politicas y procedimientos internos
relacionados con las cuentas por cobrar en Electroferro S.A. Este enfoque riguroso es esencial
para detectar desviaciones, identificar riesgos de incumplimiento y asegurar que las préacticas
de crédito se alineen con los objetivos financieros globales de la entidad, donde se busca
determinar las debilidades en los sistemas de gestion actuales para reforzar la integridad
financiera de la empresa, lo que permite la comprension de cOmo estas ramas administrativas

actGan como pilares fundamentales para la administracion efectiva de las finanzas.
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ARTICULACION DEL DEL TEMA
El estudio de caso sobre el control de cuentas por cobrar en Servicios Eléctricos y
Ferreteria Electroferro S.A. se entrelaza de manera significativa con el proyecto de practicas
profesionales titulado "Aplicacion de procesos contables, financieros y tributarios en el sector
publico y privado con supervisiéon docente"”. Esta conexién se fundamenta en la exploracién
profunda de como las gestion contable y financiera, junto con la comprensién y cumplimiento

de las normativas tributarias, se materializan en un contexto empresarial real y diverso.

La supervision docente, asegura que este enfoque tedrico-practico se alinee con los
estandares académicos y profesionales y que responda a las dinamicas y desafios especificos
del entorno empresarial actual. Este enlace proporciona una base detallada para el analisis de
problemas financieros complejos. Ademas, la aplicacion de procesos contables, financieros y
tributarios en el entorno de Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A. revela la
importancia de integrar conocimientos tedricos con habilidades practicas para gestionar y
optimizar las cuentas por cobrar, un aspecto critico para la salud financiera de cualquier

empresa.

Al abordar este tema a través del presente del caso de estudio, se fomenta una
comprensién méas profunda de cdmo las politicas de crédito, los procedimientos de cobro y las
regulaciones tributarias interactan para afectar tanto la liquidez como la rentabilidad de la
compafiia. Este vinculo entre teoria y practica es fundamental para preparar a los estudiantes
para los retos del mundo real, promoviendo una transicion fluida, asegurando que las futuras
generaciones de contables y financieros estén bien equipadas para contribuir positivamente en
sus respectivos campos, lo cual mejora la educacion contable y financiera reforzando el valor

de las practicas profesionales como un pilar clave en la formacion.
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MARCO CONCEPTUAL

Este apartado tiene como finalidad proporcionar el entendimiento de los principios
contables, financieros y administrativos que sustentan la gestion efectiva de las cuentas por
cobrar, asi como las politicas de crédito y los procedimientos de cobranza. Al definir
claramente los términos y conceptos relevantes. De este modo, esta seccion proporciona el
contexto necesario para analizar los desafios especificos que enfrenta Electroferro S.A. basadas
en una solida comprension tedrica y practica.
Crédito

El crédito, en el ambito financiero, constituye un mecanismo fundamental que permite
a individuos y organizaciones acceder a recursos econdmicos en el presente, con la
contrapartida de comprometerse a devolver dichos recursos en un periodo futuro, generalmente
con intereses adicionales, sin embargo, el uso adecuado del crédito puede contribuir al
crecimiento econdémico y al desarrollo empresarial, al permitir la expansion de operaciones y

la generacion de ingresos adicionales.

Segun Cisneros (2023), el crédito se refiere especificamente a la disposicion de recursos
econdmicos por parte de una entidad financiera o cualquier otro agente econdémico
hacia otra entidad, bajo la condicién de que esta ultima reembolse dichos recursos en

un plazo acordado, junto con los intereses correspondientes.

En el &mbito empresarial, el crédito desempefia un papel crucial al permitir que las
organizaciones accedan a financiamiento para cubrir sus necesidades operativas y de inversion,
por lo que las empresas suelen recurrir al crédito para financiar la compra de inventario,
maquinaria, equipos, asi como para cubrir gastos operativos y de expansion, pero, es importante
tener en cuenta que el uso excesivo o indebido del crédito puede generar desafios financieros,
como un aumento en los niveles de endeudamiento, mayores costos financieros y una mayor

exposicion al riesgo crediticio.
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Politicas de créditos

Las politicas de crédito se refieren al conjunto de lineamientos y criterios establecidos
por una entidad, ya sea financiera o comercial, para regular la concesion de créditos a sus
clientes, las cuales delinean los términos y condiciones bajo los cuales se otorgan los créditos,
incluyendo aspectos como la evaluacion de la solvencia del cliente, los limites de crédito, los

plazos de pago y las tasas de interés aplicables.

Segun Leodn y Murillo (2021), las politicas de crédito son las directrices y criterios
establecidos por una empresa para determinar como se otorgan créditos a los clientes,
incluyendo la evaluacion de riesgos, los términos de crédito y las condiciones de pago

y que por lo general hacen una investigacion previa del historial de deudas del cliente.

Las politicas de crédito son esenciales para garantizar una gestion prudente y eficiente
de los riesgos asociados con la concesion de créditos a los clientes, las cuales permiten a la
empresa establecer criterios claros para evaluar la solvencia financiera de los clientes,
determinar los limites de crédito adecuados y establecer condiciones de pago que minimicen

el riesgo de incumplimiento y pérdidas por cuentas incobrables.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan, dentro de los activos, los montos pendientes que
los clientes o deudores deben a una empresa por concepto de bienes entregados o servicios
prestados a crédito, las cuales se registran en el Estado de Situacidn Financiera de la empresa
como derechos de cobro, y su gestion eficiente es muy importante y fundamental para mantener

la salud econdmica de la organizacion a largo plazo.

De acuerdo con Vera et al. (2020), las cuentas por cobrar se definen como los montos
que los clientes adeudan a una empresa por bienes o servicios entregados a crédito, y

que se esperan cobrar en el futuro, para lo cual se debe implementar estrategias efectivas
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de cobranza y mantener un equilibrio entre la generacion de ingresos y la minimizacion

del riesgo crediticio.

Las cuentas por cobrar son un componente importante del capital de trabajo y su gestion
adecuada es esencial para garantizar la liquidez y la solvencia de la empresa, es decir, la
eficiente administracién de estos rubros implica establecer politicas de crédito claras, realizar

seguimientos oportunos de los saldos pendientes.

Control interno

El control interno se refiere al conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos
establecidos por una organizaciéon con el fin de garantizar la eficacia y eficiencia en sus
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

Segun Cumbicos et al. (2023), el control interno se define como el proceso disefiado,
implementado y mantenido por las personas en una entidad para proporcionar seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos de la organizacion respecto a la
fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, el

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

En el contexto del estudio sobre el control de cuentas por cobrar en Servicios Eléctricos
y Ferreteria Electroferro S.A., el control interno ejerce un papel fundamental, porque el
adecuado sistema de control interno permitira a la empresa identificar y mitigar los riesgos
asociados con la gestion de cuentas por cobrar, tales como la morosidad, el fraude o la falta de

registro adecuado de las transacciones.

Control interno de cuentas por cobrar
El control interno de cuentas por cobrar se refiere al conjunto de politicas,

procedimientos y mecanismos establecidos por una empresa para supervisar y gestionar
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eficazmente las transacciones relacionadas con las cuentas por cobrar, con el fin de garantizar
la integridad de los registros contables, la mitigacién de riesgos y la maximizacion de la

recuperacion de deudas pendientes.

Segun Escobar (2023), el control interno de cuentas por cobrar se define como los
procesos disefiados por la administracion para proporcionar seguridad razonable sobre
la efectividad y eficiencia de las operaciones de crédito y cobranza, la confiabilidad de

la informacién financiera y el cumplimiento de las politicas y procedimientos.

La empresa Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A., necesita un control
interno sélido de cuentas por cobrar para identificar y abordar deficiencias en la gestion de
créditos a clientes, lo que puede ayudar a reducir los saldos pendientes y mejorar la liquidez de

la empresa.

Politicas de gestion de cuentas por cobrar

Las politicas de gestion de cuentas por cobrar son directrices y procedimientos
establecidos por una empresa para administrar eficazmente las transacciones relacionadas con
la concesion de créditos a clientes, la facturacion, el seguimiento de saldos pendientes y la
gestion de cobranzas, con el objetivo de optimizar la liquidez y minimizar los riesgos asociados

con los saldos impagos.

Segun, las politicas de gestion de cuentas por cobrar se definen como los
procedimientos establecidos por una empresa para administrar la concesion de créditos,
la facturacion y la coleccion de cuentas pendientes de cobro, que para lograrlo se debe
incluir criterios bien definidos para evaluar la solvencia de los clientes, plazos de

crédito adecuados y seguimiento proactivo de saldos pendientes.

La implementacién efectiva de politicas de gestién de cuentas por cobrar es esencial

para abordar la problematica identificada en este trabajo de titulacion, debido al aumento
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sustancial en los saldos pendientes durante los periodos fiscales 2021 y 2022, para brindar el
enfoque integral en la gestién de cuentas por cobrar y ayudara a mejorar la liquidez de la
empresa para garantizar su estabilidad financiera a largo plazo.
Identificacion inicial

La identificacion inicial de cuentas por cobrar se refiere al proceso mediante el cual una
empresa reconoce Yy registra por primera vez las transacciones comerciales que generan
derechos de cobro a su favor. Esta identificacion implica la clasificacion adecuada de las
transacciones como cuentas por cobrar en los registros contables, lo que permite un

seguimiento preciso de los montos adeudados por los clientes y la aplicacion de politicas.

Segun Cardenas et al. (2020), la identificacion inicial de cuentas por cobrar se define
como el proceso de registrar por primera vez las transacciones que crean derechos de
cobro para una empresa, lo que implica clasificar las transacciones como cuentas por
cobrar en los registros contables, lo que contribuye a la optimizacion del flujo de

efectivo y la gestion eficiente de los activos circulantes.

En el &mbito contable, la identificacion inicial de cuentas por cobrar es el primer paso
crucial en el ciclo de gestion de cobros, lo que es fundamental para establecer una base sélida
en la contabilidad de la empresa y para garantizar un seguimiento preciso de los montos

adeudados por los clientes.

Principio de devengo

El principio de devengo es un concepto contable fundamental que establece que los
ingresos y gastos deben ser reconocidos en los estados financieros cuando se generan,
independientemente de cuando se reciban o paguen en efectivo. Esto significa que las

transacciones deben registrarse en el momento en que se llevan a cabo.
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Segun Quintero y Mesa (2019), el principio de devengo se refiere a un método contable
que requiere que los ingresos se reconozcan cuando se ganan y los gastos se reconozcan
cuando se incurren, independientemente de cuando se reciban o paguen en efectivo,

reflejando asi la verdadera naturaleza econémica de las operaciones de una empresa.

En el contexto, el principio de devengo es relevante debido a que establece que los
ingresos por ventas a crédito deben ser reconocidos en el momento en que se realiza la venta,
incluso si el pago no se recibe de inmediato. Esto asegura que los estados financieros reflejen

con precision las operaciones comerciales de la empresa.

Medicién de cuentas por cobrar
La medicion de cuentas por cobrar se refiere al proceso de determinar el valor
monetario de los derechos de cobro pendientes que tiene una empresa por concepto de ventas

a crédito o la prestacion de servicios, utilizando métodos contables y financieros establecidos.

Segun Flores et al. (2021), la medicion de cuentas por cobrar se define como la
valoracion de los montos que los clientes adeudan a una empresa por bienes vendidos
0 servicios prestados a crédito, utilizando principios y técnicas contables para

determinar su valor en el balance.

En el contexto de la gestion de cuentas por cobrar, la medicion adecuada de estos
activos es importante para reflejar con precision su valor en los estados financieros de la
empresa, para lo cual es necesario aplicar métodos de valoracién apropiados, como del costo
amortizado o el método de valor razonable, la empresa puede determinar el valor realizable de

sus cuentas por cobrar y evaluar su impacto en la situacion financiera de la organizacion.

Deterioro de cuentas por cobrar
El deterioro de cuentas por cobrar se refiere al reconocimiento contable de una pérdida

en el valor de los activos relacionados con las cuentas por cobrar, debido a la probabilidad de



18

que laempresa no pueda recuperar la totalidad o parte de los montos adeudados por sus clientes.
Este deterioro se produce cuando hay evidencia objetiva de que la capacidad de pago de los
deudores ha disminuido, ya sea por dificultades financieras, insolvencia o incumplimiento de

los términos de crédito acordados.

Segin Ramirez (2022), el deterioro de cuentas por cobrar se define como el
reconocimiento contable de una pérdida en el valor de los derechos de cobro pendientes,
cuando existe evidencia objetiva de que el cliente no podra cumplir con sus

obligaciones de pago total o parcial.

En este contexto, el deterioro es un aspecto importante para considerar, debido a que
afecta directamente la valoracion de estos activos en los estados financieros de la empresa, es
decir, cuando se identifica el deterioro, es necesario ajustar su valor en el balance de acuerdo
con el principio de prudencia contable, lo que puede resultar en una disminucion en el activo

Yy, por ende, en la rentabilidad de la empresa.

Provision de cuentas por cobrar

La provision de cuentas por cobrar se refiere a la estimacion contable que realiza una
empresa para reflejar la posible pérdida esperada debido a la incobrabilidad de las cuentas por
cobrar, la cual se establece en los estados financieros para ajustar el valor de los activos por
cobrar, reconociendo asi el riesgo de que algunos clientes no paguen sus deudas en su totalidad

0 en parte.

Segun Lopez et al. (2020), la provision de cuentas por cobrar se define como la
estimacion que realiza una empresa de la cantidad de cuentas por cobrar que es probable
gue no se recuperen, basada en la evaluacién del riesgo crediticio de los clientes y otras

condiciones del mercado.
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La provision es esencial para reflejar con precision la situacion financiera de la empresa
y para cumplir con los principios contables de prudencia y realismo, debido que al establecer
una provisién adecuada, la empresa reconoce anticipadamente el riesgo de incobrabilidad y
ajusta sus estados financieros de manera que reflejen la valoracion mas realista posible de sus
activos por cobrar, lo que ayuda a la empresa a tomar decisiones informadas sobre politicas de

crédito, estrategias de cobranza y evaluacién del desempefio financiero.

Reconocimiento de deterioro de cuentas por cobrar

El reconocimiento de deterioro de cuentas por cobrar se refiere al proceso contable
mediante el cual una empresa reconoce Yy registra en sus estados financieros una pérdida en el
valor de sus cuentas por cobrar debido a la probabilidad de que los montos adeudados no sean
recuperados en su totalidad, lo que implica evaluar la capacidad de pago de los deudores, y

ajustar el valor de las cuentas por cobrar en el balance de la empresa de manera acorde.

Segun Flores Y. et al. (2022), el reconocimiento de deterioro de cuentas por cobrar se
define como el proceso contable mediante el cual una empresa reconoce una pérdida en
el valor de sus cuentas por cobrar debido a la probabilidad de incobrabilidad, ajustando

asi su balance para reflejar la valoracién mas precisa de estos activos.

El reconocimiento de deterioro es esencial para mantener la integridad y precision de
los estados financieros de la empresa, la cual puede tomar medidas proactivas para mitigar los
riesgos asociados con la incobrabilidad, como la revision de politicas de crédito, la
implementacion de estrategias de cobranza maés efectivas y la mejora de la evaluacion de la

solvencia de los clientes.

Cuentas incobrables
Las cuentas incobrables son aquellas deudas pendientes que una empresa determina que

no podra recuperar de sus clientes, ya sea en su totalidad o en parte, debido a la incapacidad
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financiera de los deudores, insolvencia o incumplimiento de los términos de pago acordados,
las cuales se reconocen como pérdidas en los estados financieros de la empresa una vez que se
ha agotado todos los esfuerzos razonables de cobranza y se ha determinado que la probabilidad

de recuperacion es imposible.

Segun Santillana (2020), las cuentas incobrables se definen como las deudas pendientes
que una empresa determina que no podra recuperar, ya sea en su totalidad o en parte,
debido a la incapacidad financiera del deudor o a la falta de cumplimiento de los

términos de pago acordados.

El reconocimiento de cuentas incobrables se vuelve un proceso importante para la
precision y transparencia de los estados financieros de la empresa, esto es debié a que al
identificar y reconocer las cuentas incobrables de manera adecuada, la empresa puede reflejar
con precision su situacion financiera y tomar decisiones informadas sobre politicas de crédito,

estrategias de cobranza y evaluacion de riesgos crediticios.

Provision de cuentas por cobrar

La provision de cuentas por cobrar es una estimacion contable que una empresa realiza
para reflejar la posible pérdida esperada debido a la incobrabilidad de las cuentas por cobrar,
el cual involucra establecer una reserva en los estados financieros para ajustar el valor de los
activos por cobrar, reconociendo asi el riesgo de que algunos clientes no paguen sus deudas en

su totalidad o en parte.

Segun Chong et al. (2021), la provision de cuentas por cobrar se define como la
estimacion que realiza una empresa de la cantidad de cuentas por cobrar que es probable
gue no se recuperen, basada en la evaluacién del riesgo crediticio de los clientes y otras

condiciones del mercado.
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En el reconocimiento de la provision de cuentas por cobrar, la empresa reconoce
anticipadamente el riesgo de incobrabilidad y ajusta sus estados financieros para reflejar una
imagen fiel de su situacién financiera, lo que permite a la empresa tomar decisiones sobre

politicas de crédito, estrategias de cobranza y evaluacion del riesgo crediticio.

Normas Internacionales de Informacion Financiera

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera, conocidas como NIIF,
constituyen un conjunto de principios contables globalmente aceptados que tienen como
proposito principal estandarizar la presentacion de los estados financieros y asegurar la
comparabilidad y transparencia de la informacion financiera a nivel internacional. Estas
normas son emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus

siglas en inglés).

Segun Encalada et al. (2019), la implementacion de las NIIF permite a las empresas
proporcionar una vision clara y precisa de su situacion financiera, rendimiento
operativo y flujos de efectivo, facilitando asi la toma de decisiones informadas por parte
de inversores, acreedores y otros usuarios de la informacion financiera. Al adoptar un
lenguaje comudn en materia de contabilidad, contribuyen a la eficiencia de los mercados
financieros globales, mejorando la accesibilidad de las empresas a capitales

internacionales y reduciendo los costos de transaccién y capital.

Entre los aspectos clave cubiertos por las NIIF se incluyen el reconocimiento y
medicion de activos y pasivos, la determinacion de resultados financieros, la divulgacion de
informacion sobre partes relacionadas y operaciones en moneda extranjera, y la presentacion
de estados financieros consolidados, entre otros. Estas normas promueven la aplicacion de
juicio profesional y la importancia de la esencia sobre la forma en la contabilidad, lo cual es

esencial para reflejar la realidad econdmica de las transacciones y eventos empresariales.
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NIIF 9

La NIIF 9, "Instrumentos Financieros"”, es una norma que reemplaza a la NIC 39
"Reconocimiento y Medicion de Instrumentos Financieros”. Esta introduce cambios
significativos en la clasificacion y medicién de los instrumentos financieros, el modelo de
pérdidas crediticias esperadas y las normas para la contabilizacidn de coberturas. Su aplicacién
es obligatoria para los periodos que comienzan a partir del 1 de enero de 2018, aunque las

entidades tienen la opcidn de adoptarla antes.

Segun Estupifian (2019), La NIIF 9 se introduce como una normativa que introduce un
enfoque basado en el modelo de pérdidas crediticias esperadas para la contabilizacion
de las pérdidas por deterioro de los activos financieros, la cual busca proporcionar a los
usuarios de los estados financieros informacion mas relevante y oportuna sobre los

riesgos de crédito asociados con los instrumentos financieros.

Esta norma se relaciona con el tema de las cuentas por cobrar en el contexto de Servicios
Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A., porque se destaca particularmente el aspecto del
modelo de pérdidas crediticias esperadas que introduce esta norma. Este modelo representa un
cambio significativo respecto al enfoque de pérdida incurrida, debido a que exige a las
entidades reconocer pérdidas crediticias cuando se han producido y cuando hay evidencia
objetiva de que es probable que ocurran en el futuro. Esto implica que las empresas deben hacer
una evaluacion basada en el futuro de sus cuentas por cobrar, considerando no solo las

experiencias pasadas sino tambiéen las expectativas actuales y los prondsticos economicos.

En el caso de Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A., la adopcion de la NIIF
9 implica que laempresa debe estimar las pérdidas crediticias esperadas asociadas a sus cuentas
por cobrar desde el momento en que se origina el crédito, lo que puede influir en la gestion de
su crédito y las politicas de cobranza. Por ejemplo, si la empresa tiene cuentas por cobrar

significativas del sector publico, como se menciona en las conclusiones, la aplicacion de la



23

NIIF 9 requeriria evaluar el riesgo de crédito asociado con estos clientes, teniendo en cuenta
factores como la situacion financiera del sector pablico, la probabilidad de retrasos en los pagos

y el contexto econémico general.

Politicas de recuperacion de cartera

Las politicas de recuperacion de cartera se refieren al conjunto de estrategias,
procedimientos y acciones establecidos por una empresa para gestionar de manera efectiva el
cobro de cuentas por cobrar pendientes, que incluyen medidas para identificar cuentas morosas,

comunicarse con los deudores, establecer acuerdos de pago, realizar seguimiento de los pagos.

Segun Solano (2021), las politicas de recuperacion de cartera se definen como las
directrices y procedimientos establecidos por una empresa para gestionar y recuperar
cuentas por cobrar pendientes de manera oportuna y eficiente, incluyendo acciones para
identificar cuentas morosas, establecer plazos de pago y tomar medidas legales cuando

sea necesario.

En las politicas de recuperacién de cartera son fundamentales para garantizar la liquidez
y la salud financiera de la empresa, la organizacion puede maximizar la recuperacion de fondos
pendientes, reducir la morosidad y minimizar las pérdidas por incobrabilidad, lo que contribuye

a una gestion financiera mas sélida y a la proteccion de los activos de la empresa.

Fases de la gestion de cobranza

Las fases de la gestion de cobranza constituyen el esqueleto metodoldgico que soporta
el proceso sistematico de recuperacion de créditos en una empresa, articulandose como un ciclo
continuo que comienza con la identificacion de las cuentas a cobrar y culmina con la rendicion
y andlisis del proceso de cobro. Cada fase es un paso progresivo en la secuencia de acciones
enfocadas en la optimizacion de los flujos de efectivo y la reduccion de la morosidad,

permitiendo a la empresa mantener la solidez de su gestion financiera.
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Segun Castillo (2021), la gestion de cobranza se define como el conjunto de
procedimientos estratégicos y operativos implementados por una organizacion para
asegurar el pago oportuno de las deudas pendientes, comenzando desde la evaluacion
crediticia previa a la venta hasta las acciones postventa para recuperar los montos
adeudados, incluyendo el seguimiento, negociacion y, de ser necesario, la

reestructuracién de la deuda.

Figura 1.

Fases de la gestién de cobranza

| Fase 1: Identificacion de
oportunidades de cobro.

Fase 2: Preparacion de la
gestion de cobro.

| Fase 3: Gesxtion de
‘ cobro.

Fase 4: Rendicion de la
cobranza.

Fases que delimitan el circuito
en las gestiones de cobranzas

Fuente: “Control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Zanpoti s.a. del canton Guayaquil
en los afios 2020-2021". Autor: Acosta(2023)

La relevancia de este enfoque estructurado de las fases de gestion en la empresa
Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A., donde la adopcién de este marco facilita la
identificacién de las causas del problema y la implementacion de soluciones efectivas y sienta
las bases para un flujo de efectivo saludable y una operatividad financiera sostenible en el
tiempo, aspectos cruciales para cualquier entidad que aspire a la excelencia y estabilidad en el

competitivo mercado actual.

Rotacién de cartera

La rotacion de cartera es un indicador financiero que mide la eficiencia con la que una
empresa administra su ciclo de cuentas por cobrar. Se calcula dividiendo el total de las ventas

a crédito entre el promedio de las cuentas por cobrar durante un periodo determinado, el cual
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proporciona informacion sobre la rapidez con la que la empresa convierte sus cuentas por

cobrar en efectivo, lo que permite evaluar la eficacia de las politicas de crédito y cobranza.

Segun Scarfé et al. (2022), la rotacion de cartera se define como un indicador financiero
que mide la eficiencia con la que una empresa gestiona su ciclo, calculado como el

cociente entre las ventas a crédito y el promedio de cuentas por cobrar.

La rotacion de cartera es crucial para evaluar la salud financieray la eficiencia operativa
de una empresa. Un alto indice de rotacion de cartera indica que la empresa esta convirtiendo
rapidamente sus cuentas por cobrar en efectivo, lo que sugiere una gestion efectiva de crédito
y cobranza, por lo tanto, monitorear y mejorar la rotacion de cartera es fundamental para

optimizar la liquidez y maximizar la rentabilidad de la empresa.

Periodo promedio de pago

El periodo promedio de pago es un indicador financiero que muestra el tiempo
promedio que una empresa tarda en pagar sus cuentas por pagar a proveedores y acreedores.
Se calcula dividiendo el total de cuentas por pagar entre el costo de ventas promedio diario.
Este indicador permite evaluar la eficiencia en la gestion de pagos de una empresa y su

capacidad para administrar el flujo de efectivo de manera efectiva.

Segun Trujillo y Martinez (2020), el periodo promedio de pago se define como el
tiempo promedio que tarda una empresa en pagar a sus proveedores, calculado como el
cociente entre el total de cuentas por pagar y el costo de ventas promedio diario, el cual

es ideal para determinar la estabilidad financiera de la entidad a largo plazo.

El periodo promedio de pago es crucial para evaluar la gestion del capital de trabajo y
la salud financiera de una empresa, es decir un periodo de pago mas corto puede indicar una
gestion eficiente del flujo de efectivo y una soélida relacion con los proveedores, mientras que

un periodo de pago mas largo puede sugerir problemas de liquidez o dificultades financieras.
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MARCO METODOLOGICO
En la construccidn del marco metodoldgico para este estudio de caso, se ha optado por
una aproximacion mixta que integra enfoques cualitativos y cuantitativos, la cual permite la
exploracion de la gestion y control de las cuentas por cobrar en Servicios Eléctricos y Ferreteria
Electroferro S.A., facilitando un analisis detallado de los datos financieros, y del mismo modo

la comprensién profunda de los procedimientos de control interno.

Se utiliza la técnica de revision documental que ayuda a recolectar datos cuantitativos,
la cual consiste en un analisis de los estados financieros de los afios fiscales 2021 y 2022 para
evaluar la evolucion de las cuentas por cobrar. Esta herramienta proporciona una vision
cuantificable y objetiva de la situacion financiera de la empresa, permitiendo identificar

tendencias, patrones y desviaciones significativas en los rubros de cobranza.

Para complementar este analisis, se llevaré a cabo una entrevista en profundidad con el
gerente financiero de la organizacion, siendo esta una técnica cualitativa de investigacion.
Como instrumento se realizara un cuestionario de preguntas abiertas, orientado a descubrir las
perspectivas detrds de los procesos, revelando los factores contextuales y operativos que

influencian la gestion de las cuentas por cobrar.

Los resultados derivados de esta metodologia compuesta proporcionaran los datos
necesarios para entender integralmente el fenémeno en estudio, y seran decisivos para proponer
recomendaciones estratégicas que impulsen la eficiencia en la gestion de las cuentas por cobrar
en la empresa, para diagnosticar la situacion actual y generar un modelo replicable de
identificacion de deficiencias que pueda servir a otras entidades en la optimizacion de sus

procesos crediticios.
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RESULTADOS
El examen detallado de los estados financieros de Servicios Eléctricos y Ferreteria
Electroferro S.A. revela un notable aumento en los rubros de cuentas por cobrar. Este cambio
representa mas del doble del saldo inicial, lo que indica un crecimiento significativo en el
volumen de créditos pendientes de cobro. Los detalles de estos rubros se presentan a
continuacion.

Tabla 1.

Detalle de las Cuentas por cobrar de la Empresa Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A.

Periodos fiscales
Detalles 2021 2022
Cuentas por cobrar $8,745.42 | $9,674.05
Documentos por cobrar $17,032.12 | $44,513.19
Otras cuentas por cobrar $11,516.36 | $24,208.65
Cuentas y documentos por cobrar total. | $37,293.90 | $78,395.90
Activo total $288,942.38 | $237,301.36

Fuente. Estados financieros de la empresa Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A.
Durante estos periodos, las cuentas por cobrar, que incluyen tanto las cuentas
propiamente dichas como los documentos por cobrar, experimentaron un aumento

significativo, pasando de $37,293.90 en 2021 a $78,395.90 en 2022.

Tabla 2.

Analisis vertical de las Cuentas por cobrar de la Empresa Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro
S.A.

Periodos fiscales Analisis vertical

Detalles 2021 2022 2021 2022
Cuentas por cobrar $8,745.42 | $9,674.05 3.03% | 4.08%
Documentos por cobrar $17,032.12 | $44,513.19 5.89% | 18.76%




Otras cuentas por cobrar $11,516.36 | $24,208.65 3.99% | 10.20%
Cuentas y documentos por cobrar totales| $37,293.90| $78,395.90 12.91% | 33.04%
Activo total $288,942.38 | $237,301.36 | | 100.00% | 100.00%
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Fuente. Estados financieros de la empresa Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A.

El analisis vertical de las cuentas por cobrar de Servicios Eléctricos y Ferreteria
Electroferro S.A. para los periodos fiscales 2021 y 2022 revela cambios significativos en la
estructura de los activos de la empresa. En el 2021, las cuentas por cobrar, los documentos por
cobrar y otras cuentas por cobrar representaban el 12.91% del activo total, y en 2022, esta
proporcion aumento a 33.04.

Tabla 3.

Analisis horizontal de las Cuentas por cobrar de la Empresa Servicios Eléctricos y Ferreteria

Electroferro S.A.

Periodos fiscales Andlisis horizontal
Detalles 2021 2022 Var. Abs. | Var. Rel
Cuentas por cobrar $8,745.42| $9,674.05 $928.63 | 10.62%
Documentos por cobrar $17,032.12 | $44,513.19| | $27,481.07 | 161.35%
Otras cuentas por cobrar $11,516.36 | $24,208.65| | $12,692.30 | 110.21%
Cuentas y documentos por cobrar totales | $37,293.90 | $78,395.90 | | $41,102.00 | 110.21%
Activo total $288,942.38 | $237,301.36 | |-$51,641.02 |-17.87%

Fuente. Estados financieros de la empresa Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A.

El analisis horizontal de las cuentas por cobrar de Servicios Eléctricos y Ferreteria
Electroferro S.A. entre los periodos fiscales 2021 y 2022 muestra un incremento sustancial en
la mayoria de los rubros relacionados con las cuentas por cobrar. Destaca particularmente el
aumento en los documentos por cobrar, que crecieron un 161.35%, reflejando una expansion
significativa de $27,481.07, mientras que las otras cuentas por cobrar también experimentaron

un notable aumento del 110.21%.
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Tabla 4.

Indicadores financieros

Indicadores financieros Calculo 2021 Calculo 2022
Rotacidn de cuentas por cobrar $1,038,047.60 $621,845.49
. — 2394 ———— 10.75
Ventas / Promedio de cuentas por cobrar $43,366.05 $57,844.90
i i 360 360
PenoQo promedlc_)lde pago 15.04 33.49
365 dias / Rotacion de cuentas por cobrar 23.94 10.75

Fuente. Estados financieros de la empresa Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A.

Los indicadores de gestion de cuentas por cobrar de Servicios Eléctricos y Ferreteria
Electroferro S.A. evidencia una variacion significativa en la eficiencia de la cobranza entre los
afios 2021y 2022. La rotacidn de cuentas por cobrar disminuyo de 23.94 veces en 2021 a 10.75

veces en 2022.

A continuacion, los resultados de la entrevista con el gerente financiero se presentan en

la siguiente tabla:

Tabla 5.

Entrevista al gerente financiero de Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A.

N.° Tema de entrevista Respuestas

El proceso comienza con la evaluacion crediticia del cliente, seguida de la
emision de la factura correspondiente al crédito aprobado. Durante el
periodo de crédito, se realiza un seguimiento continuo del cumplimiento

Proceso general de ] .
1 del pago. Una vez vencido el plazo, si el pago no se ha efectuado, se

cuentas por cobrar o ) . ) )
inician los recordatorios y, si es necesario, se procede con las gestiones de
cobranza, que pueden incluir acuerdos de pago o medidas legales para la

recuperacion de este

El incremento de las cuentas por cobrar entre 2021 y 2022 se debe a

) diversos factores, incluyendo una politica de crédito desactualizada que se
El incremento de las ) o ) ] o
2 tiene con instituciones del sector publico pero debido a la situacion
cuentas por cobrar ] o o
econdmica actual, ha existido un retraso por parte de estas instituciones en

los pagos por parte de los clientes




30

procedimientos
especificos se aplican
para el manejo de las

cuentas por cobrar

Las fluctuaciones en las cuentas de entidades gubernamentales e
instituciones publicas a menudo estan vinculadas a los ciclos
presupuestarios y procesos de aprobacién internos de dichas entidades.
Para manejar estas cuentas, aplicamos procedimientos que incluyen
seguimiento especializado y coordinacion directa con los departamentos
financieros correspondientes para asegurar la alineacién con sus ciclos y

politicas de pago

como se evalla la
4 solvencia de nuevos

clientes

La solvencia de los nuevos clientes se evalia mediante un anélisis de
crédito que considera factores como historial financiero, referencias
comerciales, y calificaciones crediticias. Los limites de crédito se
establecen en funcién de este analisis, considerando la capacidad de pago

del cliente y la relacion riesgo-beneficio para nuestra empresa

Estrategias de cobro que

cobro comienzan con recordatorios amistosos y se escalan a medidas mas

5 ) formales como notificaciones escritas. Si los pagos siguen ausentes, se
implementa la empresa . ]
pueden establecer planes de pago o, como ultimo recurso, acciones legales.
o Para asegurar una rotacion rapida de las cuentas por cobrar, mantenemos
Procedimientos para . o . o ] .
o politicas de crédito estrictas y seguimiento proactivo. Las cuentas de dificil
asegurar una rapida ) ) o
6 cobro se manejan a través de negociaciones para reestructurar la deuda, y

rotacion de las cuentas

por cobrar.

cuando es apropiado, se considera la venta de la deuda o la escritura como

una pérdida

Nota. Ver Anexo VI
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DISCUSION DE RESULTADOS
La identificacion de los rubros de las cuentas por cobrar en Servicios Eléctricos y
Ferreteria Electroferro S.A. durante los periodos fiscales 2021 y 2022, a través de la revision
de los estados financieros, revel6 un aumento notable en los montos adeudados a la empresa,
duplicandose practicamente. Este crecimiento, reflejado en las cifras de cuentas por cobrar,
documentos por cobrar y otras cuentas relacionadas, sefiala una expansion significativa en las

actividades de crédito de la empresa.

Este hallazgo es coherente con la teoria propuesta por Flores et al. (2021), quienes
enfatizan que un incremento en las cuentas por cobrar puede ser indicativo de una politica de
crédito expansiva, pero también puede sefialar desafios potenciales en la gestion de cobranzas

y en la evaluacion de la solvencia de los clientes.

El andlisis detallado muestra que, mientras las cuentas por cobrar aumentaron de
$8,745.42 en 2021 a $9,674.05 en 2022, los documentos por cobrar experimentaron un
crecimiento exponencial de $17,032.12 a $44,513.19, y las otras cuentas por cobrar también
vieron un incremento significativo. Estos cambios indican una mayor disposicion de la empresa
a extender crédito a sus clientes sino también una posible acumulacion de riesgo crediticio,

dado el notable incremento en los documentos por cobrar.

Segun la interpretacion de Flores et al. (2021), esta problematica puede derivarse de
una estrategia deliberada para impulsar las ventas a través de condiciones de crédito mas
flexibles, aunque subrayan la importancia de equilibrar el crecimiento de las ventas con una

gestion de riesgo efectiva para evitar un impacto negativo en la liquidez de la empresa.

Estos resultados revelan la necesidad de que Servicios Eléctricos y Ferreteria
Electroferro S.A. realice la revision de sus politicas de crédito y sus procesos de evaluacion de

la solvencia de los clientes. La empresa debe considerar la implementacion de practicas mas
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rigurosas en la gestion de crédito, como sugiere Flores et al. (2021), incluyendo la mejora en
el seguimiento y analisis de los créditos otorgados y la adopcion de medidas preventivas ante

indicadores tempranos de deterioro en la capacidad de pago de los clientes.

El analisis vertical y horizontal de las cuentas por cobrar de Servicios Eléctricos y
Ferreteria Electroferro S.A. durante el periodo 2021-2022 proporciona una perspectiva integral
sobre la dinamica financiera de la empresa en relacion con su gestion de crédito. El analisis
vertical revela un incremento en la proporcion de cuentas por cobrar sobre el total de activos,

pasando del 12.91% en 2021 al 33.04% en 2022.

Segun los resultados de la entrevista, el gerente atribuye el aumento en los saldos de
cuentas por cobrar a una combinacion de politicas de crédito no optimizadas y retrasos en los
pagos por parte de entidades del sector publico, exacerbados por el actual contexto econémico.
Para abordar las cuentas por cobrar de entidades gubernamentales, se implementan estrategias
de seguimiento especializado, buscando alinearse con sus procesos internos y ciclos

presupuestarios.

Este notable aumento subraya una mayor concentracion de recursos de la empresa en
sus operaciones de crédito, lo cual, segun Escobar (2023), refleja una estrategia de crecimiento
mediante la expansion del crédito a clientes. Sin embargo, esta estrategia también implica un
incremento en el riesgo crediticio y potencialmente sefiala desafios en la liquidez a corto plazo

si no se gestiona adecuadamente.

Por otro lado, el analisis horizontal destaca un crecimiento sustancial en los montos
absolutos de las cuentas por cobrar, con los documentos por cobrar experimentando el mayor
aumento, de $17,032.12 en 2021 a $44,513.19 en 2022, lo que representa una variacion relativa
del 161.35%. Este incremento, especialmente en los documentos por cobrar, indica no solo una

mayor actividad en la concesion de créditos sino también una posible dilatacion en los plazos
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de pago o dificultades en la cobranza, aspectos que Escobar (2023) sugiere como criticos para

evaluar la eficacia de las politicas de crédito y las précticas de cobranza de la empresa.

La interpretacion de estos analisis sugiere que mientras la empresa ha buscado impulsar
su crecimiento a través de una mayor extension de crédito a una entidad del sector publico,
pero debido a la crisis y a deficiencias en la solvencia que dicha entidad enfrenta, el desafio de
equilibrar este crecimiento con una gestion de riesgo efectiva, la empresa podria ver

comprometida su liquidez y, en ultima instancia, su estabilidad financiera.

El analisis de los indicadores financieros, especialmente la rotacion de cuentas por
cobrar y el periodo promedio de pago, refleja aspectos fundamentales del comportamiento
financiero de Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A. en los periodos 2021 y 2022.
La notable disminucion en la rotacion de cuentas por cobrar, de 23.94 veces en 2021 a 10.75
veces en 2022, y el incremento en el periodo promedio de pago de 15.04 a 33.49 dias sugieren
un alargamiento en el ciclo de cobranza de la empresa. Estos cambios indican que Servicios
Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A. esta enfrentando retos significativos para convertir sus
créditos en efectivo de manera eficiente, lo cual es critico para mantener su liquidez y capacidad

operativa.

Segun la literatura financiera y las observaciones de autores como Escobar (2023), la
gestion eficaz de las cuentas por cobrar es vital para la salud financiera de cualquier empresa.
Una rotacion mas baja de las cuentas por cobrar puede sefialar que las politicas de crédito estan
desactualizadas, seguida de posibles deficiencias en los procesos de cobranza. Ademas, un
periodo promedio de pago extendido podria indicar que la empresa esta otorgando condiciones
de pago mas generosas de lo que su posicién de liquidez puede soportar, 0 que esta encontrando

dificultades para hacer cumplir sus términos de crédito con los clientes.
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CONCLUSIONES

La detallada revisiéon de los estados financieros de Servicios Eléctricos y Ferreteria
Electroferro S.A. para el periodo 2021-2022 revela una notable ampliacién en los saldos de las
cuentas por cobrar, casi duplicando su volumen, lo cual destaca particularmente en el sector
publico. Este significativo aumento en las cuentas por cobrar dentro de este sector apunta a
desafios especificos en la gestiébn y recuperacion de créditos extendidos a entidades
gubernamentales. Los retrasos en los pagos por parte de estos organismos, reflejados por el
contexto econdmico actual, resaltan la importancia de la gestion de riesgo y cobranza adaptada
y eficaz, que permita a la empresa analizar estas particularidades y mantener su estabilidad

financiera sin comprometer su liquidez.

A través del andlisis vertical y horizontal de las cuentas por cobrar, se ha observado una
transformacion notable en la estructura de los activos de la empresa, con una proporcion
creciente atribuible a estas cuentas, pasando de representar el 12.91% en 2021 al 33.04% en
2022. Este cambio recalca el aumento en el volumen de crédito otorgado, lo cual representa
una mayor concentracion de recursos en cuentas por cobrar. La dindmica financiera resultante
privilegia las operaciones a crédito frente a otros activos, planteando interrogantes sobre la
gestion del capital de trabajo y la liquidez en el contexto de una reduccién global del activo

total.

El comportamiento financiero de la empresa, examinado a traves de indicadores
financieros clave como la rotacion de cuentas por cobrar y el periodo promedio de pago, revela
una disminucion notable en la eficiencia de la cobranza entre los afios 2021 y 2022. La
disminucion en la rotacidn de cuentas por cobrar, combinada con un alargamiento en el periodo
promedio de pago, evidencia un retraso mayor en la recepcion de pagos de los clientes, lo que

tiene implicaciones directas en el flujo de caja y la liquidez general de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Optimizar la gestion de las cuentas por cobrar especificamente en el sector publico,
considerando las particularidades de los ciclos presupuestarios y los tiempos de respuesta de
estas entidades. Es importante que para Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A.
adaptar sus procesos internos para acomodar y anticipar estos retrasos, minimizando asi el
impacto en su flujo de caja y liquidez general. Esta adaptacion puede incluir la creacién de
provisiones especificas para cuentas por cobrar del sector publico, lo que reflejaria una
aproximacion mas realista al tiempo de cobro esperado y ayudaria a la empresa a planificar sus

necesidades de liquidez con mayor precision.

Desarrollar un sistema de seguimiento y analisis mas detallado para las cuentas por
cobrar, que permita a la empresa identificar rApidamente cualquier tendencia adversa o retraso
en los pagos. Este sistema deberia ofrecer una visibilidad clara sobre el estado de cada cuenta
por cobrar, facilitando intervenciones tempranas cuando sea necesario. Al mejorar la precision
en el seguimiento, Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A. podréa gestionar sus
recursos de manera mas eficaz, asegurando una asignacion éptima del capital de trabajo y

manteniendo una salud financiera.

Ajustar la estructura financiera de la empresa para aumentar su resiliencia ante
variaciones significativas en el comportamiento de las cuentas por cobrar. Esto puede incluir
lamejora en la planificacion financiera para periodos de cobranza mas largos y la consideracion
de alternativas de financiamiento que proporcionen liquidez adicional cuando sea necesario.
Al adoptar un enfoque hacia la gestion financiera, Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro
S.A. estard mejor preparada para enfrentar los desafios presentados por las fluctuaciones en las

cuentas por cobrar y mantener una operacion sostenible a largo plazo.
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ANEXOS

ANEXO Il. Carta autorizacion

INFETTTERRATETN Y

Buc: 1291751969001 Construccion y Venta de Redes, Equipos v Suministros Eléctricos

Ventanas, 08 de febrero del 2024

Ledo. Eduardo Galeas Guijarro, MAE
DECANO

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
EN SU DESPACHO. -

De mis consideraciones:

Por medio del presente le extiendo un cordial saludo, a la vez pongo en su conocimiento que,
la estudiante SALAVARRIA BARRIONUEVO MAYTE ARLETH con niimero de
cédula de identidad 1250765227 de la carrera de Contabilidad y Auditoria (Redisenada) del
8vo semestre, ha solicitado se le autorice realizar el estudio de caso “Control de Cuentas por
Cobrar en los periodos 2021-2022 de la Empresa Servicios Eléctricos y Ferreteria
Electroferro S.A del Cantén Ventanas” en esta empresa, en la Direccion Financiera a partir
del 06 de febrero de 2024.

Ante lo cual, en mi calidad de representante legal de la empresa, me es grato autorizar la

realizacion del estudio de caso antes mencionado a la estudiante SALAVARRIA
BARRIONUEVO MAYTE ARLETH en esta institucion.

Con sentimiento de estima, me suscribo de usted.

Atentamente,

Ing. Walter Gonzalo Quifionez Cedefio
Representante legal



ANEXO Il. Analisis antiplagio
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6% 0% entre las fuentes mencionadas
Textos sospechosos &y < 1% Idiomas no reconocidos
4 0% Textos potencialmente generados por la IA

Nombre del documento: Salavarria Barrionuevo Mayte Arleth - Depositante: ARLETH SALAVARRIA Numero de palabras: 7770
Trabajo Final.docx Fecha de depésito: 4/3/2024 Numero de caracteres: 51.198
ID del documento: 8c618d7edeb3d68fca6c0d24af1bee60e0542cf9 Tipo de carga: url_submission
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Autor: ARLETH SALAVARRIA
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ANEXO IIl. RUC de laempresa

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razoén Social Numero RUC
SERVICIOS ELECTRICOS Y FERRETERIA 1291751969001
ELECTROFERRO S.A

Representante legal
+ QUINONEZ CEDENO WALTER GONZALO

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
23/07/2014 23/02/2021 23/07/2014

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
23/05/2014 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/L0OS RIOS / VENTANAS Sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: LOS RIOS Cantén: VENTANAS Parroquia: VENTANAS

Direccién

Calle: SUCRE Numero: S/N Interseccion: QUITO Y ROCAFUERTE Referencia:
FRENTE AL ASADERO PIQUEOS LIVAL

Medios de contacto
Teléfono domicilio: 052971265 Celular: 0968264502

Actividades econdmicas

+F43210101 - INSTALACION DE ACCESORIOS ELECTRICOS, LINEAS DE TELECOMUNICACIONES,
REDES INFORMATICAS Y LINEAS DE TELEVISION POR CABLE, INCLUIDAS LINEAS DE FIBRA
OPTICA, ANTENAS PARABOLICAS. INCLUYE CONEXION DE APARATOS ELECTRICOS, EQUIPO
DOMESTICO Y SISTEMAS DE CALEFACCION RADIANTE (INCLUYE MANTENIMIENTO Y
REPARACION).

+ G46491101 - VENTA AL POR MAYOR DE ELECTRODOMESTICOS: REFRIGERADORAS, COCINAS,
LAVADORAS, ETCETERA.

+ G46632101 - VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE FERRETERIAS Y CERRADURAS:
MARTILLOS, SIERRAS, DESTORNILLADORES, Y OTRAS HERRAMIENTAS DE MANO, ACCESORIOS
Y DISPOSITIVOS; CAJAS FUERTES, EXTINTORES.

+ G46632401 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAL ELECTRICO.

* G46900002 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS DIVERSOS PARA EL CONSUMIDOR.

Establecimientos
Abiertos Cerrados

1 0

1/2

www.sri.gob.ec



ANEXO IV. Estado de situacion financiera

SERVICIOS ELECTRICOS Y FERRETERIA ELECTROFERRO S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022

42

Periodos
2021 2022
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 3313.40 1358.70
Cuentas y documentos por cobrar 37293.90 78395.90
Inventarios. 21831545 97507.50
Activo corriente total 258922.75 177262.10
Activos no corrientes
Maquinaria, equipo, instalaciones y adecuaciones 33774.63 63794.26
(-) Depreciacién acunmlada PPP —375500‘ -3755.00
Activo no corriente total 30019.63 60039.26
Activo total 288942.38 237301.36
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas y documentos por pagar 10798.09 0400‘
Obligaciones con instituciones financieras 1507.72 0.00
Pasivo corriente total 12305.81 0.00
Pasivo no corriente
Obligaciones con instituciones financieras 18309.95 0.00‘
pasivo no corriente total 18309.95 0.00
Pasivo total 30615.76 0.00
Patrimonio
Capital suscrito o asignado 800.00 800.00
Reservas 246841.69 186586.73
Resultados del ejercicio 10684.93 19895.00
Patrimonio total 258326.62 207281.73
Pasivo + patrimonio total 288942.38 207281.73’
L comaro, SN SNz

QUINONEZ CEDENO WALTER GONZALO QUINONEZ QUINONEZ DARLIN JASMANY
C. C.: 1207310259 RUC: 1206346601001
GERENTE GENERAL CONTADOR



ANEXO V. Estado de resultado integlal

SERVICIOS ELECTRICOS Y FERRETERIA ELECTROFERRO S.A.
ESTADO DERESULTADOS INTEGRAL
Del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022

Expresado en dolares estadounidens es Periodos
2021 2022
Periodos
2021 2022

Ingresos de actividades ordinarias 414376.68 465327.28
Inventario inicial 232284.51 21831545
Compras netas 369743.75 300417.17
(-) inventario final 21831545 97507.50
Costo de venta 383712.81 421225.12
Utilidad bruta 30663.87 44102.16
Gastos 14531.73 20696.28
Gastos administrativos 13585.62 20696.28
Sueldos, salarios y demds remuneraciones 6316.67 5100.00
Beneficios sociales 2816.38 850.00
Aporte a la seguridad social 1133.09 993.48
Promocién y publicidad 0.00 0.00
Suminis tros, herramientas, materiales y repuestos 841.19 2644.82
Seguros y reaseguros 0.00 379.74
Operaciones de regalias 1712.20 0.00
Otros gastos 766.09 10728.24
Gastos de gestion 946.11 0.00
Servicios publicos 946.11 0.00
Depreciaciones 0.00 0.00
Utilidad operacional 16132.14 23405.88
(-) patticipacion de trabajadores 1602.74 3510.88
Utilidad (pérdida) de operaciones continuadas 16132.14 19895.00
Utilidad (pérdida) de operaciones discontinuadas 0.00 101.37
Utilidad antes del impuesto a la renta 16132.14 19793.63
Impuesto a la renta 3549.07 4376.90
Utilidad o pérdida neta del periodo 12583.07 15518.10

st P TR
WIQUINONEZ QUINONEZ

IQUINONEZ CEDENO
8

5 A ¢ri
QUINONEZ CEDENO WALTER GONZALO QUINONEZ DARLIN JASMANY
C.C.: 1207310259 RUC: 1206346601001
GERENTE GENERAL CONTADOR
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ANEXO VI. Entrevista dirigida a la empresa

d}“‘»._f -
Qfo T
TEchica

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

_‘;@

Nombre:
Entrevista al gerente Servicios Eléctricos y Ferreteria Electroferro S.A.

Objetivo: Conocer la situacién actual de la empresa sobre la gestion de cuentas por cobrar.

¢Podria describir el proceso general desde el momento en que se realiza una venta a

crédito hasta la recuperacion del pago?

El proceso comienza con la evaluacion crediticia del cliente, seguida de la emision de la factura
correspondiente al crédito aprobado. Durante el periodo de crédito, se realiza un seguimiento
continuo del cumplimiento del pago. Una vez vencido el plazo, si el pago no se ha efectuado,
se inician los recordatorios y, si es necesario, se procede con las gestiones de cobranza, que

pueden incluir acuerdos de pago o medidas legales para la recuperacion de este.
¢A qué se debe el incremento de las cuentas por cobrar del periodo 2021 al 2022?

El incremento de las cuentas por cobrar entre 2021 y 2022 podria deberse a diversos factores,
incluyendo una politica de crédito mas flexible que se tiene con instituciones del sector publico
pero debido a la situacion econdmica actual, ha existido un retraso por parte de estas

instituciones en los pagos por parte de los clientes.

¢A qué atribuye estas fluctuaciones y qué procedimientos especificos se aplican para el

manejo de las cuentas por cobrar de entidades gubernamentales o instituciones publicas?

Las fluctuaciones en las cuentas de entidades gubernamentales e instituciones publicas a
menudo estan vinculadas a los ciclos presupuestarios y procesos de aprobacién internos de
dichas entidades. Para manejar estas cuentas, aplicamos procedimientos que incluyen
seguimiento especializado y coordinacion directa con los departamentos financieros

correspondientes para asegurar la alineacién con sus ciclos y politicas de pago.
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¢Podria explicar como se evalUa la solvencia de nuevos clientes y cuéles son los criterios

para establecer limites de crédito?

La solvencia de los nuevos clientes se evalla mediante un andlisis de crédito que considera
factores como historial financiero, referencias comerciales, y calificaciones crediticias. Los
limites de crédito se establecen en funcion de este analisis, considerando la capacidad de pago

del cliente y la relacién riesgo-beneficio para nuestra empresa

¢,Cuales son las estrategias de cobro que implementa la empresa y codmo se decide cuando

escalar a acciones de cobranza mas intensivas?

Nuestras estrategias de cobro comienzan con recordatorios amistosos y se escalan a medidas
maés formales como notificaciones escritas. Si los pagos siguen ausentes, se pueden establecer
planes de pago o, como ultimo recurso, recurrir a la asistencia de agencias de cobro o acciones

legales

¢ Qué procedimientos estan en lugar para asegurar una rapida rotacion de las cuentas

por cobrar y como se manejan las cuentas de dificil cobro?

Para asegurar una rotacion rapida de las cuentas por cobrar, mantenemos politicas de crédito
estrictas y seguimiento proactivo. Las cuentas de dificil cobro se manejan a través de
negociaciones para reestructurar la deuda, y cuando es apropiado, se considera la venta de la

deuda o la escritura como una pérdida.



