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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

La contabilidad es una herramienta elemental en las organizaciones ya sean grandes o 

pequeñas, puesto que permite obtener los datos necesarios para estimar la situación económica 

de un negocio. Para que esta sea eficiente es muy importante que exista un adecuado proceso 

contable; es decir, que la contabilidad siga a cabalidad cada uno de los pasos para el registro 

correcto de transacciones u operaciones diarias y se tengan en consideración las normativas 

contables vigentes logrando así que información financiera contenida en los estados financieros 

sea transparente y oportuna, garantizando la toma de decisiones.  

Sin embargo, actualmente aún existen negocios que obvian la importancia de llevar un 

adecuado proceso contable, situación que impacta en la presentación de los estados financieros, 

rentabilidad y toma de decisiones. Tal es el caso de la empresa “Solution Coorporation Patgior 

S.A.S”, la cual presenta debilidades relacionadas a un inadecuado proceso contable. Una de las 

situaciones a destacar es la ausencia de procedimientos necesarios para llevar un registro 

adecuado de las transacciones diarias, por esta razón no se puede determinar con exactitud la 

información oportuna para preparar los estados financieros de manera confiable, oportuna y 

veraz. 

La ausencia de procedimientos y seguimiento de normativas por parte de los 

colaboradores encargados del área contable se debe a que la empresa “Solution Coorporation 

Patgior S.A.S” no dispone de un manual de procedimientos contables, donde se encuentre 

detalladas las actividades a seguir, esto ha incidiendo en la presentación de los estados 

financieros, ya que estos no reflejan la real situación financiera de la empresa, conllevando a 

que los socios de la entidad no puedan tomar de decisiones a beneficio de la misma. 
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Por otro lado, otra problemática en la empresa, es que el personal encargado del área 

contable no posee las competencias suficientes para llevar una contabilidad eficiente y seguir 

a cabalidad las normativas contables, dicha situación incide en la presencia de errores en la 

aplicación de procedimientos y registros. Es necesario mencionar que, cuando el talento 

humano de un negocio carece de conocimientos contables, esto ocasiona una serie de 

problemas que afectan la precisión e integridad de los registros financieros, como sucede en la 

empresa Solution Coorporation Patgior S.A.S, quien presenta inconsistencias en sus estados 

financieros.  

La carencia de conocimientos contables en la empresa Solution Coorporation Patgior 

S.A.S ha provocado que los registros de ingresos y egresos no se efectúen diariamente, sino 

que estos sean acumulados varios días para sentarlos de manera conjunta, escenario que ha 

provocado que la información no refleje adecuadamente la situación económica actualizada de 

la empresa, se logren identificar áreas de mejora y tomar decisiones estratégicas a beneficio de 

la organización para contribuir a su crecimiento.  

Las consecuencias de no contar con un apropiado proceso contable se ven reflejadas no 

solo en la gestión financiera, sino también en el no cumplimiento de las obligaciones 

pertinentes en los plazos establecidos, situación que ponen en riesgo la estabilidad del negocio, 

porque se encuentra expuesto a multas, sanciones o inadecuadas relaciones comerciales con 

proveedores; además, el inadecuado proceso de contabilidad genera la presencia de errores u 

omisiones contables. La problemática permite plantearse ¿Cómo es el proceso contable de la 

empresa Solution Coorporation Patgior S.A.S durante el periodo 2022? 
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JUSTIFICACIÓN 

El desarrollo de la investigación es importante porque se sustenta en la evaluación del 

proceso contable de la empresa Solution Coorporation Patgior S.A.S durante el periodo 2022 

y su influencia en el cumplimiento normativo y la toma de decisiones fundamentadas. Además, 

la identificación de posibles ineficiencias operativas y áreas de mejora contribuirá a optimizar 

el flujo de trabajo contable, promoviendo la eficiencia y la reducción de riesgos. En última 

instancia, la justificación de esta evaluación radica en su capacidad para proporcionar una 

visión holística de la salud financiera de la empresa. 

El aporte del estudio consiste en evaluar la adhesión a los principios contables vigentes, 

garantizando la confiabilidad de los informes financieros para los stakeholders, aspecto que es 

esencial para tomar decisiones adecuadas con relación a la organización y así garantizar su 

crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. Además, debido a la competitividad que existe en 

los mercados actualmente es necesario tener bajo control todos estos aspectos de la empresa.  

El estudio es viable porque se tiene a la mano la información contable y financiera de 

la empresa analizada, datos infaltables para el desarrollo investigativo. Por otro lado, se cuenta 

con los recursos necesarios para cubrir los gastos durante el proceso investigativo. También, 

se tiene los permisos respectivos de la empresa estudiada para acceder a su personal contable 

y aplicar los instrumentos así mismo analizar la información financiera.  

Los beneficiarios directos son los propietarios y personal contable de la empresa 

Solution Coorporation Patgior S.A.S, en razón de que se darán recomendaciones y puntos de 

vista para un mejor manejo de la información financiera y asegurar la toma de decisiones, lo 

cual contribuirá anticiparse a posibles problemas que afecten la economía y progreso de la 

organización; así como, basar las decisiones en datos reales y no en intuiciones que pueden 

poner en peligro la estabilidad del negocio. 
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El aporte de la investigación hacia a la empresa consiste en que las debilidades 

identificadas mediante el diagnóstico del proceso contable, permitirán a la organización 

conocer en qué aspectos mejorar y en función de aquello establecer estrategias de mejora 

continua a cada uno de las actividades y acciones que posee el ciclo contable de Solution 

Coorporation Patgior S.A.S. 
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OBJETIVOS 

Objetivo General 

Analizar el proceso contable en la empresa Solution Coorporation Patgior S.A.S, en el 

periodo 2022 mediante una investigación cualitativa aplicada al talento humano en el Área de 

Contabilidad. 

Objetivos específicos  

✓ Evaluar las políticas y procedimientos de archivo y respaldo de la documentación 

contable de la empresa durante el periodo analizado a través de la aplicación de 

cuestionario de control interno para la determinación del riesgo de control en el proceso 

contable. 

✓ Identificar las principales debilidades del proceso contable en la empresa Solution 

Coorporation Patgior S.A.S, en el periodo 2022 por medio de una entrevista al talento 

humano del Área de Contabilidad. 

✓ Determinar la incidencia del proceso contable en la gestión de la empresa Solution 

Coorporation Patgior S.A.S, en el periodo 2022 por medio de los hallazgos obtenidos 

en la investigación de campo. 
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

El presente estudio está relacionado con la línea de investigación “Gestión financiera, 

Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control” en virtud de que la investigación se encuentra 

encaminada al análisis del proceso contable de la empresa Solution Coorporation Patgior 

S.A.S, para determinar si existe un correcto funcionamiento financiero en el negocio y en caso 

de existir anomalías, hallar soluciones que direccionen a la empresa a funcionar 

adecuadamente, centrándose en los objetivos y propósitos de una manera eficaz y eficiente. Así 

mismo, se relaciona con la Gestión Administrativa, ya que la calidad de la información contable 

impacta directamente en la toma de decisiones administrativas.  

Es necesario considera que la gestión financiera es un proceso activo y complejo; puesto 

que se encuentra conformado por diversos componentes. Por tal razón, la línea de investigación 

se extiende a diferentes aspectos, tales como: administrativos, tributarios, de auditoría y 

control. No obstante, es importante puntualizar que, en el presente estudio, el direccionamiento 

se encuentra ligados con las actividades de control, puesto que se indaga aspectos relacionados 

con el proceso contable de la empresa Solution Coorporation Patgior S.A.S. 

Por otro lado, se encuentra relacionada con la sublínea “Auditoría y Control” porque 

la investigación se centra en evaluar los procedimientos contables de la empresa Solution 

Coorporation Patgior S.A.S, identificando diferencias y debilidades en las actividades de 

registro y demás acciones en el Área de Contabilidad. Además, el proceso contable brinda 

información financiera que el control interno se encarga de examinar y verificar con el 

propósito de garantizar la exactitud e integridad de los estados financieros.   
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ARTICULACIÓN DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

El estudio de caso cuyo tema es proceso contable en la empresa Solution Coorporation 

Patgior S.A.S, en el periodo 2022, se relaciona directamente con el proyecto de prácticas pre 

profesionales denominado “Aplicación de procesos contables, financieros y tributarios en el 

sector público y privado con supervisión docente” porque abarca aspectos esenciales para el 

tratamiento adecuado de la información financiera en una organización, de manera que los 

datos contenidos en los estados financieros muestren la realidad de la empresa y permita la 

correcta toma de decisiones. De igual manera el estudio proporcionará conocimientos para 

evitar errores al momento de registrar las diversas transacciones que se dan en la empresa que 

podrían tener sanciones y multas significativas, y afectar su crecimiento y sostenibilidad.  

Además, el tema se vincula con las prácticas pre profesionales porque brinda la 

oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la educación superior en un contexto 

real, al permitir identificar si la aplicación de los procesos contables se ha realizado de manera 

eficiente y eficaz en la empresa objeto de análisis. Asimismo, la relación mencionada ayudó a 

la obtención de un aprendizaje activo y empresarial debido a que al inmiscuirse en las 

actividades de Solution Coorporation Patgior S.A.S, favoreció la adquisición de saberes sobre 

los procesos y sistemas que emplea la organización para llevar un ordenamiento adecuado y 

registro de las distintas transacciones que efectúa. 

Por lo tanto, la articulación del proyecto de prácticas pre profesionales con el estudio 

de caso se da mediante la experiencia que se obtuvo en las pasantías, donde se generó un 

aprendizaje importante de cómo se desarrollan las actividades laborales en una organización, 

lo cual permite tener una perspectiva más cercana sobre cómo se deben realizar las actividades 

que contempla el proceso contable en la empresa objeto de estudio. 
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MARCO CONCEPTUAL 

El presente estudio es realizado en Solution Coorporation Patgior S.A.S, que es una 

empresa en Ecuador, con sede principal en la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Ríos, 

ubicada en las calles 10 de Agosto entre Barreiro y Mejía, Camilo Ponce, C.P. 120150 dedicada 

a la comercialización al por mayor y menor de Ordenadores, Equipos Informáticos Periféricos 

y Programas Informáticos, así mismo accesorios tecnológicos, teclados, CCTV y cámaras de 

seguridad con la mejor calidad del mercado. La empresa fue fundada el 27 de septiembre de 

2022.  

El propósito principal de la empresa Solution Coorporation Patgior S.A.S es brindar al 

cliente productos de calidad y ofrecer soluciones tecnológicas eficientes para satisfacer sus 

necesidades con los mejores precios del mercado, de manera que los usuarios se sientan 

satisfechos, puedan repetir su comprar y recomendar el negocio. Por medio de la venta de 

productos innovadores la compañía busca establecer relaciones duraderas de manera que esto 

contribuya al creciente del negocio y diferenciarse de la competencia.  

A pesar de que Solution Coorporation Patgior S.A.S ha logrado ser conocida en la 

ciudad de Babahoyo, presenta diversas dificultades que le han impedido tener un mayor 

impacto en el mercado. Actualmente la empresa cuenta con un establecimiento para atención 

al público general, donde existen solo tres colaboradores, los cuales desempeñan diversas 

funciones, dependiendo de la carga laboral que exista se contrata más empleados, pero esto 

solo ocurre de forma esporádica. Por otro lado, el negocio posee una página web para 

comercializar sus productos en línea; sin embargo, esta se encuentra inactiva, Así mismo hace 

uso de canales digitales como Facebook e Instagram, pero las publicaciones que realiza en estas 

plataformas son escasas.  
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Contabilidad  

De acuerdo con Gasbarrido (2023) la contabilidad es considerada un sistema que 

permite llevar un apropiado registro y control de los ingresos, egresos y otras actividades 

económicas que tiene lugar en una empresa, con la finalidad de contar con información clara y 

transparente que ayuden a conocer la situación real de un negocio.  Mediante la contabilidad 

es posible llevar una buena administración de los recursos, aspecto crucial para obtener éxito 

empresarial.  Por otro lado, Hernández y Moreno (2018), menciona que la contabilidad es: 

Técnica que admite el registro de manera histórica y estructura de los sucesos 

económicos de una entidad para asegurar una adecuada toma de decisiones. La 

contabilidad posibilita el control de la información y una buena presentación de los 

informes financieros. Además, sirve para manejar idóneamente el efectivo, inventarios, 

cuentas, gastos y costos. El objetivo de la contabilidad es proporcionar una imagen 

completa a los gestores para ayudarles a tomar buenas decisiones de gestión. (p.71). 

Es así que, la contabilidad se convierte en un elemento imprescindible para la empresa 

Solution Coorporation Patgior S.A.S. Los diversos inconvenientes financieros que presenta la 

organización se deben a que en ella existe una inadecuada contabilidad, situación que impide 

la presentación de estados financieros eficientes con datos precisos que permitan la correcta 

toma de decisiones a beneficio de la empresa.  

Proceso contable  

Un proceso contable es una serie de pasos a seguir para llevar orden y control de las 

diversas transacciones financieras que ocurren en una empresa. Este proceso es necesario para 

que todos los datos presentados en informes financieros sean válidos y muestre la realidad 

económica en la que se encuentra la organización y así tomar decisiones coherentes.  

https://www.cesuma.mx/blog/caracteristicas-del-proceso-de-toma-de-decisiones-en-una-organizacion.html
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Es indispensable llevar un adecuado proceso contable, de lo contrario la empresa puede 

estar expuesta a multas o sanciones que pueden ponerla en riesgo, así mismo no se podría tener 

control sobre las diversas cuentas, presencia de errores contables, entre otras situaciones. 

(Bedoya, 2022) 

Elizalde (2019) revela que el proceso contable es una serie de “Pasos e instructivos que 

se emplean para el registro de las transacciones y operaciones que se llevan a cabo en una 

compañía en los libros de contabilidad” (p.257). Mientras que Nieto et al, (2022) lo define 

como serie de pasos lógicos y ordenados que el encargado del departamento contable(contador) 

debe tener en consideración desde el momento que pone en marcha una empresa. Es muy 

relevante porque asiente evaluar, valorar y presentar información contable por cada operación 

y de manera acumulada por cada cierto periodo de tiempo. También es conocido como ciclo 

contable.  

Por lo tanto, se puede conocer que el proceso contable es muy importante para llevar 

una adecuada contabilidad en los negocios; en virtud de que permite llevar un eficiente registro 

de todas las operaciones. Sin embargo, en la empresa Solution Coorporation Patgior S.A.S este 

proceso no está siendo llevado de forma adecuada en virtud de que se han detectado diversas 

anomalías en la información financiera, evidenciadas en los estados financieros.  

Importancia del proceso contable  

 Un buen proceso contable es muy importante para todo tipo de negocios porque se 

constituye en la base para la toma de decisiones gerenciales, administrativas y operativas. 

Cuando este proceso es efectivo garantiza información contable efectiva, la cual es clave para 

que los gestores financieros puedan analizar e interpretar en donde se encuentran las 

debilidades o fortalezas de la empresa y así tomar medidas pertinentes para cada factor que 

interviene en el progreso de la misma. (Arteaga & Palma, 2023) 
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Así mismo, Arteaga y Palma (2023) indican que estos procesos permiten llevar un 

registro preciso de las transacciones existentes en una entidad, los cual es elemental para que 

no haya desviaciones financieras. Por otro lado, ayudan a llevar un buen control financiero 

previniendo fraudes y errores garantizando la integridad de las operaciones. Además, mediante 

este proceso es posible dar cumplimiento a las regulaciones y normativas contables.   

Debido a que en la empresa Solution Coorporation Patgior S.A.S el proceso contable 

presenta debilidades, esta es la razón por lo que los estados financieros presentan 

irregularidades, ya que al existir un inadecuado registro de la información financiera no es 

posible mantener un orden financiero, cumplir con las regulaciones contables existentes y 

tomar decisiones apropiadas.  

Etapas del proceso contable  

Laínez (2022) revela que el proceso contable posee diversas etapas con el propósito de 

tener información contable confiable desde el inicio de las transacciones hasta el final, es decir 

cuando ya se entregan los estados financieros. A continuación, se detallan cada una de ellas:  

Evolución: se aprecia las consecuencias de las transacciones realizadas por las empresas 

sobre la situación financiera. Sistematización: se determina el sistema de información 

financiera de las empresas. Procesamiento: en este paso se, organiza, registra, calcula 

y resume los datos para realizar los estados financieros. Evaluación: Se realiza un 

análisis de la información para corroborar que la empresa está llevando un adecuado 

tratamiento de la información contable. (P.10-11)  

Cada uno de los pasos mencionados son muy significativos ya que contribuyen a que 

la información contenida en los informes financieros no presente inconstancias y reflejen la 

salud financiera del negocio.  
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Ajuste contable  

Se define a los ajustes contables como actividades que se llevan a cabo desde el área 

financiera de la empresa cuya finalidad es corregir o ingresar gastos, activos o pasivos que se 

efectúan en un periodo determinado. Por lo general poseen una periodicidad anual. Las 

empresas lo realizan al finalizar el ejercicio (31 de diciembre).  Es un proceso muy importante 

porque de ello depende la precisión y fiabilidad de los estados financieros, ya que permiten 

detectar errores y registrar correctamente las transacciones (Donoso , 2020). Por lo tanto, es 

necesario que la empresa estudiada realice los ajustes ya que son necesarios para obtener el 

resultado contable de forma correcta. 

Procedimientos contables  

Un procedimiento contable se trata de los pasos a seguir para el control y registro 

eficiente de todas las operaciones de carácter financiero dentro de una organización. Es decir, 

son las directrices que se siguen para tener una contabilidad precisa de las transacciones y así 

los estados financieros contengan con datos claros, evitando así la presencia de errores u 

omisiones contables que deterioren la salud de la empresa. (Cedeño, 2020). 

Es necesario que los responsables del área contable en los negocios sigan cada uno de 

los procedimientos establecidos en la empresa, para que se obtenga información contable veraz, 

adecuada y segura, donde se considere las normas de contabilidad existentes. Los 

procedimientos contables son una herramienta que sirve de guía a los funcionarios para dirigir, 

controlar y actualizar los registros contables. (Cedeño, 2020). 
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 Por esta razón es ideal que la empresa “Solution Coorporation Patgior S.A.S” tenga 

claros los procedimientos contables, para el correcto registro de las actividades financieras y 

así mitigar aquellas falencias que posee en cuanto al tratamiento de los datos financieros que 

impactan negativamente las finanzas. 

Control Contable 

Según Tabango y Pizarro (2022) el control contable constituye una herramienta esencial 

para el manejo de las transacciones y registro en una organización, ya sea esta grande o 

pequeña.  El propósito de este componente es asegurar la operatividad de la empresa mediante 

la presentación de información debidamente organizada sobre la actividad económica de la 

organización y que sirva de base para el proceso de toma de decisiones. Es indispensable 

implementar un buen control contable en las compañías, porque de lo contrario esto podría 

representar pérdidas financieras significativas e incluso llevar a la organización a la quiebra.   

El control contable es importante por varias razones, una de ellas es que ayuda a detectar 

fallas, lo cual es crucial para conocer aquellas áreas que presentan debilidades y que pueden 

poner en peligro la operatividad y encontrar soluciones para una mejora. Es decir que, mediante 

el control se pueden tomar acciones preventivas o correctivas para tratar el diagnóstico 

temprano de una debilidad organizacional. Así mismo es importante mencionar que, a través 

de esta herramienta se puede verificar que se estén cumpliendo los objetivos y que todo esté en 

la dirección adecuada. (León et al., 2020). 

De manera que, es elemental que se aplique un buen control contable en la empresa 

Solution Coorporation Patgior S.A.S”, ya que mediante este recurso es posible conocer la 

situación real de la empresa, estimar sus ingresos y egresos, tomar decisiones y desarrollar 

estrategias de mejora.  
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Ventajas del control Contable  

León et al. (2020) revelan que el control financiero posee diversas ventajas, entre las 

más relevantes se pueden mencionar: 

✓ Seguimiento de los planes de la empresa. 

✓ Efectividad y eficiencia de las operaciones para la obtención de los resultados 

deseados. 

✓ Confiabilidad de la información financiera, lo que relaciona a los estados financieros. 

✓ Cumplimiento de leyes y regulaciones a las que está sujeta la empresa. 

✓ Garantiza que los activos de la organización se encuentren bien resguardados. 

✓ Detectar errores, analizarlos y discutirlos antes de la toma de decisiones. 

✓  Anticipación y prevención de posibles fallas. 

✓ Motivación a los miembros de la empresa. 

✓ Comunicar y motivar a los colaboradores  

✓ Desarrollar estrategias para el tratamiento de la información financiera. (p. 158). 

Tipos de Controles Contables  

 Las debilidades relacionadas con el proceso contable, impiden a que se efectúen 

controles internos que permitan garantizar el cumplimiento efectivo de un procedimiento 

contable. Según Vallejo y Victoria (2022) los tipos de controles contables son: “control interno 

preventivo, de detección y correctivo” (p.495). El tipo de control preventivo se basa en prever 

riesgos o situaciones de fraudes que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la 

empresa; mientras que el de detección se sustenta en la identificación de errores que no fueron 

descubiertos en el control preventivo y permite conocer irregularidades en conciliaciones 

financieras, conteo de inventario, registro del activo y cumplimiento de obligaciones 

empresariales. (Vallejo & Victoria, 2022). 
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 Según Vallejo y Victoria (2022) el control contable correctivo es aquel destinado a 

establecer soluciones de mejora o estrategias de acción para solucionar aquellas irregularidades 

detectadas cuando el control preventivo ha fallado. Para que el control correctivo sea eficiente, 

tiene que existir un monitoreo constante, que evite la presencia de debilidades en el desarrollo 

de las actividades de contabilidad. Cuando no se prioriza un control interno contable efectivo 

en sus diferentes fases, genera situaciones donde la contabilidad empresarial no refleja una 

información oportuna y fidedigna sobre las operaciones realizadas por la organización; dicho 

escenario se presenta en la empresa objeto de estudio, donde se omite la importancia de 

controles previos, concurrentes y posteriores. 

Flujo del Proceso Contable 

 Se entiende como flujo del proceso contable a los pasos que se ejecutan para el registro, 

calificación, resumen e interpretación de las operaciones financieras de una empresa. Es 

trascendental, porque ayuda a conservar registros precisos y asegurar el cumplimiento de 

requerimientos legales (Vallejo & Victoria, 2022). Los pasos que conforman el flujo del 

proceso contable, son los siguientes: 

Reconocimiento: el cual se basa en identificar la documentación fuente, información 

de soporte y archivo de la misma. Registro: consiste en registrar las operaciones 

financieras en el libro diario, bajo criterio técnicos y ordenadamente para la posterior 

elaboración del asiento. Mayorización: en este paso se clasifica, obtiene valores y 

refleja el estado de cada cuenta. Comprobación: se ejecutan ajustes, actualización, 

depuración de saldos y se corrobora el cumplimiento de normas y el último paso 

denominado resultado o productos, se sustenta en la conformación de los estados 

financieros (Vallejo y Victoria, 2022, p. 497). 
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En virtud de lo manifestado, se establece que el proceso contable tiene diferentes etapas 

y procedimientos, donde el cumplimiento efectivo de cada uno de ellos permitirá el desarrollo 

adecuado de principios y normativas contables. Además de, registrar de forma efectiva cada 

una de las operaciones mercantiles, permitiendo efectuar análisis financieros fidedignos, 

planificar el presupuesto empresarial, cumplir con bases normativas y efectuar un óptimo 

control de las finanzas. Si el proceso contable no es apropiado, se genera información financiera 

inexacta y aquello dificulta la toma de decisiones. 

Por otra parte, Vallejos (2017)  el riesgo contable incremento cuando no se efectúa un 

registro cronológico de cada una de las operaciones o movimientos económicos de la empresa. 

es así, que se menciona que el registro en el libro diario debe contemplar la fecha, información 

del asiento, debe, haber, breve descripción y explicación. Por tal motivo, resulta fundamental 

que existen un monitoreo constante sobre todos los pasos que contempla el proceso contable 

de una empresa. 

Normas Internacionales de Contabilidad  

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) son parámetros elaborados con una 

finalidad que es normar y resguardar la información presentada en los informes financieros. En 

ella se encuentran los lineamientos que permiten conocer como presentarse la información y la 

forma en la que debe aparecer en los informes para proceder a su análisis. Estas normativas son 

muy significativas en el ámbito empresarial porque contribuyen a que la información contenida 

en los estados financieros muestre la realidad económica de las empresas; así mismo, asegurar 

que esta sea de calidad, mitigando la posibilidad de errores, omisiones o prácticas contables 

inadecuadas. (Cando, Olmedo, Tualombo, & Toaquiza , 2020). 
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A pesar de la importancia de seguir las normativas contables, la empresa “Solution 

Coorporation Patgior S.A.S” lo omite, puesto que sus estados financieros presentados en los 

organismos de control, reflejan inconsistencias, lo cual es un indicador que demuestra que no 

se están siguiendo los lineamientos necesarios en materia contable para un correcto manejo de 

la información empresarial. 

Calidad de la Información 

Una de las principales consecuencias que genera un proceso contable con debilidades 

es la presencia de información que no es de calidad; es decir, que no se encuentre debidamente 

estructurada y que responda de forma objetivo con las operaciones mercantiles y financieras 

de la organización. De acuerdo con Vallejo y Victoria (2022), “la información contable tiene 

que ser comprobable y se tiene que entender de manera sencilla por parte de los colaboradores 

del área contable. Además, debe ser información fidedigna que facilite el establecimiento de 

acciones gerenciales efectivas” (p.499). 

Dentro de la información contable se encuentra los estados financieros, informes que 

muestran el estado en que se encuentra una empresa económicamente, pero en un orden 

especifico. Para la elaboración de estados contables, los documentos de todas las transacciones 

de la organización son seccionados por características particulares para mayor facilidad al 

momento de su registro; esta información sirve de base para la toma de decisiones y conocer 

la rentabilidad de la empresa. (Vallejo & Victoria, 2022). Además, los autores mencionan: 

La información financiera debe contener elementos con criterios necesarios y material 

de respaldo básico para que la toma de decisiones sea coherente y sustentada. La 

información debe ser de calidad y suficiente, de manera que respalde las operaciones 

que efectúa una empresa. (Vallejo & Victoria, 2022, p. 500). 
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Estados financieros  

Un estado financiero es un documento que contiene datos cuantitativos y que reflejan 

la situación actual y desempeño de una organización en un periodo determinado. Su función 

principal es informar a los usuarios sobre cómo se encuentra la empresa, su flujo de efectivo y 

así tomar decisiones que beneficien a la misma. Los estados financieros conocidos son: balance 

general estado de resultado y de flujos. Son muy relevantes porque muestran tanto a 

propietarios, analistas, accionistas e inversionistas sobre el rendimiento y solidez que tiene la 

compañía (García & Quadro, 2023). Por su lado, Maigua (2023) manifiesta que: 

Es un informe que revela la situación económica y patrimonial de una empresa. Es un 

elemento imprescindible para determinar si un negocio es rentable. Pueden ser 

presentados de manera mensual, semestral o anual. Poseen diversas características entre 

las más relevantes se pueden mencionar: comprensibilidad, fiabilidad, relevancia, 

fiabilidad, objetividad, provisionalidad y comparabilidad. Suelen ser elaborados 

teniendo en consideración normativas de contabilidad específicas. (p.12). 

Por ello, la elaboración de los estados financieros es muy importante en las empresas, 

en virtud de que refleja su situación actual.  Es por esta razón, que el proceso contable debe ser 

controlado y seguir con las normativas de contabilidad establecidas para asegurar que la 

información contenida en los estados financieros sea confiable y dé a conocer la situación 

económica y financiera de Solution Coorporation Patgior S.A.S y prevenir errores.  

Información financiera 

La información financiera trata de la agrupación de datos presentados de forma 

ordenada y lógica, que detallan la posición económica y desempeño financiero de una empresa. 

La finalidad de esta información es ser útil a los usuarios para tomar decisiones, asignar 
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recursos y manejar adecuadamente los riesgos financieros. Por otro lado, suele utilizarse para 

conocer la solvencia de un negocio, controlar los ingresos y gastos, verificar el cumplimento 

de las normativas existentes, comunicar al usuario datos esenciales, y evaluar el rendimiento 

de compañía en relación con los objetivos. (Elizalde, 2019). 

Álvarez y Ochoa (2019) mencionan que la información financiera es el pilar para tomar 

una adecuada decisión en el ámbito empresarial. Por esta razón debe ser relevante, clara y 

precisa. Es un elemento clave para el análisis e interpretación de los estados financieros. Se 

haya integrada por información cuantitativa expresada en unidades monetarias e información 

cualitativa, en otras palabras, descriptiva, revela la posición y desempeño financiero de una 

empresa.  

De manera que, es importante llevar un adecuado control de la información financiera, 

puesto que de ella depende la calidad de los estados financieros. No obstante, esto no ocurre 

en la empresa objeto de estudio, puesto que sus informes presentan inconsistencias y no reflejan 

la situación real del negocio, lo cual revela que el área contable no está dando un apropiado 

tratamiento de la información financiera, limitando la toma de decisiones. 

Según Quiroga (2024) un sistema de archivo o gestión documental facilita tener el 

control de cada uno de los documentos, lo cual favorece su fácil ubicación y revisión; motivo 

por el cual, la empresa debe automatizar procesos para optimizar el archivo de información. 

En virtud de lo descrito, se menciona que la empresa Solution Coorporation Patgior S.A.S, lo 

cual genera que en determinadas ocasiones no se encuentre de manera oportuna información 

importante en el proceso contable. 
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METODOLOGÍA 

El marco metodológico de la investigación posee un diseño no experimental; es decir, 

no se pretende manipular el comportamiento de la variable, se describen los hallazgos tal como 

suceden dentro del contexto analizado. El enfoque del estudio es cualitativo, puesto que se 

indaga información relacionada sobre las principales debilidades del proceso contable de la 

empresa analizada, lo cual permite tener una visión holística de la temática objeto de estudio. 

En el caso se desarrolló una investigación documental, debido a que se revisó 

información bibliográfica relacionada al proceso contable en libros, artículos científicos, 

revistas especializadas, entre otros, lo que permitió la obtención del sustento teórico 

investigativo. También se ejecutó una investigación descriptiva, con enfoque cualitativo, la 

misma que facilitó caracterizar como se realiza el proceso contable en la organización. 

Los métodos de investigación aplicado fue el inductivo y analítico sintético, los cuales 

permitieron el análisis particular cada uno de los hallazgos encontrados para una mejor 

comprensión del contexto problemático acerca del proceso contable de la empresa. Aquello 

facilitó el establecimiento de conclusiones específicas en el presente caso de estudio. 

 Las técnicas empleadas son la entrevista y observación directa, la primera se encuentra 

dirigida al contador de la empresa; mientras que la observación se efectuó a los procedimientos 

que comprende el proceso contable. Por lo tanto, los instrumentos son: guía de entrevista y 

ficha de observación. 
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RESULTADOS 

 Para dar cumplimiento a los objetivos se establecieron tres tipos herramientas 

investigativas; cuestionario de control interno para cumplir con el objetivo específico 1, 

mientras que el objetivo específico 2 se cumple con la entrevista y observación. Por otra parte, 

el objetivo de 3 se logra con la toda la información obtenida en los instrumentos de 

investigación. A continuación, se muestran los resultados del cuestionario de control interno:  

Tabla 1 

Cuestionario de control interno. 

No PREGUNTAS 

 

RESPUESTA PONDERACIÓN 

OBSERVACIÓN 
Si No 

Calf. 

Obt. 

Puntaje 

Óptimo 

1 

¿La empresa Solution 

Coorporation Patgior S.A.S. 

cuenta con políticas establecidas 

de manera formal para archivar 

la documentación contable?. 

 X 2 10 

La empresa no ha 

considerado la realización 

de un manual. 

2 

¿La gestión contable efectúa 

copias de respaldo de la 

documentación y se guardan en 

un lugar seguro?. 

X  5 10 

Se efectúan copias de 

seguridad, pero no se 

almacenan en un lugar 

seguro. 

3 

¿Existen pasos debidamente 

establecidos para la codificación 

de los documentos contables 

tanto en físico y digital?. 

 X 4 10 

No existen lineamientos 

claros, pero se trata de 

seguir un orden. 

4 

¿El lugar donde se almacena la 

información contable es 

restringido para personal no 

autorizado?. 

X  10 10 No existe observación. 

5 

¿Se efectúan valoraciones 

periódicas sobre el archivo 

empresarial para identificas 

debilidades?. 

 X 2 10 
No existen actividades de 

control interno. 

6 

¿ La empresa Solution 

Coorporation Patgior S.A.S. 

posee un registro ordenado de los 

archivos y copias de seguridad, 

donde se contemple fechas de 

creación y modificaciones?. 

X  6 10 
Se efectúa de manera 

empírica. 

TOTALES 29 60  

Nota: La tabla muestra los resultados del cuestionario de control interno sobre las políticas de 

archivo. Elaborado por: Alfonsina Vera. 
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Tabla 2 

Nivel de confianza y riesgo de control 

Nivel de Riesgo y Confianza 

RIESGO 

Alto Moderado Bajo 

 52%  

76% - 95% 51% - 75% 15% - 50% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

48   

Bajo Moderado Alto 

CONFIANZA 

Calificación Total (CT) 29 

Ponderación Total  (PT) 60 

Nivel de confianza (NC) =  CT/PT*100 48% 

Riesgo de control (RC) = 100% - NC 100% 52% 

Nota: La tabla presenta el riesgo de control del sistema de archivo contable de la empresa. 

 Para dar cumplimiento con el objetivo específico 2, se presenta los resultados de la 

entrevista, la cual fue codificadas en dos categorías, que son: fundamentos del proceso contable 

(FPC) y herramientas o instrumentos del proceso contable (HIPC), cada categoría cuenta con 

3 peguntas, las cuáles obtuvieron los siguientes resultados: 

Tabla 3 

Resultados de la Entrevista 

Categorías Preguntas Respuestas 

FPC 

¿Cuáles son los libros contables que la 

empresa emplea para el registro de sus 

actividades económicas?. 

Libro diario, mayor y de 

inventario. 

¿Cuáles son los estados financieros que la 

empresa se encuentra obligada a presentar?. 

Estado de situación 

financiera, Estado de 

Resultados, Estado de 

Cambios en el Patrimonio, 

Estado de Flujo de Efectivo y 

Notas a los estados 

financieros 

¿Con qué frecuencia se efectúan análisis 

contable?. 

Por lo general, de manera 

semestral. 

HIPC 

¿Cuáles son las herramientas tecnológicas que 

le permiten desarrollar un proceso contable 

automatizado?. 

La empresa cuenta con 

sistema contable que permite 

la contabilización de las 

actividades económicas, pero 

solo lo utilizamos para la 
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facturación y control de 

inventarios. 

¿Cómo se desarrolla el procedimiento de 

comprobación de saldo en las cuentas 

contables?. 

El sistema informático de 

contabilidad posee dicha 

acción, pero por lo general se 

efectúa un seguimiento y se 

realiza en documentos 

individuales. 

¿Cada cuánto tiempo se efectúan procesos de 

capacitación para incrementar el nivel de 

conocimiento sobre la normativa contable?. 

No se han realizado 

capacitaciones. 

Nota: La tabla presenta los resultados de la entrevista aplicada al contador de la empresa. Elaborado 

por: Alfonsina Vera. 

  

 En el proceso investigativo también se desarrolló una observación sobre el proceso 

contable, con la intención de identificar debilidades relacionadas al contexto problemático. A 

continuación, se presenta los resultados: 

Tabla 4 

Observación realizada al proceso contable 

No 

 

Aspecto Observado 

 

Cumple 
Observación 

Si No 

1 Manual de políticas contables.  X  

La empresa no cuenta con 

manual de políticas 

contables. 

2 Documentos de soporte. X   

3 
Registro cronológico de la actividad económica 

en el libro diario. 
 X  

No existe un registro 

cronológico. 

4 Registro de información en los libros Auxiliares. X   

5 Traspaso de información en el libro mayor. X   

6 
Información actualizada en el balance de 

comprobación. 
 X  

No cuenta con 

información actualizada. 

7 
Presentación de estados financieros de manera 

anual. 
 X 

No se presentan los 

estados financieros de 

manera anual a los 

organismos de control. 

Nota: Resultados de la observación sobre el proceso contable de la empresa. Elaborado por: 

Alfonsina Vera. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En el presente apartado se muestra la discusión de los resultados obtenidos en el proceso 

investigativo. En primera instancia se discute la información obtenida en la aplicación del 

cuestionario de control interno, el cual estaba dirigido a evaluar las políticas de archivo de la 

información contable, donde se identificó que la empresa no cuenta con un manual de políticas 

sobre el sistema de archivo de todos los datos contables. Dicho hallazgo no se alinea con lo 

que establece Cedeño (2020), donde manifiesta que deben existir lineamientos e instrucciones 

para el control y registro de todas las operaciones de carácter financiero en la empresa. Motivo 

por el cual, al no existir un manual de políticas contable, no se visualizan lineamientos claros 

sobre la gestión de archivos. 

Adicional, se estableció que sí se efectúan copias de seguridad, pero no se encuentran 

almacenadas de forma segura. La ausencia de políticas de archivo genera que la información 

contable no se encuentre debidamente organizada y aquello afecte en el cumplimiento de cada 

uno de los pasos y fases del proceso contable. Mientras que Arteaga y Palma (2023) indican 

que estos procesos permiten llevar un registro preciso de las transacciones existentes y que la 

ubicación del archivo sea fácil. Lo expresado por el autor revela la importante de contar con 

procesos automatizados en la administración del archivo. 

  De acuerdo con el hallazgo descrito, se destaca que aquello no se ajusta con lo que 

recomiendan las bases teóricas de la presente investigación, debido a que Quiroga (2024) 

manifiesta que el sistema de archivo es importante porque ayuda a centralizar la información e 

identificar rápidamente. Sin embargo, en la empresa Solution Coorporation Patgior S.A.S., no 

se han predestinado los esfuerzos necesarios para mejorar dicho procedimiento. Otro de los 

aspectos que se identificó es que no se visualizan lineamientos claros sobre la codificación o 

clasificación de la documentación contable que reposa de manera física y digital. 
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 La aplicación del cuestionario tiene como objetivo determinar el nivel de riesgo de 

control sobre las políticas o procedimientos de archivo y respaldo de la documentación 

contable, donde se estableció que el nivel de riesgo que posee la empresa en la gestión del 

archivo es moderado; debido a que existen ciertos aspectos a mejora por parte de la gestión 

empresarial. Por lo tanto, el nivel de confianza es bajo, aspecto a tomar en cuenta en Solution 

Coorporation Patgior S.A.S. Para identificar las debilidades en el proceso contable se aplicaron 

dos técnicas, que son: entrevista y observación, donde aquellos resultados se triangulan con las 

bases teóricas. 

Gráfico 1. 

Triangulación de los resultados de la entrevista y observación 

 
Nota: el gráfico muestra la representación visual del análisis de los datos. Elaborado por: Alfonsina 

Vera. 

 

 En la pregunta de entrevista destinada a consultar los libros contables que emplea para 

el registro de las operaciones económicas, se determinó que el libro diario, mayor y de 

inventario; mientras que la información obtenida en la observación permitió establecer que no 

existe un detalle o registro cronológico en el libro diario, lo cual puede generar diversas 

consecuencias, tales como: incremento del riesgo de errores y omisiones o complicaciones en 

el seguimiento de cada una de las transacciones económicas.  

 

Entrevista

Bases 
teóricas

Observación
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 Al contrastar dichos resultados con las bases teóricas, se determinado que el hallazgo 

identificado no se alinea con lo que recomienda Vallejos (2017), quien en su investigación 

establece que el registro en el libro diario debe ser periódico y cronológico, puesto que si no se 

cumple aquello se incrementa el riesgo contable y eso puede condicionar la presentación de los 

estados financieros. La debilidad descrita sobre la ausencia de un registro cronológico y 

periódico de las operaciones en el libro diario se justifica con el hallazgo de la entrevista donde 

se estableció que no se efectúan evaluaciones continuas, lo cual aumento el riesgo de que los 

procedimientos relacionados con la contabilidad no se ejecuten de manera efectiva. 

 Otro de los aspectos importantes a destacar en la empresa Solution Coorporation 

Patgior S.A.S es que en la entrevista se determinó que la organización se encuentra obligada a 

presentar de manera anual los siguientes estados: Estado de Situación Financiera, Estado de 

Resultado, Estado de Cambio en el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y Notas a los 

Estados Financieros. Sin embargo, en el proceso de observación se identificó que la 

organización objeto de estudio no cumple con aquello, puesto que no ha presentado dicha 

información a los organismos de control de manera periódica (véase en anexo 4).  Adicional, 

se verificó que la información presentada en los mismos, no brindan una seguridad razonable 

de que aquella información sea fidedigna. 

 Por lo tanto, el contexto identificado evidencia que uno de los últimos pasos del proceso 

contable no se cumple de manera efectiva y aquello se debe en gran medida al inadecuado 

desarrollo de los procedimientos concernientes al ciclo contable. Además, la información 

obtenida denota el incumplimiento de las normas internacionales de contabilidad, en este caso 

particular, se trata de la NIC 1. La cual en su párrafo 15 establece que la presentación de los 

estados financieros debe ser razonable y con datos fidedignos; mientras que en el párrafo 36 

establece que la frecuencia de la presentación de la información contable es anual, algo que no 

se cumple en la empresa (IFRS Foundation, 2022). 
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 CONCLUSIONES  

Los resultados de la investigación sobre el proceso contable permitieron desarrollar las 

siguientes conclusiones: 

 La investigación realizada permitió concluir que la empresa Solution Coorporation 

Patgior S.A.S no cuenta con políticas y procedimientos establecidos de manera formal para el 

sistema de archivo y respaldo de la información contable. Además, se determinó que el riesgo 

de control con respecto a las actividades ligadas a la gestión documental es moderado; por lo 

tanto, la organización no posee procesos automatizados en la administración del archivo 

contable. 

 La empresa no cuenta con un manual de políticas de contabilidad, posee un sistema de 

información de contable, el cual no es aprovechado para la elaboración automatizada de los 

diferentes reportes contables. De igual manera se omite la importancia de realizar evaluaciones 

periódicas con el propósito de contar con información oportuna y fidedigna. Además, no se 

cumple con la NIC 1, puesto que la organización no entrega un juego completo de estados 

financieros de manera anual a los diferentes organismos de control y la información que poseen 

no garantizan una presentación razonable. 

 De acuerdo con los resultados de la investigación se determina que el proceso contable 

posee una influencia significativa en la gestión de la empresa Solution Coorporation Patgior 

SAS, puesto que influye en la administración de la información que se presenta en los estados 

financieros y dichos datos son fundamentales para el proceso de toma de decisiones de 

cualquier organización e incluso son datos que interesan a terceros, tales como inversionistas 

o instituciones financieras. 
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RECOMENDACIONES  

Es importante que la gestión de la empresa Solution Coorporation Patgior S.A.S 

considere el desarrollo e implementación de políticas y procedimientos de manera formal para 

el sistema de archivo de toda la información contable de la organización. Además, es 

fundamental que se integren procesos automatizados en la gestión del archivo para disminuir 

el riesgo de control y generar mayores garantías en la integridad de los datos contables durante 

un periodo de tiempo determinado. 

 Se sugiere a la empresa Solution Coorporation Patgior S.A.S la implementación de un 

manual de políticas contables, con el objetivo de estandarizar cada uno de los procedimientos 

que contempla el proceso contable, lo cual permita garantizar la presentación de información 

oportuna y fidedigna en los estados financieros. Además, se recomienda que la gestión contable 

de la empresa se apegue al cumplimiento de las normas internacionales de contabilidad para 

lograr una seguridad razonable en el registro y presentación de la información contable.  

 Es fundamental que la empresa efectué evaluaciones periódicas en cada una de las 

etapas del proceso contable, para garantizar información de calidad que sirva de sustento para 

la toma de decisiones de los gestores de la empresa Solution Coorporation Patgior S.A.S. 

Además, el control interno ayudará a reducir la presencia del riesgo contable e incrementará el 

nivel de confianza de la gestión interna. 
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ANEXOS  

Anexo 1. Carta de autorización. 
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Anexo 2. RUC de la empresa. 
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Anexo 3. Certificado de reporte de plagio. 
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Anexo 4. Formato de cuestionario de control interno. 

No PREGUNTAS 

 

RESPUESTA PONDERACIÓN 

OBSERVACIÓN 
Si No 

Calf. 

Obt. 

Puntaje 

Óptimo 

1 

¿La empresa Solution 

Coorporation Patgior S.A.S. 

cuenta con políticas establecidas 

de manera formal para archivar 

la documentación contable? 

     

2 

¿La gestión contable efectúa 

copias de respaldo de la 

documentación y se guardan en 

un lugar seguro? 

     

3 

¿Existen pasos debidamente 

establecidos para la codificación 

de los documentos contables 

tanto en físico y digital? 

     

4 

¿El lugar donde se almacena la 

información contable es 

restringido para personal no 

autorizado? 

     

5 

¿Se efectúan valoraciones 

periódicas sobre el archivo 

empresarial para identificas 

debilidades? 

     

6 

¿ La empresa Solution 

Coorporation Patgior S.A.S. 

posee un registro ordenado de los 

archivos y copias de seguridad, 

donde se contemple fechas de 

creación y modificaciones? 

     

TOTALES    
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Anexo 5. Cuestionario de Entrevista. 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

CUESTIONARIO APLICADO AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA 

¿Cuáles son los libros contables que la empresa emplea para el registro de sus actividades 

económicas? 

Libro diario, mayor y de inventario. 

¿Cuáles son los estados financieros que la empresa se encuentra obligada a presentar? 

Estado de situación financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, 

Estado de Flujo de Efectivo y Notas a los estados financieros. 

¿Con qué frecuencia se efectúan análisis contable? 

Por lo general, de manera semestral. 

¿Cuáles son las herramientas tecnológicas que le permiten desarrollar un proceso 

contable automatizado? 

La empresa cuenta con sistema contable que permite la contabilización de las actividades 

económicas, pero solo lo utilizamos para la facturación y control de inventarios. 

¿Cómo se desarrolla el procedimiento de comprobación de saldo en las cuentas contables? 

El sistema informático de contabilidad posee dicha acción, pero por lo general se efectúa un 

seguimiento y se realiza en documentos individuales. 

¿Cada cuánto tiempo se efectúan procesos de capacitación para incrementar el nivel de 

conocimiento sobre la normativa contable? 

No se han realizado capacitaciones. 
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Anexo 6. Guía de Observación. 

No Aspecto Observado 

 

Cumple 
Observación 

Si No 

1 Manual de políticas contables     

2 Documentos de soporte     

3 
Registro cronológico de la actividad económica 

en el libro diario 
    

4 Registro de información en los libros Auxiliares    

5 Traspaso de información en el libro mayor    

6 
Información actualizada en el balance de 

comprobación. 
    

7 
Presentación de estados financieros de manera 

anual 
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Anexo 7. Estados financieros. 
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Nota: la imagen muestra que los estados presentados no demuestran una seguridad razonable 

o la presentación de información fidedigna. 

 

 

 


