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RESUMEN 

Esta investigación se origina del análisis de las cuentas por pagar de la Junta Provincial 

de La Cruz Roja de Los Ríos, identificando que los valores pendientes con distintas 

instituciones. Esta organización, es una entidad privada sin ánimo de lucro dedicada 

principalmente a actividades en el sector salud, como la recolección y distribución de 

componentes sanguíneos, además de brindar ayuda humanitaria. EL objetivo general es 

examinar las cuentas por pagar de la Junta Provincial de La Cruz Roja de Los Ríos – Babahoyo, 

por medio de la revisión de la información financiera presentada por la institución en el periodo 

2023. Se emplea una metodología mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos. 

Este método permite tanto el análisis numérico de las cuentas por pagar y su evolución, como 

una comprensión profunda de los procesos y dinámicas internas que afectan la gestión 

financiera de la institución. La investigación incluye la revisión documental de estados 

financieros y una entrevista con el gerente financiero. La investigación subraya la importancia 

de mantener una gestión adecuada de las cuentas por pagar para asegurar la continuidad del 

abasto de suministros necesarios, manteniendo una buena relación con los proveedores. 

Palabras claves 

análisis, gestión, cuentas por pagar, cruz, roja 
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ABSTRACT 

This investigation originates from the analysis of the accounts payable of the Provincial 

Board of the Red Cross of Los Ríos, identifying the outstanding values with different 

institutions. This organization is a private, non-profit entity dedicated mainly to activities in 

the health sector, such as the collection and distribution of blood components, in addition to 

providing humanitarian aid. The general objective is to examine the accounts payable of the 

Provincial Board of the Red Cross of Los Ríos - Babahoyo, through the review of the financial 

information presented by the institution in the period 2023. A mixed methodology is used, 

combining qualitative approaches and quantitative. This method allows both the numerical 

analysis of accounts payable and their evolution, as well as a deep understanding of the internal 

processes and dynamics that affect the financial management of the institution. The 

investigation includes a documentary review of financial statements and an interview with the 

financial manager. The research highlights the importance of maintaining adequate 

management of accounts payable to ensure the continuity of the supply of necessary supplies, 

maintaining a good relationship with suppliers. 

 

Keywords 

analysis, management, accounts payable, cross, red 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La Junta Provincial La Cruz Roja de Los Ríos está Ubicada en la Av. de Agosto entre 

Flores y Martin Icaza, es una institución privada sin fines de lucro con RUC 1291711347001, 

consta en el SRI como régimen general y es agente de retención, su actividad económica está 

enfocada en el área de la salud específicamente en la recolección y distribución de componentes 

sanguíneos, exámenes de laboratorio y también actividades de voluntariado brindando ayuda 

humanitaria a lo largo el país. 

Está constituida por el presidente, el directorio y la asamblea nacional la cual está 

conformada por los diferentes voluntarios a lo largo de todo el país; Sus presidentes 

provinciales son elegidos por la asamblea y en caso de que se haya detectado una mala 

administración, el presidente nacional y el directorio son los encargados de asignar la persona 

para intervenir la Junta Provincial para que se regulen las actividades dentro del marco legal. 

Es importante saber esto debido a que la Junta Provincial de Los Ríos se encuentra en 

su segunda Intervención, en el año 2021 la presidenta fue destituida y la institución entro en su 

primera intervención hasta el año 2023, a mediados de este año llego la segunda intervención 

que es en la que se encuentra actualmente en vigencia porque la primera también resultó en un 

mal manejo de sus recursos económicos y dejó a la Junta Provincial de Los Ríos con muchas 

deudas pendientes de su cancelación. 

En esta institución, las obligaciones financieras más importantes incluyen compromisos 

con varias entidades. Entre ellas, destaca la deuda con la Corporación Nacional de Electricidad 

del Ecuador (CNEL), con la cual se estableció un acuerdo de pago en 2022 por un 

administrador anterior. A pesar de este convenio, la institución cesó tanto el pago del acuerdo 

como el consumo de energía eléctrica. Además, enfrenta pendientes con el Instituto 
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Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) relacionados con las contribuciones de seguridad 

social adeudadas desde el mismo año para uno de sus empleados. 

Por otro lado, existe una deuda con la Sociedad Nacional de Cruz Roja Ecuatoriana 

Sede Central Quito, que suministra componentes sanguíneos de diversos tipos para su 

distribución en los centros médicos de Babahoyo. Estas obligaciones se manejan mediante el 

sistema de compensación, donde el valor de las donaciones de sangre enviadas a la sede central 

para su procesamiento, luego se factura y se compensa con los costos de los componentes 

sanguíneos procesados recibidos, pero este proceso se dificulta debido a la ausencia de 

materiales de recolección en los últimos meses, dando como consecuencia la incapacidad de 

reducir esta los valores pendientes. 

Otro problema que ha afectado en la cancelación de estas cuentas es que los diferentes 

tipos gastos han sido elevados, se ha enfocado los recursos de la institución en el 

mantenimiento y recuperación de las demás áreas que necesitaban atención de suma urgencia, 

estos gastos incrementaron y dejaron menos margen de ganancias para gestionar la cancelación 

de estas cuentas pendientes. 

Hoy en día, la institución está realizando las medidas necesarias gestionar y optimizar 

las deudas pendientes de periodos anteriores, que han sido consecuencia debido a las 

deficiencias de la administración de estas. La organización, en la actualidad, está en un proceso 

de proceso de reestructuración de sus procedimientos financieros, con la finalidad de minimizar 

el riesgo de mora en las cuentas por pagar. En este sentido, se está resaltando la implementación 

de controles muy rigurosos y en la toma de decisiones, con el fin de evitar de estos errores. 
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JUSTIFICACIÓN 

La realización de esta investigación surge por el análisis de las cuentas por pagar de la 

Junta La Cruz Roja de Los Ríos, debido a que mantiene valores pendientes con diferentes 

instituciones y esto afecta en la prestación de sus servicios que están enfocado en el área de 

salud , específicamente en el la distribución y recolección de componentes sanguíneos, la cual 

es muy importante porque está enfocado en salvar vidas al mantener el abasto de los 

componentes para la distribución de emergencias en la cuidad de Babahoyo. 

La gestión adecuada de las cuentas por pagar es esencial para asegurar la continuidad 

del abasto de los suministros necesarios, manteniendo una buena relación con los proveedores 

y evitando sanciones e intereses por el incumplimiento de estas. Este estudio de caso se enfoca 

en recalcar la importancia de mejorar el proceso de gestión de los pagos, debido a que al no 

mejorarlo podría provocar problemas en la prestación de sus servicios que es de vital 

importante para la cuidad de Babahoyo debido a que es el único centro de distribución y 

recolecta que hay en la Provincia de Los Ríos,  

La realización de este análisis de las cuentas por pagar puede ser importante para la 

organización debido a que pueden conocer cuáles han sido las debilidades que han venido 

teniendo a lo largo de los años y así empezar a gestionar la cancelación de estas debido a que 

mientras más pasa el tiempo mayor será la deuda y sus intereses hasta llegar a un punto que la 

institución deje de ser solvente. 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Objetivo general  

Examinar las cuentas por pagar de la Junta Provincial de La Cruz Roja de Los Ríos – 

Babahoyo, por medio de la revisión de la información financiera presentada por la institución 

en el periodo 2023. 

Objetivos específicos  

• Identificar la información de las cuentas por pagar de la Junta provincial de La Cruz Roja 

de los Ríos Babahoyo, para tener una base de datos de las obligaciones financieras. 

• Analizar las falencias en la gestión de los pagos a proveedores con la información 

proporcionada por la Junta Provincial de La Cruz Roja de Los Ríos – Babahoyo, para 

identificar las causas de la deficiencia en la gestión financiera 

• Comparar el incremento de la deuda mediante el análisis horizontal del periodo 2022 – 

2023, para medir la variación en las cuentas por pagar entre ambos periodos. 
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

El estudio de caso titulado Cuentas por Pagar de la Junta de La Cruz Roja de Los Ríos 

– Babahoyo, Periodo 2023 se sumerge en el análisis detallado de las obligaciones financieras 

que enfrenta esta entidad sin fines de lucro, enfocándose en cómo estas deudas impactan su 

operatividad y capacidad para cumplir con su misión humanitaria. Este análisis se sitúa dentro 

de la línea de investigación Gestión Financiera, abarcando aspectos administrativos, 

tributarios, y de auditoría, con un énfasis particular en la Auditoría y Control como sublínea de 

investigación. Al profundizar en las cuentas por pagar, el estudio pretende diagnosticar el 

estado actual de las finanzas de la organización para identificar las fallas en los procesos 

administrativos y de control que han permitido que estas deudas se acumulen. 

La relación de este caso de estudio con la línea de investigación en Gestión Financiera 

es significativa, dado que al analizar como una organización gestiona obligaciones, esta 

investigación aporta los datos necesarios de los desafíos y oportunidades en la gestión en las 

organizaciones que desempeñan roles importantes en la comunidad. Este enfoque permite 

identificar las áreas críticas que requieren atención inmediata para prevenir futuras 

acumulaciones de deuda para proponer mejoras prácticas que pueden ser implementadas para 

optimizar la gestión financiera. 

La relación con la sublínea de investigación, Auditoría y Control se evidencia en el 

esfuerzo por comprender la gestión interna que llevaron a la situación financiera actual de la 

entidad. Al centrarse en la auditoría de las cuentas por pagar, el estudio busca desentrañar las 

causas raíz de las deficiencias en los controles internos y los procesos de auditoría, los cuales 

son fundamentales para la integridad financiera de cualquier organización. La inclusión de esta 

sublínea enriquece el análisis con una perspectiva crítica sobre los mecanismos de supervisión 

y destaca la importancia de establecer prácticas de auditoría robustas y efectivas para 

salvaguardar los recursos y asegurar la sostenibilidad de la entidad a largo plazo. 
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ARTICULACIÓN DEL TEMA. 

El caso de estudio Cuentas por Pagar de la Junta de La Cruz Roja de Los Ríos – 

Babahoyo, Periodo 2023 se inscribe armónicamente dentro del proyecto de prácticas pre 

profesionales titulado Aplicación de procesos contables, financieros y tributarios en el sector 

público y privado con supervisión docente. Este proyecto busca ofrecer a los estudiantes una 

experiencia práctica integral, permitiéndoles aplicar y profundizar en sus conocimientos 

teóricos en situaciones reales tanto en el ámbito público como en el privado.  

Al centrarse en la situación financiera de la Junta de La Cruz Roja, el estudio 

proporciona un escenario práctico para la aplicación de conocimientos en contabilidad, 

finanzas y tributación, elementos centrales del proyecto de prácticas. En este sentido a los 

pasantes se presenta la oportunidad de evaluar a las prácticas contables y financieras se 

relaciona con sostenibilidad de una organización real. Por otro lado, es necesario identificar el 

impacto de la gestión tributaria con la administración pública, lo que a su vez fomenta la 

comprensión de la teoría contable y financiera y destaca la importancia de una gestión eficiente 

y responsable, aspectos cruciales para cualquier profesional que aspire a trabajar tanto en el 

sector público como en el privado. 

Además, el caso de estudio sirve como puente para la exploración de la supervisión 

docente dentro del proyecto de prácticas, permitiendo una interacción dinámica entre el 

estudiante y el tutor. A través de este mecanismo, se asegura que la aplicación de los procesos 

contables, financieros y tributarios no solo se adhiera a los estándares académicos y 

profesionales, sino que también se ajuste a las necesidades específicas y contextos únicos de 

las entidades en estudio, permitiendo una experiencia enriquecedora que prepara a los alumnos 

para desenvolverse en los desafíos del mundo real. 
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MARCO CONCEPTUAL 

El presente apartado de este caso de estudio se encamina en proporcionar los conceptos 

necesarios que sustenten el presente trabajo sobre la gestión financiera las cuentas por pagar 

de organización. La Junta de La Cruz Roja, está ubicada en Babahoyo, provincia de Los Ríos, 

la cual desempeña un papel importante en la salud a través de la recolección y distribución de 

diferentes componentes sanguíneos y la realización de exámenes de laboratorio, gestionada con 

actividades de voluntariado y ayuda humanitaria.  

Esta organización, se encuentra clasificada por el SRI del Ecuador, como contribuyente 

régimen general, que además actúa como agente de retención, en la actualidad se enfrenta a 

grandes desafíos en la gestión de sus obligaciones financieras pendientes, lo que influye en su 

capacidad operativa relacionada con brindar estos servicios a la sociedad. En este contexto, 

esta sección abordará los fundamentos teóricos y los conceptos clave relacionados con la 

gestión financiera, las cuentas por pagar, la auditoría y el control financiero, y la 

responsabilidad fiscal en organizaciones sin fines de lucro.  

Es necesario resaltar la interacción de estos componentes en las operaciones de esta 

organización humanitaria, para las prácticas financieras que han influenciado la acumulación 

de estas obligaciones y explorando las estrategias para una gestión eficaz de las cuentas por 

pagar, lo que es necesario para contextualizar el estudio para definir los términos y conceptos 

relevantes para este análisis.  

Se detallará la importancia de la gestión financiera para la sostenibilidad de 

organizaciones sin ánimos de lucro, especialmente aquellas que, como la Cruz Roja, 

desempeñan funciones esenciales en la respuesta a emergencias y en el bienestar social, 

enfocándose en la mejora de los procedimientos contables y la implementación de controles 

internos efectivos para asegurar la integridad y transparencia financiera.  
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Gestión financiera  

La gestión financiera comprende el conjunto de acciones, estrategias y decisiones 

orientadas a administrar eficientemente los recursos financieros de una entidad, con el fin de 

alcanzar sus objetivos financieros que incluye los procesos de planificación, dirección, 

organización y control del flujo de efectivo, la inversión, el financiamiento y la gestión de 

riesgos financieros. 

Según Terrazas (2019), la gestión financiera se define como la actividad que se ocupa 

de la planificación y control de las finanzas de la empresa. Implica asegurar que existan 

suficientes fondos disponibles para financiar las operaciones y que estos fondos se 

utilicen de manera efectiva para maximizar el rendimiento financiero de la empresa. 

El concepto anterior resalta la importancia de esta actividad para realizar un análisis a 

detalle de la salud financiera de la empresa relacionada con la capacidad para cumplir con las 

obligaciones financieras que contrae, como las cuentas por pagar con la finalidad proponer 

estrategias para optimizar la eficiencia y eficacia en la administración de las cuentas por pagar 

para asegurar la continuidad de las operaciones de la institución. 

Planificación financiera  

Por otro lado, la planificación financiera se manifiesta como el proceso a través del cual 

una institución establece sus objetivos financieros a largo plazo y desarrolla estrategias para 

alcanzarlos, además este proceso implica también la evaluación de la situación financiera 

actual, la identificación de áreas de mejora y la formulación de planes y presupuestos para 

optimizar la gestión de los recursos financieros. 

Como lo menciona Sánchez (2023), la planificación financiera es proceso de determinar 

las metas económicas una organización logrará a largo plazo, lo que se logra a través 

de la definición de las estrategias necesarios para administrar sus recursos financieros 
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de manera efectiva, para garantizar la viabilidad y sostenibilidad de una organización a 

largo plazo.  

El análisis de la planificación financiera permite establecer la optimización en la gestión 

de recursos económicos y desarrollar estrategias para optimizar la gestión de las cuentas por 

pagar. Esto contribuirá a mejorar la salud financiera de la organización y asegurar su capacidad 

para cumplir con sus obligaciones financieras de manera oportuna. 

Información financiera  

Se define como el conjunto de datos, informes y documentos que proporcionan detalles 

sobre la situación financiera y el desempeño económico de una entidad en un período 

determinado. Esta información incluye estados financieros tal como el estadio de situación 

financiera, el estado de resultados, el estado de flujo de efectivo y las notas explicativas, entre 

otros registros contables relevantes. 

Tal como lo menciona Vásquez (2023), la información financiera es la que se contiene 

en todos informes contables que se generan periódicamente para proporcionar a los 

usuarios externos e internos una visión precisa y confiable de la realidad económica y 

de las ganancias obtenidas sobre las operaciones económicas de una entidad en un 

período fiscal determinado. 

Es por ello, que el análisis de la información financiera se fundamenta en comprender 

la salud económica de una organización, como la cruz roja, con la necesidad de evaluar el 

desempeño financiero y tomar decisiones adecuadas. Asimismo, el análisis minucioso de la 

información financiera brinda la visión estructural de la situación económica de la entidad, lo 

que determinar áreas de mejora en la gestión de recursos financieros para desarrollar estrategias 

efectivas para abordar las cuentas por pagar pendientes.  
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Estados financieros  

Estos reportes son documentos contables que presentan de manera organizada y 

sistemática la información financiera, proporcionando una visión integral de la actividad 

económica y financiera de la organización. 

De acuerdo con la definición de Rodríguez (2019), los estados financieros se definen 

como informes que proporcionan información sobre las actividades financieras de una 

empresa, principalmente en términos monetarios y en un período específico. Estos 

informes son utilizados por los administradores, inversionistas, acreedores y otras 

partes interesadas para evaluar la salud financiera de la empresa y tomar decisiones. 

El análisis de los estados financieros de la Junta de La Cruz Roja, permitirá evaluar la 

situación financiera de la organización y comprender la magnitud de las cuentas por pagar 

pendientes. Mediante la revisión detallada de estos documentos, será posible identificar 

tendencias, patrones y áreas de mejora en la gestión de los recursos financieros, lo que facilitará 

la toma de decisiones para abordar eficazmente las obligaciones financieras y garantizar la 

sostenibilidad económica de la entidad. 

Normativa contable  

La normativa contable se refiere al conjunto de reglas, principios, procedimientos y 

estándares establecidos por entidades reguladoras o instituciones competentes para guiar la 

preparación, presentación y revelación de la información financiera en los estados financieros 

de una entidad. Esta normativa tiene como objetivo principal asegurar la uniformidad, 

consistencia y transparencia en la presentación de la información contable, facilitando la 

comparabilidad entre diferentes entidades y promoviendo la confianza de los usuarios de la 

información financiera. 
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Reyes et al. (2019) El cumplimiento de la normativa contable es fundamental para 

garantizar la fiabilidad y la relevancia de la información financiera proporcionada por 

una entidad, el análisis de la normativa contable aplicable permitirá asegurar que los 

estados financieros reflejen adecuadamente la situación financiera de la organización y 

cumplan con los requisitos legales y regulatorios. 

Normas Internacionales de Contabilidad 

Son un conjunto de estándares emitidos con el propósito de establecer principios 

contables uniformes y de alta calidad a nivel mundial. Estas normas proporcionan directrices 

detalladas sobre la preparación, presentación y revelación de la información financiera en los 

estados financieros de las empresas, con el fin de mejorar la transparencia, la comparabilidad 

y la comprensión de la información contable por parte de los usuarios. 

Según Burgos (2019) se definen como un conjunto de estándares internacionales de 

contabilidad emitidos por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad 

(IASB), con el objetivo de promover la armonización y uniformidad en la presentación 

de la información financiera a nivel mundial. 

El uso de las NIC en la preparación de los estados financieros de la Junta de La Cruz 

Roja de Los Ríos – Babahoyo, período 2023, garantizará la adopción de prácticas contables de 

alta calidad y la alineación con los estándares internacionales. Esto facilitará la comparabilidad 

de la información financiera con otras entidades a nivel nacional e internacional, fortaleciendo 

la confianza de los usuarios de la información financiera y promoviendo la integridad y la 

transparencia en la presentación de los datos contables. 

Control interno  

El control interno se refiere al sistema integrado de políticas, procedimientos y 

mecanismos establecidos por la dirección de una organización para garantizar la eficiencia 
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operativa, la confiabilidad de la información financiera y el cumplimiento de las leyes y 

regulaciones aplicables. Este sistema incluye la segregación de funciones, la supervisión 

adecuada, el acceso restringido a los activos, la evaluación de riesgos y la implementación de 

controles preventivos y detectivos. 

Según Grajales et al (2022), el control interno es un proceso necesario para 

proporcionar un grado de seguridad razonable con respecto a la consecución de los 

objetivos en las siguientes categorías: efectividad y eficiencia de las operaciones, 

integridad de los daros financieros. 

El establecimiento y mantenimiento de un sistema de control interno efectivo es 

fundamental para mitigar los riesgos operativos, financieros y de cumplimiento en una 

organización. Un control interno sólido ayudará a prevenir y detectar posibles fraudes, errores 

y malversaciones de fondos, garantizando así la integridad de los procesos financieros y la 

protección de los activos de la entidad.  

Tipos de control interno  

Los tipos de control interno se refieren a las diferentes categorías o enfoques utilizados 

en la implementación y diseño de sistemas de control interno dentro de una organización. Estos 

tipos incluyen controles preventivos, controles detectives y controles correctivos y la 

protección de los activos de la entidad. 

Según Plasencia (2020), los tipos de control interno se definen como las medidas 

adoptadas por la dirección de una organización para asegurar que se cumplan los 

objetivos de la entidad en las siguientes categorías: efectividad y eficiencia de las 

operaciones. 

El análisis y la implementación de diferentes tipos de control interno son fundamentales 

para garantizar la eficacia y eficiencia de los procesos operativos y financieros de una 
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organización. En la adopción de controles preventivos ayudará a evitar la ocurrencia de riesgos 

y fraudes, mientras que los controles detectivos permitirán identificar y corregir cualquier 

irregularidad que pueda surgir.  

Índices financieros  

Los índices financieros son herramientas cuantitativas utilizadas para analizar y evaluar 

la situación financiera, el rendimiento y la salud general de una empresa. Estos índices se 

calculan a partir de datos financieros obtenidos de los estados financieros de la empresa y 

proporcionan información sobre la operativa y la capacidad de pago de deudas. 

Según Morelos et al (2022), los índices financieros se definen como medidas 

matemáticas que revelan las relaciones entre diferentes variables financieras y que 

ofrecen una visión detallada del desempeño y la salud financiera de una empresa. 

El análisis de los índices financieros es necesario para entender la situación económica 

de la organización social para tomar decisiones sobre como inversiones, financiamiento y 

gestión de activos y pasivos. El análisis de índices financieros permitirá evaluar la eficacia de 

las medidas implementadas para abordar las cuentas por pagar pendientes y mejorar la gestión 

financiera en general. 

Índices de liquidez 

Son herramientas financieras utilizadas para evaluar la capacidad de una empresa para 

cumplir con sus obligaciones de corto plazo mediante la comparación entre sus activos líquidos 

y sus pasivos corrientes. Estos índices proporcionan información sobre la solvencia y la salud 

financiera de la empresa en el corto plazo, permitiendo determinar si cuenta con suficiente 

efectivo y activos fácilmente convertibles en efectivo para cubrir sus deudas a corto plazo. 

Según, Vásquez et al (2021), los índices de liquidez se definen como indicadores 

financieros que se utilizan para evaluar la capacidad de una empresa para pagar sus 
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obligaciones de corto plazo. Los índices de liquidez más comunes incluyen la ratio de 

liquidez, la ratio rápida y la ratio de cobertura de intereses. 

En el contexto de la Junta Provincial de La Cruz Roja de Los Ríos – Babahoyo, período 

2023, el análisis de los índices de liquidez permitirá determinar si la organización cuenta con 

suficientes activos líquidos para cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo, incluyendo 

las cuentas por pagar pendientes. Un índice de liquidez saludable indicará una posición 

financiera sólida y una capacidad adecuada para afrontar sus compromisos financieros de 

manera oportuna. 

Índices de solvencia  

Son medidas financieras utilizadas para analizar la capacidad de una institución para 

suplir con las obligaciones financieras y económicas a largo plazo y mantener su estabilidad 

financiera a largo plazo. Estos índices proporcionan información sobre la estructura de capital 

de la empresa y su capacidad para hacer frente a sus deudas a largo plazo en relación con sus 

activos y patrimonio. 

Según Medina et al, (2019) los índices de solvencia se definen como ratios financieras 

que evalúan la capacidad de una empresa para satisfacer sus obligaciones a largo plazo, 

incluyendo el pago de deudas a largo plazo y otros compromisos financieros. Los 

índices de solvencia más comunes incluyen el apalancamiento financiero, la relación 

deuda-patrimonio y la cobertura de intereses. 

En el contexto de la Junta Provincial de La Cruz Roja de Los Ríos – Babahoyo, período 

2023, el análisis de los índices de solvencia permitirá evaluar la capacidad de la organización 

para hacer frente a sus deudas a largo plazo y mantener su estabilidad financiera a largo plazo. 

Un índice de solvencia saludable indicará una sólida estructura financiera y una capacidad 
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adecuada para cumplir con sus compromisos financieros a largo plazo, lo que contribuirá a la 

sostenibilidad y el crecimiento continuo de la organización. 

Índices de rentabilidad  

Los índices de rentabilidad son medidas utilizadas para evaluar la eficiencia con la que 

una empresa utiliza sus recursos para generar ganancias y retornos para los inversores. Estos 

índices proporcionan información sobre la capacidad de la empresa para generar beneficios en 

relación con los activos, el capital invertido o las ventas. 

Según Morillo (2021), los índices de rentabilidad se definen como indicadores 

financieros que se utilizan para examinar cuan una empresa es capaz de generar 

ganancias en relación con los recursos utilizados para generar esas ganancias. Los 

índices de rentabilidad comunes incluyen el margen de beneficio, el retorno sobre los 

activos (ROA) y el retorno sobre el patrimonio (ROE). 

En el contexto de La Cruz Roja de Los Ríos, el análisis de los índices de rentabilidad 

permitirá evaluar la eficiencia y la efectividad de la gestión financiera de la organización. Unos 

índices de rentabilidad saludables indicarán que la empresa está generando ganancias 

adecuadas en relación con sus recursos y activos, lo que contribuirá a su sostenibilidad 

financiera y al cumplimiento de sus objetivos a largo plazo. 

Índices de eficiencia  

Los índices de eficiencia son medidas utilizadas para evaluar la capacidad de una 

empresa para utilizar sus recursos de manera óptima y lograr un alto nivel de productividad en 

sus operaciones. Estos índices proporcionan información sobre la eficacia con la que la 

empresa utiliza sus activos, empleados y otros recursos para generar ingresos. 

Según Jofré et al., (2021), los índices de eficiencia se definen como medidas financieras 

que evalúan la capacidad de una empresa para utilizar sus recursos de manera eficaz y 
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productiva para lograr sus objetivos operativos y financieros. Estos índices incluyen la 

rotación de activos, la rotación de inventario y la productividad laboral. 

En este contexto, el análisis de los índices de eficiencia permitirá evaluar la efectividad 

de la gestión de recursos y operaciones de la organización. Unos índices de eficiencia altos 

indicarán que la empresa está utilizando sus recursos de manera eficaz para generar ingresos y 

maximizar su rendimiento, lo que contribuirá a su éxito financiero y operativo a largo plazo. 

Cuentas por pagar  

Las cuentas por pagar representan las obligaciones financieras que una empresa ha 

contraído con sus proveedores o acreedores por bienes o servicios recibidos, pero que aún no 

ha pagado en su totalidad. Estas cuentas reflejan el monto total adeudado y su vencimiento, y 

son registradas como pasivos en el balance de la empresa hasta que sean saldadas. 

Según Savón et al (2021), las cuentas por pagar se definen como la cantidad de dinero 

que una empresa adeuda a sus proveedores por bienes y servicios que han sido recibidos 

pero aún no han sido pagados en su totalidad. 

En este sentido, el análisis de las cuentas por pagar permitirá evaluar la situación 

financiera de la organización y su capacidad para cumplir con sus obligaciones pendientes. El 

manejo adecuado de estas cuentas es crucial para mantener relaciones sólidas con los 

proveedores y preservar la reputación y la solvencia financiera de la entidad. 

Análisis financiero 

El análisis financiero es el proceso mediante el cual se examinan y evalúan los estados 

financieros de una empresa o entidad para comprender su desempeño, salud financiera y 

viabilidad. Este análisis implica la revisión detallada de datos financieros clave, como ingresos, 

gastos, activos, pasivos y flujos de efectivo, con el fin de obtener información útil para la toma 

de decisiones estratégicas y la identificación de áreas de mejora o riesgo. 
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Según, Nogueira-Rivera et al. (2019) el análisis financiero se define como la evaluación 

de las cuentas y actividades financieras de una empresa para comprender su desempeño 

y tomar decisiones sobre inversiones, préstamos y otros asuntos comerciales. 

En el contexto de la Junta de La Cruz Roja de Los Ríos – Babahoyo, período 2023, el 

análisis financiero permitirá evaluar la situación financiera de la organización, identificar áreas 

de fortaleza y debilidad, y desarrollar estrategias para mejorar la gestión financiera y abordar 

las cuentas por pagar pendientes. 

Índice de endeudamiento  

El índice de endeudamiento es una medida financiera que evalúa la proporción de deuda 

de una empresa en relación con sus activos totales o capital. Este índice proporciona 

información sobre el grado de apalancamiento financiero de la empresa y su capacidad para 

cumplir con sus obligaciones financieras a largo plazo. 

Según, Zambrano (2021), el índice de endeudamiento se define como una medida 

financiera que compara la cantidad de deuda que una empresa tiene con sus activos 

totales. Este índice se utiliza para evaluar la solvencia financiera de una empresa y su 

capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras a largo plazo. 

En el contexto de la Junta de La Cruz Roja de Los Ríos – Babahoyo, período 2023, el 

análisis del índice de endeudamiento permitirá evaluar la cantidad de deuda que la organización 

ha adquirido en relación con sus activos totales. Un índice de endeudamiento alto puede indicar 

un mayor riesgo financiero y una mayor dependencia de la financiación externa. 

Nivel de endeudamiento  

El nivel de endeudamiento se refiere a la proporción de deuda que una entidad tiene en 

relación con su capital propio o activos totales, lo que proporciona una medida de la 

dependencia de la financiación externa para respaldar sus operaciones o inversiones. 
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Según Verona (2023), el nivel de endeudamiento se define como el grado en el que una 

empresa o entidad está financiada por deuda en lugar de capital propio. Se calcula 

dividiendo la deuda total entre el capital total. 

En el contexto de la Junta de La Cruz Roja de Los Ríos – Babahoyo, período 2023, el 

análisis del nivel de endeudamiento ayudará a evaluar el grado de dependencia de la 

organización de la financiación externa en comparación con su capital propio. Un nivel de 

endeudamiento elevado podría indicar un mayor riesgo financiero y una menor capacidad para 

afrontar posibles dificultades económicas. 

Periodo promedio de pago  

El periodo promedio de pago es el tiempo medio que una empresa tarda en saldar sus 

cuentas por pagar a proveedores o acreedores, lo que proporciona una medida de eficiencia en 

la gestión de sus obligaciones financieras. 

Según Rosillón (2019), el periodo promedio de pago se define como la cantidad de 

tiempo promedio que tarda una empresa en pagar sus cuentas pendientes a los 

proveedores. Se calcula dividiendo el saldo promedio de cuentas por pagar entre el 

costo de las ventas diario promedio. 

En el contexto de la Junta de La Cruz Roja de Los Ríos – Babahoyo, período 2023, el 

análisis del periodo promedio de pago permitirá evaluar la eficiencia en la gestión de las 

cuentas por pagar de la organización. Un periodo promedio de pago más largo puede indicar 

problemas de liquidez o relaciones tensas con los proveedores, mientras que un periodo más 

corto puede señalar una gestión financiera más efectiva. 
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MARCO METODOLÓGICO 

En el desarrollo del caso de estudio Cuentas por Pagar de la Junta de La Cruz Roja de 

Los Ríos, se adopta una metodología mixta que integra enfoques cualitativos y cuantitativos 

para abordar de los objetivos específicos planteados. Esta aproximación metodológica permite 

recolectar y analizar datos numéricos sobre las cuentas por pagar y su evolución a lo largo del 

tiempo y además comprender en profundidad las dinámicas y procesos internos que subyacen 

a la gestión financiera de la institución. 

Para la identificación de la información sobre las obligaciones financieras, se lleva a 

cabo una revisión documental de los estados financieros, registros contables y acuerdos de pago 

de la Junta Provincial. Esta técnica de recolección de datos se complementa con una entrevista 

dirigida al gerente financiero de la institución, lo cual permite obtener perspectivas valiosas 

sobre las prácticas de gestión de pagos y las decisiones financieras tomadas. Esta herramienta 

fue diseñada para explorar los aspectos técnicos de la gestión de deudas y las percepciones y 

estrategias de los responsables de la toma de decisiones financieras, utilizando un cuestionario 

como instrumento que guía la conversación hacia temas relevante sin restringir la capacidad de 

los entrevistados para expresar consideraciones adicionales que puedan surgir. 

El análisis de las falencias en la gestión de pagos a proveedores y la evaluación de la 

evolución de la deuda se benefician del uso combinado de técnicas análisis financieros, debido 

a que este enfoque asegura que la investigación identifique y cuantifique las variaciones en las 

obligaciones financieras para que se comprenda las razones detrás de estas fluctuaciones, 

facilitando así la formulación de recomendaciones bien fundamentadas para mejorar la gestión 

financiera de la junta provincial. 
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RESULTADOS 

En esta sección, se presentan los resultados obtenidos del análisis de las cuentas por 

pagar de la Junta de la Cruz Roja de Los Ríos – Babahoyo durante el período 2023. Los datos 

recopilados y analizados proporcionarán una visión detallada de la situación financiera de la 

organización en términos de su gestión de pagos a proveedores y acreedores. Los resultados se 

detallan a continuación:  

Tabla 1. 

Identificación de cuentas por pagar 

OBLIGACIÓN MONTO % 

Proveedores 183,802.34 87.56% 

Documentos por Pagar Proveedores  6,458.34 3.08% 

Cuentas y documentos por pagar a proveedores 190,260.68 90.63% 

CNEL EP 1,799.69 0.86% 

IESS 2,143.19 1.02% 

Otras obligaciones corrientes 3,942.88 1.88% 

Cruz Roja Sede Central 15,723.47 7.49% 

Cuenta por Pagar Compañías Relacionadas 15,723.47 7.49% 

Total pasivo  209,927.03 100.00% 

En la tabla anterior, se puede identificar que las cuentas por pagar de la Junta de La 

Cruz Roja de Los Ríos – Babahoyo, durante el período 2023, están mayormente representadas 

por obligaciones con proveedores, lo que constituye aproximadamente el 90.63% del total del 

pasivo. Dentro de estas obligaciones, se destaca un saldo significativo de $183,802.34 

correspondiente a proveedores, seguido de documentos por pagar a proveedores con $6,458.34. 

Además, se observa que existen otras obligaciones corrientes, como deudas con CNEL EP y el 

IESS, así como con la Cruz Roja Sede Central. Estos hallazgos proporcionan una base detallada 

de información sobre las obligaciones financieras de la organización, lo que permitirá una 

mejor gestión y planificación de los pagos pendientes. 
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Para analizar las falencias en la gestión de los pagos a proveedores con la información 

proporcionada por la Junta de La Cruz Roja de Los Ríos – Babahoyo, para identificar las causas 

de la deficiencia en la gestión financiera, se realizó una entrevista con el gerente financiero, 

quien detalló lo siguiente: 

Según la entrevista, la situación actual de la institución se caracteriza por una serie de 

deudas significativas con proveedores y con entidades críticas como la Corporación Nacional 

de Electricidad del Ecuador (CNEL), el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), y la 

Sociedad Nacional de Cruz Roja Ecuatoriana Sede Central Quito, que han surgido por la falta 

de una estrategia financiera coherente y sostenible. Este escenario ha llevado a la institución a 

una posición donde su operatividad se ve comprometida, limitando su capacidad para cumplir 

con sus objetivos fundamentales de salud y ayuda humanitaria. 

Para Comparar el incremento de la deuda mediante el análisis horizontal del periodo 

2022 – 2023, para medir la variación en las cuentas por pagar entre ambos periodos, a 

continuación, se presentan los resultados. 

Tabla 2 

Análisis horizontal de los periodos 2022 y 2023 de la Junta de la Cruz Roja de Los Ríos. 

 
Periodos Análisis horizontal 

Cuenta 2022 2023  

Activo 

Activo corriente 
   

Caja 52,316.04 69,754.72 33.33% 

Cuentas por cobrar 124,274.60 130,343.25 4.88% 

Inventario 2,182.10 2,567.18 17.65% 

Activos por impuestos corrientes 11,649.42 13,237.98 13.64% 

Total activo corriente 190,422.17 215,903.13 13.38% 

Activos no corrientes 
  

 

Propiedad, planta y equipos 210,192.02 210,192.02 0.00% 

Total activo no corriente 210,192.02 210,192.02 0.00% 

Total activo 400,614.19 426,095.15 6.36% 
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Pasivo 

Pasivo corriente 
  

 

Cuentas y documentos por pagar 148,403.33 190,260.68 28.20% 

Otras obligaciones corrientes 3,272.59 3,942.88 20.48% 

Cuentas por pagar diversas/relacionadas 13,679.42 15,723.47 14.94% 

Total pasivo  165,355.34 209,927.03 26.95% 

Patrimonio 

Capital suscrito o asignado 201,308.39 201,308.39 0.00% 

Utilidad o pérdida 33,950.46 14,858.73 -56.23% 

Total patrimonio 235,258.85 216,167.12 -8.11% 

Total pasivo + patrimonio 400,614.19 426,094.15 6.39% 

El análisis horizontal de los estados financieros de la Junta de la Cruz Roja de Los Ríos 

– Babahoyo para los periodos 2022 y 2023 desvela un escenario financiero mixto, donde se 

observa un crecimiento significativo en algunos componentes del activo corriente, pero 

también un preocupante incremento en el pasivo corriente. Este análisis, centrado en medir la 

variación en las cuentas por pagar entre ambos periodos, resalta el aumento de la deuda como 

un desafío crítico para la organización. 

El análisis horizontal del pasivo de la Junta de la Cruz Roja de Los Ríos – Babahoyo 

entre los años 2022 y 2023 revela un crecimiento significativo en las obligaciones financieras 

de la organización, evidenciando un incremento del 26.95% en el total del pasivo corriente. 

Este crecimiento está marcado principalmente por un notable aumento del 28.20% en las 

cuentas y documentos por pagar, lo que resalta una presión financiera ascendente sobre la 

capacidad de la organización para cumplir con sus compromisos financieros a corto plazo. 

La profundización en las cifras muestra que, además de las cuentas y documentos por 

pagar, otras obligaciones corrientes también experimentaron un aumento, con un 20.48% en 

otras obligaciones corrientes y un 14.94% en cuentas por pagar diversas/relacionadas. Este 

patrón de crecimiento en el pasivo corriente subraya una tendencia preocupante hacia una 
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acumulación de deudas que puede afectar adversamente la liquidez y la estabilidad financiera 

de la organización a corto plazo. 

El incremento sustancial en las cuentas por pagar es un indicador de posibles desafíos 

en la gestión de la liquidez y la eficacia de las políticas de pago de la organización. Este 

aumento en el pasivo corriente no solo refleja la acumulación de obligaciones financieras, sino 

que también sugiere una necesidad de revisar y mejorar las prácticas de gestión financiera para 

asegurar un manejo más eficiente de las deudas y evitar posibles impactos negativos en la 

operatividad y sostenibilidad de la organización. 

Tabla 3. 

Indicadores financieros 

OBLIGACIÓN MONTO % 

Proveedores 183,802.34 87.56% 

Documentos por Pagar Proveedores  6,458.34 3.08% 

Cuentas y documentos por pagar a proveedores 190,260.68 90.63% 

CNEL EP 1,799.69 0.86% 

IESS 2,143.19 1.02% 

Otras obligaciones corrientes 3,942.88 1.88% 

Cruz Roja Sede Central 15,723.47 7.49% 

Cuenta por Pagar Compañías Relacionadas 15,723.47 7.49% 

Total pasivo  209,927.03 100.00% 

La tabla anterior presenta un desglose detallado de las obligaciones financieras de la 

entidad en estudio, reflejando la composición y el peso relativo de cada tipo de deuda dentro 

del total del pasivo. La mayor parte de las obligaciones financieras, un 87.56%, corresponde a 

deudas con proveedores, lo que indica que la organización mantiene una cantidad significativa 

de sus pasivos con entidades a las que adquiere bienes o servicios. 

El análisis también muestra que las cuentas y documentos por cobrar a proveedores 

ascienden a un 90.63% del total de los pasivos, lo cual podría indicar un registro contable que 

refleja tanto las obligaciones pendientes de pago como los montos por recuperar de 

proveedores, evidenciando una relación comercial bidireccional. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La situación financiera de la Junta de la Cruz Roja de Los Ríos – Babahoyo, reflejada 

en el análisis de las cuentas por pagar durante el período 2023, revela una concentración 

significativa de obligaciones financieras hacia los proveedores, constituyendo 

aproximadamente el 90.63% del total del pasivo. Esta predominancia de deudas con 

proveedores, evidenciada por un saldo destacado de $183,802.34, seguido de documentos por 

pagar a proveedores de $6,458.34, subraya una problemática central en la gestión de pagos de 

la organización. La presencia de otras obligaciones corrientes, incluyendo deudas con CNEL 

EP, el IESS, y la Cruz Roja Sede Central, complementa el panorama de los compromisos 

financieros de la entidad. 

La entrevista con el gerente financiero de la organización arroja luz sobre la raíz de 

estas dificultades financieras: la ausencia de una estrategia financiera coherente y sostenible. 

Este déficit estratégico ha precipitado una acumulación de deudas significativas con entidades 

críticas, afectando la operatividad de la organización y, por ende, su misión de proporcionar 

salud y ayuda humanitaria. La gestión ineficaz de las cuentas por pagar, particularmente hacia 

los proveedores, limita la capacidad operativa de la organización y pone en riesgo su 

sostenibilidad a largo plazo. 

En este contexto, como señala Nava (2019), la importancia de una gestión eficiente y 

la necesidad de establecer prioridades claras para la asignación de recursos, sugiriendo que la 

efectividad organizacional se basa en la capacidad de una entidad para adaptarse y responder a 

su entorno operativo de manera estratégica. La situación de la Junta de la Cruz Roja de Los 

Ríos – Babahoyo ilustra una desconexión entre la gestión financiera de la organización y los 

principios de eficiencia y adaptabilidad. 

La adaptación de las prácticas de gestión financiera de la organización, guiadas por un 

enfoque estratégico que priorice la eficiencia y la sostenibilidad financiera, se presenta como 
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una necesidad imperante. La reestructuración de las prácticas financieras, con un énfasis en la 

priorización de pagos y la negociación de términos más favorables con los proveedores y 

acreedores, podría mitigar los riesgos financieros y asegurar la continuidad de las operaciones 

humanitarias de la organización. 

Por otro lado, la evaluación de los estados financieros de la Junta de la Cruz Roja de 

Los Ríos – Babahoyo entre los años 2022 y 2023 desvela una panorámica mixta en su salud 

financiera, subrayando particularmente el incremento en el pasivo corriente. Esta observación, 

derivada del análisis horizontal, revela un aumento del 26.95% en las obligaciones a corto 

plazo, destacando un ascenso del 28.20% en cuentas y documentos por pagar, lo cual implica 

una presión creciente sobre la liquidez y la capacidad de la organización para atender a sus 

compromisos financieros inmediatos. 

Este incremento en las obligaciones financieras refleja una serie de desafíos para la 

gestión eficaz de la liquidez y subraya la importancia de adoptar políticas de pago más 

eficientes. La magnitud del incremento en el pasivo corriente, especialmente en lo que respecta 

a las cuentas y documentos por pagar, no solo evidencia una acumulación de deuda sino que 

también señala la necesidad imperante de revisar las estrategias de gestión financiera.  

La tendencia ascendente en otras obligaciones corrientes, como se observa con un 

aumento del 20.48%, así como en las cuentas por pagar diversas/relacionadas con un 

crecimiento del 14.94%, complementa este panorama, ilustrando una situación donde la 

acumulación de compromisos financieros a corto plazo podría poner en riesgo la estabilidad 

financiera de la Cruz Roja.  
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CONCLUSIONES 

A través del estudio realizado sobre las cuentas por pagar de la Junta de La Cruz Roja 

de Los Ríos - Babahoyo, se han obtenido datos fundamentales que no solo ofrecen una 

radiografía detallada de las obligaciones financieras de la organización, sino que también ponen 

en relieve áreas críticas que requieren intervención para optimizar la gestión de pagos a 

proveedores. Primero, la identificación exhaustiva de la información relativa a las cuentas por 

pagar ha servido como piedra angular para entender la magnitud y estructura de la deuda, 

proporcionando una base sólida sobre la cual se pueden diseñar estrategias para una gestión 

financiera más eficiente.  

El análisis de las falencias en la gestión de pagos a proveedores ha desentrañado las 

causas subyacentes que contribuyen a las deficiencias en la gestión financiera. Estas causas, 

que van desde la falta de políticas de pago estructuradas hasta posibles retrasos en la liquidación 

de deudas, indican áreas específicas de mejora que pueden fortalecer la sostenibilidad 

financiera de la organización. La comprensión profunda de estas falencias es crucial para 

implementar reformas que mejoren la eficiencia en la gestión de los pagos, asegurando así 

relaciones más estables y beneficiosas con los proveedores. 

La comparación del incremento de la deuda a través del análisis horizontal entre los 

periodos 2022 y 2023 ha permitido medir con precisión la variación en las cuentas por pagar, 

destacando un aumento significativo en las obligaciones financieras a corto plazo. Este 

incremento, que refleja una tendencia hacia una mayor acumulación de deuda, pone de 

manifiesto la necesidad urgente de revisar las prácticas actuales de gestión financiera. La 

adopción de medidas correctivas basadas en este análisis puede contribuir a mitigar los riesgos 

asociados al aumento de la deuda, promoviendo una gestión más prudente y sostenible de las 

finanzas de la Junta de La Cruz Roja de Los Ríos - Babahoyo. 
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RECOMENDACIONES 

Adoptar medidas estratégicas que no solo aborden las deficiencias actuales, sino que 

también sienten las bases para una gestión financiera robusta y sostenible. Se recomienda 

fervientemente la implementación de un sistema integral de políticas de pago que, estructuradas 

meticulosamente, permitan regularizar y estandarizar los procesos de liquidación de deudas. 

Este sistema debe incorporar criterios claros para la priorización de pagos, plazos definidos y 

mecanismos de seguimiento que aseguren cumplimientos efectivos, mitigando así los retrasos 

que han caracterizado la gestión de pagos hasta el momento. 

Implementar tecnologías financieras que faciliten un monitoreo constante y detallado 

de las obligaciones financieras. El uso de herramientas de software especializado no solo 

optimizará el registro y análisis de las cuentas por pagar, sino que también proporcionará alertas 

tempranas sobre posibles acumulaciones de deuda, permitiendo intervenciones proactivas antes 

de que estas se conviertan en desafíos insuperables. La digitalización de la gestión financiera 

se presenta como un catalizador para la eficiencia, ofreciendo transparencia y agilidad en los 

procesos internos. 

Establecer un programa de capacitación continua para el personal encargado de la 

gestión financiera, con el fin de asegurar una comprensión profunda de las nuevas políticas y 

tecnologías implementadas. Este programa debería enfocarse no solo en el manejo de 

herramientas financieras sino también en el desarrollo de competencias para la negociación 

efectiva con proveedores, la toma de decisiones basada en análisis financieros y la gestión de 

riesgos. La inversión en el desarrollo profesional del equipo humano se traducirá en una mayor 

capacidad para enfrentar y superar los desafíos financieros, marcando el inicio de una era de 

gestión financiera caracterizada por la eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad en la Junta 

de La Cruz Roja de Los Ríos – Babahoyo. 
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ANEXOS 

ANEXO I. Carta autorización   

 

 

 

  



37 

 

 

ANEXO II. Ruc de la empresa 
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ANEXO III. Estado de situación financiera 
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ANEXO IV. Estado de resultado integral 
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ANEXO V.  Entrevista dirigida a la empresa 

 

¿Cuáles son las principales deudas financieras que enfrenta actualmente la Junta 

Provincial de la Cruz Roja de Los Ríos y cómo han afectado sus operaciones? 

Las principales deudas financieras incluyen compromisos con la CNEL, el IESS, y la 

Sociedad Nacional de Cruz Roja Ecuatoriana Sede Central Quito por componentes sanguíneos. 

Estas deudas han limitado la capacidad operativa de la institución, afectando su capacidad para 

cumplir con sus objetivos de salud y ayuda humanitaria. 

¿Qué acciones específicas se están llevando a cabo para abordar las deudas 

acumuladas y mejorar la situación financiera de la institución? 

Se está realizando una reestructuración financiera, estableciendo controles más 

rigurosos, y considerando la negociación de nuevos acuerdos de pago con los acreedores para 

mejorar la situación financiera. 

¿Cómo ha impactado la falta de materiales de recolección en la capacidad de la 

institución para reducir su deuda pendiente con la Sociedad Nacional de Cruz Roja 

Ecuatoriana Sede Central Quito? 

Ha limitado la capacidad de la institución para procesar donaciones de sangre, 

afectando negativamente la posibilidad de compensar y reducir la deuda con la Sociedad 

Nacional. 

¿Cuál ha sido el efecto de los elevados gastos en otras áreas de la institución en la 

capacidad para gestionar y cancelar las cuentas pendientes? 

Los recursos financieros se han desviado hacia el mantenimiento y recuperación de 

áreas críticas, limitando la disponibilidad de fondos para la cancelación de deudas. 
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¿Qué medidas se están implementando para mejorar la eficiencia en la gestión 

financiera y evitar la repetición de errores del pasado? 

Incluyen la reevaluación y reestructuración de procedimientos financieros, 

implementación de controles financieros más estrictos, y la mejora en la toma de decisiones 

financieras. 

¿Cómo se está priorizando el uso de los recursos financieros disponibles para 

hacer frente a las obligaciones pendientes y garantizar la continuidad de las operaciones? 

Se está priorizando el uso de recursos para hacer frente a las obligaciones pendientes y 

garantizar la continuidad de las operaciones, buscando un equilibrio entre el pago de deudas y 

el mantenimiento de las operaciones esenciales. 

¿Cuál es el papel del equipo directivo en la toma de decisiones financieras y en la 

implementación de controles más rigurosos? 

El equipo directivo está tomando un papel activo en la toma de decisiones financieras 

y en la implementación de controles más rigurosos para asegurar una gestión eficiente de los 

recursos y la resolución de deudas. 

¿Se ha considerado la posibilidad de establecer nuevos acuerdos de pago con los 

acreedores para reducir las obligaciones financieras y aliviar la carga financiera? 

Se está considerando la posibilidad de establecer nuevos acuerdos de pago para aliviar 

la carga financiera y facilitar el pago de las obligaciones financieras. 

¿Qué estrategias se están implementando para aumentar la recaudación de fondos 

y mejorar la situación financiera de la institución a largo plazo? 

Se están implementando campañas de concientización, eventos de recaudación de 

fondos, y buscando alianzas estratégicas para mejorar la situación financiera a largo plazo. 
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¿Cómo se está comunicando internamente sobre la situación financiera actual y 

las medidas tomadas para abordarla, y cómo se está involucrando al personal en este 

proceso de reestructuración financiera? 

La comunicación sobre la situación financiera y las medidas adoptadas se está 

realizando a través de reuniones, informes, y comunicaciones regulares, involucrando al 

personal en el proceso de reestructuración financiera. 

 

 


