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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Despensa y Ferreteria Mechita se encuentra ubicada en la ciudad de
Babahoyo, Cdla. La Ventura, su propietaria es la sefiora Maria Esmeraldas Moyano
Aguirre con RUC 1202109144001, fue constituida desde el afio 2008, misma que
inicié con tan solo 2 personas, y en la actualidad cuenta con 8 empleados, cuyas
funciones son recibir mercaderia, registrar facturas, archivar documentos,
organizacion de perchas. Este negocio empez6 de manera empirica en la sala de su
casa ofreciendo productos de primera necesidad, para luego convertirse en un local
comercial donde también podemos encontrar una gran variedad de productos de
ferreteria y materiales de construccion.

Luego de realizar el analisis de la situacion actual de la empresa se ha
determinado que no realiza una planificacion previa a las actividades originando
dificultades al momento de ejecutarlas. Por otro lado, la delegacion de funciones por
parte de la duefia del negocio no se cumple a cabalidad, ni tampoco son controladas.

Al no existir control en las actividades encomendadas se puede generar un
desfase en la ejecucion diaria de las mismas, trayendo como consecuencia el retraso
de las tareas, bajas ventas, clientes insatisfechos, inventarios no controlados y
personal no capacitado.

Siendo una empresa familiar carece de comunicacion asertiva lo que provoca
gue la conducta de los empleados no sea la adecuada y se convierta en un entorno
laboral caotico. Por otro lado, el manejo de mercaderia se lo lleva de forma manual
ocasionando inconsistencias porque los productos se caducan, se deterioran por la
compra excesiva y por la no revision permanente de las perchas, lo que conlleva que
al momento de la compra los clientes reciban estos productos en mal estado o

caducados provocando reclamos y mala reputacion al establecimiento.



JUSTIFICACION

El presente estudio de caso se enfoca en la gestion administrativa de la
Despensa y ferreteria Mechita debido a que es muy importante que la entidad evallue
constantemente los procedimientos administrativos para establecer un sistema de
mejoramiento continuo. Tiene como objetivo promover la eficiencia en los procesos
implementados, la puesta en préctica de cada uno de las actividades planificadas de
manera oportuna que ayude a cumplir con los objetivos empresariales y lograr el éxito,
aportando estabilidad, mejora la productividad, creando un ambiente de trabajo
saludable, atrayendo clientes porque se los atiende de manera correcta.

Es muy importante que la empresa evalle constantemente los procedimientos
administrativos para establecer un sistema de mejoramiento continuo, que permita
identificar errores con anticipacion, que ayuda a tomar decisiones que beneficie tanto
a los clientes internos, como externos y a la misma organizacion. Mediante esta
implementacion la organizacion va a ayudar a mejorar los procesos para simplificar
trabajos, asi mismo controlando las operaciones internas se reducen los costos,
aumenta la productividad optimizando recursos, agilizando los métodos y fomentando

la eficiencia.

Ademas, se logrard que mejora la comunicacion, facilitando el trabajo en
equipo, consiguiendo un personal més involucrado en su trabajo con un mismo
propésito, siendo para ello esencial que cada uno asuma su responsabilidad,
cooperando en las labores que diariamente se tienen que concluir. De igual manera
permitirda inspeccionar cada una de las actividades para direccionarlas al

cumplimiento de los objetivos planteados.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Evaluar la gestion administrativa de la empresa Despensa y Ferreteria
“‘Mechita” en el aino 2023 en la ciudad de Babahoyo para conocer la eficacia y el

cumplimiento de sus procesos administrativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las principales falencias en la gestiéon administrativa mediante una
entrevista al propietario de la empresa.

e Elaborar una encuesta para identificar ventajas y desventajas que posee la
Despensa y Ferreteria Mechita.

o Establecer alternativas y estrategias que permitan mejorar la gestion

administrativa.



LINEA DE INVESTIGACION

El estudio de caso titulado “Gestion de administracion de la Despensa y
Ferreteria Mechita en el afio 2023 en la ciudad de Babahoyo” es un diagnostico de la
situacion administrativa en el que se analizan los diversos factores que influyen en los
resultados al final del periodo, debido a que es una empresa comercial que se dedica
exclusivamente a la compra y venta de productos de primera necesidad y que no
existen ninguna restriccion para su adquisicion y que mediante la evaluacion de las
técnicas y procedimientos que se aplican al momento de administrar, como accion
primordial de la organizacion al momento de direccionar una empresa al éxito. Este
trabajo dado su naturaleza se relaciona con la linea de investigacion: Gestion

Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control.

La presente investigacion se enmarca dentro de la sublinea Marketing y
Comercializacién, debido a que la variable a estudiar es la gestion administrativa,
misma que requiere el desarrollo de actividades coordinadas tanto de un grupo de
personas y recursos para alcanzar las metas, implementar nuevas ideas y llevar un
control minucioso de los procedimientos que permita mayor eficiencia y eficacia en

sus resultados.

Asi mismo esta investigacion se articula con el proyecto de practicas pre-
profesionales denominado “Aplicacion de procesos administrativos o comerciales en

el sector publico o privado, bajo la supervision docente.



MARCO CONCEPTUAL

Harold Koontz dice que administraciéon, es el “proceso mediante el cual se
proyecta y mantiene un ambiente en el que los individuos, que trabajan en grupos,
cumplen metas especificas de manera eficaz” (2020, pag. 4).” y segun Finch; Gilbert,
(2018) “Administracion es el proceso de planificacion, direccion y control del trabajo
de los miembros de la organizacién y de usar los recursos disponibles de la
organizacion para alcanzar las metas establecidas”, donde todos coinciden en que a
usar los recursos planificar, organizar, direccionar y controlar que hay en la empresa
para cumplir objetivos o metas a corto o largo plazo y desarrollar las actividades

empresariales de forma efectiva.

Por tanto la administracion se caracteriza por ser universal, es decir que se
puede aplicar a cualquier organizacién, es de caracter especifico aunque se apoya
en diversas funciones. Ademas es flexible porque generan mecanismos en diversas
areas para conseguir procesos agiles, brindando autonomia, distribuyendo bien los
tiempos, potenciando creatividad en la ejecucion de las actividades. Para reorganizar

la tareas, los procesos y por consiguiente la organizacion.

Aportando beneficios a las empresas que aplican una buena administraciéon
por otro lado Intriago M.D. (2019) nos dice “La administracion es una actividad de
maxima importancia dentro del quehacer de cualquier empresa, ya que se refiere al
establecimiento, busqueda y logro de objetivos”. (pag. 6). Agregando a lo
anteriormente dicho la administracién aporta a los beneficios siendo la primera mejora
el rendimiento, la eficacia y la eficiencia, mejora capacidades y habilidades
organizativas, generar ideas, crea mejor ventaja competitiva a la empresa

aumentando valor a la misma, mejora los procesos en la organizacién asi mismo



contribuye al proceso de toma de decisiones para el incremento de la productividad y

el desempefio institucional.

La gestidon abarca todo lo relacionado con la administracion ya que mediante
esta se lleva a cabo la tarea de administrar, cumpliendo con el proceso administrativo
y alcanzar los objetivos establecidos. Para ello debemos saber que es gestién. Segun
indic6 Rubio Dominguez, P. (2018) “La gestion como concepto posee preliminares
basicos correspondientes a la organizacion, lo que implica que éste aplicado en una
empresa O en un negocio examine algunos de los objetivos principales
correspondientes a la misma” (pag. 85) La gestion se apoya y funciona a través de
personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados por lo que

es necesario personal en el negocio.

Fernandez (20119, pag. 89). La Gestion ha evolucionado con la toma
decisiones, analizando sus cuatros funciones claves para el desarrollo de
mando a nivel empresarial, como lo son; planificar, organizar, dirigir y controlar,
por consiguiente una gestion y persona dinamica en el mundo empresarial en
el desenvolvimiento.

A partir de estos conceptos se deja en claro que la gestion implica hacer
cumplir con todo lo planificado en una empresa y aunque pueda parecer simple a
primera vista y algo que cualquiera puede hacer, en realidad, en el entorno
empresarial se requiere de un lider debidamente capacitado y competente para llevar
a cabo esta labor de manera efectiva. Definitivamente la gestibn empresarial ha
evolucionado con el pasar del tiempo y las cuatro funciones: planificar, organizar,
dirigir y controlar siguen siendo fundamentales para el éxito de cualquier organizacion.

Segun el autor Quintana, P. D. C. J. (2020) Es importante la gestiébn en lo

gue se refiere a la dinAmica de una economia de mercado; dicha gestion se



basa en la capacidad de un individuo, el empresario, de observar escenarios
dentro de la economia que garantizan una rentabilidad razonable como para generar
en los mismos bienes y servicios”(pag. 14). En ese mismo contexto podemos decir
gue la gestion permite ver oportunidades econdmicas utilizando los mismos recursos
y la misma brindado siempre buena calidad.

La gestiébn empresarial Segun Julio (2019) es: “un término importante, engloba
todo el acervo de conocimientos sobre la ciencia administrativa ya que mediante ella
se desarrolla la accion no solo de administrar y cumplir las cuatro fases del proceso
administrativo”, por ende mejora la productividad y la competitividad en los negocios
y los sectores empresariales se clasifican en: gestion personal, gestién financiera o
contable, gestion de comercializacion, gestion de abastecimiento y gestion
administrativa.

La gestiébn administrativa comprende el plan de organizacion y los elementos
y registros que conciernen a los procesos de decisién que llevan a la autorizacién de
las actividades por parte de la gerencia de manera que fomenta la eficiencia de las
operaciones, la politica prescrita y el logro de las metas y los objetivos programados.
Estupifian, (2022). Tanto la administracién como la gestion estan ligadas y se influyen
mutuamente con el propésito de alcanzar los objetivos establecidos en las
organizaciones. Lo mismo sucede con los miembros que conforman una empresa,
tienen que estar en sintonia y para ello se tiene que llevar a cabo todos los procesos

administrativos como los son la planeacion, organizacion, direccion y control.

Lujan Canduelas (2018) “manifiesta que “la gestion administrativa es la forma
en que se utilizan los recursos escasos para conseguir los objetivos deseados”
(pag.87). Mientras que la Editorial Etecé (2021) “manifiesta que: la gestion

administrativa esta compuesta por varias actividades que se realiza con el fin de guiar



una empresa mediante una conduccion racional de tareas” (pag. 94). Se estima que
el area de gestion administrativa es una de las &reas con mayor carga en las
empresas, la cual tiene como meta evaluar y renovar las operaciones y finalidad de
la empresa. Entre las metas que se consiguen con la gestion administrativa esté llevar
al maximo los procesos, aumentar la eficacia, mejorar el control de las actividades
internas, logrando el desarrollo que la empresa necesita para logra su estadia en el

mercado.

Cualquier organizacion, sin importar su tamafio o naturaleza, debe centrarse
en la gestidon administrativa efectiva para alcanzar un rendimiento éptimo. La toma de
decisiones informada, la asignacion adecuada de recursos y el seguimiento constante
son elementos clave para el éxito en un entorno empresarial cada vez mas
competitivo." (Drucker P, 2014 (Actualizacion 2019), pég. 65). La gestion
administrativa incentiva a mejorar las actividades en la que vinculan para alcanzar la
finalidad de la empresa, establecer una gestion administrativa es fundamental. En la
actualidad simplemente trabajar no completa el objetivo, la empresa tiene que aportar
valor en los productos que ofrece, debe brindar confianza en los usuarios, ofrecer una
buena calidad, es importante tener una estructura de gestibn administrativa
sistematizada para tener como resultado la fidelizacion de los clientes y poder hacer

frente ante mercado exigente y competitivo.

Boza Torres (2021) “argumenta que: para que haya eficacia en la
administracion se aplican diversos métodos y reglamentos a los recursos que dispone
en una empresa, los mismos que son: humanos, econémicos, materiales, técnicos,
tecnoldgicos, etc.” (pag. 5). Uno de las herramientas que se utilizan para lograr la
eficacia es el control interno. Cabe resaltar que la gestion administrativa esta

vinculada estrechamente con el proceso administrativo y que sus actividades de



planificacion, organizacion, direccion y control estan vinculadas con las empresas
para llevarla a la meta planteada y para solucionar inconvenientes que en el

transcurso se suelen presentar.

Segun Saavedra (2020) define el plan administrativo como el «proyecto de un
organo administrativo, que pretende alcanzar la realizacion de un estado determinado
mediante medidas diferentes y coordinadas» (pag. 163) Planeacion administrativa es
la etapa fundamental para establecer la direccién y propésito de la organizacion, como
acciones necesarias para alcanzar metas. Saavedra (2020) Reconoce como el primer
paso o fase del proceso administrativo y constituye el fundamento del funcionamiento
de toda la estructura organizativa. Consiste en establecer metas y objetivos, asi como

en desarrollar estrategias y planes de accién para alcanzarlos.

La planeacion bien realizada viene consigo una serie de puntos que se tiene
gue tener en cuenta, como lo son: mision y vision, metas u objetivos, las estrategias,
las policias, los procedimientos, los programas y por ultimo el presupuesto. Estos
elementos son esenciales para la planeacion efectiva, proporcionan una idea

coherente para el funcionamiento de la organizacion.

Salas (2020) argumenta que los pasos de la planeacién son los siguientes:
Definicion de la oportunidad: Este paso implica identificar una situacion que presenta
potencial para mejorar o resolver alguin aspecto en la organizacion; luego tenemos al
establecimiento de objetivos: Se refiere a definir metas especificas y claras que se
desean alcanzar en relacion con la oportunidad identificada: Eleccion de una
alternativa: Implica evaluar y seleccionar la mejor opcion entre diferentes cursos de
accion disponibles para aprovechar la oportunidad y alcanzar los objetivos;

Elaboracion de planes de apoyo: Refiere a desarrollar estrategias detalladas y



acciones concretas que respalden la alternativa elegida y que ayuden a alcanzar los
objetivos establecidos.

Segun, Salas (2020) describe las siguientes ventajas de la planeacion:
Requiere actividades con orden y proposito: Implica que el proceso de planificacion
debe llevarse a cabo de manera organizada y con un objetivo claro para asegurar su
eficacia; Sefala la necesidad de cambios futuros: La planificacion reconoce que el
entorno y las circunstancias pueden cambiar, por lo que debe estar abierta a ajustes
y adaptaciones en el futuro; Contestar a preguntas: La planificacibn ayuda a
responder preguntas importantes sobre como lograr los objetivos de la organizacion,

qué acciones tomar y qué recursos se necesitan.

Salas (2020) menciona como una ventaja Proporcionar una base para el
control: Los planes establecidos proporcionan un estandar o punto de referencia para
evaluar el desempefio y tomar medidas correctivas si es necesario. Estimula la
realizacion: La planificacion motiva a las personas y a la organizacién en su conjunto
al establecer metas y proporcionar un camino claro para alcanzarlas; Obliga a la
visualizacién del conjunto. La planificacion requiere que se considere la organizacién
en su totalidad, lo que ayuda a comprender como las diferentes partes estan
interrelacionadas y como contribuyen al logro de los objetivos generales.

Los tipos de planificacion segun Cucchiari (2019) son: “La Planificacién
Estratégica, mision de la empresa y alcanzar su vision”; planificacion tactica: es la que
define una accion concreta para alcanzar objetivos; planeacion operativa es la que se
realiza en congruencia de la planeacion estratégica y tactica; planeacion practica
donde se la establece en el mundo real. (pag. 43)

La organizacion administrativa “Es la forma de coordinar los recursos

necesarios para llevar a cabo el trabajo. Como lo vamos a hacer y los recursos



necesarios para ello”. (Castafieda, 2010). Es la fase en que se gestiona el recurso
humano con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion. También se determina
como se integrardn las actividades y se relacionaran entre si para lograr esos
objetivos establecidos durante la fase de planeacion. Una forma de examinar los
procesos organizativos es identificando dos tipos de organizaciones: la formal y la

informal.

Segun Navarro, vera (2019) existen varios tipos de organizacion uno de ellos
es la Organizacion Lineal: Esto significa que existen lineas directas y Unicas de
autoridad y responsabilidad entre superior y subordinados. Es una forma de
organizacion tipica de pequefias empresas o0 de etapas iniciales de las
organizaciones. (pag.19). Organizacion informal: Segun Luna (2018) “aunque
practicamente todas las organizaciones tienen cierto nivel de formalizacion, también
todas las 21 organizaciones, incluso las mas formales, tienen un cierto grado de
informalizacion”. (pag. 14); Las decisiones se toman en cualquier nivel estructura

organizativa.

Para ello es primordial la comunicacion para garantizar que la informacion que
se comparta sea de manera adecuada y oportuna en todo los niveles jerarquicos,
para ellos se tiene que establecer canales de comunicacién claros donde cada
encargado sabe qué y a quien comunicar. A la par de esto se puede implantar canales
de comunicacion informales que permitira la interaccion desde los diferentes niveles
y en cualquier direccibn dando oportunidad a la comunicacién abierta y a la
retroalimentacion, evitando malos entendidos, errores o retrasos al momento de

transmitir la informacion.



Segun Luna (2018) la importancia de la organizacion radica en “que define la
estructura correcta de la empresa, determina los niveles jerarquicos indicados para
el funcionamiento eficiente de sus integrantes” (pag. 74). Elimina la duplicacion del
trabajo coordinando la divisién del trabajo para que sigan el orden estructurado,
siendo la base de la direccion y control y garantizar la eficacia. Para ello es necesario
desarrollar los una serie de procesos de la organizacion que consisten en, establecer
los objetivos de la empresa, establecer politicas y planes de apoyo. Identificar y

ordenar las actividades necesarias para lograrlos.

Continuando con los procesos de la organizacion también se realiza la
agrupacion de actividades de acuerdo con el personal de trabajo y a los materiales
disponibles, asi mismo se debe delegar en el jefe cada grupo la autoridad necesaria
para desempeifiar las actividades. Es importante saber que las fases de la
organizacion son Segun Luna (2018) el "Division del trabajo y departamentalizacion
y la departamentalizacion funcional”. (pag.77). La primera se trata de repartir y limitar
las actividades de forma lineal, la segunda se trata de la division de trabajo por
departamentos separando y agrupando operaciones en areas especificas, la tercera
se trata del agrupamiento de las actividades de acuerdo a las funciones de la
empresa. La division del trabajo y la departamentalizacion ayudan a la coordinacion

de las actividades dentro de la organizacion.

La aportacion de Méndez, Morua y Hernandez, (2018) con respecto a la
estrucura organizacional es que: Las organizaciones interactlian continuamente con
Su entorno, en los estudios gerenciales los sucesos suelen investigarse sin tener en
cuenta su dinamismo (pag. 136), mediante el cual se ordena y conduce los diferentes

elementos al objetivo propuesto. La organizacion de trabajo incluye administrar



recursos y el tiempo para lograr las metas determinando quien va a realizar las tareas

para el cumplimiento del mismo.

La Direccion administrativa, se refiere al proceso de influir y motivar a los
miembros de la organizacion para que trabajen hacia el logro de los objetivos
establecidos. Esto incluye la toma de decisiones, la resolucion de conflictos y la
comunicacion efectiva. Es el aspecto interpersonal de la administracion que implica
guias a los individuos que integran la organizacion para que unan sus esfuerzos a fin
de que funcione efectivamente para el logro de los objetivos; proceso de influir sobre

las personas para lograr que contribuyan a los objetivos de la organizacion.

Segun Castafieda, (2020) “la direccion administrativa es trascendental porque
pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeacién y la
organizacion” (pag. 56). Mediante la cual se obtiene comportamientos adecuados en
la estructura organizacional. Es importante la moral de cada trabajador en cuanto a la
productividad. Los resultados se pondran en evidencia en la manera en que se
cumplan los objetivos, con la implementacion de técnicas en la empresa, mas el

control permanente se obtendran optimos resultados.

Las fases de la direccion estan estrechamente relacionadas con todo el
proceso administrativo, los mismos que son: liderazgo, motivacion, toma de
decisiones y también considerando la capacitacion para enfrentar los desafios y

cambios en la organizacion”

Torres, Barbaran (2021), El control administrativo es definido como la accién a
través de la cual se pueden controlar y efectuar el seguimiento respectivo a las
actividades y procesos que se llevan a cabo dentro de una institucion publica de

tal manera que se pueda efectuar una buena gestion institucional, debido a que



ayuda a la consecucién de los objetivos y metas establecidas en beneficio de la
poblacion. (pag. 1). Dentro de las instituciones publicas y privadas es de suma
importancia el control de los procesos, puesto que monitoreamos actividades para
garantizar que se estén llevando a cabo de acuerdo a lo planteado en la planeacion.
Asi mismo asegura que los recursos sean aprovechados de manera Optima para

beneficiar a clientes internos, clientes externos y a la empresa misma.

Para el libro de Contadores Publicos de Lima, (2017), sefialé que: El control
Interno es un instrumento importante en la direccion de todo tipo de organizacion,
permite tener una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos
institucionales y se encuentra en la capacidad de informar de manera eficaz sobre su
gestion a las personas interesadas” (pag. 2). El control proporciona una proteccion a
los a los objetivos constitucionales por consiguiente tiene la capacidad de informar
sobre toda la gestion. A su vez permite medir, evaluar y corregir el desempefio laboral
tanto individual y como grupal garantizando que las acciones estén de acuerdo con lo

planificado.

Mediante el control se equilibra las actividades para que las que registren
inconvenientes aplicarles correctivos direccionandolas al plan inicial. Por otra parte
los objetivos de aplicar de manera efectiva el control administrativo son promover la
eficacia, transparencia y economia, preservar los recursos, evitar perdida y deterioro
de los mismos, impulsa la aplicacion de los valores institucionales. Ademas es un
proceso preventivo ya que deberia estar inmerso en todos los procesos de la gestiéon

administrativa y en todas las areas de la empresa.

Por otra parte el proceso basico del control administrativo es un proceso ciclico

y repetitivo que en la que se establecen estandares que sirve como base para evaluar



y examinar, por consiguiente se aplica la evaluacion de desempefio sobre lo que se
esta trabajando para comparar el desempefio con el estdndar establecido en la
empresa. Para confirmar si hay fallos con respecto a los resultados esperados por
ultimo tenemos la aplicacién de correctivos donde se quiere corregir Io que no esta
acorde a los estdndares mediante la toma de decisiones para resolver los errores que
afectan al proceso. Entre los tipos de control Arroyo Castro, (2019), dice que existe la
retroalimentacion la misma que es analizar las actividades realizadas y a partir de ahi
reafirmar la informacién y mejorar procesos y el control concurrente, el cual es un

monitoreo a tiempo real.



MARCO METODOLOGICO

El presente caso de estudio tiene como objetivo encontrar las causas que
estan afectando a la administracion de la Despensa y Ferreteria Mechita, para lo cual
se utiliz6 como método de investigacion el deductivo-inductivo que permitié analizar
de manera exhaustiva los aspectos fundamentales que afectan el normal
desenvolvimiento del negocio, mismo que sirvié para obtener conclusiones de los
datos investigados. Por otro lado la investigacion se enmarca en el método analitico
ofreciendo una comprension detallada del control interno y de cada uno de los
elementos que se involucran en la actividad empresarial, integrandolos de manera

gue mejore la eficacia que contribuya al éxito del negocio.

Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron la entrevista que fue
aplicada al propietario de la empresa mediante 10 preguntas abiertas para indagar y
profundizar sobre los inconvenientes que se presentan en el &rea administrativa de
esta empresa; por otra parte, se dirigié una encuesta a los empleados para analizar
el entorno y el despefio laboral con 7 preguntas cerradas sobre los problemas
suscitados, logrando recolectar informacion requerida para implementar cambios en

la gestion administrativa de esta organizacion.

Los instrumentos que se utilizaron fueron el cuestionario y para la encuesta se
realiz6 una guia de entrevista, las mismas que fueron indispensables para reunir la
informacion necesaria las mismas que son indispensable para despejar dudas de los

acontecimientos que hoy en dia presenta la empresa.



RESULTADOS
Entrevista aplicada a propietaria de la Despensay Ferreteria Mechita
1. ¢Planifica las actividades que se realizan en el negocio?
No hago planificacion de actividades, pero diariamente se desarrollan

conforme avance el dia.

2. ¢De qué manera son distribuidas las actividades que realizan los
empleados?
El trabajo es el mismo todos los dias, una vez que se les dice que es lo que
deben hacer, ellos lo realizan.

3. ¢Cudl es el nivel de conocimiento o de experiencia actualmente del
personal con respecto a su funcion?
Los trabajadores desarrollan las actividades en funcién de su conocimiento

adquirido anteriormente.

4. ¢Existe comunicacién permanente entre los empleados?
Solo se comunican en caso de que sea algo necesario y urgente, pero si seria

fundamental mantenernos comunicados y eliminar quejas.



Encuesta aplicada a los trabajadores de la Despensay Ferreteria Mechita

Tabla 1
Orden Aspecto Frecuencia %
1z Si 0 0%
2 No 8 100%

Elaborado por: Mercedes Cerezo Moyano

Mediante el andlisis de las respuestas realizadas a los colaboradores, se pudo
determinar que 100% del personal argumento6 que las actividades se las organiza dia

a dia. No se las planifica previamente.



3. ¢Con que frecuencia realizan los controles para verificar que los

productos que estan en bodegay perchas se encuentren en buen estado?

Tabla 2
Orden Aspecto Frecuencia %
1 Siempre 0 0%
2 Casi nunca 2 25%
3 Nunca 6 75%

Elaborado por: Mercedes Cerezo Moyano

Analizada las respuestas del control de percha se obtuvieron los siguientes
resultados, el 25% dijo que nunca se realizan los controles, mientras que el 75% dijo

gue nunca se los realiza revisiones e los productos.



5. ¢Existe comunicacion asertiva entre los comparferos de trabajo?

Tabla 3
Orden Aspecto Frecuencia %
1 Si 0 0%
2 No 8 100%

Elaborado por: Mercedes Cerezo Moyano

Si
0%

100%

Con respecto a la comunicacién asertiva, el 100% del personal estuvo de acuerdo en

gue no hay buen dialogo entre ellos.



7. ¢Con que frecuencia recibe incentivos (econdmicos o de

reconocimiento)?

Tabla 4
8. Orden | Aspecto Frecuencia | %
1 Siempre 0 0%
2 Casi nunca 1 12%
3 Nunca 7 88%

Elaborado por: Mercedes Cerezo Moyano

Con referente a los incentivos los empleados respondieron que el 75% nunca recibe

incentivos, mientras que 25% casi nunca recibe incentivos.



DISCUSION DE RESULTADOS

La gestion administrativa estd conformada por cada una de las actividades
organizadas en la empresa para lograr los objetivos empresariales. Como dijo Quiroa
(2020) que la gestion administrativa efectiva sirve para alcanzar un rendimiento
optimo en la organizacion, es decir si se aplican todos sus procesos como lo son la
planeacién, organizacion, ejecucion y control. La administracion es un proceso
mediante el cual las organizaciones obtienen el mayor beneficio con los recursos que

tiene la empresa. Sin embargo la Despensa y Ferreteria Mechita no la aplica.

Por medio de la interpretacion en la entrevista aplicada a la duefia de la
empresa se ha determinado que en el negocio no se planifican las actividades, pero
si dia a dia se las desarrollan , por lo que resulta de suma importancia que para llevar
a cabo las actividades realizar la planificacién ya que aporta beneficios, mejorando
el rendimiento y habilidades organizativas , ademas ayuda a generar ideas, creando

mejor ventaja competitiva para la organizacion y claridad al momento de ejecutarlas.

Luego de la informacion obtenida se manifiesta que la distribucion de las tareas
en la despensa Mechita es igual todos los dias, indicandoles que tienen que hacer y
ellos lo realizan méas no les designa las tareas a cada uno, causando desorganizacion
en la entidad, si bien es cierto que la organizacién administrativa es la forma en como
se coordinan al personal de la empresa para que desarrollen las actividades y no dejar
a libertad del personal, por ese motivo se dan los desfases en la organizacion. No
obstante, por medio de la organizacion se optimiza el trabajo, se evita el trabajo
repetitivo ademas flexibiliza las tareas ya que si estan organizados, también estan

preparados para inconvenientes que surgen durante el proceso es la misma que



determina que funcién realiza cada uno y da las herramientas para el desarrollo de la

misma.

Con relacién a la experiencia o conocimiento que tienen los trabajadores la
propietaria explica que ellos desarrollan las actividades en funcion de su conocimiento
adquirido anteriormente sin previa capacitacion; Jurado, Méndez, Zambrano (2019)
dice en su articulo que: el no conocer que funcion se realiza en el puesto de trabajo
se debe a la falta de capacitacion por parte de la empresa. Lo que hace que las

actividades no sean correctamente realizadas.

Ademas manifiesta la duefia del negocio que la comunicacion es escasa, hi
porque son una empresa familiar no existe colaboracién solamente quejas. En la
gestion empresarial la comunicacion sea convertido en una herramienta importante
para la armonia de los miembros que conforman una empresa, de no ser asi el
desarrollo empresarial se ve afectado. Para ello la empresa debe contar con canales
de informacion transparentes donde la informacion llegue de manera adecuada y a

tiempo.

Con la interpretacion de los resultados de las encuestas realizadas a los
trabajadores de la empresa se confirma que las actividades no son planeadas con
anticipacion por el administrador del negocio, sino que se las organiza dia a dia, lo
cual, no permite tener una perspectiva clara de lo que se desea conseguir. La
empresa debe establecer metas objetivas y viables para en base a ellas planear
actividades y establecer resultados para medir el progreso. Si la empresa hiciera
planeaciones semestrales tendria una pauta para hacer una planeacion mas acertada

en el siguiente semestre.



Con respecto al control de mercaderia los colaboradores respondieron que en
su mayoria (75%) indicaron que nunca inspeccionan las perchas ni la mercaderia que
se encuentra en bodega demostrando que la empresa debe implementar sistemas de
gestion. Contadores Publicos de Lima, (2017), el control interno es un instrumento
importante en la direccion de todo tipo de organizacion, permite tener una seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos institucionales y se encuentra en la
capacidad de informar de manera eficaz sobre su gestion a las personas interesadas”
(pag. 2).debido a que el control administrativo es un proceso que importante en la
gestion administrativa, ademas el control ofrece proteccion a los objetivos e informa

sobre el progreso de los mismos.

Al consultarles a los empleados sobre la comunicacion asertiva en esta
organizacion los trabajadores aseguraron que es escasa entre los compafieros, la
comunicacion no es fluida, esto evidencia y corrobora que el ambiente de trabajo no
refleja una buena cultura organizacional sin embargo aunque no es asertiva si existe
una leve comunicacién de donde se puede partir para agregar canales de
comunicacibn mas viables para lograr que cada integrante interactle y resuelva

conflictos que en esta empresa a menudo se dan en esta empresa.

De igual modo, en el analisis de las encuestas se interpreta que los empleados
no reciben incentivos econémicos, ni reconocimiento alguno, provocando que los
empleados estén desmotivados. Es importante que los gerentes o propietarios en la
funcién de la direccién mantengan motivados a los miembros de la organizacién con
el fin de que actiuen efectivamente para el logro de los objetivos, aumentar su
eficiencia estableciendo la cultura de ganar-ganar, por tanto la calidad del funcionario
se vera reflejado en los resultados con el logro de los objetivos y en el tipo de lider

que haya en su empresa.



CONCLUSIONES

La planificacion es la base de la empresa la misma que es vital para evitar
desorganizaciones en la empresa, consiguiendo establecer objetivos claros, al no
contar con planeacion la empresa no tiene punto de partida y su futuro de la

misma es incierto.

La gestion administrativa es importante porque permite a las empresas
alcanzar la eficiencia y eficacia en todas las areas de la empresa. La planeacion
es el primer proceso de la gestion administrativa y si no se lleva a cabo, ninguno
de los siguientes procesos va a ser efectivos y largo plazo la organizacién va a

acarrear serios inconvenientes.

La comunicacién en la organizacion es lo primordial tanto de forma
vertical como horizontal, tener una comunicacion espontanea ayuda a agilitar los
procesos que se llevan a cabo en la empresa. También es importante que los
directivos, en este caso la duefia del negocio permita una comunicacién abierta
con sus empleados para informar inconvenientes y resolver dudas.

La gestion bien implementada conlleva de la planificacion, organizacion
ejecucioén y control, lo cual son la base del éxito de la organizacion. Es por eso que
es necesario planificar actividades, organizar los recursos, ejecutar actividades y en
todas estas fases siempre debe existir el control, el mismo que nos ayudara a
anticiparnos a los errores futuros, ahorrando tiempo y dinero. No solo basta con
controlar las actividades, también los empleados deben sentirse comprometidos y
para ello es necesario que el personal esté aptamente capacitados para que se ve

las actividades realizadas tengan el rendimiento que se espera.



Finalmente, la gestion administrativa sélida maximiza la productividad, reduce

costos y aumenta la satisfaccion tanto a los clientes como a los empleados.



RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de gestion administrativa para asegurar la eficacia y
el cumplimiento de proceso en las actividades y fomentar el trabajo en equipo
en la despensa y ferreteria Mechita.

Promover el feedback, puesto que la retroalimentacion permite a los
colaboradores ampliar la perspectiva, despejar dudas y recibiendo comentarios
constructivos y de manera respetuosa.

Establecer canales de comunicacion claros y eficaces que permitan interactuar
de manera efectiva en la organizacion.

Aplicar control en las actividades y en todos los procesos de la gestidon

administrativa.
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevista aplicada a propietaria de la Despensay Ferreteria Mechita

1. ¢Planifica las actividades que se realizan en el negocio?

No hago planificacion de actividades, pero diariamente se desarrollan conforme

avance el dia

2. ¢De qué manerason distribuidas las actividades que realizan los empleados?

El trabajo es el mismo todos los dias, una vez que se les dice que es lo que deben

hacer, ellos lo realizan.

3. ¢Cudl es el nivel de conocimiento o de experiencia actualmente del personal

con respecto a su funcién?

Los trabajadores desarrollan las actividades en funcion de su conocimiento adquirido

anteriormente.

4. ¢Existe comunicacién permanente entre los empleados?

Solo se comunican en caso de que sea algo necesario y urgente, pero si seria

fundamental mantenernos comunicados.

5. ¢Existen mecanismos de motivacion para los empleados que cumplen

con sus actividades?

No, contamos con ello, pero en ocasiones si se incentiva en caso de que realicen

horas extras.

6. ¢El personal de su empresa recibe capacitaciones periodicamente?



Como empresa no los capacito, pero en ocasiones ciertos proveedores ofrecen

ciertas capacitaciones gratis y a veces asisten.

7. ¢Existe control de las actividades que aseguren la eficacia de lo

planificado?

Cuando estoy en el local si estoy atenta a las actividades que realizan, sin embargo,

no siempre culminan las actividades planificadas.

8. ¢Evalta constantemente las actividades que se realizan en la empresa?

No, es dificil evaluar, porque no existe planificacién de actividades.



Anexo 2

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Despensay Ferreteria Mechita

1. ¢Planifican las actividades que se realizan en la empresa?

Tabla 1
Orden Aspecto Frecuencia %
1 Si 0 0%
2 No 8 100%

Elaborado por: Mercedes Cerezo Moyano

Si
0%

100%

Mediante el andlisis de las respuestas realizadas a los colaboradores, se pudo
determinar que 100% del personal argument6 que las actividades se las organiza dia

a dia. No se las planifica previamente.



2. ¢Cuéndo fue la ultima vez que recibié una capacitacion por parte de la

empresa?

Tabla 2
Orden Aspecto Frecuencia | %
1 1 mes 0 0%
2 6 meses 0 0%
3 1 afio 2 25%
4 Més de 1 afo 6 75%

Elaborado por: Mercedes Cerezo Moyano

1 mes

6 meses
25%

1 aifo

De acuerdo a la informacion recolectada se tiene que el 25% de los encuestados no
ha recibido capacitaciones por parte de la empresa desde hace un afio atras, sin

embargo el 75% dice que hace méas de una afio no ha recibido capacitaciones.



3. ¢Con que frecuencia realizan los controles para verificar que

productos que estan en bodegay perchas se encuentren en buen estado?

los

Tabla 3
Orden Aspecto Frecuencia | %
1 Siempre 0 0%
2 Casi nunca 2 25%
3 Nunca 6 75%
Elaborado por: Mercedes Cerezo Moyano
Casi nunca

Nunca

25%

Analizada las respuestas del control de percha se obtuvieron los siguientes

resultados, el 25% dijo que nunca se realizan los controles, mientras que el 75% dijo

gue nunca se los realiza revisiones e los productos.



4. ¢,Con que frecuencia cumplen satisfactoriamente las funciones que les

son delegadas?

Tabla 4
Orden Aspecto Frecuencia | %
1 Siempre 0 0%
2 Casi nunca 4 50%
3 Nunca 3 37%

Elaborado por: Mercedes Cerezo Moyano

Siempre
0%

Nunca
43%

Casi nuna
57%

Lo que nos refleja el grafico con respecto a el cumplimento da actividades es que no
se cumplen es si totalidad ya que el 57% dice que nunca se casi nunca las cumple y

un 43% nunca cumple con la actividades encomendadas



5. ¢Existe comunicacion asertiva entre los compaferos de trabajo?

Tabla 5
Orden Aspecto Frecuencia | %
1 Si 0 0%
2 No 8 100%

Elaborado por: Mercedes Cerezo Moyano

Si
0%

100%

Con respecto a la comunicacién asertiva, el 100% del personal estuvo de acuerdo en

gue no hay buen dialogo entre ellos.



6. ¢Consideras que el ambiente de trabajo evidencia una buena cultura

organizacional?

Tabla 6
Orden Aspecto Frecuencia | %
1 Si 0 0%
2 No 8 100%

Elaborado por: Mercedes Cerezo Moyano

Si
0%

No
100%

Las respuestas de los clientes indicaron que el ambiente laboral el 100% de los
trabajadores dicen que el ambiente de trabajo no evidencia una buena cultura

organizacional.



7. ¢Con que frecuencia recibe incentivos (econOmicos
reconocimiento)?
Tabla 7

Orden Aspecto Frecuencia | %

1 Siempre 0 0%

2 Casi nunca 1 12%

3 Nunca 7 88%
Elaborado por: Mercedes Cerezo Moyano

Siempre

12%

Casi nunca
88%

de

Con referente a los incentivos los empleados respondieron que el 75% nunca recibe

incentivos, mientras que 25% casi nunca recibe incentivos y el 12% recibe

ocasionalmente incentivos.



Anexo 3

RUC DE LA EMPRESA

Certificado

Registro Unico de Confribuyentes

Apellidos y nombras Nimera RUC
MOYAND AGUIRRE MARLA ESMERALDAS 1202109144001
Estado Régimen Artesano

ACTIVO RIMPE - EMPRENDEDOR Mo registra

Fecha de registro Fecha de actualizacion

1712008 15/08/2023

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
1711/2008 1211172010 Mo registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZOMA S LOS RIOS f BABAHOYOD N

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
PERSOMAS MATURALES NO N

Domicilio tributario

Ubicacion geocgrafica

Provincia: LOS RIOS Canton: BABAHOY O Parreguia: CLEMENMTE BAQUERIZD
Direccion

Calle: DIEZ Namero: S5/ Interseccion: CALLEJOM B Referencia: ATRAS DEL
COMPLEJD TURISTICO GRAM DAMIEL

Medios de contacto
Email: mercyBS_crzo@ive.com Celular: 0983320542

Actividades econdmicas

= EAT110101 - VENTA AL POR MENDOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN TIENDAS, ENTRE
LOE QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTCOS ALIMEMTICIOS, LAS BEBIDAS O EL TABACO, TOMD
PRODUCTOS DE PRIMERA MECESIDAD Y VARIDOE OTROS TIPOS DE PRODUCTOS.

= GATS20101 - VENMTA AL POR MEMOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA: MARTILLOS, SIERRAS,
DESTORMILLADORES ¥ PEQUERAS HERRAMIEMTAS EN GEMERAL, EQUIPD ¥ MATERIALES DE
PREFABRICADOS PARA ARMADD CASERD (EQUWPO DE BRICOLAJE), ALAMBRES ¥ CABLES
ELECTRICOS. CERRADURAS, MONTAJES ¥ ADORMOS, EXTINTORES, SEGADORAS DE CESPED
DOE CUALCWNER TIFD, ETCETERA EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADDS.

= FATE00201 - VENTA AL POR MENOR POR COMISIONISTAS (ND DEFENDIENTES DE COMERCIOS]
INCLUYE ACTIWVIDWDES DE CASAS DE SUBASTAS (AL POR MENOR).

Establecimiantos

Abiertos Cerrados
2 o

Obligaciones fributarias
- 1011 - DECLARACICHN DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES
« 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA

ﬂ Las obligacionss tributanas reflejadas on este dooumento estan su|etas a cambbos. Reviss
pencdicamants sus obligacionos tnbwtarias an wew.srl.gobosc.




Anexo 4

CARTA DE AUTORIZACION




Anexo 5

CERTIFICACION DE ANALISIS




